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= 1, Slovo generalniho feditele

Damy a panove,
drazi pratelé,

spolecnost O2 zverejfiuje vyrocni zpravy

o svych nefinan¢nich ¢innostech od roku
2017. Dvodem nejsou jen regulatorni
pozadavky, ale snaha byt transparentni

pro nase zdkazniky, investory i odbornou
verejnost. Proto poskytujeme co nejvice
informaci o vlivu nasich obchodnich
¢innosti na ¢eskou spole¢nost i o tom, jak
pokracujeme v naplfiovani nasi dlouhodobé
strategie udrzitelnosti.

JelikoZ se snazime se stale rozvijet, vypada
letosni zprava o nasich nefinan¢nich
¢innostech jinak nez dfive — je obsahlejsi,
jinak strukturovana a zachazi do vétsich
podrobnosti.

Kromé jiného zprava uvadi, k jakym
opatrenim jsme pfikrocili, abychom

snizili svou uhlikovou stopu. Obsahuje
také informace, jako jsou podrobné

Udaje o skladbé nasich zaméstnanct

nebo o poctu spoluobcand, jimz jsme
prostfednictvim naseho nadac¢niho
programu O2 Chytra Skola poskytli Skoleni
v internetové bezpecnosti. V letosni zpravé
navic predstavujeme novou strategii

ESG pro nadchazejici roky, jiz se ridi cela
telekomunikacni skupina.

S pfichodem roku 2021 jsme vsichni

vérili, Ze to bude rok, kdy covidovy virus
konecné ustoupi a vsichni si budeme moci
oddechnout a vrétit se k pfedchozimu
zpUsobu fungovani. Doufali jsme, ze

po roce, kdy jsme ve velkém zajistovali
pfipojeni k internetu pro potreby online

Slovo generalniho feditele

vyuky déti ze znevyhodnénych rodin

a pomahali skoldm takové pripojeni
umozriovat, budeme moci své sili

a pomoc ve prospéch neziskového sektoru
nasmérovat zpét k online bezpecnosti,
prevenci a zvySovani medialni gramotnosti.
Ovsem udalosti letnich mésica a konce
roku nas presvédcily, ze jsme nemohli byt
dél od pravdy. Kdyz ustoupil covid, zasahlo
jizni Moravu tornado. A kdyz jsme se
srovnali s predstavou, ze podobna prirodni
katastrofa maze udefit i na tzemi naseho
statu, zacalo byt zjevné, Ze se blizi daleko

horsi rdna — katastroficka valka na Ukrajiné.

Obé udalosti nas silné zasahly a obé mezi
nasimi zaméstnanci zdvihly obrovskou
vinu solidarity, byt jedna az zpocatku
nasledujiciho roku. Jako firma jsme
solidaritu nasich zaméstnancl podpofili

- finan¢né, materialné i poskytovanim
sluzeb zdarma. Rozhodné doufam, Zze ndm
okolnosti nedaji dalsi divod k poskytovani
podobné pomoci.

Vedle vydani této Zpravy o ESG a dalsiho
rozvoje své spolecenské odpovédnosti
vypracuje O2 v roce 2023 plan omezovani
emisi sklenikovych plynd a pfipoji se

k iniciativé SBTi (Science Based Targets
initiative). Tato iniciativa sleduje pristup
firem po celém svété k udrzitelnému
podnikani a dohlizi na snizovani emisi
sklenikovych plyntd v souladu se zavéry
Parizské dohody.

Drazi pratelé, jakkoliv je mi potésenim
sledovat, jak se nase firma posouva
milovymi kroky k vétsi udrzitelnosti, je

O spolec¢nosti 02

ESGv 02 Zivotniprosttedi Socialni aspekty  Rizenispole¢nosti O této zpravé Index GRI

0,

nepochybné, Zze jsme teprve na pocatku

velmi dlouhé cesty. Jak se méni legislativa
i geopoliticka situace, prizplsobujeme
i my napftiklad svdj pohled na energii.
Nepochybuiji vSak, ze to bude cesta stejné
inspirativni jako poucna.

Preji vam prijemné cteni.

Jindfich Fremuth
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Organizacni struktura

O spolecnosti 02

Spole¢nost O2 je predni poskytovatel
telekomunikacnich sluzeb na ¢eském

trhu. Poskytuje hlasové sluzby, datové
sluzby i pripojeni k internetu zakaznikam
od jednotlivcli a domacnosti pres malé

a stfedni podniky az po velké korporace. 02
pribézné zavadi nejmodernéjsi technologie
a v soucasné dobé buduje mobilni sité paté
generace (5G). Spole¢nost O2 byla prvnim
poskytovatelem na ¢eském trhu, ktery

sité 5G uved| do bézného provozu. 02 je
soucasné také nejvétsim poskytovatelem
pfipojeni k internetu pro domacnosti

a malé firmy. Pripojeni k internetu od O2 je
dostupné na 99 % adres v zemi. Firma navic
nabizi modem pro pevna pfipojeni O, Smart
Box vyvinuty pfimo spolecnosti O2. Se svou
sluzbou O, TV je nejvétsim poskytovatelem
internetové televize v zemi. O2 je také
vyznamnym hra¢em na poli hostingovych

a cloudovych sluzeb, poskytovatel sluzeb
fizeni (managed services) a poskytovatel ICT.
Jak se trendy v telekomunikacich neustale
méni, zaméruje se spolecnost O2 také na
vyvoj a poskytovani sluzeb v oblastech mimo
ramec telekomunikaci. Jedna se hlavné

o sluzby financni povahy, jako je cestovni
pojisténi techniky a prfenosnych zafizeni.

02 Czech Republic a.s., je matefskou
spole¢nosti nékolika dalsich firem, v nichz
drzi vlastnické podily bud pfimo, nebo
prostifednictvim dalsich ¢len Skupiny O2
(dale jen Skupina). Nasledujici spole¢nosti
patfi mezi vyznamné dcefiné spolecnosti,
v nichz spole¢nost O2 drzi 100% podil

a s nimiz spole¢né tvori skupinu ve smyslu
znéni §79 a nasl. zdkona ¢. 90/2012 Sb.,

o obchodnich spole¢nostech a druzstvech
(kde O2 Czech Republic a.s., je Fidici osobou):

Spoleénosti se sidlem v CR
(s centralou na adrese Praha 4-Michle,
Za Brumlovkou 266/2)

e 02 Czech Republica.s.

e 02 Family, s.r.o.

e O2TVs.ro.

e O2IT Services s.r.o.

e Bolt Start Up Development a.s.?
e 02 Financial Services s.r.o.

e mluvii.coms.r.o.

e Smart home security s.r.o.”

e INTENS Corporation s.r.o.

Spolecnosti se sidlem na Slovensku
(s centralou na adrese Bratislava,
Einsteinova 24):

e 02 Slovakia, s.r.0.3

e (02 Business Services, a. s. — owned
through its subsidiary O2 Slovakia, s.r.o.

0,

Skupinu tvori O2 Czech Republic a.s., vyse
uvedené dceriné spolecnosti nalezejici

do skupiny O2 Czech Republic, dcefina
spole¢nost Emeldi Technologies, s. r. 0.,

a dcefiné spolecnosti vlastnéné
prostrednictvim spolec¢nosti Bolt Start Up
Development a.s., konkrétné spole¢nosti
mluvii.com, s. r. 0., Smart home security
s.r.0., a INTENS Corporation s.r.o.

Tato zpréva o ESG vydavana spole¢nosti

02 Czech Republic a.s., za rok 2021

zahrnuje Udaje o nefinan¢nich ¢innostech
viech pravnickych osob uvedenych vyse.
Kvantitativni ukazatele se uvadéji za viechny
spolecnosti souhrnné, neni-li u konkrétniho
ukazatele uvedeno jinak.

Jelikoz jsme presli na presné;jsi metodiku
vypoctu uhlikové stopy, kterd |épe odpovida
normam GRI Standards 2021 a GHG

Protocol Corporate Standard, uvadime pro
snazsi srovnani nasledujici tdaje plvodné
zverejnéné za rok 2020 a nové vyjadrené

v souladu s vy$e uvedenymi normami:

¢ emise v oblastech (Scope) 1 a 2 v letech
2020 a 2019,

¢ Udaje o odpadech za rok 2020.

Podrobnéjsi informace o pfepoctu jsou
uvedeny vzdy v odpovidajici ¢asti textu.



Nase poslani:
Prinasime TECHNOLOGIE,
které lidem zlepsuji kazdodenni zivot
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Obchodni model

Technologie se neprestavaji rychle vyvijet
a ménit a my chceme byt schopni nasim
zakazniklm neustale nabizet to nejlepsi na
trhu. Vérfime, Ze to je zpusob, jak na nasem
dynamickém a vysoce konkurenéni trhu
uspét.

Nas obchodni model je postaven na
prospéchu jednotlivce i celé spolecnosti.

S vyuzitim zdroji nasich dodavatelskych
fetézcl, poskytovatell infrastruktury

a energii, diky zaméstnancum, ktefi se ridi
stanovenymi ¢tyfmi zasadami fungovani
spole¢nosti 02, a s pomoci nejmodernéjsich
technologii dokazeme komukoliv poskytovat
potfebna reseni a zprostredkovavat
digitaIni komunikaci. Nasimi zakazniky
jsou jednotlivci, malé a stredni podniky,
velké firmy i vefejné instituce. Nabizime

a prodavame koncova zafizeni véetné
pfisluenstvi, pronajimame datova

centra, poskytujeme ICT FeSeni na miru

a nase sluzba O, TV z nés Cini nejvétsiho
poskytovatele internetové televize v CR.

Podrobné informace o nasich obchodnich
¢innostech, v¢etné informaci o produktech
a sluzbach v nasi nabidce, finan¢nich

a provoznich vysledcich jsou uvedeny ve
vyrocnich zpravach spole¢nosti O2.

Slovo generalniho rfeditele O spolecnosti 02

Nas hodnotovy retézec

ESG v 02

Zivotni prostredi

Verejnost
(poskytujeme pozitivni hodnoty)

Socialni aspekty

Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI O
2

Zdroje 02 Zakaznici
. . Domacnosti
Zameéstnanci X
a firmy

Infrastruktura

(CETIN)

Dalsi obchodni
partnefi

Hardware,
software

Dodavatelé
energii

Inovativni a pfizpusobivé

mysleni

Aktivni zpétna vazba,
efektivni komunikace

Chovani dobrého
hospodare

Ocenéni uspéchu,
pozitivni pristup

\/

Sluzby pevnych

a mobilnich siti

Internet
a televize

Sluzby hostovani, clou-
dové sluzby, sluzby fizeni
(managed services), ICT

Vyspélé
technologie

JI5G
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Trhy

Zakladni provozni ukazatele:

0d
0d

7.9 milionu

aktivnich sluzeb

N
16

znackovych prodejen

Pozn.: Po¢et zaméstnanca FTE (ekvivalent
plného Gvazku) k 31. 12. 2021.

* Spolecnost O2 Slovakia byla 6. dubna 2022
prodéana spole¢nosti PPF Comco N.V.

Slovo generalniho feditele

((U.]))
99,7 %

populace pokryto

O spole¢nosti 02 ESGv 02  Zivotni prostiedi  Socialni aspekty  Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI O
2
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Nase cesta

1991

Spolecnost

e Zalozeni SPT Telecom

¢ Prvni mobilni sit znacky
Eurotel

® 12.9.1991: Prvni telefonni
hovor v mobilni siti
v Ceskoslovensku se
uskutecnil mezi Prahou
a Bratislavou 12. zafi 1991

Mobilni sit

e 12.9.1991: spusténa prvni mobilni

sit NMT

Pristroj stal 60 000 K¢

Aktivace 10 000 K¢

Mési¢ni pausal stal 8 290 K¢

Pausal zahrnoval 1 000 volnych

minut volani

® Prdmérna mzda v té dobé
dosahovala 3 792 K¢ (hrubého)

Slovo generalniho rfeditele O spolecnosti 02 ESG v 02

1994

Mobilni sit

e Prvni chytry telefon spole¢nosti IBM
»Simon” vazil cca 0,5 kg

e Spole¢nost Eurotel Praha zacala
pouzivat méfici vozy ke kontrole
kvality sité a pokryti signalem

1995

Pomahame

e Jsme prvni spole¢nosti v CR, ktera
vytvofila partnerstvi s neziskovou
organizaci. Diky tomu dodnes Linka
bezpeci poskytuje svou pomoc
détem v nouzi

Zivotni prostfedi  Socialni aspekty

1996

Pomahame
e Zavedeni SIM karet

Mobilni sit

* 1.6.1996: Pfichazi sit GSM a s ni
skute¢na mobilita

e Pegas a Oskar vstupuji na trh o tfi,
resp. ¢tyfi mésice pozdéji

Mobilni sluzby

* Viem znamy vyzvanéci ton telefond
Nokia https:/www.youtube.com/
watch?v=QqgjVxFcBOOc zazni po
celém svété 20 000krat denné

Rizeni spole¢nosti O této zpravé Index GRI

1997

Pomahame

e Spusténi pfedplacenych mobilnich
sluzeb pod zna¢kou GO

N N N N N

0,
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https://www.youtube.com/watch?v=QgjVxFcBO0c
https://www.youtube.com/watch?v=QgjVxFcBO0c
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Nase cesta

1999

Mobilni sluzby

¢ Spusténi mobilniho pfistupu
na internet WAP

Slovo generalniho rfeditele O spolecnosti 02 ESG v 02

2001

Mobilni sluzby

e Pristup k bankovnim sluzbam
Eurotel GSM banking

2002

Mobilni sluzby

e Prvni mobilni telefon s barevnym
displejem Ericsson T68

MMS

Wi-Fi

Posledni analogova Ustfedna
byla odpojena v Praze na Bilé
Hore v ¢ervnu 2002

Pomahame
e Zalozeni Nadace Eurotel

Zivotni prostfedi  Socialni aspekty  Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI O
2

2003

Pomahame

* Myslime to vazné: vstoupili
jsme do Féra darcl. Doted
jsme ¢leny Asociace firemnich
nadaci a fond(

2004

Internet

e Prvni neomezeny internet
v CR v nabidce za 1 000 K¢

Pomahame

* Spoustime DMS - darcovské
SMS. Jejich prostfednictvim
Ize snadno pfispivat na
dobrocinnost prostym
odeslanim SMS zpravy

N N N N

2005

Mobilni sité
e Zacina éra mobilnich dat
s nastupem siti 3G
® Prvni MMS s obrazovymi daty
¢ Videohovory
¢ Mobilni data

2006

Mobilni sité

e Pevné pripojeni technologii ADSL
- konec vytaceného pripojeni
https://www.youtube.com/
watch?v=gsNaR6FRuO0

® Spusténi O, TV

Pomahame

* S novym majitelem dostava nase
nadace nové jméno: Nadace O,

2007

Pomahame

¢ Jako prvni operator nabizime
levnéjsi pevné a mobilni pfipojeni
lidem s postizenim

2008

Pomahame

¢ Sluzba ADSL 8 Mbit posiluje na dfive
nedostupnych 16 Mbit

® Spoustime Linku pro neslysici
a nevidomé, kterd pomaha lidem se
sluchovym a zrakovym postizenim
zlstat ve spojeni se svétem

2009

Pomahame

¢ Spojujeme nejmladsi a nejstarsi
generace. Podporujeme Linku
seniorl, jejimz prostfednictvim
si mohou seniofi se svymi blizkymi
povidat zdarma

N N N N N
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https://www.youtube.com/watch?v=gsNaR6FRuO0
https://www.youtube.com/watch?v=gsNaR6FRuO0
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Nase cesta

2010

Pomahame

® Spolecné jsme vybrali
neuvéritelnych 2 540 216 K¢
na pomoc obétem zemétreseni
na Haiti a povodni v CR

Slovo generalniho feditele

2011

Pomahame

¢ Pridali jsme se k programu
spole¢nosti Telefénica , Think Big”,
jehoz prostrednictvim mohou mladi
lidé po celé Evropé uplatriovat své
napady na lepsi a privétive;jsi svét
pfimo ve svych komunitach

O spolecnosti 02

2012

Mobilni sité
e 1.6.2012: Spusténi revoludni sité
4G LTE

e Od dubna 2012 pomaha ve
znackovych prodejnéch asistent O,
Guru (online pomaha jiz o rok déle)

ESG v 02

Zivotni prostfedi  Socialni aspekty

2013

Spolecnost
® PPF ziskava vlastnicky podil

Rizeni spole¢nosti

O této zpravé Index GRI

2015

Spolecnost

e 1.6.2015: Dva svéty — spole¢nost
se déli na O2 (operatora) a CETIN
(infrastruktura)

Pomahame

* SmartUp: novy samostatny program
Nadace O, pro mladé s originalnimi
napady na to, jak zlepsit prostredi,
v némz ziji

2017

Pomahame

e Spusténi nového trvalého projektu,
ktery ndm viem pripomina,
Ze svoboda neni samoziejmost
(www.svobodanenisamozrejmost.cz)

2018

Pomahame

* 0, 50S (https://www.02.cz/
firmy-a-organizace/o2-sos):
Mobilni aplikace, kterd pomaha
zachranovat Zivoty, je jiz zdarma
k dispozici v sedmi krajich CR

2019

Pomahame

e Prvni spusténi sité 5G v realném
provozu

¢ Neomezené data s tarify NEO

e Spusténi projektu O, Chytra skola:
portal pro ucitele a rodice a grantovy
program pro zakladni skoly, vie s cilem
rozvijet digitalni dovednosti

2020

Pomahame

* Spusténi centra Dataclair.ai
zaméreného na vyzkum a vyvoj
v oblasti umélé inteligence

* Pomoc béhem pandemie: nabidka
neomezenych dat zakazniklim
spolec¢nosti

e Balicek RE:START: podpora pro
majitele firem a Zivnostniky pri
obnové podnikani po pandemii

¢ Darujeme firmam reklamni prostor
v hodnoté jeden milion korun
(www.davamemilion.cz)

e Pomoc $kolam s distan¢ni vyukou
a détem ze znevyhodnénych rodin
s pfipojenim k internetu

e Do kin pfichazi velmi aspésny film
V siti, jehoz natoceni spole¢nost
podnitila

2021

Pomahame

e Zavedeni polovi¢nich SIM karet,
které
za rok usetfi az tfi tuny plastd
(leden)

¢ Uvedeni nového domaciho internetového

centra O, Smart Box (duben)

® Spusténi nové sité 5G postavené
na technologiich spolec¢nosti Ericsson
(¢erven)

e 02 spousti stranky bezpecnevsiti.cz,
které rodinam pomahaji chranit
bezpedi déti na internetu (fijen)

N N N N N
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https://svobodanenisamozrejmost.cz
https://www.o2.cz/podnikatele-a-firmy/firemni-reseni/o2-kiss
https://www.o2.cz/podnikatele-a-firmy/firemni-reseni/o2-kiss
http://www.davamemilion.cz
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Nas pristup k danim

O spravu nasich dani se stara danové
oddéleni spole¢nosti v souladu se zdkony
Ceské republiky, respektive Slovenské
republiky. N&3 vztah s dafiovymi Grady je
zalozen na vzajemné divére, porozuméni

a transparentnosti. Veskeré nase c¢innosti se
fidi dafiovymi zakony platnymi v jurisdikcich
CRaSR.

Slovo generélniho feditele O spole¢nosti 02 ESGv 02  Zivotni prostfedi  Socialni aspekty  Rizeni spole¢nosti O této zpravé Index GRI

Prima vytvoirena a distribuovana ekonomicka hodnota (v milionech K¢)

Pfima tvofena ekonomicka hodnota 41 376 (vynosy)
PFima distribuovana ekonomicka hodnota -28 032 (provozni naklady)
-3 41 2 (mzdy a odmény zaméstnancti)
-6 621 (ahrady poskytovatelim kapitalu)
-3 303 (platby statu)
-5 (investice do komunit)
Zadrzena ekonomicka hodnota 3 (rozdil mezi vytvofenou
a distribuovanou ekonomickou
hodnotou)

15
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Technologie od zaklad( méni svét okolo nas. V souladu s naSim poslanim
pfinasime technologie, které zlepsuji kazdodenni zivoty lidi. A véfime,
Ze udrzitelnost a digitalni transformace jdou ruku v ruce.

Vyuzivame prilezitosti, které skyta digitalni transformace, abychom komunitam
umoznovali vzkvétat a abychom spoluvytvareli lepsi budoucnost.



mm  Pilire ESG ESG v 02 02

Pilire ESG

Své cinnosti stavime na pevnych zakladech
pilifa ESG, které vychazeji z aktualni
Strategie udrzitelnosti O, a odrazeji zasadni
témata.

Lidé v centru pozornosti ve vsech
nasich ¢innostech: zaméstnanci,
zakaznici, komunity

Snizovani naseho dopadu e Zaméstnani a pracovni podminky Provozovani ¢innosti
na zivotni prostiedi o o bezihonnym a transparentnim
¢ Diverzita a rovnost piilezitosti zptGsobem
* Uhlikova stopa a spotfeba * Bezpecnost prace, ochrana zdravi L o 5 )
energii a zdravy zivotni styl ¢ Rizeni spole¢nosti a uplatriované
e politiky
* Produkce odpadu a obéhove * Skoleni a rozvoj zaméstnancd o _ L
hospodarstvi ¢ Eticka pravidla a dodrzovani norem
* Pomoc verejnosti — dobrocinné . L
iniciativy a socialni investice * Rizeni dodavatelskych fetézcd
& ¢ Ochrana soukromi zakaznikd
a kyberbezpecnost
Urychlené zavadéni technologii e Budovani a rozvoj siti, kvalita
podporujicich udrzitelnou produktd a sluzeb
budoucnost

® Pomoc verejnosti — produkty a sluzby

e Zaméreni na socialni otazky a ochranu
Zivotniho prostredi



mmmmm 3.2 Cile udrzitelného rozvoje (SDG) organizace OSN

Cile udrzitelného rozvoje (SDG)
organizace OSN

Nasleduijici cile udrziteIného rozvoje povazujeme
za relevantni pro nase c¢innosti:

3 somum Cil 3 Zdravi a kvalitni Zivot:

W& .Zajistit zdravy zivot a zvySovat jeho kvalitu pro viechny
v jakémkoliv véku”

Cil 4 Kvalitni vzdélani:

oW | Zajistit rovny pristup k inkluzivnimu a kvalitnimu
|!!|| vzdélani a podporovat celozivotni vzdélavani pro
vsechny”
B soa. Cil 5 Rovnost muzu a zen:

g‘ ~Dosdhnout genderové rovnosti a posilit postaveni viech
zen a divek”

Cil 7 Dostupné a cisté energie:
»Zajistit vSéem pfristup k cenové dostupnym, spolehlivym,
udrzitelnym a modernim zdrojlim energie”

DECENT WORK AND

Cil 8 Dustojna prace a ekonomicky rust:
:‘)“”‘" ~Podporovat trvaly, inkluzivni a udrzitelny hospodarsky
“l rdst, plnou a produktivni zaméstnanost a dustojnou
praci pro véechny”

Cil 9 Primysl inovace a infrastruktura:
& .Vybudovat odolnou infrastrukturu, podporovat

inkluzivni a udrzitelnou industrializaci a inovace”

~ B
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—
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INSTITUTIONS

PARTNERSHIPS
FORTHEGOALS
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ESG v 02

Cil 10 Méné nerovnosti:
»Snizit nerovnost uvnitf zemi i mezi nimi”

Cil 11 Udrzitelnd mésta a obce:
. Vytvofit inkluzivni, bezpecnd, odolna a udrzitelnd mésta a obce”

Cil 12 Odpovédna vyroba a spotreba:
«Zajistit udrzitelnou spotrebu a vyrobu”

Cil 13 Klimaticka opatreni:
.Prijmout bezodkladna opatreni k boji se zménou klimatu a zvladani
jejich dopadt”

Cil 14 Zivot ve vodé:
.Chranit a udrzitelné vyuzivat ocedny, more a morské zdroje pro
zajisténi udrzitelného rozvoje”

Cil 15 Zivot na sousi:

,Chranit, obnovovat a podporovat udrzitelné vyuzivani suchozemskych
ekosystému, udrzitelné hospodafit s lesy, potirat rozsifovani pousti,
zastavit a nasledné zvratit degradaci pldy a zastavit Ubytek biodiverzity

"

Cil 16 Mir, spravedInost a silné instituce:

~Podporovat mirové a inkluzivni spole¢nosti pro udrzitelny rozvoj,
zajistit vSem pristup ke spravedinosti a vytvorit efektivni, odpovédné
a inkluzivni instituce na vSech drovnich”

Cil 17 Partnerstvi ke splnéni cilt:
. Ozivit globdlni partnerstvi pro udrzitelny rozvoj a posilit prostredky
k jeho uplatriovani”
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s 3.2 Cile udrzitelného rozvoje (SDG) organizace OSN Slovo generalniho feditele O spole¢nosti 02 ESGv 02  Zivotni prostfedi  Socialni aspekty  Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI 02

GOOD HEALTH QUALITY GENDER 'DECENT WORK AND 10 REDUCED 13 CLIMATE ‘I s PEACE, JUSTICE
AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

17 PARTNERSHIPS
ACTION AND STRONG FOR THE GOALS

o INSTITUTIONS

Oblast / cil SDG —’\’\/' Ml = z_
v "

&

Uhlikova stopa a energie

Produkce odpadu \/
a obéhové hospodarstvi

Pfima a nepfima
ekonomicka hodnota \/

Vyuzivani technologii \/ \/

Kyberbezpecnost a ochrana \/
soukromi zakaznik{

Budovani a rozvoj siti,

kvalita produktt a sluzeb \/ \/

Dobrocinné iniciativy

a socialni investice \/ \/ \/ \/
Zaméstnani a pracovni

podminky V \/ \/

Skoleni a rozvoj N4
zaméstnanct

Bezpecnost prace, ochrana \/
zdravi a zdravy zivotni styl

Diverzita a rovnost
prilezitosti \/ \/

Rizeni spole¢nosti,

politiky, eticka pravidla \/
a dodrZovani norem

Rizeni dodavatelskych
fetézcl \/ \/ \/



= 3.3 Strategie ESG

Strategie ESG

Vérime, ze zaleZitosti souvisejici s ochranou
zivotniho prostredi, socialnimi otazkami

a fizenim spolecnosti (= ESG) a relevantni

v nasem podnikani musime resit strategicky.
Jen tak dokazeme pfispivat k vytvareni
udrzitelné budoucnosti pro vsechny nase
partnery i ob¢anskou spolecnost jako celek.
Béhem roku 2021 jsme spojili své sily napfic¢
celou skupinou PPF Telecom Group, abychom
vypracovali odpovidajici ESG strategii pro
kratkodoby, strednédoby i dlouhodoby
horizont. Hlavni pilife této strategie jsou:

1. 2.

Lidé v centru
pozornosti ve vsem,
co délame

Omezovani dopadu na
zivotni prostredi

3.

Urychlené zavadéni
technologii podporujicich
udrzitelnou budoucnost

4.

Provozovani ¢innosti
bezahonnym

a transparentnim
zplUsobem
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s 3.3 Strategie ESG

Strategie Skupiny je vychozim bodem pro Strategii udrzitelnosti O,
kterou se budou fidit veskeré ¢innosti spolecnosti O2.

Mame vypracovany program, ktery prezentuje nase zamery,
cile a chystané ¢innosti v ramci Strategie udrzitelnosti O,:



= 3.3 Strategie ESG

NASE CiLE:

Postupné snizovat emise sklenikovych plynd o 50 %
v roce 2030 a dosahnout uhlikové neutrality v roce 2050

Snizovat mnozstvi odpadu,
ktery vytvarime

Podporovat cirkularni ekonomiku

CO DELAME:

Nastavime cil SBTi (Scope 1, 2 a 3)
nejpozdéji do roku 2024**

Snizime emise ve Scope 1a 2

Pfinasime tarifni fady
Setrné k prirodé

Podporujeme projekty snizujici uhlikovou stopu —
www.sazejstromy.cz

Recyklujeme / opakované pouzivame /
sbirame elektronicky odpad

Digitalizujeme - zahajili jsme projekt paperless

Slovo generalniho feditele O spolec¢nosti 02

0, Mise

ESG v 02

Zivotni prostredi

PrinaSime TECHNOLOGIE, které lidem zlep3uji kazdodenni zZivot.

NASE CiLE:

Rozvijet talenty a vzdélavat zaméstnance

Zlepsovat spokojenost zaméstnancu

Zvysovat zastoupeni Zzen
ve vedoucich pozicich

Klast diiraz na bezpe¢nost zaméstnanct

Zvysovat spokojenost zakazniku

Podporovat komunitni aktivity a projekty

CO DELAME:

Rozsifujeme vzdélavaci aktivity a pracujeme
na rozvoji talent — O, Heroes program

Provadime prizkumy spokojenosti
zaméstnancu

Vytvafime inkluzivni prostredi, podporujeme
rozmanitost a dbame na rovné pfilezitosti pro viechny

Neustale revidujeme a zlepSujeme opatieni
ke snizeni Grazovosti na pracovisti

Méfime spokojenost nasich zakaznika

Podporujeme vzdélavaci aktivity a osvétové projekty
Nadace O, a asistencni linky

NASE CiLE:

Zajistovat domacnostem pfistup
ke spolehlivému internetu

Dosahnout pokryti sité 5G pro 99,5 %
populace do roku 2030

Prinaset loT rfeseni pro lepsi hospodareni
s energiemi a odpady

Zajistit kybernetickou bezpeénost
zakaznikiim

Rozvijet digitalni gramotnost

CO DELAME:

Implementujeme nejlepsi 5G sit
a optické sité

Pfinasime dostupny 5G hardware

Rozvijime feSeni komer¢nich
privatnich 5G siti

Dodame reseni internetové bezpecnosti min.
20 % tarifnich zakaznikd do roku 2025

Nabizime feSeni kybernetické ochrany
firemnim zakaznikim

Rozvijime projekty Bezpecné v siti
v ramci O, Chytré skoly

Socialni aspekty

Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI

0,

Myslime férové

NASE CILE:
Zavést fadny ESG dohled vcetné transparentni
komunikace o pokrocich v dosahovani cilt
nasi ESG strategie

Pokracovat v nulové toleranci korupce
a stfetu zajmu

Nakupovat odpovédné od ovérenych
dodavatelu, ktefi cti pravidla udrzitelnosti

CO DELAME:

Nastavime ESG dohled véetné ESG komise

Do konce roku 2023 proskolime v ESG strategii cely
management a minimalné polovinu viech zaméstnancu

Pravidelné skolime nase zaméstnance
o protikorupénich pravidlech

Dodrzujeme a aktivné komunikujeme
nas Eticky kodex

Mame proces pro nahlaseni podezieni na poruseni
pravidel a kodexu, tzv. whistleblowing

Vypracujeme nova pravidla
a procesy pro dodavatelsky retézec

* Strategie ESG pfijata v roce 2022

** Skupina PPF Telecom se verejné zavazala stanovit cile

ke snizeni emisi sklenikovych plynt v souladu s kritérii
stanovovani cilt iniciativy Science Based Targets. Skupina
vyuzije nasledujicich 12-24 mésicli na pfipravu komplexniho

programu, ktery nam umozni snizit emise sklenikovych plynu.
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= 3.3 Strategie ESG

Slovo generalniho feditele

Na téchto zdkladech budeme postupné
rozvijet podrobnéjsi plany a realizovat
jednotlivé ¢innosti. Zamysleny obecny postup
je znadzornén na nasledujici casové ose.

V zavislosti na skutec¢né realizovaném postupu
se nékteré parametry mohou odpovidajicim

zpUsobem ménit

2022

e Strategie ESG
e Verejny zavazek
k SBTi*

2024

¢ SBTi cil nastaven*
¢ Realizace planu ESG
(prubézné)

2023

e Planovani

O spolec¢nosti 02

ESG v 02

Zivotni prostredi

2025-2029

¢ Realizace stanovenych cil
SBTi a strategickych plant
¢ 1. auditovand Zprava o ESG

Socialni aspekty

2030

* Snizeni emisi

050 %

Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI

0,

2050

e Uhlikova
neutralita

NN N N NN

* Skupina PPF Telecom se verejné zavazala stanovit cile

ke snizeni emisi sklenikovych plynt v souladu s kritérii
stanovovani cild iniciativy Science Based Targets. Skupina
vyuzije nasledujicich 12-24 mésic na pfipravu komplexniho
programu, ktery ndm umozni snizit emise sklenikovych plynu.
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= 3./ Zapojeni partneru

Zapojeni
partneru

PIné si uvédomujeme, Ze priority nasich
partnertd maji v udrziteIném rozvoji zasadni
vyznam. Proto na pravidelnou komunikaci
s partnery klademe odpovidajici dliraz.
Umoznuje nam identifikovat vyznamna
témata, jimz je tfeba vénovat potrebnou
pozornost s cilem pribézné zlepsovat nase
vysledky v oblasti ESG.

Slovo generalniho feditele

Partnefri

Akcionafri

Investofi, analytici
a poskytovatelé kapitalu

Dodavatelé a obchodni
partnefi

Utady a regulatorni
organy

Verejnost a komunity

Obchodni komunita

Odbératelé a zakaznici
(B2B/B2CQ)

Vedeni/zaméstnanci

O spole¢nosti 02 ESGv 02  Zivotni prostiedi

Zpusob zapojeni

Valna hromada, webové stranky,
vyroc¢ni zpravy

Valna hromada, osobni setkani,
webové stranky, vyrocni, pololetni
a ¢tvrtletni zpravy, konferenéni
hovory

Webové stranky, konference,
vybérova fizeni, audity

Ucast na korporatnich a oborovych
setkanich, setkani se zastupci
statni spravy, vlady, ministerstev

a regulatornich organt

Prostfednictvim poskytované
podpory a sluzeb, spoluprace na
neziskovych a filantropickych
projektech prostrednictvim Nadace
0,, konference, seminare

Sdruzeni, konference

Prodejny, call centra, prodejci, digitalni

kanaly (webové stranky, socialni
média, Moje 02, aplikace apod.)

Pravidelna setkani manazeru se
zaméstnanci, intranet, elektronicka

komunikace, hodnoceni zaméstnancu

(360°)

Socialni aspekty  Rizeni spole¢nosti

Cetnost

Pravidelné,
alesporn jednou ro¢né

Pravidelng,
minimalné ¢tvrtletné

Pravidelné

Pravidelné,
alespon jednou za mésic

Denné

Pravidelné, kazdy mésic

Denné

Denné

O této zpravé Index GRI O
2

Klicova témata

Hospodarské vysledky,
dividenda, zasadni
diskuse

Hospodarské vysledky,
trendy, strategické
komentére, ESG

Transparentni podminky,
férové jednani, platebni
moralka

Dodrzovani zakonnych
povinnosti, bezpe¢nost
produktt a sluzeb, ESG

Podpora aktualnich
témat, dlouhodoba
spoluprace, zvysovani
povédomi, vzdélavani

Etika a normy ochodniho
styku, zabezpeceni,
public affairs

Kvalita produktt
a sluzeb, ochrana
soukromi, zabezpeceni

Spravedlivé odménovani,
benefity, skoleni,
podminky na pracovisti,
ochrana zdravi pfi préci
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mmmmm 3.5 Analyza vyznamnosti

Analyza vyznamnosti

V roce 2021 jsme provedli novou analyzu
vyznamnosti, jejimz ucelem bylo umoznit
nam drzet krok s rychle se ménicim
prostiedim a pfizpUsobit se vsem
pozadavkim plynoucim z ESG. Rozsah
analyzy jsme ur¢ili na zakladé potreb a zajmU
vnéjsSich i vnitfnich partner(, doporucované
praxe v oboru, srovnani s obdobnymi
firmami, identifikace rizik a dopad,
stavajicich a nastupujicich struktur vykazovani
(GRI, SDG, GHG Protocol, CSRD) a aktualni
dostupnosti dat pro odpovidajici ukazatele.
Takto jsme stanovili nasledujici okruhy ESG:

1. Uhlikova stopa a energie

2. Produkce odpadu a obéhové
hospodafrstvi

Pfima a nepfima ekonomicka hodnota

4. Uzitecné vyuziti technologii — produkty
a sluzby ve sluzbach feseni socialnich
otazek a ochrany zivotniho prostredi

5. Kyberbezpecnost a ochrana soukromi
zakaznika

6. Rozvoj siti, kvalita produkti a sluzeb

7. Dobrocinné iniciativy a socialni investice
8. Zaméstnani a pracovni podminky

9. Skoleni a rozvoj zaméstnanct

10. Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
11. Diverzita a rovné prilezitosti

12. Rizeni spole¢nosti, politiky, etické
chovani a dodrzovani norem

13. Rizeni dodavatelskych retézcii

Analyza a jeji nasledné ovéreni vedly

k ureni péti nejvyznamnéjsich oblasti,

na néz se tato zprava zaméruje. Vedle

nich jsme také vénovali pozornost dalsim
vyznamnym oblastem ESG identifikovanym
v ramci provedené analyzy. VVSechny okruhy
jsou rozdélené do tfi pilifa ESG: ochrana
zivotniho prostredi (Environmental), socialni
otazky a zaméstnanci (Social) a fizeni firmy
(Governance). Matice vyznamnosti uvedena
nize znazornuje vysledky analyzy.

Oproti pfedchozimu obdobi jsme jiz za
vyznamné nepovazovali oblasti voda

a odpadni voda, marketingové praktiky,
lidska prava na pracovisti a zachovani
obchodni ¢innosti a pfipravenost na
nepredvidané situace. Naopak jsme do
oblasti produkce odpadU pridali obéhové
hospodarstvi a do oblasti rozvoje siti kvalitu
produktl a sluzeb.

ESG v 02

Identifikované oblasti ESG:

1. Uhlikova stopa a energie

UzZite¢né vyuziti technologii
4. - produkty a sluzby ve sluz-

bach feseni socialnich otazek

a ochrany zZivotniho prostredi

5.) Kyberbezpecnost a ochrana
soukromi zakaznik

Vliv na hodnoceni partnery
a na rozhodovani

A

12.

0,

Zaméstnani a pracovni podminky

Rizeni spole¢nosti, politiky etického
chovani a dodrzovani norem

Hospodarské,
environmentalni

P> asocialni dopady
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4. Zivotni prostredi

%

JelikoZ se povazujeme za odpove
Zzivotniho prostiedi velmi vazné.

W“. i
Své ¢innosti se snazime provozo\
prostredi, tedy \l/.&uladu se V3




Abychom mohli své Gsili v ochrané zivotniho
prostiedi odpovidajicim zpUsobem fidit

a mérit, zavedli jsme a nechali si certifikovat
systém environmentdlniho managementu

v souladu s normou EN ISO 14001:2015%

a systém managementu hospodareni

s energiemi dle normy EN 1SO 50001:20185.

V Politice ochrany zivotniho prostredi
vyslovujeme svUj zavazek pfispivat

k ochrané zivotniho prostredi a zamezovani
znedisténi, stejné jako zavazky trvalého
zlepSovani, dodrzovani zavazkl v oblasti
ochrany zivotniho prostredi, vzdélavani
zaméstnancl a spoluprace s partnery

v otazkach ochrany Zivotniho prostredi.

Na zakladé pravidelné aktualizovanych
posouzeni rizik aktivné v rdmci naseho
integrovaného systému fizeni vyhledavame
rizika v oblasti ochrany Zivotniho prostredi
a resime je spolu s dopady nasich ¢innosti
na zivotni prostredi. Soucasné nastavujeme,
monitorujeme a vyhodnocujeme cile

v ochrané zZivotniho prostredi.

Nasim zaméstnanclm je trvale k dispozici
kurz o ochrané Zivotniho prostredi,

systému environmentalniho managementu
a managementu hospodareni s energiemi.
Absolvovani tohoto kurzu je povinné nejen
pro kmenové zaméstnance spolec¢nosti, ale

i pro externi spolupracovniky, jejichZ cinnost
ma vliv na dopady spolecnosti na Zivotni
prostredi (externi spolupracovniky ke kurzu
prihlasuje prislusny supervizor).
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https://www.o2.cz/spolecnost/integrovany-system-rizeni/238646-environmentalni_politika.html

Uhlikova stopa
a energie

Energie yF——

Politika nakladani s energiemi stanovuje nas c I R I I I I K A
cil beze zbytku vyuzivat vSech dostupnych

moznosti energetickych Gspor ve viech
prostorach a provozovnach pouzivanych
spole¢nosti, pfi provozovani siti, pfi
poskytovani produktt a sluzeb i v provozu
vozového parku a pfi spolupraci s externimi

dodavateli. Prazska energetika, a. s., potvrzuje spole¢nosti %, @@W

S ohledem na celkovou energetickou

naro¢nost modernich technologii si pIné AtO m CB ntrl.l m y S s r. 0 .
uvédomujeme dopady jejich vyuzivani. Plati & 25735853

to i pro nase sitova zarizeni, datova centra,

prodejny, call centra a kancelarské budovy.

Proto dUsledné sledujeme ro¢ni vyvoj certifikat potvrzujici doddvku ekologicky vyrobené elekifiny v rdmci produktu Energie EKO Gold.
spotreby energii. Soucasti chystané obmény
server(l a obnovy datovych center je snizeni
jejich energetické narocnosti. Podrobnéjsi
opatreni budou popséana v chystané
Strategii ESG. Nase prazska centrala vyuziva Preha 1.1. 2001
elektrickou energii vyhradné z obnovitelnych

zdroj. ﬂb)d-.k ﬁ(a.)olc. I‘P)“R

400 ENERgyg
o,
i,
&

\ ohdobi od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021 bude této spaletnosti doddno 100 % elektfiny vyrobené z obnovitelnych zdroj.

Alexander Sloboda, obchodni feditel


https://www.o2.cz/spolecnost/283151-politiky_integrovaneho_systemu_rizeni/446502-politika_hospodareni_s_energiemi.html

s 4.1 Uhlikova stopa a energie Slovo generalniho feditele O spole¢nosti 02 ESGv 02  Zivotni prostiedi  Socialni aspekty  Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI 02

Celkovy objem nakoupené 2021 2020 2019 Celkovy objem nakoupené tepelné energie (kWh):

elektrické energie (v kWh): ¢ ° °
| | 15 830 924
@22 363177 tepla za posledni tfi roky

energie z obnovitelnych zdroju

2021 2020 2019

e 173 054 536 11334 832 3 e ° :

3 859 245

energie z neobnovitelnych zdroju

60 996 985

57 117 453
54 940 098

Ve srovnani s rokem 2020 stoupla spotrfeba
elektrické energie 0 9 % a spotreba

tepla o 19 %. Tento narust byl zpisobem
predevsim hospodarskym ozivenim

po prvnim roce pandemie, navratem
zaméstnancl na pracovisté, cinnostmi
souvisejicimi s budovanim siti na Slovensku
a instalaci dodate¢nych kombinovanych
jednotek (chlazeni/topeni) v prodejnach

s cilem zlepsit pracovni podminky. Soucasné
se viak v roce 2021 diky vyuzivani elektfiny
z obnovitelnych zdroju prazskou centralou
spole¢nosti vyznamné zvysil podil energie
z obnovitelnych zdrojd az na 17 % naseho
energetického mixu.

Zavadénim novych technologii v nasich
datovych centrech snizime jejich
energetickou nadro¢nost. V nadchazejicich
letech rovnéz zavedeme opatreni ke
zlepSovani energetické Uspornosti

a snizovani spotieby energii i v nasich
ostatnich provozovnach.

5783117 4849669 5 198 138

Pozn.: Udaje zahrnuji spotiebu elektrické energie ve spole¢nostech
02 CZ, 02 SK, 02 Business Services, O2 IT Services, 02 Family, 02TV Pozn.: Udaje zahrnuji spotfebu tepla ve spole¢nostech 02 CZ, 02 SK, O2 IT Services,
a Emeldi Technologies. 02 Family a Emeldi Technologies.
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2019

Spotieba pohonnych hmot
- vozidla se spalovacimi
motory (v litrech):

Sluzebni cesty osobnimi vozy se snazime
planovat odpovédné, a kde je to mozné,
vyuzivame jiné dopravni prostiedky nebo
schiizky virtualni. Diky tomu spotreba
pohonnych hmot klesla v porovnani s rokem

%

Celkem

2468 125

litrd pohonnych hmot za posledni tfi roky

691 846 734 030 1042 249

Pozn.: Udaje pro flotilu osobnich voz(, dieselové generatory (252 litr(i v roce 2021, tj. 0,04 % celkové spotreby)

a vysokozdvizné voziky (110 litrGi v roce 2021, tj. 0,02 % celkové spotteby). Udaje za spole¢nosti 02 CZ, 02 SK, 02 TV,
02 Business Services a Emeldi Technologies a spotfebu pohonnych hmot vozidly ve spravé 02 CZ a vyuzivanych
dcefinymi spole¢nostmi (O2 IT Services a O2 Family). Veskeré pohonné hmoty pochazeji z neobnovitelnych zdroj.
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mmmmm 4.1 Uhlikova stopa a energie

Slovo generalniho feditele

Spotieba zemniho plynu
(v kWh - GCV):

Spotreba zemniho plynu se ve srovnani
s rokem 2020 zvysila o

4%

Relativni zvy$eni spotieby bylo zplisobeno
tim, ze se béhem pandemie v roce 2020
budovy spolecnosti nevyuzivaly naplno,
zatimco v roce 2021 se zaméstnanci vratili
na sva pracovisté. Vytvofili jsme plan,

jak v rdmci systému environmentdlniho
managementu v souladu s normou EN

ISO 14001 spotfebu energie kazdoro¢né
snizovat.

Celkem

2 699 280

kWh — GCV za posledni tfi roky

O spole¢nosti 02 ESGv 02  Zivotni prostiedi  Socialni aspekty  Rizeni spole¢nosti

2021 2020

O této zpravé Index GRI

2019

1053 745

784 035

861 500

0,

Pozn.: Zemni plyn ve vyznamnych objemech nakupuje pouze 02 CZ, Udaje zahrnuji i 02 SK, O2 IT Services a Emeldi.

Zemni plyn se povazuje za palivo z neobnovitelnych zdroja.
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Celkova spotieba energie (G)J):

e 703 503,77

Nakoupena elektricka energie

94 204,27

Pohonné hmoty vozidla

e 56 991,33

Nakoupené teplo

9717,41

Pohonné hmoty,
stacionarni spalovani

@ 238589,75
@® 20819,22
26 411,58

3 793,48

@ 219516,11
@® 17 458,81
28 013,68

2 822,53

@ 245 397,91
® 18713,30
39 779,01

3101,40

0,

Celkova energeticka narocnost
(GJ/zaméstnanec):

60 299

2

53 637

2

60 006

2
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4.1 Uhlikova stopa a energie

Neustale zdokonalujeme zpUsob stanoveni
nasi uhlikové stopy. Proto jsme se rozhodli
od roku 2021 do vypoctu poprvé zahrnout
i Cast emisi ve Scope 3.



Uhlikova stopa

Vzhledem k tomu, Ze stanoveni emisi v Scope 3

se vSeobecné povazuje za nejkomplikované;si
soucast procesu urceni uhlikové stopy, rozhodli
jsme se zadit postupné. Pro rok 2021 uvadime
emise spojené s produkci odpadu, emise WTT
(well-to-tank, tedy emise spojené s téZbou ropy

a zpracovanim a distribuci pohonnych hmot)

a emise T&D (emise spojené s pfenosem elektrické
energie a ztrdtami v distribucni soustaveé).

Rovnéz jsme prikrocili k pouzivani mezinarodné
uznavanych emisnich faktor(, konkrétné faktor(
dle Evropské investi¢ni banky (EIB) pro elektfinu
podle polohy, emisni faktory zbytkovych mixu
pro trzni elektfinu dle AIB (Association of
Issuing Bodies) (se zapoctenim 0 tCO2e spotreby
elektrické energie z obnovitelnych zdrojl v oblasti
2) a emisni faktory dle britské vladni (DEFRA)
smérnice pro vykazovani konverznich faktor(
sklenikovych plyn obchodnimi spole¢nostmi
(2019, 2020 a 2021) pro ostatni emise. Dalsi
zménou je, ze jsme presli na vypocet intenzity
produkce emisi v pfepoctu na zaméstnance na
plny Gvazek nebo jeho ekvivalent (FTE).

Vzhledem k vy$e uvedenym zménam v metodice
vypoctu jsme se rozhodli pfepocitat data o nasi
uhlikové stopé za predchozi dva roky (2020

a 2019) tak, aby bylo mozné ziskat historické
srovnani Udajl za posledni rok. Podrobné udaje
o uhlikové stopé jsou k dispozici pod timto
odkazem.

Slovo generalniho feditele O spolecnosti 02  ESG v 02

Emise sklenikovych plynu (tCO,e):

Zdroj emisi

Scope 1

Scope 2

Celkem za Scope 1+2

Scope 3

Celkem za Scope 1+2+3

Intenzita emisi vs. Scope 1,2a 3
(tCO2e na zaméstnance)

Socialni aspekty

2021

1931

18 980

20 911

5704

26 615

5,541

Rizeni spole¢nosti

2020

2012

22102

24 113

3823

27 937

5,595

O této zpravé Index GRI

2019

2 860

28 815

31675

5026

36 701

7,174

Pozn.: Emise spadajici pod Scope 2 se stanovuji trzni metodou. Pocet zaméstnancl na plny Gvazek (FTE). Emise spadajici pod Scope 3 pro rok 2019 nezahrnuji emise spojené
s produkci odpadu.
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mmmmm /4.1 Uhlikova stopa a energie

Uhlikova stopa (tCO2e):

V této zpravé také poprvé zverejriujeme
Udaje o intenzité emisi, abychom nasim
partnerim umoznili snadnéji sledovat vyvoj
nasi uhlikové stopy s ohledem na zmény

v rozsahu cinnosti spolec¢nosti.

tCO2e celkem — Scope 1
tCO2e celkem — Scope 2
tCO2e celkem — Scope 3

Celkova intenzita emisi

Slovo generalniho feditele

O spole¢nosti 02 ESGv 02  Zivotni prostiedi  Socialni aspekty  Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI

2021 2020 2019
° ° °
7,174
| 5,026.36
; 5‘41 5,595 -
_on 3 823.25 28 814,70
5 704,42

22 101,87

18 980,16

2 860,13

36 701,20

1 930,59 2 011,50

0,

Pozn.: Emise ve Scope 2 stanovené trzni metodou. Intenzita emisi vyjadrena jako tCO2e na zaméstnance (na piny

Uvazek). Emise ve Scope 3 nezahrnuji pro rok 2019 emise z produkce odpadu.



s 4.1 Uhlikova stopa a energie Slovo generalniho feditele O spole¢nosti 02 ESGv 02  Zivotni prostiedi  Socialni aspekty  Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI OZ

Emise sklenikovych plynti - 2021 2020 2019
Scope 1 podle cinnosti (tCO,e): ° ° °

Naprosta vétsina emisi ve Scope 1 pfipada na  Vedle cilCl integrovaného systému fizeni
spalovani pohonnych hmot. Jak je uvedeno jsme si pro rok 2021 stanovili také cil
v podkapitole Energie vyse, podafilo se nam  snizeni prmérnych emisi CO, na kilometr ! !
omezit pocet sluzebnich cest osobnimi vozy, jizdy firemnimi vozy postupnou obménou
a proto jsme dokazali objem emisi ve Scope stavajiciho vozového parku za vozidla
1 snizit o s nizSimi emisemi deklarovanymi vyrobcem.

2702

Diky tomu se ndm podafilo doséhnout

o snizeni z pUvodni priimérné hodnoty
o 109 g CO,/km na 92 g CO,/km.

1867
1738

Pohonné hmoty stacionarni spalovani — vytapéni
. Pohonné hmoty vozidla

1931 2012 2 860

Pozn.: Spalovani pohonnych hmot zahrnuje spotiebu flotily osobnich voz( i dieselovych generatort (252 litr v roce
2021, tj. 0,04 % celkové spotieby) a vysokozdviznych vozik( (110 litr(i v roce 2021, tj. 0,02 % celkové spotieby), jejichz
podil se povazoval za nepodstatny, a proto pro né nebyla vytvofena samostatna kategorie.
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Emise sklenikovych plynti - 2021 2020 2019
Scope 2 podle cinnosti (tCO,e): ° ° *

Diky vyuzivani elektriny z obnovitelnych

zdrojli prazskou centralou spole¢nosti se nam

v roce 2021 podafilo ve srovnani s rokem
2020 snizit objem emisi ve Scope 2 o !

14 % L

21 265

17 993

Nakoupena tepelna energie

. Nakoupena elektricka energie

18 980 22 102 28 815

Pozn.: Emise ve Scope 2 se stanovuji trzni metodou. Viz srovnani zpGsobu stanoveni emisi podle trhu vs. podle mista
v rdmci Udaju o uhlikové stopé.
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mmmmm /4.1 Uhlikova stopa a energie Slovo generalniho feditele

Emise sklenikovych plynt -
Scope 3 podle cinnosti (tCO,e):

S poklesem objemu vyprodukovaného
odpadu v roce 2021 se odpovidajicim
zplsobem snizil i objem souvisejicich

emisi. Naproti tomu emise v kategoriich
WTT a T&D vyrazné vzrostly. Tento vyvoj

je castecné zplsoben narlstem spotreby
energie, ale zna¢nou mérou zavisi na
ucinnosti rozvodné a distribu¢ni soustavy

a globalné vyuzivanych technologiich vyroby
pohonnych hmot.

Produkce odpadu
. Emise WTT a T&D

O spole¢nosti 02 ESGv 02  Zivotni prostiedi  Socialni aspekty  Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI O
2

2021 2020 2019
° ° °
5638 |

5026

3728

5704 3 823 5026

Pozn.: Vzhledem k nedostatecné kvalité dostupnych dat nezahrnuji emise ve Scope 3 Udaje o emisich z produkce
odpadu za rok 2019.
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4.1 Uhlikova stopa a energie

Posouzeni klimatickych rizik

Jsme si védomi existence klimatickych rizik a skute¢nosti, ze mohou
ohrozovat nase podnikani. Proto jsme v roce 2021 zacali s fizenim
inmatickych rizik. V pocatecni fazi identifikujeme stavajici a potencialni
izika, klasifikujeme je, navrhujeme opatreni k jejich zmirnéni a snazime
Ji: V|dat budouci trendy. V nadchazejicich letech budeme pokracovat
h a aktuahzaach relevantnich rizik do vétsich podrobnosti

¥ anu a potrebnych metodik, které nam umozni priradit
r12|kum odpovidajici finan¢ni hodnotu. Vedle analyzy
obem zamérujeme i na mozné prilezitosti spojené
Sirsi souvislosti pfechodu oboru naseho podnikani

ikovou ekonomiku.




s 4.2 Nakladani s odpady a obéhové hOSpOdéFStVi Slovo generalniho feditele O spole¢nosti 02 ESGv 02  Zivotni prostiedi  Socialni aspekty  Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI O
2

Nakladani s odpady

a obéhové hospodar-

stvi Zaméstnanci:

Nakladani s odpady trfidi komunalni odpad v souladu se systémem tridéni odpadu

zavedenym na jejich pracovisti, tj. tfidéni papiru, plastu, skla,
Smérnice, kterou se v ramci spolecnosti Fidi kOVU a zb)'Ivajiciho Smésného OdpadU;

nakladani s odpady, zajistuje dodrzovani
zadkonnych nafizeni pfi nakladani s odpady,
obalovymi materidly a vyfazenymi
vyrobky. Smérnice nastavuje interni role

a odpovédnosti pfi nakladani s odpady

a zakladni povinnosti zaméstnancl

a obsahuje pokyny k tfidéni odpadd, sbéru,
likvidaci a prepravé odpadu a pokyny

k fizeni vybranych tok( odpadovych
materialud i fizeni obalovych materiald.
Existuje rovnéz zvlastni smérnice pro

tridi a shromazd'uji vyrazené produkty ke zpétnému odbéru
(baterie, drobna elektrozarizeni, datové nosice nevyzaduijici
znatkové prodejny a predavaci mista. predavaci protokol, tiskové tonery); stejnym zplisobem
V souladu s témito smérnicemi jsou Ize ke zpétnému odbéru odevzdavat i baterie a drobné

zaméstnanci spole¢nosti povinni omezovat
produkci odpadu na pracovistich, odpad
tridit a shromazdovat oddélené podle
druhu a kategorie (nebezpecny a ostatni
odpad).

elektrospotrebice z domova;

e nakladaji s nebezpecnym odpadem v souladu s prislusnymi pokyny;

e zejména tfidi a samostatné shromazduji odpad z provozt (napt.
technologickych, ze skladi ¢i garazi, prodejen apod.), pokud
v nich nebezpecny odpad vznika.
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Second Hand:
udrzitelnost nejen
v médeé

(projekty Uklidme Cesko, Bazarek,
Spolujizda v roce 2021)

Slovo generalniho feditele

Pro rok 2021 jsme zvolili téma Second
Hand: udrzitelnost nejen v médé.
Cilem kampané bylo zvysit mezi
zaméstnanci povédomi o tématu
prostfednictvim fady vydanych textq,
internich soutézi a aktivit spojenych

s recyklaci. Soucasti byla rovnéz
propagace projektt jako Uklidme
Cesko, interni firemni aplikace Bazarek
¢i Spolujizda nebo Rodinny den s O2 na
téma Cil udrzitelného rozvoje OSN.

O spolec¢nosti 02

ESG v 02 Socialni aspekty

Vedle toho jsme pro zdkazniky

i zaméstnance spustili kampan na podporu
recyklace starych telefonl. Kampani jsme
zéaroveri pomohli Lince bezpei, nebot ji
spolec¢nost prostfednictvim Nadace O,

vénovala za kazdy odevzdany telefon 25 K¢.

Spole¢nost REMA Systém, a. s., ktera
nepouzivané telefony od 02 odebira, z nich

Rizeni spole¢nosti O této zpravé Index GRI

0,

ziskava cenné druhotné suroviny: nejen plast
Ci Zelezo, ale také méd, cin a nékteré drahé
kovy. Staré telefony navic mohou obsahovat
i nebezpecné ¢i jedovaté latky, takze neni
vhodné je skladovat doma. Rozhodné lepsi
volbou je nechat je zlikvidovat profesionalné
a zpusobem Setrnym k zivotnimu prostredi.
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Slovo generalniho feditele

Celkovy objem vyprodukovaného odpadu (t):

® 83,81

Nebezpecny odpad

® 825,48

Ostatni odpad

Vlastni metodiku vedeni zaznamu ohledné produkce a likvidace
odpadu jsme upravili tak, aby byla Iépe harmonizovana

se systémem GRI a standardy organizace GHG Protocol.
Soucasti této Upravy jsou i odhady celkové hmotnosti odpadu
generovaného v mistech, kde nejsme producentem odpadu
podle Ceské legislativy. A aby bylo moZné data porovnavat,
provedli jsme prepocet udajl za rok 2020.

V roce 2021 jsme
v porovnani s rokem 2020
snizili produkci odpadu

32%

Ve srovnani s rokem 2020 jsme snizili
i objem produkce nebezpecného
odpadu, a to

39%

(Baterie a elektroodpad povazujeme
za odpad nebezpecny.)

O spole¢nosti 02 ESG v 02 Socialni aspekty  Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI o
2

2021 2020 Grand total

369,69 539,60 909,29

Pozn.: Udaje zahrnuji odpad produkovany spole¢nostmi 02 CZ, 02 IT Solution, Emeldi a 02 Family. Pro lokality, kde
nejsme podle zadkona povazovani za producenty odpadu, se objem odpadu stanovil odhadem podle priiméru za celou
Skupinu. Odhady predstavovaly 17 % celkového objemu pro rok 2020, resp. 27 % celkového objemu pro rok 2021.

45



s /4.2 Nakladani s odpady a obéhové hospodarstvi

Produkce nebezpecného odpadu (t):

31,77

elektroodpad

0,09

baterie

Slovo generalniho feditele

O spole¢nosti 02 ESG v 02

51,42

elektroodpad

0,54

baterie

Zivotni prostfedi  Socialni aspekty  Rizenispole¢nosti O této zpravé Index GRI O
2

2020

Pozn.: Udaje zahrnuji odpad produkovany spole¢nostmi 02 Cz, 02 IT Solution, Emeldi

a 02 Family. Pro lokality, kde nejsme podle zakona povazovani za producenty odpadu, se
objem odpadu stanovil odhadem podle prdméru za celou Skupinu. Odhady predstavovaly
17 % celkového objemu pro rok 2020, resp. 27 % celkového objemu pro rok 2021.
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Celkova produkce odpadu neklasifikovaného
jako nebezpecny (t):

® 485,33

obchodni a pramyslovy odpad

208,17

papir a lepenka

® 60,24

kovy

46,10

plasty

19,24

organicky odpad

® 4,27

sklo

O 1,90

drevo

® 0,23

ostatni odpad

@ 19,82

101,93
23,20
6,56

@ 288,51
106,24
@ 5514

22,90

@ 5.0
® 411
® o012

12,68
® o016
® o1
O 1.9
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s /4.2 Nakladani s odpady a obéhové hospodarstvi

Nakladani s odpady (t):

Dokazali jsme zachovat vysoky podil
odpadu, ktery nekonc¢i na skladkach (ale je
recyklovan nebo jinak vyuzit), konkrétné

1%

bylo recyklovano a 4 % byla zpracovana
jinym zpUsobem.

Pozn.: Udaje zahrnuji odpad produkovany spole¢nostmi
02 CZ, 02 IT Solution, Emeldi a O2 Family. Pro lokality,
kde nejsme podle zakona povazovani za producenty
odpadu, se objem odpadu stanovil odhadem podle
praméru za celou Skupinu. Odhady predstavovaly 17 %
celkového objemu pro rok 2020, resp. 27 % celkového
objemu pro rok 2021. Papir, sklo, kovy, dfevo, baterie

a elektroodpad se povazuji za recyklovany odpad.
Plastovy odpad byl z 1/3 recyklovan, z 1/3 ulozen na
skladkach a z 1/3 zpracovan jinym zpGsobem. Obchodni
a primyslovy odpad (komunalni odpad) byl z 1/3
zlikvidovan spalovanim s vyuzitim ziskaného tepla a ze
2/3 ulozen na skladkach. Organicky odpad se povazuje
za odpad zpracovany jinym zpUGsobem nez uloZzenim na
skladce. Kartonové napojové obaly byly zlikvidovany
spalovanim s vyuzitim ziskaného tepla.

Slovo generalniho feditele

O spolec¢nosti 02

ESGv 02 Zivotni prostiedi  Socialni aspekty  Rizenispole¢nosti O této zpravé Index GRI O
2

Recyklace
40,8 % (150,72)

Spalovani s vyuzitim
ziskaného tepla
17.8 % (65,80)

Skladkovani
37,6% (138,88)

Jiny zplisob zpracovani
3,9% (14,29)

Recyklace
41,3% (223,03)

Spalovani s vyuzitim
ziskaného tepla
17,9% (96,34)

Skladkovani
37% (199,91)

Jiny zplisob zpracovani
3,8% (20,32)
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4.2 Nakladani s odpady a obéhové hospodarstvi

Slovo generélniho feditele O spole¢nosti 02 ESGv 02  Zivotni prostiedi  Socialni aspekty  Rizeni spole¢nosti O této zpravé Index GRI O
2

Obéhové hospodarstvi

Usilujeme o to, abychom uvazovali

v intencich obéhového hospodarstvi

a zdroje 02 tak vyuzivali na maximum.
Snazime se prejit ke zpUsobu ¢innosti, ktery
opakované vyuziva a obnovuje zdroje.
Za nejdulezitéjsimi aspekty obéhového
hospodarstvi a prevence tvorby odpadu
povazuje O2 ty, které zlepsuji mozZnosti
opétovného vyuziti obalovych materiald,
mobilnich telefon, modem a dalsich
koncovych zafizeni, ale i sitovych zafizeni
zakladnovych stanic.

\\

V roce 2021 jsme zménili
zplisob baleni naseho
modemu O, Smart Box:

nahrazenim pénové vyplné plné
papirovymi krabicemi jsme usetrili
Sest tun pénovych vyplni,

0 25 % jsme zmensili velikost
krabice,

bily tiskovy papir s potiskem jsme
nahradili hnédym, k pfirodé Setrnym
papirem.

V upravach oball pokracujeme

i u dalSich produkti (modemy, 4G/5G
routery, chytré opakovace signalu
apod.). DalSi zmény designu se
predstavi v roce 2022.

V prodejnach pouzivame pouze tasky
z recyklovaného papiru.



s /4.2 Nakladani s odpady a obéhové hospodarstvi

3 tuny

plastu

V lednu 2021 jsme zacali pouzivat SIM karty
polovi¢ni velikosti oproti puvodnimu formatu.

Diky tomu jsme v roce 2021 usetfili tFi tuny plastd.

f}(_{ I('-WTI N\
| || | |
IRREA MRS —
2T A (T [
N L=
IMREA L’/l

|

Slovo generélniho feditele O spole¢nosti 02 ESGv 02  Zivotni prostiedi  Socialni aspekty  Rizeni spole¢nosti O této zpravé Index GRI O
2

Vratné a opakované
pouzitelné salky

a krabicky na jidlo
Zasady a postupy obéhového hospodarstvi
uplatiiujeme i uvnitf Skupiny. Napriklad jsme
v jidelné zacali pouzivat vratné a opakované
pouzitelné salky a krabicky na jidlo.

Navic se soustavné snazime zvySovat povédomi

o tomto tématu a organizujeme pro zameéstnance
vyménné bazary a dilny na vyrobu predmétd denni
potreby z recyklovanych materiald.

N
-l
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Obalové materialy
prodavanych produkta:

Uspora 5 680,59 GJ energie
a snizeni emisi sklenikovych
plynt o 235 tCO,e

V roce 2021 jsme dokazali omezit produkci
sklenikovych plynd o 235 tCO,e a usetfili
5 680,59 GJ energie®.

C{\.

O 4 % mensi objem obalt

Ve srovnani s rokem 2020 jsme snizili celkovy objem
pouzitych obalovych materiall o 4 %. Spole¢nost

je soucasti systému sdruzeného plnéni povinnosti
zpétného odbéru a vyuziti odpadu z obald.

221 tun obalovych materiala

V souvislosti s prodejem produktl (mobilnich
telefond, modem{, set-top-boxd apod.) jsme na
trh uvedli celkem 221 tun obalovych materiald
(z toho 198 tun papiru a 20 tun plastu).

USPORA EMISi ZA ROK 2021

02 Czech Republic a.s.

ICO: 60193336
EKO-KOM ID: FOD027677

Svou Géasti v systému sdruZeného pinéni povinnosti zpétného odbéru a vyuZiti odpadd
2 obald, ktery zajiSfuje autorizovana obalova spoleénost EKO-KOM, as.,
Jste pfispéli ke zlepSeni Zivotniho prostfedi a snizeni .uhlikové stopy®.

Vas podil na celkovém snizeni produkce sklenikovych
plyni €ini 235,00 tun CO:z ekv.
a tak bylo uspofeno 5 680,59 GJ energie.

i) ]
Ing Zhy;nék Kozel

V Praze dne 14. ¢ervna 2022 generalni feditel EKO-KOM, as.

EKOCKOM

¢ Osvédceni vydané v rdmci projektu Zelena firma spole¢nosti REMA Systém, a. s.
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Obalové materialy 2021 2020 2019 2018
prodavanych produktt (t):

Papir
Plasty
Ostatni

Bez rozliseni

221 231 199 178

Pozn.: Udaje pro spole¢nosti 02 CZ, 02 SK a 02 Business Services. Udaje zahrnuji vedle papirovych a plastovych obal i dalsi
materialy (napt. dfevo).









Tam, kde je to mozné, nabizime
zaméstnancam flexibilni pracovni

dobu a zkracené uvazky tak, aby mohli
snadnéji nalézt potfebnou rovnovahu

mezi soukromym a profesnim Zivotem.
Nadrizeny mlze zaméstnancim schvalit
praci zdomova s pruznou pracovni dobou
tam, kde to nema negativni vliv na pracovni
vysledky zaméstnance. Personalni oddéleni
pravidelné provadi prizkumy spokojenosti
zaméstnancu.

Slovo generalniho feditele O spolec¢nosti 02

Entita

02 Czech Republic

02 Family

02TV

02 IT Services

02 Financial Services

Bolt Start Up Development
mluvii.com

Smart home security
INTENS Corporation

Asake HW

Emeldi Technologies

ESG v 02

Statistiky zaméstnanct

(Celkovy pocet zaméstnancll v entitach Skupiny)

Celkem Ceska republika

02 Slovakia

02 Business Services
Celkem Slovensko

Celkem

Zivotni prostredi

Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI

Pocet zaméstnancu

PIny uvazek nebo

ekvivalent (FTE) Celkem (HQ)
3686 3885
74 75
15 16
180 183
21
0
18
83 0
29
0
27
4038 4254
724 731
41 41
765 772
4 803 5 026

Pozn.: Poc¢et zaméstnancl k 31. prosinci 2021. Poc¢et zaméstnancl celkem (HC) zahrnuje zaméstnance na ¢aste¢ny Gvazek a na dohodu.
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Skupina - celkovy pocet
zaméstnancti podle entit:

2021

2020

. 02 Czech Republic
@ o2Family

® ox1v

O2 IT Services
Ostatni spolecnosti
02 Slovakia

02 Business Services

4 803

2

4993

2

@ 3686
724
180

83

@ 3922
695

179
® s3

O 2

41

® 15

60

40
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Nasledujici podrobné statistiky jsou
dostupné pouze pro 02 CZ (podrobné
statistické hodnoty jsou k dispozici pouze
pro CR). Statistiky vychazeji z po¢td
zaméstnancu ke konci roku, neni-li
uvedeno jinak.

Skladba zaméstnancu
podle pohlavi:

Pracovnici mimo
zameéstnanecky pomér

Pro 02 CZ pracovalo v roce 2021 celkem 856
externich pracovnikd (496 muzi a 360 Zen),
ktefi nebyli zapocitavani mezi zaméstnance
spolecnosti. Tito lidé pracovali v call centru
a oddélenich sluzeb pro malé a stredni
podniky a pfimého prodeje. Jejich pracovni
vztah se fidi pfesné stanovenymi smluvnimi
podminkami uvedenymi bud' ve smlouvach
s pfislusnymi pracovnimi agenturami, dalSimi
tfetimi stranami, nebo pfimo s jednotlivymi
pracovniky. Kazdy pracovnik ma jasné

stanovené Ukoly a pozadavky na né kladené.

Ve vétsiné pfipadu se jedna o poskytovani
sluzeb v oblasti IT.

58 %

(2 269)

0,

Pocty zaméstnancti na plny a ¢astecny tvazek podle pohlavi:

3 885 celkem

PIny uvazek

2182

Castecny

41

u

vazek

Kratkodoby uvazek

46
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Nabor a fluktuace
zaméstnancu

Nové nabory celkem: Vék do 30 let

Abychom do svych fad prildkali nové
talentované zaméstnance, udrzujeme
aktivni spolupraci se skolami a univerzitami.
Kromé poradani prednasek ve skolach
nabizime studentim také dvoutydenni
staze v 02 a exkurze do 02. Studentim Vék 30-50 let
poslednich ro¢nikl vysokych 3kol nabizime
moznosti stazi, kdy na pracovni smlouvu
vykonavaji vybrané specializované ¢innosti.
V porovnani s béznymi pracovniky

v kratkodobém zaméstnani maji stazisté
nékteré podminky upravené (benefity,
vzdélavani). Hlavnim ucelem stazi je
poskytnout jim pfipravu na budouci
zaméstnani.

Zaméstnanclm, ktefi citi potfebu zmény

nebo dalsiho rozvoje, jsou k dispozici

sluzby kariérniho poradce se zamérenim na

interni mobilitu. Kdykoliv nalezneme pro

uchaze¢e vhodné misto odpovidajici jeho Vék nad 50 let
pozadavkdm na profesni rlst, aktivné mu

jej nabizime.

Struktura novych zaméstnancti podle pohlavi a véku:

Muzi
54 % (234)

Muzi
48 % (94)

Muzi
47 % (9)

Mira fluktuace:

25 %

Celkem 29 %

Uvédomujeme si, Ze v oblasti telekomunikaci
neni relativné vysoka mira fluktuace
zaméstnancl neobvykla. Podle naseho
prazkumu mezi telekomunikaénimi
spole¢nostmi v Evropé se mira fluktuace

v roce 2021 pohybovala od 2 do 25 %

v roce 2021. Své zaméstnance se snazime

si udrzet, nejen prostfednictvim nabidky
raznych benefitd, ale také podporou jejich
kariérniho rlistu. Chystame se vytvorit
talentovy program pro 25 nejlepsich
nastupujicich talentl z celé spole¢nosti,
ktery jim poskytne cilenou kariérni podporu
v souladu s jejich pfedstavami a potfebami
spolec¢nosti. Dalsi informace o iniciativach

na podporu zaméstnanct a jejich vzdélavani
jsou uvedeny v oddilu o vzdélavani.
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Pocet zaméstnancu na
rodicovské dovolené a pocet
navratu z rodi¢ovské
dovolené v roce 2021:

Rodicovska dovolena

Své zaméstnance na rodic¢ovské dovolené
a po navratu z ni podporujeme napfriklad
moznosti zkracenych Gvazkl (pokud
povaha jejich prace dovoluje) tak, aby si

mobhli udrzet potfebnou rovnovahu mezi Zaméstnanci Rodice zpét
pracovnim a rodinnym Zivotem. Personalni aktudlné na Vv zaméstnani
OdFEE?”ierdiie o YOdLZO‘I’(S'i_é d°"°'e£ét rodi¢ovské po rodi¢ovské
prabézné kontaktuje, kdykoliv se naskytne . .
volna pozice vhodna pravé pro rodice na dovolené dovolené
rodi¢ovské dovolené. 4 L4

S rodici na rodi¢ovské dovolené udrzujeme 396

uzky kontakt. V pripadé potreby se mohou
kdykoliv obracet na personalni oddéleni
spolecnosti, které jim pribézné poskytuje
aktualni informace. V nadchazejicim roce
budeme rodi¢dm na rodicovské dovolené
zasilat pravidelné informace, novinky ze
spolec¢nosti, prehled volnych mist (véetné
Castecnych uvazku), pozvanky na firemni
udalosti apod.

TFi mésice prfed planovanym navratem

do zaméstnani dostavaji zaméstnanci na
rodicovské dovolené dotaznik, v némz
uvedou, zda maji v umyslu se do zaméstnani

ve spolec¢nosti vratit. Nasledné personalni 43
oddéleni fedi potfebné aspekty jejich -
navratu na zadkladé moznosti a pfileZitosti

v ramci spolec¢nosti. Rodice, ktefi se do

zaméstnani vraceji bezprostfedné po 3 1
skonceni materské dovolené nebo do

jednoho roku véku ditéte, maji narok na

piispévek ve vyii 8 000 K¢ nebo 6 000 K¢ 399 43

mésicné. @ vusi ® zeny
Pro rodiny nasich zaméstnancl poradame
razné podniky a aktivity, jako jsou rodinné
dny ¢i Mikulasska. V roce 2021 obdrzeli
rodice v rdmci rodinného dne predplatné
Casopisu nebo poukaz na ucast v Unikové
hre.

Pozn.: Udaje za 02 CZ. Uveden je celkovy pocet
zaméstnancu, ktefi se v roce 2021 vratili do zaméstnani
alespori na jeden den. Nezapocitava se prace
zaméstnanc na dohodu, zména statutu, ale jen vlastni
navraty z rodicovské dovolené.
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Odmeénovani

Systém odmérnovani zaméstnancd ve
spolecnosti 02 CZ vychazi z kolektivni
smlouvy v aktualnim znéni. Zasady
odmeénovani pak stanovuje pfislusna
vnitfni smérnice. Zdkladem odménovani
zaméstnancl je zakladni mzda. K zakladni
mzdé maji zaméstnanci v souladu se
stanovenymi pravidly a podminkami narok
na motiva¢ni odmény v podobé bonus

a prémii.

K platu zaméstnanci 02 CZ mohou dostavat
nékteré z nasledujicich benefitd’:

Slevy na
produkty
asluzby O, CZ

Operativni
leasing 02 CZ

Slevovou kartu na
pohonné hmoty

Benefity v hodnoté stanovené
kolektivni smlouvou dle vlastniho
vybéru (karta Multisport,
vzdélavaci a jazykové kurzy,
zdravotni péce navic, financni
produkty, kulturni akce apod.)

Pét tydnu
dovolené, tri
dny sick day

Prispévek na stravovani,
prispévek na vydaje v jidelné

Kompletni prehled benefitu je k dispozici
online v Prlvodci zaméstnaneckymi benefity.

V ochrané zaméstnanct a jejich prav v rdmci
02 CZ sehravéa vyznamnou roli firemni
odborové organizace. Ta vyjednava podminky
kolektivni smlouvy a parametry odménovani,
benefith a pracovnich podminek. Kolektivni
smlouva se vztahuje na viechny zaméstnance
spole¢nosti zaméstnané na plny Gvazek, a to
bez ohledu na to, zda jsou ¢leny odborové
organizace, ¢i nikoliv.
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https://kariera.o2.cz/benefity

Jelikoz nepochybujeme o tom, Ze diverzita je hnaci
silou inovadi, je v naSem zajmu rozvijet rlznorodou
a inkluzivni firemni kulturu, kterd kazdému
poskytuje veskeré moznosti i podporu, aby byl sam
sebou. Abychom tento zavazek prokazali i navenek,
stali jsme se zakladajicim signatafrem Evropské
charty diverzity v Ceské republice. Podpisem pod

chartu diverzity jsme se zavazali k poskytovani
pracovnich podminek otevienych kazdému bez
ohledu na pohlavi, rasu, barvu kize, ndrodnost,
etnicitu, vyznani, svétonazor, télesné postizeni, vék
¢i sexualni orientaci.




Diverzita
a rovné prilezitosti

Opatreni proti diskriminaci jsou nedilnou
soucasti nezbytnych internich dokumentu.
Zakonik prace uklada zaméstnavateltm,
aby se ve vztahu se zaméstnanci vyvarovali
jakéhokoliv jednani, které by mohlo vést

k diskriminaci jakéhokoliv druhu — nejen
pfimo, ale i ve svych nasledcich. Svij pristup
k vybéru zaméstnancu, parametrim
pracovnich smluv a kariérnimu postupu
zakladame na jednoznacnych kritériich,
jako jsou dovednosti, zkusenosti a vysledky.
V souladu s nasimi zasadami podnikani
podporujeme a vytvafime rovné pfilezitosti
na pracovisti. Usilujeme o posilovani
vzajemné davéry a Ucty mezi zaméstnanci.

Slovo generalniho feditele

Mame nastaveny jasné mechanismy reseni
stiznosti, které zaméstnancim umoznuji

resit situace, které vnimaji jako diskriminacni.

Dalsi informace jsou v podkapitole Naprava
nezadoucich dopadd. V roce 2021 nebyly
nahlaseny Zadné pripady diskriminace.

O spolec¢nosti 02

ESGv 02  Zivotni prostredi Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI

Podporujeme zaméstnavani osob

s postizenim a mame zavedenu strategii,
jez nam umoznuje takové zaméstnance
mezi ostatnimi lépe identifikovat, nachazet
na pracovnim trhu vhodné kandidaty,
umoznovat jim snadnou adaptaci a inkluzi,
pripravovat jejich budouci kolegy na

jejich pfichod a posilovat tak vzajemnou
spolupraci. Nabizime pfispévky v podobé
Relax bodt v hodnoté 12 500 bodt ro¢né,
které zaméstnanci s plnym nebo ¢aste¢nym
postizenim mohou vyuZit na rizné relaxacni
aktivity dle vlastni potreby.

V roce 2021 bylo v 02

zaméstnano 53® osob

s postizenim.

interniho vykazovadni v souladu s ¢eskou legislativou.

0,

® Uvedeni jsou zaméstnanci na plny tvazek (FTE) pro potreby



Slovo generalniho feditele O spolec¢nosti 02

Diverzita a rovné prilezitosti

Skladba zaméstnancti podle véku a diverzity:

Do 30 let 30-50 let Nad 50 let

véku véku véku

° ° °

833

ﬁ B
670 211
l 3
1158 2111 486

Pozn.: Udaje za 02 CZ. Udaje zahrnuji zaméstnance na plny a ¢aste¢ny Uvazek a nezahrnuji zaméstnance na
kratkodobé uvazky — na dohodu o provedeni prace a pracovni smlouvu.

ESGv 02  Zivotni prostredi

Rizeni spole¢nosti

Skladba zaméstnancu podle zarazeni:

Zarfazeni

Obchod

Management

Vrcholovy management

Specialisté

Celkem

964

345

910

2223

O této zpravé

Zeny
943

151

438

1532

Index GRI O
2

Celkem

1907

496

1348

3755

Pozn.: Udaje za 02 CZ. Udaje zahrnuji zaméstnance na plny a ¢aste¢ny Uvazek a nezahrnuji zaméstnance na

kratkodobé uvazky — na dohodu o provedeni prace a pracovni smlouvu.
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Diverzita nejvyssich

Fidicich organu

Slovo generalniho feditele

Genderova diverzita nejvyssich fidicich organt:

Pohlavi

Muri

Zeny

Celkem

Pfedstavenstvo

Podil

100 %

0 %

100 %

Vékova diverzita nejvyssich fidicich organt:

Vékova skupina
Do 30 let
30-50 let

Nad 50 let

Celkem

Pfedstavenstvo

Podil

0 %

100 %

0%

100 %

O spole¢nosti 02 ESG v 02

Vykonny vybor

Vykonny vybor

Zivotni prostredi

Podil

100 %

0 %

100 %

Podil

0 %

100 %

0%

100 %

Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI

Dozordci rada Podil
2 67 %
1 33 %
3 100 %
Dozor¢i rada Podil
0 0%
2 67 %
1 33 %
3 100 %

0,
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otni styl

Ochrana zdravi, bezpecnost a zdravy Zivotni sty



Ochrana zdravi
a bezpecnost

Jako zaméstnavatel vynakladame veskeré
Gsili na zajisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci. Nasim zajmem je v co
nejvétsi mife minimalizovat vyskyt

nehod, onemocnéni a rizik, a maximalné
podporovat zdravi nasich zaméstnanca.
Stejné tak si vazime i ZivotU a zdravi viech
partner(, na néz maji nase c¢innosti vliv

a ktefi vyuzivaji nase produkty a sluzby.
Proto se snazime dosahovat nejvyssi mozné
Urovné ochrany zdravi a bezpecnosti ve
viech oblastech nasi ¢innosti. Abychom
tento zavazek podlozili formalné, zavedli
jsme a nechali si certifikovat systém
managementu bezpecnosti prace a ochrany
zdravi pfi praci dle normy ISO 45001:2018°.

Pri ndstupu do spolec¢nosti jsou vsichni
zaméstnanci povinni projit skolenim
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a toto
skoleni nasledné absolvovat kazdé dva roky.

V roce 2021 jsme ve spolecnosti
zaznamenali devét nehod, z ¢ehoz
dvé mély za nasledek pracovni
neschopnost (v celkové délce trvani
26 dni). Co do pricin, k péti nehodam
doslo pfi chizi a ke ¢tyfem pfi
manipulaci s nafadim. V roce 2021
nebyl zaznamenan zadny pripad
nemoci z povolani.

6 698 336

0,269 / 200 000
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Pandemie onemocneéni
covid-19



Pandemie onemocnéni covid-19

Jelikoz byl rok 2021 stale jesté ovliviiovan
pandemii, délali jsme vse pro to, abychom
nase zaméstnance v co nejvétsi mire
chranili. Nad rdmec zakonnych opatreni
jsme zavedli napriklad jesté nasleduijici:

e vcasné interni dohledavani rizikovych
kontaktl;

e Upravy v provozech jednotlivych utvaru
(kombinace prace zdomova a na
pracovisti) nebo stridani na pracovisti
(zejména call centra a technici zakaznické
podpory);

¢ rychlotesty pro zaméstnance v retailu,
techniky a prodejce — pred tim i poté,
co byly povinné na zakladé vladnich
opatreni;

¢ vsechny provozovny, nejen prodejny,
vybaveny dezinfekci;

¢ termokamery ve vstupu do prazské
centraly a bezkontaktni pohyb budovou.

Zivotni prostredi

Slovo generalniho feditele O spolec¢nosti 02

Rizeni spole¢nosti O této zpravé Index GRI O
2

Zdravy zivotni styl

Své zaméstnance podporujeme v aktivnim
pristupu k prevenci onemocnéni a zdravému
zivotnimu stylu:

e \/ Praze a Ostravé jsme usporadali Dny
zdravi, dvou- az tfidenni podniky, béhem
nichz se nasi zaméstnanci mohli zapsat
k radé vysetreni v délce trvani 15 az 30
minut, véetné napf. kontroly znamének,
vyZivového poradenstvi, fyzioterapie,
kontroly zraku apod.

e Reditelm je v pfipadé zajmu k dispozici
rozsifena zdravotni péce.

e V prazské centrale jsou kazdou stfedu
a patek k dispozici masaze, které mohou
zaméstnanci hradit pomoci Benefit boda.
V roce 2021 jsme zaméstnanclm navic
poskytli jeden mésic masaze zdarma.

e Hodiny jégy jsou v prazské centrale kazdy
Cturtek.

e Zameéstnanci se mohou také pridat do
klubu béhani ¢i se Ucastnit pravidelnych
sportovnich her v Rakovniku. Dalsi
prilezitosti ke sportovnimu vyziti je turnaj
v malé kopané (dvakrat do roka), kde vedle
fotbalu probiha i fitness cviceni.
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Skoleni a rozvoj
zaméstnancu

V této rozbourené dobé, kde se technologie
méni ze dne na den, vynakladame

znacné Usili na rozvoj a vzdélavani

nasich zaméstnancl. Poskytujeme jim

proto Sirokou skalu pfrilezitosti k dalSimu
rozsifovani znalosti:

Povinna skoleni novych zaméstnanct
zahrnuiji uvitaci den, 3koleni pro novacky

a normativni zkousky z integrovaného
systému Fizeni odpovidajici profilu
jednotlivych zaméstnancu. Vedle povinnych
Skoleni poskytujeme dalsi vzdélavaci
moznosti, které podporuji dal3i profesni

a osobni rozvoj zaméstnanc(. Skoleni jsou
k dispozici jak interné, tak externé, v online
i prezen¢ni formé.

Mame k dispozici vlastni, vysoce kvalitni
skolici a rozvojovy tym vedeny zkusenymi
Skoliteli. Zaméstnancim O2 CZ jsou

k dispozici intranetové stranky, které mimo
jiné slouzi i jako e-learningova platforma se
stalou nabidkou vice nez 150 kurzu.

Mezi priority vzdélavani v ramci O2 patfi
pribézné rozsifovani znalosti a dovednosti
zaméstnancu spolecnosti s dlirazem na rozvoj
firemni kultury, efektivitu a maximalizaci
pozitivniho dopadu na ¢innosti spole¢nosti.
Rozvoj zaméstnancu se fidi nasledujicimi
zasadami:

Individualni pFistup

DUraz se klade na individudIni pfistup ke
kazdému zaméstnanci. Rozvojové aktivity
berou v potaz specifické potreby jednotlivych
zaméstnancl a tyma.

Digitalizace

Pfi navrhovani a tvorbé rozvojovych
aktivit vyuzivame v co nejvétsi mire prvky
modernich informacnich a komunika¢nich
technologii, inovativni formy a nastroje.

Zdroje inspirace

Cilem rozvojovych aktivit neni zaméstnance
vést, ale poskytovat jim inspiraci a motivaci
k dal$imu individuainimu rozvoji a k pfijeti
osobni odpovédnosti za vlastni rozvoj.
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Vsichni nasi zaméstnanci prochazeji
kazdorocné pravidelnym posouzenim
vykonnosti a kariérniho rozvoje. V souladu
s nasimi zdsadami podnikani zaméstnance
informujeme o pravidlech hodnoceni
jejich prace a predpokladame jejich aktivni
zapojeni do tohoto procesu. Hodnoceni
maji slouzit jako zaklad pro zlepseni
vykonnosti a zvyseni motivace.

Uplatniujeme specifické rozvojové
programy a pracujeme s kariérnimi
mapami. Call centra a prodejni oddéleni
maji vlastni rozvojové programy, jako jsou
napfiklad talentové dny, béhem nichz
vyhledavame vhodné talenty s vaid¢im
potencidlem. Finan¢ni Gtvar porada svou
Finan¢ni akademii.

V roce 2021 byly kampané na podporu
vzdélani a povédomi stale jesté ovlivnény
pandemii. Zaméstnancdm jsme proto
poskytovali pristup ke vzdélavaci
platformé Red Button a ke specifickym
aktivitdm zamérenym na zdravy Zivotni
styl, napfr.:

¢ Jaké cviky a jak pouzivat pfri praci
z domova

¢ Chize a zdravy Zivotni styl

¢ Zdrava (domaci) kancelar: prace
na pocitaci bez bolesti

¢ Terapie nizkymi teplotami

Slovo generalniho feditele O spole¢nosti 02 ESGv 02  Zivotni prostiedi Rizeni spole¢nosti O této zpravé Index GRI O
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Celkovy pocet hodin skoleni a primér na zaméstnance: Celkovy pocet hodin skoleni a priimér na zaméstnance podle pohlavi:

Priimér hodin Celkovy pocet

Rok Skoleni na hodin zkoleni Muzi Zeny
zaméstnance
2021 27,8 102 461 Hodiny skoleni celkem 51762 50 699
2020 33,6 131 637 Primér na zaméstnance 23,7 33,8
Pozn.: Udaje za viechny entity Skupiny, jak jsou uvedeny v oddilu Pozn.: Udaje za O2 CZ. Pfepocet na zaméstnance na plny Gvazek (FTE).
o organizacni struktufe vyze.
Total Training Hours by Gender and Employee Category:
Zarazeni zaméstnance Muzi Zeny Vsichni
Call Centra 16 957 26 170 43 127
Prodejni péce 6 268 6 363 12 632
Sluzby zékaznikdm 284 71 355
Vykonny management 82 14 96
Stfedni management 1032 332 1364
Provozni management 3649 2796 6 444
Prodej 16 512 11750 28 262
Vrcholovy management 34 0 34
Specialisté 6944 3203 10 147
Celkem 51762 50 699 102 461

Pozn.: Udaje za 02 CZ.

70



5.5 Pomahame komunitam

Pomahame komunitam

V 02 asi uvédomujeme svou vyznamnou roli
spole¢nosti. Komunity, jimz poskytujeme své
sluzby, podporujeme prostrednictvim osvéty
spoluprace s neziskovymi organizacemi, ale
i zapojenim zaméstnancd a dobrovolnictvir
Kromé toho poskytujeme sluzby a techno
na pomoc potrebnym.

Po urcitém omezeni vynuceném pandemi
nase socialni aktivity vratily na droven, s n
muzeme byt spokojeni co do kvantity i kv.



Slovo generalniho feditele

Podpora digitalni gramotnosti

O, Chytra skola

Nas projekt O, Chytra Skola pomaha od roku
2018 ucitelm, rodi¢im a détem lépe se vyznat
v digitalnim svété a pomaha je vzdélavat

v kyberbezpecnosti. Verejné pristupny portal
www.02chytraskola.cz poskytuje Sirokou
paletu vzdélavacich materiall o bezpecnosti
na internetu, medialni a pocitacové
gramotnosti a vzdélavacich technologiich.
Svym navstévnikiim portal poskytuje pomoc
pfi zvladani nastrah internetu a socialnich siti,
jako jsou kybersikana, phishing, dezinformace
(fake news) ¢i falesné zpravy (hoaxes). Zaroven
pomaha zlepsovat digitalni dovednosti,
napfriklad ve vyuzivani aplikaci spole¢nosti
Google apod.

V roce 2021 byl portdl prepracovan s cilem
pfizpUsobit jej co nejvice mladym uzivatelim
uvyklym pohybovat se ve vlastnich
komunika¢nich bublinach. Portal nyni vyuziva
studenty a ucitele podporovanych 3kol jako
tvare svého nového, moderniho vzhledu.
Obsah portélu se navic rozsiril o dalsi témata,
jako jsou napfiklad autorska prava, vyuka
modernich déjin s vyuzitim digitalnich
technologii nebo psani viemi deseti. Také byl
pfidan obsah souvisejici s vyukou na dalku.

Portal O, Chytra skola pfilakal v roce 2021 pres
122 000 navstévniku. Pravidelné jej navstévuje

vice nez 88 000 uzivatell a kolem 500 skol
z celé zemé.

Chytra
2 | $kola ¥

Grantovy program O, Chytré skoly

V rdmci grantové podpory digitalni
gramotnosti na zadkladnich skolach

a v détskych domovech v €R jsme v roce
2021 obdrzeli 252 zadosti. Z nich jsme jako
prijemce podpory vybrali 67 skol, kterym
jsme rozdélili celkovou ¢astku ve vysi
4692 804 K¢. V roce 2022 vyhlasime
samostatny grantovy program pro détské
domovy.

Pri prilezitosti demontaze posledni telefonni
budky v CR jsme zorganizovali charitativni
aukci. V ni se vedle samotné budky drazily
telefonni aparaty, telefonni automaty ¢i
telefonni karty. Na podporu vzdélavani déti
v rdmci programu O, Chytra skola se tak
vybralo 131 431 K¢.

O spolec¢nosti 02

ESGv 02  Zivotni prostredi

#BrowseResponsibly

Spolecnost O2 Slovakia spustila Uspésnou
kampan #BrowseResponsibly, kterd uzivatele
internetu udi, jak rozpoznat falesné zpravy

a dezinformace. S vyuzitim viralné sifeného
pozménéného videa kamparn zasahla na

5,5 milion lidi. Sou¢asti byl také vzdélavaci
znalostni test, v némz byla odménou
neomezena mobilni data na cely den.
Hodnota této PR kampané prevysila své
naklady 40nasobné.

Rizeni spole¢nosti

O této zpravé Index GRI
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Bezpecné na internetu

V fijnu 2021 jsme spustili nové stranky
bezpecnevsiti.cz, kde navstévnici na jednom4
misté naleznou nejnovéjsi informace o tom,
jak zajistit bezpedi déti na internetu. Informace
jsou k dispozici ve formé tradi¢nich ¢lanka,
védomostnich testd nebo videoklipa. V dobé
vydani této zpravy stranky obsahovaly vice
nez 65 ¢lankd, pricemz dalsi pribyvaji tempem
zhruba dvou za tyden. Stranky doposud
zaznamenaly pres 5 000 uzivateld

a 6 697 navstév.

e Stranky jsme spustili v rdmci predvanocni
kampané zamérené na rizika jevu zvaného
sexting.

e Doposud nej¢tenéjsim ¢lankem je text
nazvany , Mohou pisné vnucovat radikalni
nazory? Pozor na texty skladeb, mohou
prekvapit”, ktery nasbiral 1 228 zobrazeni.
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Pomahame prostrednictvim technologii

Linky pomoci

Poskytujeme telefonni linku pro osoby se
sluchovym a zrakovym postizenim, jimz
prostfednictvim modernich technologii
pomaha zUstat ve spojeni s ostatnimi. V roce
2021 byla tato linka v provozu vzdy od 6:00
do 22:00. Mimo tyto hodiny jsou volajici

k feseni zavaznych situaci pfesmérovani na
standardni linky integrovaného zachranného
systému. Linka je k dispozici vsem klientim,
ktefi vyuzivaji nékterou ze sluzeb spole¢nosti
02 (pevna linka, mobilni sluzby apod.). V roce
resili operatofi linky pres 23 000 zadosti

450 klientd. Dalsi sluzbou dostupnou osobam
s postizenim sluchu je prepis mluveného
slova v prodejnach 02, pficemz osobam

s postizenim zraku jsou rovnéz k dispozici
vybrané asisten¢ni sluzby.

Pokracujeme ve spoluprdci s Linkou bezpeci

na bezplatném ¢isle 116 111. Linka poskytuje
podporu détem a mladistvym do 26 let véku.
Denné na ni vola kolem 400 déti. Finan¢ni
podpora v roce 2021 slouzila na pokryti
provoznich nakladi linky a na administrativni
naklady spojené s poskytovanim socialni

a pravni ochrany détem. Cast finan¢ni podpory
jsme také investovali do socidlnich sluzeb
krizové intervence pro déti a mladistvé. Nadale
pokracujeme i s podporou individualniho
darcovstvi a projektu Linka bezpeci ve tridé.

Podporujeme i Linku seniort na ¢isle
800 200 007, kterou provozuje spole¢nost
Elpida, o. p. s. Linka seniord poskytuje
podporu starsim spoluobcanim a jejich
opatrovnikm a pomaha jim pfi reseni
slozitych Zivotnich situaci.

0, SOS

Aplikace O, SOS pomaha zachranovat Zivoty,
zejména v pripadech zastavy srdce. Jelikoz
se pri srdecni zastavé pocitd kazda minuta,
aplikace automaticky kontaktuje skolené
dobrovolniky, ktefi se nachazeji v blizkosti
postizeného a mohou poskytnout prvni
pomoc pred pfijezdem zachranné sluzby
nebo pfiletem vrtulniku. Kontaktovani
skoleného dobrovolnika, ktery to ma

k postizenému nejblize, mize znamenat
zasadni rozdil pfi zachrané Zivota.

Aplikace byla vyvinuta ve spolupraci

se Zdravotni zachrannou sluzbou
Kralovéhradeckého kraje a k datu vydani
zprévy byla v provozu v osmi krajich CR.
Jak aplikace funguje se mlzete podivat na
tomto videu.

O spolec¢nosti 02

ESGv 02  Zivotni prostredi

Darcovské SMS

Spolec¢né s Forem darcl a Asociaci
provozovatel& mobilnich siti (ktera v CR
sdruzuje mobilni operatory 02, T-Mobile

a Vodafone) podporujeme unikatni a ryze
Cesky projekt darcovstvi pres mobilni
telefony. Klienti mobilnich operatort v CR
mohou pfispivat na dobrocinné projekty
zaslanim rtizné drahych darcovskych SMS
(DMS). Mobilni operatofi v téchto pripadech
své sluzby poskytuji zdarma. Darcovské SMS
se staly velice oblibenym zplsobem, jak
vénovat penize, a vyuziva je sedm z deseti
darcl. V roce 2021 takto darci odeslali
celkem 506 117 DMS v celkové hodnoté pres
33 miliont korun.

Rizeni spole¢nosti

O této zpravé Index GRI
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Univerzalni sluzba

V roce 2021 jsme byli jedinym subjektem
v CR, ktery zajistoval provoz tzv. univerzalni
sluzby. Jedna se zejména o:

e poskytovani specidlnich cenovych tarif
pro osoby s postizenim,

e prodej specidlnich koncovych zafizeni za
dotované ceny.

Tyto sluzby pomahaji desetitisicim osob

s postizenim 3etfit penize pfi vyuzivani
telekomunikacnich sluzeb nebo pfi ndkupu
specializovaného telekomunikac¢niho
vybaveni, jez jim pomaha zdstavat

v kontaktu s blizkymi.


https://www.youtube.com/watch?v=R0XkDGaRhJk
https://www.darcovskasms.cz

Podporujeme komunity

Trhy chranénych dilen
a Pékné vypecena pomoc

| pfes omezené moznosti diktované
pandemii jsme dokazali usporadat podzimni
peceni a trh pro dobrou véc. V roce 2021
jsme pekli na podporu grantového programu
na obnovu krajiny (Sazej stromy.cz) a vybrali
celkem

16 331 K¢. Béhem podzimnich trha nakoupili
nasi zameéstnanci zbozi z dilen za 68 000 K¢.
Velikono¢ni a vanoc¢ni trhy jsme nahradili
zverejnénim odkazl na e-shopy neziskovych
organizaci na nasem intranetu, takze nasi
zaméstnanci mohli na dobrocinnost prispivat
alespon timto zpUsobem.

Slovo generalniho feditele

Darcovstvi krve

Ve spolupraci s mobilni transfuzni stanici
Ustredni vojenské nemocnice v Praze jsme
v roce 2021 usporadali v hlavni budové
spolecnosti ¢tyri akce s moznosti darovat
krev. Nasi zaméstnanci darovali celkem

92 litrd krve.

O spolec¢nosti 02

ESGv 02  Zivotni prostredi

Sazej stromy.cz

Prostrednictvim své nadace podporuje 02 CZ
projekty, které pfispivaji k ochrané a rozvoji
zivotniho prostredi a mistnich komunit.
Prevzali jsme patronaci nad dobrovolnickym
projektem O, Sazej stromy.cz. Aktivit v rdmci
tohoto projektu se zGcastnilo celkem 87
nasich kolegu. Vysadili na 3 450 stromu

a pomohli s ¢isténim lest po svozu dreva

v narodnich parcich Brdy a Krkonose, téz

v obcich Tichonice, Dolni Bfezany a Chlumec
nad Cidlinou. Pridali se k nim také kolegové
z partnerskych spole¢nosti Etnetera a CGI.

V roce 2022 se chysta rozsifeni projektu

o grantovy program. Cilem pro rok 2022 je
vysazeni nejméné 10 000 stromd.

Rizeni spole¢nosti

O této zpravé Index GRI
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Zaméstnanecké sbirky lamou rekordy

V |été jsme zorganizovali zaméstnaneckou
sbirku na pomoc obcim na jizni Moravé
zasazenych tornadem. Zaméstnanci mezi
sebou vybrali 576 300 K¢ a Nadace O,
prispéla dalSimi 500 000 K¢ na obnovu
zéakladni $koly v Moravské Nové Vsi.

V listopadu spojili zaméstnanci retailovych
kanald své sily s Nadaci O,, aby podporil
Nada¢ni fond Muzi proti rakoviné v rdmci
charitativniho podniku Movember.
Spole¢nymi silami jsme shromazdili ¢astku
57 844 K¢ a dojednali financni podporu
organizace v roce 2022.

na srdce pro Lidsky pribéh o podporu
vzdélavani a dusevniho rozvoje déti ve véku
5 az 15 let formou doucovani, zajmovych

a vzdélavacich krouzkt a tabor(. V tomto
roce nasi zaméstnanci nominovali ¢tyfi
lidské pribéhy, pro které se vybralo celkem
325 122 K¢. Za ty ziskal Jarda nové koleckové
kreslo, Magdalénka, trpici spinalni svalovou
atrofii, penize na rehabilitaci, Honzik, ktery
v raném véku prodélal cévni mozkovou
pfihodu, polohovaci postel, a Magda, ktera
ma zavazna télesna a zrakova postizeni,
ziskala finance na renovaci zdvize na vozik
a do koupelny.

74



Podporujeme komunity

Ruku na srdce pro neziskovou
organizaci

V roce 2021 jsme obdrzeli 24 Zadosti

o grantovou podporu vzdélavacich projektd.

Grantova komise rozhodla o podpore
celkem 13 projektilt, mezi néz Nadace

02 rozdélila ¢astku ve vysi 1000 000 K¢.

V rdmci vybérového fizeni jsme se rovnéz
zameérovali na zapojeni nasich zaméstnanct
v neziskovém sektoru.

Slovo generalniho feditele

O spolec¢nosti 02

ESG v 02

Zivotni prostredi

Rizeni spole¢nosti

#Svoboda (stale) neni samozrejmost

Svoboda (stale) neni samoziejmost je
dlouhodoby projekt spole¢nosti O2,

v jehoz ramci spole¢nost pravidelné
verejnosti pfipomina vyznam boje za
svobodu a demokracii. Spole¢nost O2 proto
pfipomnéla vyroci udalosti 17. listopadu
symbolickym , poslednim zvonénim”
telefonnich budek v CR. Dale upozortiovala
na autory zakazané v dobé totalitniho
rezimu a v ramci Knihovny O, poskytla
moznost stdhnout si zdarma jejich dila.
Prazska stafeta O, se inspirovala hrdinskym
¢inem Emila Zatopka, ktery v roce

1952 zajistil svému kolegovi Stanislavu
Jungwirthovi moznost startovat na LOH

v Helsinkach, zatimco béhem hokejového
Sampionatu pfipominal hlasatel pohnuty
osud ceskoslovenského narodniho
hokejového tymu v roce 1950.

Za poslednich pét let zrealizovala
spole¢nost O2 fadu podobnych aktivit.
Podrobnéji se o nich Ize docist na strankach
www.svobodanenisamozrejmost.cz.

O této zpravé Index GRI O
2
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N OZ;Cf-Z se fidi doporucenimi Kodexu spravy
" a fizeni spole¢nosti CR 2018

Rizeni spole¢nasti stoji na odpovédnosti.
Tu zaruduji nase interni politiky, dohled
a systémy, které zajistuji, ze v nasi
kazdodenni ¢innosti jedname vzdy eticky
a fér.




= 6.1 Struktura fizeni, nejvy3si fidici organy a politiky Rizeni spolecnosti 02

Struktura rizeni, nejvyssi
Fidici organy a politiky

Predstavenstvo’

Spolecnost O2 CZ vede predstavenstvo
spole¢nosti. Pfedstavenstvo je statutarnim
organem, ktery fidi a realizuje ¢innosti
spolecnosti, jedna jejim jménem a rozhoduje
ve vécech, které nejsou zdkonem nebo
stanovami spolec¢nosti vyhrazené valné
hromadé nebo dozor¢i radé. Pfedstavenstvo
se obvykle schazi jednou za dva tydny. Cleny
predstavenstva voli a odvolava dozor¢i

rada spolecnosti. Funkéni obdobi ¢lent

predstavenstva je pétileté. Pfedstavenstvo se \

sklada ze tri ¢lenl a je usnasenischopné, je-li \

pritomna nadpolovic¢ni vétsina jeho c¢lend.
Jindfich Fremuth Tomas Koufil Vaclav Zakouril
pfedseda predstavenstva mistopFedseda predstavenstva ¢len pfedstavenstva
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Vykonny vybor
(ExComm)

Generalni reditel je pfimo podfizen
predstavenstvu. Vykonny vybor jako poradni
organ generalniho feditele se sklada

z feditell nasledujicich divizi: Komercni
divize, divize Technology, divize Finance,
divize Pravni a regulatorni zalezitosti, divize
Lidské zdroje a Korporatni komunikace &
CSR.

Tomas
Kouril

reditel divize Finance

£
& Hi \ /
¢ .

Vaclav
Zakouril

reditel divize Pravni

a regulatorni zalezitosti

Richard
Siebenstich

reditel Komercni divize

Jindfich Fremuth
generalni reditel

Jan
Hruska

feditel divize Technology

O této zpravé

Index GRI O
2

1A

Pavel
Milec

reditel divize Lidské
zdroje

Hany
Farghali

feditel divize pro
Korporatni komunikaci
& CSR
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Dozor¢i rada”

Dozor¢i rada je kontrolnim organem,
ktery dohlizi na ¢innost predstavenstva.
Dvé tretiny ¢lent dozor¢i rady voli

a odvolava valna hromada spolec¢nosti

a jednu tretinu voli a odvolavaji
zaméstnanci spole¢nosti. Funkéni
obdobi ¢lenti dozor¢i rady je pétileté.
Dozor¢i rada se sklada ze tfi clen(

a je usnadenischopni, je-li pfitomna
nadpolovi¢ni vétsina jejich ¢lent. Dozorci
rada se schazi dle potreby, obvykle
jednou za c¢tvrtleti, ale nejméné ctyrikrat
v prabéhu kalendarniho roku.

Ladislav Bartonicek Pavel Milec Katerina Marova

predseda dozorci rady mistopredseda dozorci rady ¢lenka dozor¢i rady
(¢len voleny zaméstnanci)

* Stav k 31. prosinci 2021
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Stiet zajmu

Ustanoveni o stietu zajmU se tykaji osob

s rozhodovaci pravomodi, ktefi jsou ¢leny
predstavenstva, dozor¢i rady a vykonného
vyboru. Zadna z osob s rozhodovaci
pravomoci nebyla v poslednich péti letech
soudné zbavena zpUsobilosti k pravnim
Ukonlm jako ¢len spravnich, fidicich nebo
dozorcich organti pravnické osoby nebo
funkce ve vedeni pravnické osoby nebo
vykonavajici ¢innost jakékoliv pravnické
osoby. Smlouvy uzavfené s osobami

s rozhodovaci pravomoci neobsahuji
ustanoveni o odstupném. U Zadné osoby
s rozhodovaci pravomoci nebyl zjistén
stfet zajmd. Zadna osoba s rozhodovaci
pravomoci nebyla odsouzena za podvod,
nebyla G¢astnikem insolvenéniho fizeni

v roli statutarniho nebo dozorciho organu
ani ji nebyly uloZeny sankce ze strany
statutarnich nebo regulatornich organu.
Z4dna osoba s rozhodovaci pravomoci neni
v pfibuzenském vztahu s jinou osobou

s rozhodovaci pravomoci ve spole¢nosti.

Slovo generalniho feditele

O spolec¢nosti 02

ESG v 02

Zivotni prostredi

Socialni aspekty

Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI O
2

Stanovy spolecnosti
obsahuji obecné
zasady zakazu
konkurence

platné pro cleny
predstavenstva.
Cleniim
predstavenstva

je zakazano:

e provozovat ¢innost v oboru podnikani
spolecnosti, a to ani ve prospéch dalsich
osob, ani sjednavat ¢innost spole¢nosti
pro jinou osobu;

¢ podilet se na obchodni ¢innosti jiné
korporace;

¢ jednat jako spole¢nik s neomezenym
ruc¢enim ani jako ovladajici osoba
jiné pravnické osoby se stejnym nebo
podobnym oborem podnikani;

¢ byt clenem statutarniho ¢i jiného organu
jiné korporace pUsobici ve stejném nebo
podobném oboru podnikani, pokud tato
pravnicka osoba neni soucasti stejného
holdingu nebo neni ovladana stejnou
osobou jako spolecnost.
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Odmeénovani

Odmeénovani ¢lent nejvyssich fidicich organt

se fidi politikou odménovani spole¢nosti
a jejimi stanovami.

Kazdy ¢len predstavenstva a dozordi rady
ma narok na odménu za vykon své funkce
v souladu se zdkonem a smlouvou o vykonu
funkce ¢&i pracovni smlouvou. V soucasné
dobé se neuplatriuje jakakoliv spojitost
mezi dopady v oblasti ESG a odmériovanim
¢lent nejvyssich ridicich organt nebo clent
vrcholového vedeni.

Sdélovani vyznamnych
zjisténi

Predstavenstvo je informovano o jakychkoliv
vyznamnych zjisténich. Mezi ta se pocitaji
hlaseni ze systému pro oznamovani
podezreni na poruseni predpisu vykazovana
pracovnikem compliance (Compliance
Officer), matice rizik sestavovana dvakrat
ro¢né a zjisténi uvadéna ve zpravach
Interniho auditu a Rizeni rizik.

= 6.1 Struktura fizeni, nejvyssi fidici organy a politiky

Agenda ESG

Clenové predstavenstva a vykonného vyboru
dostavaiji veskeré relevantni informace

z internich i externich zdrojt tak, aby méli

k dispozici dostate¢né informace, schopnosti

i zku$enosti nezbytné k fadnému Fizeni agendy
ESG, vykonu dohledu nad dopady ¢innosti do
oblasti ESG a fizeni due diligence v oblasti ESG.

Za zalezitosti ESG nese kone¢nou odpovédnost
predstavenstvo spolec¢nosti, které rovnéz
odpovida za kontrolu a schvalovani
predavanych informacdi, véetné podstatnych
informaci nefinanc¢ni povahy a tykajicich se
ESG.

Reditelka pro Korporatni komunikaci byla

jako ¢lenka vykonného vyboru povérena
odpovédnosti za zaleZitosti ESG. Mezi jeji
povinnosti patfi pravidelné vykazovani

a projednavani zalezitosti ESG s ostatnimi ¢leny
vykonného vyboru.

Spolecnost v soucasné dobé zpracovava
novou strukturu fizeni ESG, kterd se odrazi
v pfislusnych zpravach v roce 2022.

Rizeni spole¢nosti O
2

Akcionafri

Valna hromada je nejvyssim organem
spolec¢nosti a rozhoduje o zasadnich
hospodafrskych, organizacnich a provoznich
zalezitostech. Valnou hromadu svolava
predstavenstvo spolecnosti nejméné jednou
ro¢né tak, aby se konala nejpozdéji do

Sesti mésict od posledniho dne posledniho
ucetniho obdobi. Svolava se pisemnou
pozvankou zaslanou vsem akcionaram
nejpozdéji 30 dnl prede dnem konani valné
hromady. Valna hromada je schopna plnit
usneseni, jsou-li pfitomni akcionari vlastnici
akcie, jejichz jmenovitd hodnota presahuje
polovinu zakladniho kapitalu spole¢nosti.

Vybor pro audit

Vybor pro audit je nezavislym organem
spolec¢nosti. Jeho ¢leny, jakoZ i ndhradniky,
voli a odvolava valna hromada. Vybor pro
audit muze byt sloZzen i z ¢lend dozor¢i rady
nebo tretich osob. Funkéni obdobi ¢lent
vyboru je pétileté. Vybor pro audit ma tri
¢leny a maze vykonavat rozhodnuti, je-li
pritomna nadpolovi¢ni vétsina jeho ¢lend.
Zasedani se konaji podle potreby, obvykle
jednou za Ctvrtleti, nejméné vsak ctyrikrat
v pribéhu kalendarniho roku.
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= 6.1 Struktura fizeni, nejvyssi fidici organy a politiky

Interni politiky

Nas zavazek odpovédného podnikani

je popsan v dokumentu Nase zasady
podnikani, ktery shrnuje nas odpovédny,
férovy, transparentni a udrzitelny pfistup

k partnerdim (zakaznikam, zaméstnancim,
akcionartim, dodavatelim a verejnosti). Tyto
zésady tvori soucast pracovniho Fadu a jsou

zakladem pro cely systém vnitfnich predpis.

Slovo generalniho feditele

Jak realizujeme nase
zasady podnikani

v kazdodenni
c¢innosti spole¢nosti:

e Dodrzovani ustanoveni dokumentu Nase
zasady podnikani je povinné pro viechny
zaméstnance jako soucast pracovni smlouvy
a vnitinich predpisu.

e Predstavenstvo dba na dodrZzovani téchto
zasad v celé spolecnosti, véetné vyroc¢niho
hodnoceni jejich dodrzovani.

e Vedouci pracovnici jsou zodpovédni
za zavadéni podrobnéjsich pravidel
vychazejicich ze zasad podnikani. Soucasné
jsou zodpovédni i za jejich uplatriovani ve
vedeni svych podfizenych, véetné prikladd
jejich aplikace v kazdodenni ¢innosti.

¢ Na podnikovém intranetu je k dispozici linka
pomoci pro pfipad dotazd nebo potreby
vysvétleni ¢i vykladu otazek souvisejicich
s dodrzovanim zasad podnikani.

¢ Pro pripady, kdy by mél zaméstnanec
podezrfeni na poruseni téchto zasad,
jsou k dispozici divérné nastroje urcené
k oznamovani takovych podezreni
uréenému pracovniku compliance. Tato
oznameni se vzdy resi ve vsi dlvérnosti
a oznamovateli v souvislosti s oznamenim
nehrozi zadny postih.

¢ Nase zasady podnikani jsou verejné
pfistupné a jsou k dispozici viem
zaméstnancim O2. Zaméstnanci pravidelné
absolvuji skoleni s cilem zajistit dikladné
porozuméni nasim zasadam podnikani, a to
pri nastupu do zaméstnani ve spolecnosti
a nasledné kazdé tfi roky.

O spolecnosti 02 ESGv 02 Zivotni prostiedi  Socialni aspekty  Rizeni spoleénosti O této zpravé  Index GRI O
2

Vedle nasich zasad podnikani se
nase c¢innost fidi také nasledujicimi
politikami:

¢ Politika prijimani a poskytovani daru

a pohosténi

¢ Politika zamezeni stietu zajm
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6.2 Etické jednani, dodrzovani zasad a boj s korupci

02 CZ se fidi doporucenimi Kodexu spravy
a fizeni spoleénosti CR 2018

Vseobecné zasady uvedené v Kodexu vychazeji
predevsim z platnych pravnich predpist Ceské
republiky. Kromé toho cerpaly inspiraci ze
srovnatelnych kodexu jinych zemi (zejména
Némecka a Rakouska) a mezinarodnich norem
uplatiiovanych v corporate governance
(predevsim pak Zasady corporate governance
zemi G20/OECD z roku 2015). Kodex spravy

a fizeni spole¢nosti CR je k dispozici na strankach
Ministerstva financi CR.



https://www.mfcr.cz/assets/cs/media/2018_Kodex-spravy-a-rizeni-spolecnosti-CR.pdf

s (.2 Etické jednani, dodrzovani zasad a boj s korupci

Naprava negativnich
dopadu

Snazime se predchazet jakymkoliv
negativnim vliviim, které nase ¢innost

mUze pusobit, ani k nim nepfrispivat, ale
identifikovat a napravovat je. Klademe duraz
na interni pravidla platna pro schvalovani
smluv, feSeni moznych stretd zajmu, véetné
uplatriovani odpovidajicich kontrolnich
mechanism, které povazujeme za praktické
nastroje prevence nezadouciho jednani. Pro
pripady, kdy k nezddoucimu jednani prece
jen dojde, madme zavedeny odpovidajici
mechanismy, které zaméstnancm umoznuji
sva podezreni ¢i stiznosti oznamovat.

Pro pfipady, kdy se zaméstnanci domnivaji,
ze byli svédkem jednani v rozporu s nasimi
zasadami podnikani, potrebuji poradit

v komplikované situaci nebo se z jakéhokoliv
dlvodu citi ohroZeni, je zaméstnancim

k dispozici nastroj k oznamovani téchto
podezreni (whistleblowing). Tento nastroj
zaméstnanclm umoznuje predavat
potrebna sdéleni, a to i anonymné. Pfipadna
podezieni je mozné rovnéz oznamit

osobné svému prfimému nadfizenému

nebo uréenému pracovnikovi compliance.
Kontaktni idaje ur¢eného pracovnika
compliance jsou uvedeny na podnikovém
intranetu. Je mozné jej kontaktovat
kterymkoliv z uvedenych zpUsobd, véetné
osobniho setkani. Oznamovateli nehrozi
kvuli podani oznameni Zadny postih.

V soucasné dobé svou politiku oznameni
podezieni na poruseni predpisi upravujeme
tak, aby byla plné v souladu s ¢eskou
legislativou.

Externi partnefi spolecnosti maji ke sdéleni
svych obav nebo stiznosti k dispozici nékolik
moznosti. Z pohledu ¢innosti spolecnosti

Slovo generalniho feditele

02 je pochopitelné nejvétsi pozornost
vénovana stiznostem zakaznikd, bez ohledu
na to, zda se tykaji kvality sluzeb, vyuctovani
nebo prodavanych vyrobku. Spolec¢nost
dostava stiznosti a reklamace rdznymi
zpUsoby (telefonicky, prostrednictvim online
samoobsluhy, prostfednictvim pfislusného
webového formuléare, na socidlnich sitich

nebo v nékteré ze 150 znackovych prodejen).

Stiznosti a reklamace fesi specializovany tym,
pficemz se prabézné kontroluje dodrzovani
zakonnych Ihdt pro vyrizovani reklamaci.
Stejné tak je pfedmétem pravidelnych
auditu i kvalita vyrizovani reklamaci. Pri
kazdé reklamacdi je jeji podavatel informovan

O spolec¢nosti 02

ESGv 02 Zivotniprostfedi Socialni aspekty

o svych pravech i o tom, kam se obratit
v pfipadé, Ze by s vyfizenim reklamace nebyl
spokojen.

Spolec¢nost se aktivné ucastni pripadnych
mimosoudnich urovnani sporu fesenych
Ceskou obchodni inspekci.

Veskera sdéleni a podnéty v oblasti etického
podnikani a korupce se povazuji za divérna
a podle toho se s nimi naklada. Kazdé pfrijaté
sdéleni se nalezité prosetruje.

V roce 2021 nebyla uloZena Zzadna
vyznamna sankce nebo napravné opatreni
v souvislosti se zavaznym porusenim zdkona.

Rizeni spole¢nosti

O této zpravé Index GRI

0,

o wrv

S poctem zakaznikd, Sifi poskytovanych
sluzeb a prodavanych produktt dochazi

v ojedinélych pripadech k drobnym
porusenim provoznich podminek (nejcasté;ji
se jedna o nedodrzeni Ihdty pro rfeseni
reklamace, terminu prevedeni telefonniho
Cisla nebo pozdni aktualizaci cen v e-shopu),
kdy pfislusny spravni drfad ulozil pokuty

v souhrnné vysi v desitkach tisic korun.

V kazdém takovém pfipadé spole¢nost
Setrila priciny vzniku divodu ke stiznosti,
zejména pak to, zda se nejednd o zndmku
systémového selhani. Odpovédnost za tato
pochybeni nalezi pfislusSnym provoznim
Utvardm.
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Boj s korupci

Skupina jedna odpovédné a totéz vyzaduje
od svych zaméstnanct. V ramci povinnych
Skoleni na téma nasich zasad podnikani
jsou vsichni zaméstnanci a ¢lenové fidicich
organl seznamovani s vyznamem zasad
boje s korupci a s moznymi dusledky
protizakonného jednani. Po vyprseni
platnosti certifikace se vyzaduje jeji
obnoveni.

Rizika spojena s korupci se interné
monitoruji a vyhodnocuji napfic¢
celou Skupinou.

Vsichni novi zaméstnanci musi absolvovat
skoleni na téma etického podnikani

a dodrzovani predpist pro boj s korupci. Toto
skoleni absolvuji viichni zaméstnanci véetné
vedeni a ¢lent fidicich organt minimalné
jednou za tfi roky. V roce 2021 spole¢nost
nezaznamenala zadny pfipad korupce. Proti
spolecnosti nebylo v této souvislosti zahdjeno
z4dné fizeni a neni ndm zndmo, Ze by takové
fizeni bylo vedeno proti nékterému ze
zaméstnancl spole¢nosti.

Skupina ma nastavena pravidla, kterymi

se fidi prijimani a poskytovani dard. Pokud
zaméstnanec pfi vykonu své pracovni role
pfijme nebo poskytne dar, je povinen takovy
dar pro Ucely zachovani transparentnosti
zaregistrovat. V urcitych situacich vnitini
predpisy pfijimani ¢i poskytovani dart
zakazuji. Jedna se zejména o situace, kdy by
mohlo dojit k ovlivnéni rozhodovani nebo by
se situace takto dala vykladat. Obdobné se
uplatnuji zasady vyvarovani se stfetu zajmu.
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mmmmm 6.3 Dodavatelé

Dodavatelé

V souladu s nasimi zasadami
podnikani:

e rozvijime s dodavateli a dalSimi
obchodnimi partnery vztahy zaloZzené na
transparentnim vyjednavani, objektivnim
obchodnim rozhodovani a rovnosti
prileZitosti;

¢ dodrzujeme vici dodavatelm vsechna
platna zdkonna a regulatorni ustanoveni;

e podporujeme dodavatele v uplatfovani
etickych zasad srovnatelnych s nasimi
vlastnimi. V nadchazejicich letech
chystame spusténi robustniho posuzovani
stavajicich a novych dodavateld véetné
naplriovani principu ESG.

Nerostné suroviny
plivodem z oblasti
konfliktu

S ohledem na dodrzovani lidskych

prav v nasem dodavatelském retézci
vénujeme zvySenou pozornost zejména
vyuzivani nerostnych surovin z oblasti
konfliktu. V nasem pripadé se jedna
predevsim o cin, wolfram, tantal a zlato
pouzivané v mobilnich telefonech

a dalsich elektronickych zafizenich. Tyto
suroviny mohou pochdzet z vale¢nych zén
rozvojovych zemi, kde jejich tézba muze
prispivat k financovani konfliktu. S téZzbou
se rovnéz mUze pojit zaméstnavani déti

a nucena prace.

Spolecnost neni pfimym vyrobcem
elektroniky, a nasi dodavatelé nejsou
zpracovateli surovin. Proto neni spole¢nost
vystavena riziku porusovani lidskych prav
ve smyslu mezindrodnich norem. Presto
pfi vybéru svych dodavatell vzdy klademe

dUraz na to, aby i oni tyto normy dodrzovali.

Rizeni spole¢nosti

Podil rozpoctu nakupu pfipadajici na mistni,
zahranicni a dalsi dodavatele (v mil. K¢):

. Lokalni dodavatelé
Zahrani¢ni dodavatelé

Ostatni dodavatelé

@ 16822(92%)
1268 (7%)
144 (1%)
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mmmmm 6.3 Dodavatelé Rizeni spole¢nosti

Penézni hodnota uhrad dodavateliim v roce 2021
podle kategorie dodavatele (v mil. K¢):

. Sluzby mobilni sité
@ Telekomunika¢ni sluzby
@ Dodavky telekomunikagnich zafizeni
T @ 9634(53%)
@® HW, swalicence Ik ® 3064(17%)
@ Reklama Celkem @ 23800(15%)
Provozni sluzby a udrzba 1 8 234 1151 (6%)
Postovné a prepravni sluzby . 616 (4%)
® ine @ 32902%)

Doprava a ubytovani

Audit, poradenstvi a konzultace

196 (1%)
177 (1%)
144 (1%)
54 (0%)
50 (0%)

88



6.4 Kyberbezpecnost a ochrana soukromi zakaznikd

Kyberbezpecnost
a ochrana soukromi
zakazniku

Kyberbezpecnost a ochrana digitalnich

dat a osobnich udaji maji zasadni vyznam
pro vefejnost, nase zaméstnance i nase
podnikani. V proménlivém regulatornim
prostredi proto Skupina povazuje za
nezbytné prijimat veskera opatfeni nezbytna
k ochrané viech svych partnert pred rizikem
napadeni, které by mohlo ohrozit je nebo
podnikani Skupiny.




Nas pristup

Skupina je védoma vyznamu, jaky maji
informace v dne$nim obchodnim svété,
ale i v pracovnich a soukromych Zivotech
jednotlivcl. Skupina proto zavedla

a dale rozviji certifikovany Systém fizeni
bezpecnosti informaci (Information
Security Management System, ISMS), ktery
chrani jeji informacni aktiva a poskytuje
potiebnou urover jistoty zakaznikim

a partnerdm spolecnosti. Systém ISMS
(a souvisejici politiky) pokryva veskeré
¢innosti, celou organizacni sktrukturu

i v8echny budovy a technologie spole¢nosti.

Management spole¢nosti vede a motivuje
zaméstnance k tomu, dodrzovali veskeré
prislusné pozadavky bezpecnosti informaci,
a to i nad ramec platnych zakonnych
pozadavka.

Jakékoliv zmény v procesech, ¢innostech

a vztazich s partnery spole¢nosti vychazeji
z dUsledného posouzeni veskerych
dostupnych informaci a znalosti, a to

s cilem dlouhodobé naplfovat strategii
bezpecnosti informaci spole¢nosti.

Spolecnost je certifikovana dle norem
ISO/IEC 20000-1:2018 Informacni
technologie a ISO 27001:2013" Systémy
fizeni bezpecnosti informaci.

s 6.4 Kyberbezpecnost a ochrana soukromi zakaznik

Prabézné zajistujeme ochranu informaci
na pozadované urovni tak, abychom méli
jistotu, Ze k nim maji pfistup jen osoby

k tomu opravnéné (zasada dvérnosti),

Ze informace jsou presné a Uplné, Ze jsou
jasné stanovena opravnéni a pravomoci

k jejich Gpravam (zdsada integrity) a Ze jsou
informace uzivateldm dostupné tehdy, kdy
je potrebuiji (zasada dostupnosti).

Své procesy a ¢innosti ochrany informaci
systematicky monitorujeme, posuzujeme

a prlbézné zdokonalujeme. Jednotlivé

cile zabezpeceni informaci naplriujeme
uplatriovanim odpovidajicich opatreni
identifikovanych procesem fizeni rizik

s dopadem do oblasti bezpecnosti informaci.
Uplatnovana opatreni se vztahuji na vSechny
oblasti existence spolecnosti: organizace
zabezpeceni, klasifikace informaci, fyzické
zabezpeceni a bezpecnost osob, fizeni
bezpecnosti komunikace a provozu, fizeni
pristupu, zabezpeceni systémového vyvoje

a Uudrzby a fizeni kontinuity provozu.

Své procesy a Cinnosti rfidime tak, abychom
zajistili jejich kontinuitu i soulad s platnou
legislativou CR a EU, mezinarodnimi
Umluvami a dal$imi opatfenimi bezpecnosti
informaci.

Proto mame zavedeny
nasledujici systémy
a programy:

e Systém detekce a prevence priniku

® Prevence Unikd dat

¢ Detekce v koncovych bodech a reakce
e Sprava mobilnich zarizeni

¢ Sprava bezpecnostnich informaci
a udalosti

e Sprava zranitelnosti
e Sprava uctd se zvySenymi pravy

e Program zvySovani povédomi
o bezpecnosti

e Vicestupnové ovérovani totoznosti
* Rizeni bezpe¢nostnich rizik

e Sprava aktiv

Rizeni spole¢nosti

Vétsina z téchto ¢innosti vychazi ze
systematického planovani a propracované
strategie zajisténi kyberbezpecnosti. Vedle
toho ovsem reagujeme i na aktualni potreby
a hrozby. Monitorujeme celou fadu ukazateld,
véetné technickych zranitelnosti, registru
bezpecnostnich rizik a poc¢tld bezpecnostnich
incidentl. SpiSe nezZ na absolutni ¢isla svou
pozornost zaméfujeme na vyhodnocovani
trendU. Skutecna zjisténi porovnavame

s planem, provadime interni audity

a konzultujeme s databazi MITRE Att@ck.

Méame zavedeny mechanismy pro nahlasovani
stiznosti. Kdokoliv se na nas mUlze obratit
prostfednictvim standardnich nastroju, jako
je zakaznicka linka nebo pfislusny formular.
Maéame vyhrazenou interni bezpecnostni linku
a specialni interni aplikace pro zaméstnance.

Zabyvame se viemi stiznostmi, zjisténimi

a podnéty v oblasti kyberbezpecnosti
a ochrany digitalnich dat a osobnich udajd.
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s 6.4 Kyberbezpecnost a ochrana soukromi zakaznik

Kyberbezpecnost a ochrana
dat partnert

Uvédomujeme si, Ze téma kyberbezpecnosti

a ochrany digitalnich dat a osobnich tdaja ma

v dnesni dobé zasadni vyznam nejen pro nase
zékazniky, ale pro verejnost obecné a spole¢nost
jako celek. Proto této oblasti vénujeme znac¢nou
pozornost nejen nastavenim nasich internich
systému, ale i pfi vyvoji novych produktu a sluzeb
pro nase zdkazniky. Nabizime systémy na miru, at
jiz jde o ochranu mobilniho telefonu, doméciho
pocitace, nebo firemni sité. O bezpecnost nasich
partneru se starame i z pohledu prevence,

a nabizime proto zdarma dostupné vzdélavaci
aktivity.

Zakaznici

Ve spolecnosti 02 CZ jsme vytvofili tym
02.cz CERT (Computer Emergency Response
Team), ktery zdkazniklim pomaha pfri reseni
bezpecnostnich incidentd na internetu.
Tym se zabyva zvladanim incidentl
ohrozujicich dostupnost nebo divérnost
internetovych sluzeb. Za ucelem efektivniho
zvladani bezpecnostnich incidentt

a pfipravy ucinnych preventivnich opatreni
spolupracuje tym O2.cz CERT s tymy CERT

a CSIRT dalsich firem a poskytovatell
pfipojeni.

Slovo generalniho feditele

O spolec¢nosti 02

-

ESG v 02

Zivotni prostredi

Socialni aspekty

Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI

0,

Tym 0O2.cz CERT pusobi v ramci
autonomnich systémi registrovanych
spolecnosti 02 CZ:

AS5610 — 02.cz networks

AS20884 — 02.cz networks

AS28725 - Eurotel networks

AS51154 — InternetHome networks

Bezpecnostni incidenty je mozné hlasit
tymu O2.cz CERT na adrese abuse@02.cz.
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s 6.4 Kyberbezpecnost a ochrana soukromi zakaznik

O, Security

O, Security je sluzba urcena pro
domacnosti, které bézné vyuzivaji
internet. Poskytuje ochranu jejich
mobilnich zafizeni, pocitaca a dalsich
pripojenych zafizeni v domacnosti pred
podvodnymi a napadenymi strdnkami.
Sluzba také zamezuje tomu, aby se
mobilni telefon, pocitac¢ nebo tablet
staly soucasti botnetu, tj. rozsahlé
skupiny zafizeni ovladanych vzdalené
Uto¢nikem a vyuzivanych bez védomi
majitele napfiklad k tézbé kryptomén
nebo rozesilani nevyzaddané posty. Takové
napadeni vede mimo jiné k vyraznému
zpomaleni napadeného zafizeni. Sluzba
0, Security funguje pfimo v siti 02,

a tudiz nema na vykon chranénych
zafizeni vliv.

Pro své firemni a institucionalni
zakazniky mame k dispozici komplexni
program zabezpeceni sité. K dispozici
jsou jim sluzby naseho expertniho centra
02 Security Expert Centre. Toto centrum
pribézné, v redlném case sleduje
veskerou informacni infrastrukturu

a pomaha pfi obrané pred riziky
spojenymi s kyberhrozbami a ztratou,
zneuzitim nebo kradezi dat a davérnych
informaci. Dale nabizime pfipojeni

s vyuzitim moderniho firewallu O2 Next
Generation Firewall. Ochranu pred DDoS
Utoky a napadenim hackery poskytuje
sluzba 02 AntiDDos, e-mailové domény
chranime pomoci O2 Antispam, k ochrané
prenosnych zafizeni nabizime O2 Mobile
Device Management, zatimco O2 Security
DNS poskytuje ochranu pred podvodnymi
a napadenymi internetovymi strankami.

Slovo generalniho feditele O spolec¢nosti 02  ESG v 02

Zivotni prostredi

Socialni aspekty  Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI

V roce 2021 sluzba O, Security
poskytla ochranu pred:

362 miliony hroze

60 milionu

z nich bylo namireno proti pocitacim

Ze viech zafizeni, ktera sluzbu vyuzivala,
zaznamenalo zavaznou bezpecnostni
hrozbu v online prostredi

14,65%

pocitact a

6,15%

prenosnych zafizeni

302 milionu

proti pfenosnym zarizenim

Kazdy den zaznamename vice nez

150 000

novych stranek, které ohrozuji
koncova zafizeni. Ve vétsiné pripadu
se jedna o tézbu kryptomén, aplikace
obsahujici reklamu (adware) nebo
jinak skodlivé aplikace (malware).
Mezi Skodlivé aplikace nejcasté;ji
zaznamenané v siti O2 patfi njRAT
(PC), Triada (mobilni telefony),
Quasar RAT (PC) a Noon (PQ).
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https://www.o2.cz/podnikatele-a-firmy/bezpecnost/security-expert-center
https://www.o2.cz/podnikatele-a-firmy/bezpecnost/next-generation-firewall
https://www.o2.cz/podnikatele-a-firmy/bezpecnost/next-generation-firewall
https://www.o2.cz/podnikatele-a-firmy/bezpecnost/antiddos
https://www.o2.cz/podnikatele-a-firmy/bezpecnost/antispam
https://www.o2.cz/podnikatele-a-firmy/bezpecnost/mobile-device-management
https://www.o2.cz/podnikatele-a-firmy/bezpecnost/mobile-device-management
https://www.o2.cz/podnikatele-a-firmy/bezpecnost/o2-security
https://www.o2.cz/podnikatele-a-firmy/bezpecnost/o2-security

s 6.4 Kyberbezpecnost a ochrana soukromi zakaznik

Zameéstnanci

Utvar interniho zabezpeéeni poskytuje
zaméstnancim spolecnosti obsahlé interni
materidly, poradenstvi a doporuceni ohledné
toho, jak postupovat a jak se chranit pred
kyberbezpecnostnimi riziky a jak chranit
digitalni data a osobni Udaje. Pfi nastupu do
zaméstnani ve spolec¢nosti absolvuje kazdy
zaméstnanec povinné skoleni v této oblasti,
které se opakuje, kdykoliv to spole¢nost
uzna za potrebné, minimalné vsak kazdé dva
roky. Spolec¢nost spravuje citlivé udaje svych
zakaznikd, a proto od svych zaméstnanct
vyzadujeme prisné dodrzovani stanovenych
bezpecnostnich politik. Ustanoveni téchto
politik jsou shrnuta do bezpecnostniho
desatera, které zaméstnanclim pomuze
chranit vlastni data a zafizeni stejné jako
data a zafizeni spolec¢nosti.

Slovo generélniho feditele O spole¢nosti 02 ESGv 02  Zivotni prostiedi

Socialni aspekty

Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI O
2

Bezpecnostni desatero

0 —

0 —

¢

Chranim citliva data
a nikdy je nesdéluji
neopravnénym osobam.

Pouzivam bezpecna, dlouha
hesla, ktera nikomu nesdéluji.

Na verejnych wi-fi sitich se
k internetu pripojuji vzdy
pres VPN.

Dokumenty zasilam s oznacenim
stupné duvérnosti.

Podezrelé e-maily
neoteviram.

L

Vzdy si ovéruji totoznost neznamé
protistrany, se kterou jednam.

Firemni data ukladam vyhradné
na firemni Glozisté.

Nestahuji neznamé programy,
dokumenty ani doplnky
internetového prohlizece.

Firemni ucty nepouzivam
k soukromé komunikaci.

Sva zafizeni mam za vsech
okolnosti pod kontrolou
a nikomu je nepujcuiji.
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Verejnost

Nas verejné pristupny portal O, Chytra
skola poskytuje verejnosti zdarma
komplexni uzite¢né informace o tom,
jak bezpecné pouzivat internet a digitalni
technologie.

Vice informaci je uvedeno v ¢asti
Pomahame lidem.
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Ochrana dat a zpracovéni na intranetu k dispozici sekce vénovana

kyberbezpecnosti a ochrané informaci

osobnich l’ldajﬁ a dat. Naleznou tam mnozstvi rad, navod(

a doporuceni.

Skupina plné respektuje pravo na soukromi ~ PoZadavky a stiznosti ze strany subjektu
a nezbytnost ochrany veskerych osobnich udaju vznasené v souvislosti s ochranou
udajti a dat, které pfi své cinnosti pFijima, osobnich Udaju a jakakoliv podezfeni na
zpracovava a shromazduije. Skupina narueni ochrany dat fesi povéfenec pro
dlsledné dodrzuje veskeré pravni normy, ochranu osobnich daju ve spolupraci
kterymi se Fidi zpracovani osobnich, s utvarem zabezpeceni informaci.
provoznich a polohovych dat. Skupina ma

zavedeny procesy, jez splfiuji pozadavky

pfislusnych mezinarodnich norem a norem

ISO, a bezpecnostni opatreni ur¢ena . , .

k ochrané davérnosti zpracovavanych Za rok 2021 jsme v této oblasti

osobnich adaj. zaznamenali nasledujici:

Srovnatelné prisné pozadavky klade Skupina
i na své dodavatele, jejichz cinnosti zahrnuji
zpracovani osobnich Udaji. Dodavatelé
musi poskytnout prehled procest a systém
pouzivanych pfi praci s osobnimi udaji,

musi provadét analyzy souvisejicich rizik

a poskytovat primé kontaktni idaje pro
pfipad potreby reseni bezpecnostniho
incidentu. ¢ nebylo zahajeno zadné spravni fizeni ze
strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj(;

e jednu opodstatnénou stiznost na
naruseni ochrany osobnich udajd
v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl nékdejsiho zdkaznika bez pravniho
dlvodu, ktera byla vyfesena dohodou
o narovnani a kompenzaci subjektu
udajl;

Podrobnéjsi informace o zpracovani

osobnich Gdaji nasich zakaznikd v souladu « Ufadu pro ochranu osobnich tdaijt byly
s clanky 13 a 14 smérnice GDPR jsou podany dvé zpravy o naruseni ochrany
srozumiteln& a v piném rozsahu popsany osobnich tdaju dle ¢lanku 33 smérnice

v dokumentu Zasady zpracovani osobnich GDPR spole¢nosti O2 Family, s. r. 0.,
udaja. IC: 24215554, obé po rozeslani hromadné

e-mailové zpravy, ktera nebyla rozeslana

Skupina ustanovila povérence pro ochranu jako skryta kopie.

osobnich udajd. Mame zavedena podrobna
organizacni opatfeni, ktera zajistuji ochranu
osobnich Udaju zaméstnanci i externim
personalem Skupiny. Zaméstnanci Skupiny

i jeji externi pracovnici absolvuji povinna
Skoleni o ochrané udaju zaméstnanct

a o ochrané dat dle smérnice GDPR. Tato
Skoleni absolvuji pfi nastupu do Skupiny

a pak kazdé tfi roky. Zaméstnancim je



https://www.o2.cz/osobni/zasady-zpracovani-osobnich-udaju
https://www.o2.cz/osobni/zasady-zpracovani-osobnich-udaju

= 6.5 Budovani siti a kvalita produktu

Budovani siti
a kvalita produktu

Budovani siti

Svym zakazniklm se vzdy snaZime nabizet ty
nejmodernéjsi technologie.

Mobilni sité paté generace, 5G, se povazuji
za technologii, ktera by mohla prispét

k transformaci celych odvétvi, obchodu

i lidskych zivotd, za technologii, ktera maze
zajistit vyrazny hospodarsky rast, zlepsit
dostupnost vypocetni techniky a preklenout
nerovnosti v pristupu k digitalnim
technologiim. Dostupnost novych frekvenci
pro sité paté generace zanedlouho
podpofi dalsi vinu inovaci a rastu v oboru
telekomunikaci.

V roce 2020 ziskaly spole¢nosti Skupiny
licence na frekvencni pasma pro sité 5G

v CR a na Slovensku. V sou¢asné dobé
probiha postupné spousténi téchto siti.
Zakaznici spolecnosti 02 CZ si mohou sité
5G vyzkouset pfi rychlostech stahovani

az 600 Mb/s v Praze a nékterych dalsich
méstech a okresech na severni Moravé, kde
jiz probéhla vyrazna modernizace. Obdobné
nabizi O2 Slovakia silné pokryti siti 5G

v Bratislavé. Cilem spole¢nosti je v CR pokryt
signalem siti 5G 99,5 % populace do roku
2030.

Slovo generalniho feditele

T Data
——
“

Cidla K

nositelnych
zafizeni

Cidla vozidla

Zpracovani

l —

Vozidlo' .

Data/
digitalni obraz situace

Chytra mésta — chytra tramvaj
na chytrych kolejich

Spolec¢nost 02 CZ spoluvytvari
budoucnost ¢eskych mést, kde mobilita
nebude mit jen podobu samofiditelnych
automobill, ale kde bude v provozu
cely ekosystém vzajemné propojenych
reseni. S timto zdmérem podepsala
spole¢nost memorandum o spolupraci
se statutarnim méstem Plzen. Z Plzné se
tak do roku 2027 stane centrum chytré

O spolec¢nosti 02

ESGv 02  Zivotni prostredi

Informace
Rezervace
plateb
- - -

Uzivatel

Socialni aspekty

—>

-
- SG\
‘ Plénlovénl' @ LTE

navigace

1
1
1
]
Akcni cleny 1
infrastruktury ¥

" MeDi
Ovladani vozidla Cidla
|nfrastruktury ¢
S
" =LTE :
@ NB-loT

Data

mobility a Ziva laboratof autonomni jizdy.
V nejpokrocilejsi fazi je momentalné
projekt chytré tramvaje, v jehoZ rdmci je
prototyp tramvaje napojen na inteligentni
dopravni systém mésta prostifednictvim
sité 5G spole¢nosti O2. Moderni tramvajové
vozy budou vybaveny celou fadou

Cidel, ktera sleduji trasu a identifikuji
pfipadné prekazky. Vozy budou dale
vybaveny jednotkou pro komunikaci mezi
vozem a infrastrukturou (C2X), kterou
spolecnost O2 Uspésné otestovala v ramci
evropského projektu C-Roads. Jednotka

Rizeni spole¢nosti

Parkovani

@NBIOT/

O této zpravé Index GRI

Verejna
doprava

Zéachranné
slozky

Semafory

Dopravni modely

‘ Monitoring/fizeni v redlném case

Zpracovani

umoznuje nejen komunikaci mezi tramvaji
a dalSimi sou¢astmi celého systému, kdy
napfiklad ridi¢im poskytuje upozornéni

na stavebni prace na silnici nebo blizici se
vUz integrovaného zachranného systému,
ale tramvaji dokaze také napfiklad zajistit
prednostni prijezd rusnou kfizovatkou.
Tramvaj je také vybavena kamerami

a radary, jejichz systémy jsou schopné
reagovat rychleji nez lidsky mozek, coz vede
ke zvyseni bezpecnosti chodcl i cestujicich.
A to je teprve prvni krok na cesté k prvnimu
chytrému méstu tohoto druhu v CR.
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Internet véci (loT)

Internet véci predstavuje jednu

z nejslibnéjsich nastupuijicich technologii.
Propojuje objekty, zafizeni a stroje

a umozniuje ziskavani tdaja a informaci
v realném case pro potreby optimalizace
probihajicich procesu.

Nasi zakladni dovednosti je poskytovani
konektivity. Dokazeme ale také dodavat
hardware, napfiklad zafizeni k méreni

a kontrole spotreby elektfiny, vody a tepla.
Spolupracujeme s nékolika dodavateli a mame
v Umyslu tuto spolupraci déle rozsifovat.

Jednu platformu internetu véci mame jiz

v provozu. Ve spolupraci se svou dcefinou
spolecnosti INTENS vyvinula spole¢nost

02 v ramci projektu C-Roads reseni fizeni
silni¢niho provozu, které v sobé zahrnuje
dynamickou kontrolu, inteligentni vybér
moznosti, pfimé predavani informaci,
bezpecnost chodcu a cyklistt ¢i nové formy
vystrah.

Kvalita produktu
a sluzeb

Jednotlivci, domacnosti, firmy i zachranné
slozky — ti vSichni se denné spoléhaji

na kvalitu nasich siti. Abychom tuto
zakladni konektivitu dokazali dlouhodobé
zajistovat, investujeme v souladu s naroky
nasich zakaznikl pribézné do zvysovani
prenosovych rychlosti, kvality a spolehlivosti
nasich komunikacnich siti.

Vzhledem k tomu, Ze pfirodni katastrofy
mohou na telekomunikacnich sitich pachat

Hardware

Spoluprace
s dodavateli

znacné skody a znemozriovat tak poskytovani
sitovych sluzeb zakaznikdm, provadime

v soucasné dobé posouzeni rizik spojenych

s klimatickou zménou tak, aby nase plany
pfipravenosti na nepredvidané situace

a opatreni ke zmirnéni jejich dopadu zlstavaly
stale aktualni. Podrobnéjsi informace jsou
uvedeny v oddilu Posouzeni klimatickych rizik.

S cilem zajistit maximalni kvalitu nasich
vyrobkl a sluzeb jsme zavedli a nechali si
certifikovat systém fizeni kvality v souladu
s normou ISO 9001:2015".

V rdmci systému fizeni kvality provadime
pravidelné interni audity dle smérnice pro

+

Rizeni spole¢nosti

Konektivita Platforma loT

011000001
1171000100
111110011 Agregace dat
01001110
100 18 0

;

=5

T i ]
<) @

Big data

Platforma pro chytrou dopravu

+ platforma O, M2M ©

M2M selfcare, B2B API o Dal§f vertikaly

audit integrovaného systému fizeni, ktera
stanovuje konkrétni rozdéleni odpovédnosti,
pravomoci, postupt a ¢innosti v planovani

a realizaci auditd, véetné pozadavkl na
kvalifikaci auditor integrovaného systému
fizeni a jejich vzdélavani. Audity se provadéji
v souladu s rozpisem auditl schvalenym
vyborem pro audit. Soucasti rozpisu auditt
jsou rovnéz externi audity nasich obchodnich
partnerd a externich dodavatell. S nalezy
auditl se nasledné naklada v souladu se
smérnici pro fizeni neshod a smérnici pro
fizeni preventivnich a napravnych opatreni.

zlepsovani, které vede ke zvySovani
vykonnosti celé firmy. Trvalé zlepSovani maze
mit podobu bud pribézného, postupného
zdokonalovani stavajicich procesu, produktu
a sluzeb, nebo zavadéni zmén, obvykle
formou projektl a zménou podoby
stavajicich nebo zavadénim novych procesu,
produktt a sluzeb. Uplatriované techniky,
nastroje a zpUsoby trvalého zlepSovani jsou
popsany ve smérnici pro trvalé zlepsovani.

V souladu s principy normy ISO 9001
vyuzivdme kazdé prilezitosti k trvalému
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mmmmm 6.6 Membership and Associations

Clenstvi v organizacich
a sdruzenich

Jsme ¢lenem nasledujicich oborovych
sdruzeni

e Asociace provozovatell mobilnich siti
(APMS)

o Ceska asociace elektronickych komunikaci
z.s. (CAEK)

e GSM Association (GSMA)
e |CT UNIE z.s.

e Réseaux IP Européens Network
Coordination Centre (RIPE NCC)

¢ The Association of Chartered Certified
Accountants — mistni organinzace CR
(ACCA)

e SOLUS, zajmové sdruzeni pravnickych
osob

People Management Forum, z.s.
Ceska fintech asociace, z.s. (CEFTAS)
ISACA Czech Republic Chapter

itSMF Czech Republic, z.s. (itSMF CZ)
Hospodarska komora Ceské republiky

Asociace provozovatell verejnych
komunikacnich siti

CZ.NIC, z.s.p.o.
Klub finan¢nich reditelt (CFO Club)
Z-Wave Alliance, Inc.

NIX.CZ, z.s.p.0.

Rizeni spole¢nosti

Partnerské neziskové a nevladni
organizace

e Univerzita Palackého v Olomouci
(Pedagogicka fakulta, projekt E-Safety)

¢ Masarykova univerzita, Brno (Fakulta
socialnich studii)

e Zapadoceska univerzita v Plzni
e Charta diverzity

e Business Leaders Forum, z.s.
e Forum darcq, z.s.

¢ Nadace Eduzména

e EDUin, o.p.s.

e Post Bellum, z. G.

o Clovék v tisni, 0.p.s.

e Linka bezpedi, z.s.

¢ Elpida, o.pss.

e NELEZ z.s.
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7. O této zprave

Informace specifikované v obsahovém
indexu GRI jsou ve zpravé uvedeny

s ohledem na normy GRI Standards (ve znéni
z roku 2021). Index GRI je ke zpravé pfipojen
v kapitole 8. Obsah zpravy je rovnéz
provazan na Cile udrzitelného rozvoje OSN.

Spolec¢nost v této zpravé popisuje svUj
pfistup k udrzitelnosti a vysledky své ¢innosti
ve vztahu k ochrané zZivotniho prostredi,
socialnim otazkam a fizeni a spravé
spolecnosti. Zprava popisuje obdobi od 1.
ledna 2021 do 31. prosince 2021. Sledované
obdobi se kryje s uc¢etnim rokem, jak je
vykazovan ve vyro¢ni zprave.

Zprava nebyla predmétem externiho
ovéreni.

Skupina si ceni nazoru vsech svych partnert
na tuto zpravu.

Mate-li jakékoliv dotazy k jejimu obsahu,
zaslete ndm je prosim na:

esg@02.cz nebo investor_relations@02.cz.

Tato zpréva je k dispozici v elektronické
podobé na strankach
https:/www.02.cz/myslimena/2020.

O této zprave

0,
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w8, Index GRI

Prohlaseni o pouziti

GRI 1

pouzito

Norma GRI

Obecna sdéleni

GRI 2:
2021

GRI 2:
2021

GRI 2:
2021

GRI 2:
2021

GRI 2:
2021

GRI 2:
2021

GRI 2:
2021

GRI 2:
2021

Obecné udaje

Obecné udaje

Obecné udaje

Obecné udaje

Obecné udaje

Obecné udaje

Obecné udaje

Obecné udaje

Slovo generélniho feditele O spole¢nosti 02 ESGv 02  Zivotni prostiedi  Socialni aspekty  Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI

Spolecnost 02 Czech Republic a.s., uvadi informace popisované v tomto obsahovém indexu GRI za obdobi od 1. ledna 2021 do 31. prosince 2021 s odkazem na normy GRI.

GRI 1: Zaklad 2021

Cislo
sdéleni

2-1

2-2

2-3

2-4

2-6

2-7

2-8

Nazev sdéleni
Jednotlivé pozadavky
(a, b, c apod.) se zde

neuvadsji

Organizacni struktura

Entity zaclenéné do vykazu
udrzitelnosti

Sledované obdobi, ¢etnost,
kontaktni udaje

Shrnuti informaci

Externi ovéreni

Cinnosti, hodnotovy Fetézec,
dalsi obchodni vztahy

Zameéstnanci

Pracovnici, ktefi nejsou
zaméstnanci

Vynechané

Uvedeno v c¢asti textu Poznamka "
pozadavky

Vysvétleni

Organizacni struktura

Organizacni struktura

O této zprave

Organizacni struktura

@ e Bez externiho

ovéreni
Organizacni struktura,
Obchodni model, Dodavatelé
P . Omezeni
Statistiky zaméstnancl Pz;;)ggvk vav i., ii., iii. E?J?;eonzehj:siou personalni
P yiv-av. P databaze
Pracovnici mimo Udaje nejsou Omezetn .
zaméstnanecky pomér ¢ k dispozici personalni
databaze

0,
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Nazev sdéleni
Cislo Jednotlivé pozadavky

cr . . Vynechané
sdéleni (a, b, ¢ apod.) se zde Uvedeno v casti textu Poznamka pozadavky

neuvadeéji

Vysvétleni

GRI 2: Obecné udaje v . Struktura Fizeni, nejvyssi fidici Pozadavky a., c. . LR AT
2021 2-9 Struktura fizeni a slozeni oraany a politiky. Diverzita i v vii ostatni zachovani
ganyap Yo v davérnosti
GRI 2: Obecné udaje 2-10 Jmenovani a vybér ¢lend Struktura Fizeni, nejvyssi Fidici Pokryt pozadavek b ::czf?g\?a}/:?/
2021 nejvyssich fidicich organu organy a politiky a. dévérnosti
GRI 2: Obecné udaje 2-11 Pfedseda nejvyssiho fidiciho Struktura fizeni, nejvy3si Fidici
2021 organu organy
. Loy Role nejvyssich fidicich VS . Pozadavky
GRI 2: Obecné udaje . Struktura Fizeni, nejvyssi fidici Pokryt pozadavek 7
2021 2-12 organt v dohleod?_ nad ) organy — Agenda ESG a b., c. z;ichvovam_
fizenim dopadl ¢innosti davérnosti
GRI 2: Obecné udaje 213 Delegace odpovédnosti za Struktura fizeni, nejvyssi fidici
2021 fizeni dopadu ¢innosti organy — Agenda ESG
. Loy Role nejvyssich ridicich i
GRI 2: Obecné udaje . L Struktura Fizeni, nejvyssi Fidici
2021 2-14 organu ve vykazovani organy — Agenda ESG
udrzitelnosti gany - Ag
Lo T P TR EE . Pozadavky
GRI 2: Obecné udaje s A Struktura fizeni, nejvyssi ridici Pokryt pozadavek 7
2021 S Stret zajmu organy - Stret zajmu a. i é?]cvr;xirs‘tli
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Cislo
sdéleni

Slovo generalniho feditele O spole¢nosti 02  ESG v 02

Nazev sdéleni
Jednotlivé pozadavky
(a, b, capod.) se zde
neuvadeéji

Uvedeno v casti textu

Zivotni prostfedi  Socialni aspekty  Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI O
2

Vynechané

Poznamka pozadavky

Vysvétleni

GRI 2:
2021

GRI 2:
2021

GRI 2:
2021

GRI 2:
2021

GRI 2:
2021

GRI 2:
2021

GRI 2:
2021

GRI 2:
2021

Obecné udaje

Obecné udaje

Obecné udaje

Obecné udaje

Obecné udaje

Obecné udaje

Obecné udaje

Obecné udaje

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

2-22

2-23

Komunikace zasadnich obav

Kolektivni povédomi
nejvyssich fidicich organu

Posuzovani ¢innosti nejvyssich
fidicich organu

Politiky odmériovani

Proces stanoveni odmén

Pomeér celkovych ro¢nich
odmén

Prohlaseni ke strategii
udrzitelného rozvoje

Zavazky stanovené
v politikach

Struktura fizeni, nejvyssi fidici
organy

Struktura fizeni, nejvyssi fidici
organy

Struktura fizeni, nejvyssi fidici
organy

Struktura fizeni, nejvyssi fidici
organy

Slovo generalniho reditele

Interni politiky, Etické jednani,

dodrzovani zasad a boj s korupci

Pokryt pozadavek b
o .

Caste¢né pokryt

pozadavek a.

— momentalné b., c.
neexistujici KPI

pro ESG

Pokryt pozadavek
a.

Pozadavky
zachovani
davérnosti

Podrobna
struktura fizeni
ESG je v pfipravé

Udaje nejsou
k dispozici

Pozadavky
zachovani
davérnosti

Pozadavky
zachovani
davérnosti
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GRI 2: Obecné udaje
2021

GRI 2: Obecné udaje
2021

GRI 2: Obecné udaje
2021

GRI 2: Obecné udaje
2021

GRI 2: Obecné udaje
2021

GRI 2: Obecné udaje
2021

GRI 2: Obecné udaje
2021

Cislo
sdéleni

2-24

2-25

2-26

2-27

2-28

2-29

2-30

Slovo generélniho feditele O spole¢nosti 02 ESGv 02  Zivotni prostiedi

Nazev sdéleni
Jednotlivé pozadavky
(a, b, capod.) se zde
neuvadeéji

Realizace zavazku

stanovenych v politikach

Néprava negativnich dopadu

Mechanismy vyhledavani
poradenstvi a sdélovani obav

Dodrzovani zakonnych
a regulatornich pozadavku

Clenstvi ve sdruzenich

Pristup k zapojeni partnerd

Kolektivni smlouvy

Uvedeno v casti textu Poznamka

Interni politiky

Néaprava negativnich dopadu

Interni politiky
Naprava negativnich dopadu

Naprava negativnich dopadu :okryt Reclac

Clenstvi v organizacich
a sdruzenich

Zapojeni partnerd

Pokryt pozadavek
a.

Odmeénovani

Socialni aspekty  Rizeni spole¢nosti

Vynechané
pozadavky

Bez relevance

Bez relevance

O této zprave

Index GRI O
2

Vysvétleni

Bez pripadl
nedodrzeni
povinnosti

Ustanoveni
kolektivni smlouvy
se vztahuji

na vsechny
zaméstnance
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Norma GRI

Vyznamna témata

GRI 3: Vyznamna
témata 2021

GRI 3: Vyznamna
témata 2021

GRI 3: Vyznamna
témata 2021

Hospodareni

GRI 201: Hospodarské
vysledky (2016)

GRI 201: Hospodarské
vysledky (2016)

GRI 204: Postupy pfi
nakupu (2016)

GRI 205: Boj s korupci
(2016)

Cislo
sdéleni

3-1

3-3

201-1

201-2

204-1

205-1

Slovo generalniho feditele O spole¢nosti 02  ESG v 02

Nazev sdéleni
Jednotlivé pozadavky
(a, b, capod.) se zde
neuvadeéji

Proces stanoveni
vyznamnych témat

Prehled vyznamnych témat

Rizeni vyznamnych témat

Pfima tvorena
a distribuovana ekonomicka
hodnota

Finan¢ni dopady a jina
rizika a prilezitosti plynouci
z klimatické zmény

Podil vydajh pripadajici na
mistni dodavatele

Cinnosti posuzované
z hlediska rizik korupce

Uvedeno v casti textu

Analyza vyznamnosti

Analyza vyznamnosti

Zivotni prostredi, Socialni
aspekty, Rizeni spole¢nosti

Obchodni model

Posouzeni klimatickych rizik

Dodavatelé

Boj s korupci

Zivotni prostredi

Poznamka

Bez externiho
ovéreni

Pokryty
pozadavky a. i.
aiv.

Pokryt pozadavek
a.

Socialni aspekty  Rizeni spole¢nosti O této zpravé Index GRI O
2

Vynechané

pozadavky Vysvétleni

Pozadavky
b. zachovani
davérnosti
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Nazev sdéleni
Cislo Jednotlivé pozadavky

cr . . Vynechané
sdéleni (a, b, ¢ apod.) se zde Uvedeno v casti textu Poznamka pozadavky

neuvadeéji

Vysvétleni

o . Komunikace a $koleni
(GZT)I126())5. Boj s korupi 205-2 ohledné politik a postupt Boj s korupci

boje s korupci

GRI 201: Boj s korupci Potvrzené pfipady korupce . .
(2016) 205-3 - T e Boj s korupci
GRI 207: Dané (2019) 207-1 Postoj k danim Obchodni model Caste¢né pokryto

Rizeni a kontrola dani, fizeni
rizik

Pokryt pozadavek

GRI 207: Dané (2019) 207-2 Postoj k danim aiii

Zivotni prostredi

. : . - Pokryty
GRI 302: Energie Spotreba energii ve . N . .
(2016) 302-1 spolenosti Energie E<i>i.zz;d:.vky a., ci., a. v litrech
:52?13;())2: Energie 302-3 Energeticka naro¢nost Energie
SR e Pokryty
) . Primé emise sklenikovych P Y
GRI 305: Emise (2016) 305-1 i (@ ) Uhlikova stopa :(;zadavky a., e.
. Neprimé energetické emise Pokryty
GRI 305: Emise (2016) 305-2 0o N Uhlikova stopa pozadavky a., b.,
sklenikovych plynt (Scope 2) e.ag
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Nazev sdéleni
Cislo Jednotlivé pozadavky

cr . . Vynechané
sdéleni (a, b, ¢ apod.) se zde Uvedeno v casti textu Poznamka pozadavky

neuvadeéji

Vysvétleni

Ostatni nepfimé emise Pokryty
GRI 305: Emise (2016) 305-3 sklenikovych plynéi (Scope 3) Uhlikova stopa gzzadavky a., f.
GRI 305: Emise (2016) 305-4 i sklenikovych Uhlikova stopa
GRI 305: Emise (2016) 305-5 ;?;f\%"a”' emisi sklenikovych Uhlikova stopa Pokiyt pozadavek
GRI 306: Odpady 306-2 Rizeni vyznamnych dopad(i Nakladani s odpady a ob&hové Pokryt pozadavek
(2020) spojenych s odpady hospodarstvi a.
GRI 306: Odpady 306-3 Produkce odpadu Nakladani s odpady
(2020)
Bez rozliseni
. . . na nebezpecny
L) UGB (O et 306-4 Odpad zpracovany (it S G Nakladani s odpady Céstecné pokryto a ostatni odpad
(2020) skladkovanim il @
a rozliseni podle
slozeni
Bez rozliseni
. na nebezpecny
GZ%IZ%OG' Odpady 306-5 Skladkovany odpad Nakladani s odpady Caste¢né pokryto a ostatni odpad
( ) a rozliseni podle
slozeni
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GRI 401: Zaméstnani
(2016)

GRI 401: Zaméstnani
(2016)

GRI 401: Zaméstnani
(2016)

GRI 403: Bezpecnost
a ochrana zdravi pfi
praci (2018)

GRI 403: Bezpecnost
a ochrana zdravi pri
praci (2018)

GRI 403: Bezpecnost
a ochrana zdravi pfi
praci (2018)

GRI 404: Skoleni
a vzdélavani (2016)

Cislo
sdéleni

401-1

401-2

401-3

403-1

403-9

403-10

404-1

Slovo generalniho feditele O spolec¢nosti 02

Nazev sdéleni
Jednotlivé pozadavky
(a, b, capod.) se zde
neuvadeéji

Nabor novych zaméstnanct
a fluktuace zaméstnancu

Benefity pro zaméstnance
na plny uvazek nedostupné
zaméstnanclim na c¢astecny
uvazek

Rodi¢ovska dovolena

Systém Fizeni bezpec¢nosti

a ochrany zdravi pfi praci

Pracovni urazy

Nemoci z povolani

Priimérny pocet hodin
skoleni na zaméstnance

ESG v 02

Uvedeno v casti textu

Nabor a fluktuace
zaméstnanct

Odménovani

Rodi¢ovska dovolena

Ochrana zdravi, bezpecnost

Ochrana zdravi, bezpec¢nost

Ochrana zdravi, bezpe¢nost

Skoleni a rozvoj zaméstnancti

Zivotni prostfedi  Socialni aspekty

Vynechané

Poznamka pozadavky

Fluktuace
zaméstnancl
podle véku

Castecné pokryto

Caste¢né pokryto

Pokryty
pozadavky b. a c.

Pokryt pozadavek
a.ii.

Pokryty
pozadavky a.iii.,
iv.,, v.ae.

Pokryt pozadavek
a.ii.

Pokryt pozadavek
i., pro pozadavek
ii. uveden celkovy
pocet hodin
skoleni

Rizeni spole¢nosti

O této zprave

Udaje nejsou
k dispozici

Index GRI

Vysvétleni

Omezeni
personalni
databaze

0,
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GRI 404: Skoleni
a vzdélavani (2016)

GRI 404: Diverzita
a rovné prilezitosti
(2016)

GRI 406: Potirani
diskriminace (2016)

GRI 418: Ochrana
soukromi zakaznik
(2016)

Cislo
sdéleni

404-3

405-1

406-1

418-1

Slovo generalniho feditele O spole¢nosti 02  ESG v 02

Nazev sdéleni
Jednotlivé pozadavky
(a, b, capod.) se zde
neuvadeéji

Podil zaméstnancd, kterym
se poskytuje posouzeni
vykonnosti a kariérniho
rozvoje

Diverzita fidicich organu
a zaméstnancl

Pfipady diskriminace a pfijata
napravna opatreni

Opodstatnéné stiznosti na
poruseni soukromi zakaznik(
a uniky dat

Uvedeno v casti textu

Skoleni a rozvoj zaméstnanc(i

Statistiky zaméstnanca,
Statistiky diverzity, Diverzita
nejvyssich fidicich organt

Diverzita

Ochrana dat a zpracovani
osobnich udaja

Zivotni prostfedi  Socialni aspekty  Rizeni spole¢nosti

Vynechané

Poznamka pozadavky

100 %
zaméstnancu

Pokryty
pozadavky a i., ii.
ab.i.

Pokryt pozadavek
a.

O této zprave

Index GRI

Vysvétleni

0,
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9. Pfiloha

Podrobné udaje k uhlikové stopé

Kategorie emisi

Druh dat

Jednotka

Celkem

Stacionarni spalovani
pohonnych hmot

Spalovani pohonnych
hmot vozidly

Nakoupena elektrina

Nakoupené teplo

Nakladani s odpady

Emise WTT a T&D

Celkem

CO2e
Spotreba
Intenzita emisi
CO2e
Spotreba
Spotreba
Intenzita emisi
CO2e
Spotreba
Intenzita emisi
CO2e
Spotreba
Intenzita emisi
CO2e
Spotreba
Intenzita emisi
CO2e

Intenzita emisi
CO2e

Intenzita emisi

t
GJ
CO2e/pocet zaméstnancu
t
km
|
CO2e/pocet zaméstnancu
t
GJ
CO2e/pocet zaméstnancli
t
GJ
CO2e/pocet zaméstnancu
t
t
CO2e/pocet zaméstnancu
t
CO2e/pocet zaméstnancu
t

CO2e/pocet zaméstnancu

193,0
37935
0,040
17376
13,0
691846, 1
0,362
17.992,8
238 589,8
3,746
987,4
20 819,2
0,206
66,2
369,7
0,014
5638,3
1,174
26 615,2
5,541

144,2
28225
0,029
1867,3
13,0
734 029,7
0,374
21264,8
219516,
4,259
837,1
17 458,8
0,168
95,3
539,6
0,019
3728,0
0,747
27 936,6
5,595

158,4
3101,4
0,031
2701,8
12,0
1042 248,6
0,528
27 899,5
245 397,9
5,453
915,2
18713,3

0,179

5026,4
0,982
36 701,2
7174
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