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Damy a panové,
drazi pratelé,

lorisky rok byl pro spole¢nost O2 Czech
Republic a. s. z hlediska nefinan¢nich aktivit
prelomovy a jsem velmi rad, ze vas mohu
znovu oslovit po roce, ve kterém jsme

zase udélali pokrok v oblasti udrzitelného
podnikani. Rok se nesl ve znameni
nastaveni dobrého fizeni ESG, zlepseni
reportingu a implementace nového sméru
strategie udrzitelnosti.

Jiz podruhé mate moznost sledovat
aktivity spole¢nosti O2 Czech Republic

a.s. ve zprave, kterd je vytvorena

s ohledem na mezinarodni standardy GRI

a nabizi tak komplexni pohled na nase
podnikani optikou udrzitelnosti. Na vyvoj

a implementaci strategie ESG dohlizi nas
vybor pro ESG. Kromé toho mame zfizenou
odbornou pozici ESG Officer, ktera dohlizi
na viechny nase udrzitelné aktivity.

V roce 2022 jsme se z hlediska Zivotniho
prostiedi zaméfrili na revizi nasi obalové
politiky, ktera je soucasti Sirsiho tématu
obéhového hospodarstvi.

Dale jsme hledali zpUsoby, jak usetfit
energii a zvysit efektivitu jeji spotieby.

A konecné, stejné jako v predchozich
letech, jsme akcelerovali nas program
ochrany pfirody Sazejstromy.cz. Vzhledem
k tomu, Ze O, pomaha vysazovat lesy
zdecimované klrovcovou kalamitou,
podnikli jsme také kroky k radikalnimu
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snizeni spotreby kancelarského papiru —
dvé politiky, které jdou ruku v ruce. Proto
jsme v O, zavedli pro firemni zakazniky
uctovani prostfednictvim datovych
schranek, ¢imz jsme usetfili 25 tun
kancelarského papiru.

Jsem rad, ze nase podnikani stale vice
pomaha chranit pfirodu.

Nezahaleli jsme ani v oblasti spolec¢enské
odpovédnosti firem. Mezi nase firemni
cile patri spokojenost zaméstnancu

i spokojenost nasich zakazniku

a pomoc komunitadm. Proto neustale
shromazdujeme zpétnou vazbu na nase
podnikani od vsech nasich partnert
(prostrednictvim dotaznikovych Setreni

i analyzou pfricin pfilivu a odlivu
zakaznikd), prabézné ji vyhodnocujeme
a vnasime do naseho podnikani nové
prvky, které prispivaji k vyssi spokojenosti.

Kdyz uz mluvime o loriském roce, nelze
opomenout udalost, ktera ovliviuje

i soucasnost a s jejimiz disledky se budeme
s nejvétsi pravdépodobnosti potykat jesté
mnoho mésicl a let, a to je valka mezi
Ruskem a Ukrajinou. Jakmile agresor
napad| Ukrajinu, zvedla se mezi nasimi
zaméstnanci obrovska vina solidarity, ktera
vyustila v okamzitou finan¢ni i nefinan¢ni
pomoc. V prvnich dnech valky se
spolecnost O, prostiednictvim své Nadace

O, obréatila na organizace pro pomoc
uprchliklm a regionalni uprchlicka centra
a zdarma rozdala desitky tisic SIM karet,
které umoznily lidem prchajicim pred
valkou zUstat v kontaktu s jejich blizkymi.
Tato pomoc pokracuje i dnes a specializuje
se na ni novy tym ukrajinskych kolegd,

z nichz mnozi jsou sami vale¢nymi
uprchliky. Rychla pomoc lidem v nouzi
nebyla nikdy dalezitéjsi.

Vazeni pratelé, stejné jako jsme udélali
obrovsky kus prace za posledni rok,
chapeme, Ze nés ¢ekd jesté dlouhd cesta.
S ohledem na dynamiku geopolitické
situace a predpisy souvisejici s ESG
musime byt pfipraveni pruzné, a hlavné
velmi rychle a U¢inné reagovat. Vérim,
Ze procesy, které jsme v uplynulém roce
nastavili, nam na této cesté pomohou

a umozni ndm, aby nase podnikani bylo
jesté smysluplnéjsi a odpovédnéjsi.

Preji vam prijemné cteni.

Jindfich Fremuth
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Byla zavedena nova strategie ESG spole¢nosti O,.

V fijnu 2022 jsme spustili webové stranky o udrzitelnosti www.myslimena.cz.

Nase cile v oblasti ESG byly zapracovany do rocnich cil( nasi spole¢nosti.

Nase prazska centrdla vyuziva elektfinu pouze z obnovitelnych zdroju.
e \/ lese jsme vysadili celkem 14 000 sazenic stromku. Vysadili jsme také alej 50 stroma nedaleko Prahy.
e Oproti roku 2021 jsme snizili celkovy objem pouzitych obalovych materialt o 4 %.

e Pokracujeme v prizkumech spokojenosti nasich zaméstnancu a zakaznikd. Byl zaveden novy nastroj ,TRIM" k méreni
spokojenosti zakazniku.

¢ \/ Unoru jsme rozdali t¢émér 100 000 SIM karet ukrajinskym ob¢andm v uprchlickych centrech a nevladnim organizacim.
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Organizacni struktura

O spolecnosti 02

Spole¢nost O, je predni poskytovatel
telekomunikacnich sluzeb na ¢eském

trhu. Poskytuje hlasové sluzby, datové
sluzby i pripojeni k internetu zakaznikam
od jednotlivcli a domacnosti pres malé

a stfedni podniky az po velké korporace. O,
pribézné zavadi nejmodernéjsi technologie
a v soucasné dobé buduje mobilni sité paté
generace (5G). Spole¢nost O, byla prvnim
poskytovatelem na ¢eském trhu, ktery

sité 5G uved| do béZného provozu. O, je
soucasné také nejvétsim poskytovatelem
pfipojeni k internetu pro domacnosti

a malé firmy. Pfipojeni k internetu od O, je
dostupné na 99 % adres v zemi. Firma navic
nabizi modem pro pevna pfipojeni O, Smart
Box vyvinuty primo spole¢nosti O,. Se svou
sluzbou O, TV je nejvétsim poskytovatelem
internetové televize v zemi. O, je také
vyznamnym hra¢em na poli hostingovych

a cloudovych sluzeb, poskytovatel sluzeb
fizeni (managed services) a poskytovatel ICT.
Jak se trendy v telekomunikacich neustale
méni, zaméruje se spolecnost O, také na
vyvoj a poskytovani sluzeb v oblastech mimo

ramec telekomunikaci. Jedna se hlavné
o sluzby finan¢ni povahy, jako je cestovni

Spole¢nost 02 Czech Republic, a. s., (dale jen
»,02 CZ" nebo , Spolecnost”) je materskou
spolec¢nosti nékolika dalsich spolec¢nosti,

v nichz méa majetkovou ucast. V pribéhu
roku 2022 doslo v holdingu O, k nékolika
strukturalnim zménam. Tyto zmény jsou
popsany ve vyrocni zpraveé za rok 2022. Nize
je uveden prehled holdingu O, a dalsich
vlastnickych podild k datu zverejnéni této
zpravy.

Dcefiné spolecnosti v ramci holdingu
02 Czech Republic

Spole¢nost 02 Czech Republic a. s. je Fidici
holdingovou spole¢nosti holdingu O2 Czech
Republic podle § 79 a nasl. zakona ¢. 90/2012
Sb., o obchodnich korporacich. Rizeni
holdingu se vztahuje na nasledujici dcefiné
spolecnosti:

e O2 IT Services s.r.o.
e 02TVs.ro.
¢ O2 Financial Services s.r.o.

e 02 Family s.r.o. (Spole¢nost existovala do
31. prosince 2022. S Gc¢innosti od 1. ledna
2023 se sloucila se spole¢nosti 02 Czech
Republic a.s.)

Ostatni dcefiné spolecnosti

Spolec¢nost 02 Czech Republic, a. s., ovlada
jako materska spolec¢nost ve smyslu § 74
zakona o obchodnich korporacich také
nasledujici dcefiné spolec¢nosti:

¢ INTENS Corporation s.r.o.

e 02 CRM Services s.r.o. (v roce 2022 se
spole¢nost Emeldi Technologies, s.r.o.
sloucila se spolecnosti 02 CRM Services s.r.0.)

Spole¢nost O2 Slovakia byla 6. dubna 2022
prodana spole¢nosti PPF Comco N.V.

Spole¢nost O2 Czech Republic a. s. timto
vydava ESG zpravu za kalendarni rok 2022,
ktera zahrnuje nefinan¢ni daje viech vyse
uvedenych subjektd, které jsou pro ucely
této zpravy definovany vyhradné jako

. Skupina O,". Konsolidace kvantitativnich
ukazatell byla provedena u vsech subjektt,
pokud neni u konkrétniho ukazatele
uvedeno jinak. Spole¢nost O2 Czech
Republic a. s. je vlastnéna spole¢nosti PPF
Comco N.V., kterd je soucasti skupiny PPF.



Nase poslani:
Prinasime TECHNOLOGIE,
které lidem zlepsuji kazdodenni zivot
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Obchodni model N&s hodnotovy fetézec:

Spolecnost
Nasim poslanim je pfinaset technologie, (jsme zdrojem pozitivni hodnoty)
které lidem zlep3uji kazdodenni Zivot,
a proto je nas obchodni model postaven na
hodnoté pro jednotlivce i celou spole¢nost.

S vyuzitim zdrojl nasich dodavatelskych
fetézcl, poskytovatell infrastruktury

a energii, diky zaméstnanctim, ktefi se fidi
stanovenymi ¢tyrmi zasadami fungovani
spolecnosti O,, a s pomoci nejmodernéjsich
technologii dokazeme komukoliv poskytovat
potfebna reseni a zprostfedkovavat

digitaIni komunikaci. Nasimi zakazniky Zaméstnanci
jsou jednotlivci, malé a stredni podniky,
velké firmy i verfejné instituce. Nabizime
a prodavame koncova zafizeni véetné
pfislusenstvi, pronajimame datova
centra, poskytujeme ICT FeSeni na miru
a nase sluzba O, TV z nas ¢ini nejvétsiho
poskytovatele internetové televize v CR.
Podrobné informace o nasich obchodnich Dalsi obchodni Zpétna vazba, Internet
¢innostech, véetné informaci o produktech partnefi efektivni komunikace & televize
a sluzbach v nasi nabidce, financ¢nich

a provoznich vysledcich jsou uvedeny ve
vyrocnich zpravach spolecnosti.

Zakaznici

Domacnosti
a firmy

Sluzby pevnych

Infrastruktura

. Inovativni
(CETIN) .

a pFizpusobivé mysleni a mobilnich siti

Hardware "0 Chovani dobrého Hosting, cloudové sluzby,
& software @ hospodare fizené sluzby & ICT

[ﬁ Ocenéni Uspéchu Nejmoderné;si
a pozitivni pristup technologie

JI5G



https://www.o2.cz/spolecnost/tiskove-centrum/vyrocni-a-pololetni-zpravy?setLanguage=cs
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Trhy

Zakladni provozni ukazatele: (( [l] ))

900 000 Q
8% zakaznikt |nternftoveho pFipojeni 668 000
5'7 milionﬁ zékaznik( televize

aktivnich sluzeb

~

’
’
’
’
’
o ’
’
’
’
’
’
’
’
’

znackovych prodejen

Pozn.: Pocet vykazovanych zakaznik( se snizil v disledku jednorazové tpravy poctu predplacenych zakaznika ve druhém ctvrtleti roku 2022,
kdy byla kritéria vykazovani sjednocena se zbytkem skupiny PPF Telecom a pouzito kritérium aktivity zdkaznika za posledni tfi mésice.
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Nase cesta

1991

Spole¢nost

Zalozeni SPT Telecom

Prvni mobilni sit znacky Eurotel
12.9. 1991: Prvni telefonni hovor
v mobilni siti v Ceskoslovensku

se uskutec¢nil mezi Prahou

a Bratislavou 12. zafi 1991

Mobilni sit

12. 9. 1991: spusténa prvni 1 994
mobilni sit NMT

Pristroj stal 60 000 Kcs

Aktivace 10 000 K¢s Mobilni sit

Mési¢ni pausal stal 8 290 Kds e Prvni chytry telefon IBM jménem
Pausal zahrnoval 1 000 volnych Simon vazil pres pul kila

minut volani e Eurotel Praha zacal pouzivat
Primérna mzda v té dobé méici vozy ke kontrole kvality sité
dosahovala 3 792 K¢s (hrubého) a pokryti

1995

Pomahame

e Jsme prvni spole¢nosti v zemi,
ktera spolupracuje s neziskovou
organizaci. Diky tomu muze Linka
bezpedi stale pomahat détem
vV nouzi

1996

Pomahame

e Zavedeni SIM karet

Mobilni sit

® 1.6.1996: Prichazi sit GSM a s ni
skute¢na mobilita

e Pegas a Oskar vstupuji na trh o tfi,
resp. Ctyfi mésice pozdéji

Mobilni sluzby

e Viem znamy vyzvanéci ton telefonl
Nokia https:/www.youtube.com/
watch?v=QqjVxFcBOOc zazni po
celém svété 20 000krat denné

Slovo generéalniho feditele  Shrnuti roku 2022 O spoleénosti 02 ESGv 02  Zivotni prostfedi  Socialni aspekty Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI o

1997

Pomahame

e Spusténi pfedplacenych mobilnich
sluzeb pod znackou GO

N N N N N
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https://www.youtube.com/watch?v=QgjVxFcBO0c
https://www.youtube.com/watch?v=QgjVxFcBO0c
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Nase cesta

1999

Mobilni sluzby

e Spusténi mobilniho pfistupu na
internet WAP

Slovo generalniho reditele

2001

Mobilni sluzby

e Pfistup k bankovnim sluzbam
Eurotel GSM banking

Shrnuti roku 2022 O spole¢nosti 02  ESG v 02

2002

Mobilni sluzby

e Prvni mobilni telefon s barevnym
displejem Ericsson T68

MMS

Wi-Fi

Posledni analogova Ustfedna byla
odpojena v Praze na Bilé Hore

v ¢ervnu 2002

Pomahame
e Zalozeni Nadace Eurotel

Zivotni prostfedi  Socialni aspekty Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI O
2

2003

Pomahame

e Myslime to vazné: vstoupili
jsme do Féra darcu. Stale jsme
¢leny Asociace firemnich nadaci
a fondu

2004

Internet

¢ Prvni neomezeny internet
v CR v nabidce za 1 000 K¢

Pomahame

* Spoustime DMS - darcovské
SMS. Jejich prostfednictvim
Ize snadno pfispivat na
dobrocinnost pouhym
odeslanim SMS zpravy

2005

Mobilni sit

e S nastupem siti 3G zacina éra
mobilnich dat

® Prvni MMS s obrazovymi daty

¢ Videohovory

¢ Mobilni data

2006

Mobilni sit

e Pevné pfipojeni technologii ADSL
- konec vytaceného pripojeni
https://www.youtube.com/
watch?v=gsNaR6FRuO0

e Spusténi O, TV

Pomahame

* S novym majitelem dostava nase
nadace nové jméno: Nadace O,

2007

Pomahame

e Jako prvni operator nabizime
levnéjsi pevné a mobilni pfipojeni
lidem s postizenim

2008

Pomahame

e Sluzba ADSL 8 Mbit posiluje na dfive
nedostupnych 16 Mbit

e Spoustime Linku pro neslysici
a nevidomé, kterd pomaha lidem se
sluchovym a zrakovym postizenim
zlistat ve spojeni se svétem

2009

Pomahame

* Spojujeme nejmladsi a nejstarsi
generace. Podporujeme Linku
seniord, jejimz prostfednictvim si
mohou seniofi se svymi blizkymi
povidat zdarma

N N N N N
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Nase cesta

2010

Pomahame

e Spolecné jsme vybrali
neuvéfitelnych 2 540 216
K¢ na pomoc obétem
zemétreseni na Haiti
a povodni v CR

Slovo generalniho reditele

2011

Pomahame

Shrnuti roku 2022

2012

Mobilni sit

¢ Pridali jsme se k programu
spole¢nosti Telefénica Think
Big, jehoz prostiednictvim
mohou mladi lidé po celé Evropé
uplatnovat své napady na lepsi
a privétivé;si svét pfimo ve svych
komunitach

e 1.6.2012: Spusténi revolucni sité

4G LTE

e Od dubna 2012 pomaha ve
znackovych prodejnach asistent
O, Guru (online pomaha jiz o rok

déle)

O spole¢nosti 02  ESGv 02  Zivotni prostfedi  Socialni aspekty Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI O

2013

Spolecnost

e Vlastnicky podil
ziskava PPF

2015

Spolec¢nost

e 1.6.2015: Dva svéty — spole¢nost
se déli na O, (operatora) a CETIN
(infrastruktura) online o rok déle

Pomahame

* SmartUp: novy samostatny
program Nadace O, pro mladé
s originalnimi napady na to, jak
zlepsit prostredi, v némz ziji cilem
rozvijet digitalni dovednosti

2017

Pomahame

e Spusténi nového trvalého projektu,
ktery nam viem pfipomina,
Ze svoboda neni samoziejmost:
(www.svobodanenisamozrejmost.cz)

2018

Pomahame

e 0, SOS (https:/www.02.cz/
firmy-a-organizace/o2-sos) —
mobilni aplikace, kterd pomaha
zachrarovat zZivoty, je jiz zdarma
k dispozici v sedmi krajich CR

2019

Pomahame

2020

Pomahame

e Prvni spusténi sité 5G v realném

provozu
¢ Neomezena data s tarify NEO

e Spusténi projektu O, Chytra skola:
www.o2chytraskola.cz, portal pro
ucitele a rodice a grantovy program 3
pro zékladni $koly, vie s cilem rozvijet

digitalni dovednosti

Spusténi centra Dataclair.ai
zaméreného na vyzkum a vyvoj

v oblasti umélé inteligence
Pomoc béhem pandemie: nabidka
neomezenych dat zakaznikim
spolec¢nosti

Balicek RE:START: podpora pro
majitele firem a Zivnostniky pfi
obnové podnikani po pandemii
Darujeme firmam reklamni prostor
v hodnoté jeden milion korun
(www.davamemilion.cz)

Pomoc $kolém s distan¢ni vyukou
a détem ze znevyhodnénych rodin
s pfipojenim k internetu

Do kin pfichazi velmi tuspésny film
V siti, jehoZ natoceni spole¢nost
podnitila

2021

Pomahame

e Zavedeni polovi¢nich SIM karet,
které za rok usetfi az tfi tuny plastt
(leden)

¢ Uvedeni nového domaciho
internetového centra O, Smart Box
(duben)

® Spusténi nové sité 5G postavené na
technologiich spolec¢nosti Ericsson
(Cerven)

® O, spousti stranky bezpecnevsiti.
cz, které rodindm pomahaji chranit
bezpedi déti na internetu
(fijen)

2022

Pomahame

e Distribuovali jsme SIM karty pro
ukrajinské obc¢any do uprchlickych
center a nevladnim organizacim
(Gnor)

¢ Byla vytvorena pozice O, ESG
Officer (Cerven)

¢ Spustili jsme webové stranky
vénované tématu udrzitelnosti na
adrese O, myslimena.cz (fijen)

e Vzdélavaci kampan O, Chytré
skoly — téma bodyshaming (zafi)

e Schvaleni Strategie ESG
spole¢nosti O, (Fijen)

N N N N\
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https://www.o2.cz/podnikatele-a-firmy/firemni-reseni/o2-kiss
https://o2chytraskola.cz
https://www.davamemilion.cz
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Nas pristup k danim

O spravu nasich dani se stara danové
oddéleni spole¢nosti v souladu se zakony
Ceské republiky, respektive Slovenské
republiky. Na3 vztah s dafiovymi Grady je
zalozen na vzajemné divére, porozuméni

a transparentnosti. Veskeré nase c¢innosti se
fidi dafilovymi zakony platnymi v jurisdikcich
CRaSR.

Pfima vytvorena a distribuovana ekonomicka hodnota v roce 2022 (v mil. K¢)

PFima vytvofena ekonomicka hodnota 34 805

13 463

Vynosy

Vynos z prodeje 02 Slovakia s.r.o

Pfima distribuovana ekonomicka _22 584

hodnota
-3 086

-27 352

-2 695

-12

Provozni naklady

Platy a odmény zaméstnancu

Platby poskytovateliim kapitalu

Platby statu

Investice do komunit

Zadrzena ekonomicka hodnota -7 461
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4.ESG v O,

Jsme vérni naSemu zavazku udrziteIného rozvoje prostrednictvim nasi klicové
hodnoty, jiz je technologicka transformace a digitalizace.

Proto vyuzivame kazdou pfilezitost k inovaci technologii — abychom pomohli
zajistit udrzitelnou budoucnost pro lidi a nasi planetu.



s 4.1 Pilife ESG

Pilire ESG

Své cinnosti stavime na pevnych zakladech
pilifa ESG, které vychazeji z aktualni
Strategie udrzitelnosti O, a odrazeji zasadni
témata.

Snizovani naseho dopadu
na zivotni prostredi

e Uhlikova stopa & energie

¢ Produkce odpadu & obéhové
hospodafrstvi

ESG v 02

Lidé v centru pozornosti ve
vsem, co délame: zaméstnanci,

zakaznici, komunity

e Zaméstnani a pracovni podminky
¢ Diverzita a rovnost prilezitosti

e Bezpecnost prace, ochrana zdravi

a zdravy zivotni styl

» Skoleni a rozvoj zaméstnanc(i

e Pomoc verejnosti — dobrocinné

iniciativy a socidlni investice

&

Urychlené zavadéni technologii
podporujicich udrzitelnou budoucnost

* Pomoc verejnosti — produkty a sluzby

e Zaméreni na socialni otazky a ochranu

zivotniho prostredi

Provozovani ¢innosti bezihonnym
a transparentnim zptisobem

e Rizeni spole¢nosti a uplatfiované
politiky

e Eticka pravidla a dodrzovani norem

e Rizeni dodavatelskych fetézc

e Ochrana soukromi zakaznikt
a kyberbezpecnost

e Budovani a rozvoj siti, kvalita
produktl a sluzeb
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s 4.2 Cile udrzitelného rozvoje ESG v 02
(SDG) OSN

Cile udrzitelného rozvoje (SDG)
organizace OSN

. o e 1 . . 0= ( s .
Nasleduijici cile udrzitelného rozvoje povazujeme =, g"j? Méné “ef;’V"°§[tj- R
za relevantni pro nade ¢innosti: = ,Snizit nerovnost uvnitf zemi i mezi nimi

Cil 11 Udrzitelna mésta a obce:
«Vytvorit inkluzivni, bezpecnd, odolna a udrzitelna mésta a obce”
3 s Cil 3 Zdravi a kvalitni zivot:
_44\. «Zajistit zdravy Zivot a zvySovat jeho kvalitu pro vSechny
v jakémkoliv véku” Cil 12 Odpovédna vyroba a spotreba:
«Zajistit udrzitelnou spotrebu a vyrobu”

Cil 4 Kvalitni vzdélani:

4 e «Zajistit rovny pfistup k inkluzivnimu a kvalitnimu 132 Cil 13 Klimaticka opatreni:
]!!ll vzdélani a podporovat celozivotni vzdélavani pro 9 ~Prijmout bezodkladna opatreni k boji se zménou klimatu a zvladani
vsechny” jejich dopad”

Cil 14 Zivot ve vodé:

= Cil 5 Rovnost muzi a Zen: T
g‘ ~Dosdhnout genderové rovnosti a posilit postaveni viech == »Chranit a udrzitelné vyuzivat ocedny, more a morské zdroje
Zen a divek” od k zajisténi udrzitelného rozvoje”
Cil 7 Dostupné a cisté energie: Cil 15 Zivot na sousi:

»Chranit, obnovovat a podporovat udrzitelné vyuzivani suchozemskych
ekosystému, udrzitelné hospodarit s lesy, potirat rozsifovani pousti,
zastavit a nasledné zvratit degradaci pldy a zastavit Ubytek biodiverzity

«Zajistit vdem pristup k cenové dostupnym, spolehlivym,
udrzitelnym a modernim zdrojlim energie”

"

Cil 8 Dustojna prace a ekonomicky rust:

~Podporovat trvaly, inkluzivni a udrzitelny hospodarsky
ﬁ/‘ rast, plnou a produktivni zaméstnanost a dlstojnou
praci pro véechny”

gE=ma

Cil 16 Mir, spravedInost a silné instituce:

~Podporovat mirové a inkluzivni spole¢nosti pro udrzitelny rozvoj,
zajistit vSem pristup ke spravedlnosti a vytvorit efektivni, odpovédné
a inkluzivni instituce na vSech urovnich”

Cil 9 Primysl inovace a infrastruktura:

»Vybudovat odolnou infrastrukturu, podporovat 17 s Cil 17 Partnerstvi ke spInéni cilt:

inkluzivni a udrzitelnou industrializaci a inovace” @ »OZivit globalni partnerstvi pro udrzitelny rozvoj a posilit prostfedky
k jeho uplatriovani”




s /.2 Cile udrzitelného rozvoje
(SDG) OSN

Oblast / cil SDG

Uhlikova stopa a energie

Produkce odpadu
a obéhové hospodarstvi

PFima a nepfima
ekonomicka hodnota

Vyuzivani technologii

Kyberbezpecnost a ochrana
soukromi zakaznik{

Budovani a rozvoj siti,
kvalita produktt a sluzeb

Dobrocinné iniciativy
a socialni investice

Zaméstnani a pracovni
podminky

Skoleni a rozvoj
zaméstnancl

Bezpecnost prace, ochrana
zdravi a zdravy zivotni styl

Diverzita a rovnost
prilezitosti

Rizeni spole¢nosti,
politiky, eticka pravidla
a dodrzovani norem

Rizeni dodavatelskych
fetézcl

G000 HEATH
AND WELL-BONG

v/

v

4

Slovo generalniho reditele

4 Uy GENDER
EDUCATION B

Shrnuti roku 2022

O spolec¢nosti 02

ESGv 02 Zivotni prostiedi

[DECENT WORK 1D g BNSTRY, NSNTON REDUCED

ECONOUIC CRTWTH

i

D BERASTRUCTURE INEOALITIES

1=

h 4

Socialni aspekty

Rizeni spole¢nosti

13 o

O této zpravé  Index GRI O
2
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s /.3 Strategie ESG ESG v 02 02

Strategie ESG

Otazky Zivotniho prostredi, socidlni oblasti

a spravy a fizeni spole¢nosti (= ESG) resSime
strategicky. Jen tak mizeme prispét k vytvoreni
udrzitelné budoucnosti pro vsechny nase
partnery a spolecnost jako celek. V roce 2022
jsme prijali komplexni strategii ESG, ktera je
zalozena na ctyrech hlavnich pilifich:

1. 2. 3. 4.
Omezovani dopadu na Lidé v centru Urychlené zavadéni Provozovani ¢innosti
zivotni prostredi pozornosti ve vsem, technologii podporujicich bezuhonnym
co délame udrzitelnou budoucnost a transparentnim
zplUsobem

V ramci O, je nase smérovani zastfeSeno
strategii ,Myslime na”, ktera odrazi klicova
témata a naplriuje postupy celé skupiny PPF
Telecom.

Jednotlivé strategické cile pak byly
promitnuty do jednotlivych KPI, které jsou
Ctvrtletné sledovany a vyhodnocovany.

22



4.3 Strategie

Myslime udrzitelné

Myslime Myslime Myslime Myslime
na prirodu na lidi na technologie férové

Snizujeme emise Motivujeme zaméstnance ZvySujeme pokryti 5G sité
sklenikovych plynt

Prov ad
a transpare SG dohled

Zajistujeme kybernetickou Netolerujeme korupci
¢nost zakaznikd a strety zajmu

Podporujeme cirkularni

‘Starame se o spokojenost
ekonomiku - zakaznikG -

=

Nakupujeme udrzitelné



s 4.4 Cile ESG pro rok 2023 Slovo generalniho feditele ~ Shrnuti roku 2022 O spole¢nosti 02 ESGv 02  Zivotni prostfedi  Socialni aspekty ~ Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI O
2

Pro rok 2023 jsme si stanovili nasleduijici cile,
které nam pomohou naplnit nase ambice v oblasti ESG:

Obéhové hospodarstvi Zvyseni spokojenosti Bezpecnost na internetu
Zrecyklujeme 20 000 mobilnich zarizeni zakazniku Aplikace O, Security bude chranit 20 %
a zrenovujeme 2 000 mobilnich zafizeni. Zaved ' nastroi TRIM* zakaznikd.

Usetfime 20 tun papiru. Pokra¢ovanim avedeme novy nastroj . :

vydavani polovicnich SIM karet a eSIM L oL £orer

usetfime 5 tun plastu. Digitalni vzdélavani (O, Pokryi siti 5G

Chytré §ko|a) Pokryjeme 70 % populace siti 5G.
Uhlikova stopa

Do programu se zapoji 62 3kol. Vzdélavat se » | H = :
Vysadime 15 000 novych stromU. Instalujeme  bude 12 000 2akd a 1 300 uciteld. ESG Rizeni SPOIecnOStI
energeticky Usporné LED osvétleni v sidle

spolecnosti. Zfidime vybor ESG a implementujeme OKR

(cile a klicové vysledky) v oblasti ESG.

Plan realizace nasi ESG strategie

2025-2029
2022 2023 2024 ¢ Realizace stanovenych

Skoleni ESG

Proskolime 50 % vSech zaméstnanct
a 100 % vsech vedoucich pracovnikd.

Udrzitelny dodavatelsky
Fetézec

Zavedeme politiku udrziteIného nakupu.

SBTi cild
e Strategie ESG e Planovani e SBTi cil nastaven* a strategickych plant ® Snizeni emisi e Uhlikova neutralita
e Verejny zavazek e Realizace planu ESG ¢ 1. auditovana Zprava 050 %
k SBTi* (pribézné) o ESG

NN NN

* Skupina PPF Telecom se verejné zavazala stanovit cile ke snizeni emisi sklenikovych plyna v souladu s kritérii
stanovovani cill iniciativy Science Based Targets. Skupina vyuzije nasledujicich 12-24 mésict na pfipravu
komplexniho programu, ktery ndm umozni snizit emise sklenikovych plyn(.
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= /.5 Zapojeni partneru

Zapojeni
partneru

Jsme si pIné védomi toho, Ze priority nasich
partneru jsou pro nas Uspésny udrzitelny
rozvoj rozhodujici. Proto prikladame velky
vyznam pravidelnému zapojeni nasich
raznych partnerd, ktefi nam pomahaji
identifikovat podstatna témata, jimz je
tfeba vénovat odpovidajici pozornost s cilem
neustale zlepSovat nasi vykonnost v oblasti
ESG.

Spole¢nost 02 CZ pribézné ziskava zpétnou
vazbu o své ¢innosti od vsech partnerd, a to
predevsim prostiednictvim dotaznikovych
Setfeni a prostfednictvim vyhodnocovani
davod, pro¢ k nam zakaznici prichazeji

a proc¢ od nés odchazeji. Komunikace se
zékazniky probiha prostfednictvim call
center, chatu, ale také osobné v prodejnach
a formou dotaznikovych prazkumu. V roce
2022 jsme obdrzeli od nasich zakaznik vice
nez 500 000 odpovédi na nase dotazniky.

Slovo generalniho reditele

Partneri

Jediny akcionar

Dodavatelé
a obchodni patnefi

Urady
a regulatorni organy

Verejnost a komunity

Obchodni komunita

Odbératelé
a zakaznici (B2B/B2C)

Management/
zaméstnanci

Shrnuti roku 2022

Zpusob zapojeni

Sdéluje sva rozhodnuti
predstavenstvu

Webové stranky, konference,
vybérova fizeni, audity

Ucast na korporatnich a oborovych
setkanich, setkani se zastupci
statni spravy, vlady, ministerstev

a regulatornich organt

Prostfednictvim poskytované podpory
a sluzeb spoluprace na neziskovych

a filantropickych projektech pomoci
Nadace O,, konference, seminare

Sdruzeni, spotrebitelské organizace

Prodejny, call centra, prodejci,
digitalni kanaly (webové stranky,
socialni média, Moje O,, aplikace
apod.)

Pravidelna setkani manazer( se
zaméstnanci, Intranet, elektronicka
komunikace, hodnoceni zaméstnanct

Cetnost

Pravidelné

Pravidelné

Pravidelné, alespon jednou
za mesic

Denné

Pravidelnég,

alespon jednou za ctvrtleti

Denné

Denné

O spole¢nosti 02  ESGv 02  Zivotni prostiedi  Socialni aspekty Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI O

Klicova témata

Dividendy, dalsi témata
dle Stanov spole¢nosti

Transparentni
podminky, férové
jednani a platebni
disciplina

Dodrzovani zakonnych
povinnosti, bezpecnost
produktt a sluzeb, ESG

Podpora aktualnich
témat, dlouhodoba
spoluprace, zvySovani
povédomi, vzdélavani

Etika a normy
obchodniho styku,
bezpecnost, public
affairs

Kvalita produktt
a sluzeb, ochrana
soukromi, bezpecnost

Spravedlivé
odmeénovani, benefity,
skoleni, podminky na
pracovisti, ochrana
zdravi pfi praci
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s 4.6 Analyza vyznamnosti

Analyza vyznamnosti

V roce 2021 jsme provedli novou analyzu
vyznamnosti, jejimz Ucelem bylo umoznit
nam drzet krok s rychle se ménicim
prostiedim a pfizpUsobit se vsem
pozadavkim plynoucim z ESG. Rozsah
analyzy jsme ur¢ili na zakladé potreb a zajmU
vnéjsich i vnitfnich partnerd, doporucované
praxe v oboru, srovnani s obdobnymi
firmami, identifikace rizik a dopadd,
stavajicich a nastupuijicich struktur vykazovani
(GRI, SDG, GHG Protocol, CSRD) a aktualni
dostupnosti dat pro odpovidajici ukazatele.
Takto jsme stanovili nasledujici okruhy ESG:

1. Uhlikova stopa a energie

2. Produkce odpadu a obéhové
hospodafrstvi

Pfima a nepfima ekonomicka hodnota

4. Uzitecné vyuziti technologii — produkty
a sluzby k reseni socialnich otazek
a ochrany zivotniho prostredi

5. Kyberbezpecnost a ochrana soukromi
zakaznika

6. Rozvoj siti, kvalita produkti a sluzeb

7. Dobrocinné iniciativy a socialni investice
8. Zaméstnani a pracovni podminky

9. Skoleni a rozvoj zaméstnancti

10. Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
11. Diverzita a rovné prilezitosti

12. Rizeni spole¢nosti, politiky, etické
chovani a dodrzovani norem

13. Rizeni dodavatelskych retézcii

Analyza a jeji nasledné ovéreni vedly

k uréeni péti nejvyznamnéjsich oblasti, na
néz se tato zprava zaméruje. Vedle nich jsme
také vénovali pozornost dalSim vyznamnym
oblastem ESG identifikovanym v rdmci
provedené analyzy. Matice vyznamnosti
uvedena nize znazornuje vysledky analyzy.

ESG v 02

Identifikované oblasti ESG:

1. Uhlikova stopa a energie

UzZite¢né vyuziti technologii
4. —produkty a sluzby ve sluz-

bach feseni socialnich otazek

a ochrany zZivotniho prostredi

5.) Kyberbezpecnost a ochrana
soukromi zakaznik

Vliv na hodnoceni partnery
a na rozhodovani

A

12.

0,

Zaméstnani a pracovni podminky

Rizeni spole¢nosti, politiky etického
chovani a dodrzovani norem

Hospodarské,
environmentalni

P> asocialni dopady
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Zivotni prostredi




5. Zivotni prostiedi

Ve spolecnosti O, véfime, ze hrajeme zasadni roli pfi feSeni zmény
klimatu a mnoha ekologickych vyzev, pfed nimiz stojime. Reseni
klimatickych zmén a environmentalni udrzitelnost jsou dilezitou
soucasti nasi filozofie, protoze vnimame svoji odpovédnost a jsme
odhodlani jednat. Chceme jit prikladem a inspirovat nase partnery
k odpovédnému jednani.

Své cinnosti se snazime provozovat zplisobem ohleduplnym

k zivotnimu prostredi, tedy v souladu se vsemi prislusnymi zakonnymi
povinnostmi, dale na zakladé pravidelnych analyz dopadti nasich
cinnosti na zivotni prostredi v€etné prislusnych opatreni k jejich

e

zmirnovani a rovnéz s uplatnénla vhodnych technologii a postupt

Setrnych k Zivotnimu prostredi. jakoukoliv udalost na pracovisti,
ktera by mohla mit dopad na Zivotni prostiedi, reagujeme okamzité. 7 _—




Abychom mohli své Gsili v ochrané Zivotniho
prostiedi odpovidajicim zpUsobem fidit

a mérit, zavedli jsme a nechali si certifikovat
systém environmentalniho managementu

v souladu s normou EN I1SO 14001:2015%

a systém managementu hospodareni

s energiemi dle normy EN I1SO 50001:2018>.

V Politice ochrany zivotniho prostredi
vyslovujeme svUj zavazek pfispivat

k ochrané zivotniho prostredi a zamezovani
znecisténi, stejné jako zavazky trvalého
zlepSovani, dodrzovani zavazkl v oblasti
ochrany zZivotniho prostfedi, vzdélavani
zaméstnancl a spoluprace s partnery

v otazkach ochrany Zivotniho prostredi.

0,

Na zakladé pravidelné aktualizovanych
posouzeni rizik aktivné v ramci naseho
integrovaného systému fizeni vyhledavame
rizika v oblasti ochrany Zivotniho prostredi
a resime je spolu s dopady nasich c¢innosti
na Zivotni prostredi. Soucasné nastavujeme,
monitorujeme a vyhodnocujeme cile

v ochrané zivotniho prostredi. Nasim
zaméstnancum je trvale k dispozici kurz

o ochrané Zivotniho prostredi, systému
environmentalniho managementu

a managementu hospodareni s energiemi.
Absolvovani tohoto kurzu je povinné nejen
pro kmenové zaméstnance spolecnosti, ale
i pro externi spolupracovniky, jejichZ cinnost
ma vliv na dopady spolecnosti na Zivotni
prostredi (externi spolupracovniky ke kurzu
prihlasuje prislusny supervizor).

I v roce 2022 spole¢nost O2 CZ pokracovala
ve svych internich kampanich, které
motivuji zaméstnance, aby se chovali

Setrné k Zivotnimu prostredi — jak uvnitr
spole¢nosti, tak i v osobnim Zivoté. Iniciativy
jako Den Zemé nebo Uklidme Cesko jsou
pribézné pfipominany na Intranetu, ¢imz
upozorrfiujeme na negativni dopady lidského
chovani na Zivotni prostredi. V jidelné

v sidle spole¢nosti byly nabizeny vratné

a opakované pouzitelné 3alky a krabicky na
jidlo a nevyuzité obleceni pro konzultanty

v prodejnach jsme nabidli neziskovym
organizacim. Usporadali jsme swap obleceni,
seminar o udrzitelné modé a o tom, jak
Setfit energii, a také workshop o vyrobé
$perkl z elektroodpadu a o udrzitelnych
Vanocich. Zaméstnanci mohou prodavat

své nepouzivané véci v O, Bazarku, umistit
knihy do O, knihovny a vyuzivat aplikaci na
spolujizdu. Spole¢nost O2 CZ také zaplatila
vstupni poplatek pro zaméstnance, ktefi
projevili zajem o ekologické projekty ,,Do
prace na kole” a ,,10 000 kroka*”.
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https://www.o2.cz/spolecnost/integrovany-system-rizeni/238646-environmentalni_politika.html

Uhlikova stopa
a energie

V roce 2022 jsme aktualizovali metodiku
uhlikové stopy. Metoda pouzivana k vypoctu
emisi se fidi celosvétové uznavanym
standardem Greenhouse Gas (GHG) Protocol
a souvisejicimi metodikami véetné Corporate
Standard, Scope 2 a Scope 3 Calculation
Guidance, GeSI ICT Sector Guidance

a relevantnimi metodickymi dokumenty
Science-Based Targets Initiative. Aktualizovali
jsme také metodiku vypoctu elektriny

z obnovitelnych zdrojl tak, aby zahrnovala
pouze certifikovanou energii z obnovitelnych
zdrojl. Pfepracovali jsme historické udaje,
abychom umoznili jejich srovnatelnost.
Podrobnosti o prepoctech jsou uvedeny

v pfislusnych kapitolach.

Energie

Jako poskytovatel telekomunikacnich

a dalSich IT sluzeb a vyznamny spotrebitel
energie se intenzivné zabyvame snizovanim
spotreby energie.

- CERTIFIKAT

Prazska energetika, a. s., potvrzuje spole¢nosti

Atom Centrum, s.r.o.

IC; 256735853

dodavku ekologicky vyrobeng eleklfiny.

V obdobi od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2022 bude této spoleénosti doddno 100 % elekifiny vyrobené z obnovitelnych zdroja.

Dodévka bude realizovana uplatnénim certifikatl Zaruk plvodu z obnovitelnych zdrojl (schéma EECS-GO RES-E) z Elenskych zemi

asociace vydavatelskych subjektl AIB (Association of lssuing Bodies) prostiednictvim systému operdtora trhu OTE, a.s.

The Energy Management Policy stanovuje
nas cil beze zbytku vyuzivat vSech
dostupnych moznosti energetickych

Uspor ve viech prostorach a provozovnach
pouzivanych spolecnosti, pfi provozovani
siti, pfi poskytovani produktl a sluzeb i pfi
provozu vozového parku a pfi spolupraci

s externimi dodavateli. S ohledem na
celkovou energetickou naro¢nost modernich
technologii si pIné uvédomujeme dopady
jejich vyuzivani. Plati to i pro nase sitova
zarizeni, datova centra, prodejny, call centra
a kancelarské budovy. Proto dlsledné
sledujeme rocni vyvoj spotreby energii.
Soucasti chystané obmény serverd a obnovy
datovych center je sniZeni jejich energetické
narocnosti. Podrobnéjsi opatreni budou
popséna v chystané Strategii ESG. Nase
prazska centrala vyuziva elektrickou energii
vyhradné z obnovitelnych zdroju.

V ramci naseho celkového Usili
o dekarbonizaci budou v nasledujicich letech
realizovana dalsi opatreni.
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https://www.o2.cz/myslime-na/esg-reporty#tabs-a166619-a166621
https://www.o2.cz/spolecnost/odpovedny-pristup/integrovany-system-rizeni/politiky-integrovaneho-systemu-rizeni/politika-hospodareni-s-energiemi

mmmmm 5 1 Uhlikova stopa a energie

Celkova spotreba elektriny a tepla se oproti
roku 2021 vyznamné snizila. Ke snizeni doslo
proto, Ze Udaje nezahrnuji spolec¢nost O2 SK,
ktera byla v roce 2022 prodana. Spotreba
elektfiny ve spole¢nosti O2 CZ vzrostla

05 % v dusledku rozsifeni prodejni sité,

ekonomického oziveni po covidové pandemii

a narGstu datovych tokl v datovych
centrech.

V nasledujicich letech provedeme opatreni
ke snizeni spotfeby energie zavadénim
novych technologii v nasich datovych
centrech a kroky ke zvyseni energetické
ucinnosti a Usporam energie v nasich
prostorach. V roce 2023 dojde v centrale
02 CZ k vyméné viech svitidel za LED
svitidla.

V roce 2022 hodné rezonovalo téma
rostoucich cen a nakladu, proto jsme pro
zaméstnance usporadali workshop na téma
«Jak lépe hospodafit s energiemi”.

Sluzebni cesty osobnimi automobily se
snazime planovat zodpovédné a tam,

kde je to mozné, vyuzivame jiné dopravni
prostfedky nebo virtualni schizky.

@ Energie z neobnovitelnych zdroju

@ Energie z obnovitelnych zdroju

Nakoupena elektricka energie (k\Wh):

2022 2021 2020
. . .
>4 940 098 57 117 453
17 038 631 I

3 825 431 3574 000

20 863 062 58 514 098 57 117 453

Pozn.: V roce 2022 zahrnuje spotieba elektrické energie spole¢nosti 02 CZ, O, TV,
O, IT Services, O, Family, O, Financial Services, O, CRM a INTENS Corporation.

Slovo generéalniho feditele  Shrnuti roku 2022 O spole¢nosti 02  ESGv 02  Zivotni prostiedi  Socialni aspekty Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI O

Nakoupené teplo (kWh):

2022 2021 2020
° ° °

4 353928 5783 117 4 849 669

Pozn.: V roce 2022 zahrnuje spotieba elektrické energie spole¢nosti 02 CZ, O, TV,
O, IT Services, O, Family, O, Financial Services, O, CRM a INTENS Corporation.
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mmmmm 5 1 Uhlikova stopa a energie

Spotreba pohonnych
hmot - vozidla
(v litrech):

Spotieba paliva se pfirozené snizila,
protoze jiz neni zahrnuta spole¢nost O2 SK.
Zaméstnanci O2 CZ najeli v roce 2022

0 8 % vice sluzebnich kilometrd nez v roce
2021. Pokracujici zména objemu motort

v motorizaci osobnich automobilt (z 2,0

na 1,6 l) se na spotrebé projevila pozitivné.
Podil spotfeby benzinu na celkové spotrebé
pohonnych hmot je minimalni vzhledem

k tomu, Ze vozovy park tvori pouze vozidla
s naftovym pohonem. Benzin se v dopravé
pouziva pouze pro snézny skutr.

© Diesel

@® Benzin

Slovo generéalniho feditele  Shrnuti roku 2022 O spole¢nosti 02  ESGv 02  Zivotni prostiedi  Socialni aspekty Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI O

2022 2021 2020
o . o
691833 734 030

643 042

13 13
I 1]

643 055 691 846 734 030

Pozn.: V roce 2022 zahrnuje spotfeba pohonnych hmot vozovy park spolecnosti pro prepravu osob, dieselové generatory, snézné skutry
a vysokozdvizny vozik. Spotfeba pohonnych hmot zahrnuje spolec¢nosti 02 CZ, O, Family, O, TV, O, IT Services, O, Financial Services, INTENS
Corporation a O, CRM Services. Veskeré spotfebované pohonné hmoty pochazi z neobnovitelnych zdroja.
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Spotreba zemniho plynu
(kwh - GCV):

2022 2021 2020

Spotieba zemniho plynu se oproti roku
2021 snizila o 38 %. Nizsi spotfeba zemniho
plynu v roce 2022 je zpUsobena tim, ze
spolec¢nost O2 CZ zménila zpUsob vytapéni
nékterych prodejen vzhledem k tomu, Ze
byly premistény do obchodnich center. Na
snizeni spotreby se také projevil odprode;j
spole¢nosti O2 SK.

644 649 1053 745 784 035

Pozn.: Zemni plyn jen ve vyznamnych mnozstvich nakupuje vyhradné spole¢nost O2 CZ. Zemni plyn je povazovan za palivo z neobnovitelnych zdroj.
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Celkova spotreba energie (GJ):

Nakoupena elektricka energie
Nakoupené teplo
Pohonné hmoty - vozidla

Pohonné hmoty - stacionarni spalovani

75 107,02
15 674,10
25 091,45

2 328,50

238 589,75
20 819,22
26 411,58

3793,48

219 516,11
17 458,81
28 013,68

2 822,53

0,

Celkova energeticka narocnost
(GJ/lemployee):

29

2

60

2

54

2
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Uhlikova stopa GHG Emissions (tCO,e):

Metodiku vypoctu uhlikové stopy neustéle

vyvijime. V rdmci toho jsme se rozhodli

pfidat pro rok 2022 dalsi kategorie Zdroj emisi 2022 2021 2020
do Scope 3. V predchozim roce jsme

zapocitavali pouze emise spojené s produkci

odpadd, emise WTT (emise spojené

s vyrobou, zpracovanim a dodavkou paliva) Scope 1 1887 1931 2012
a emise T&D (emise spojené se ztratami pri

prenosu a distribuci elektfiny) do Scope 3.

Nyni do Scope 3 zahrnujeme nasledujici

kategorie: Nakoupené zbozi a sluzby, Scope 2 - trzni metoda 10 243 18 980 22 102
Cinnosti souvisejici s palivy a energii, Odpady

vznikajici pfi provozu, Nasledna doprava

a distribuce, Vyuziti prodanych vyrobkad,

Zpracovani prodanych vyrobkud po skonceni Total Scope 1+2 12 130 20 911 24 113
jejich Zivotnosti a Investice.

V roce 2022 se nase metoda vypoctu emisi

fidila celosvétové uznavanym standardem

a metodikou dle Greenhouse Gas (GHG) Scope 3 304 147 5704 3823
Protocol véetné Corporate Standard,

vypocetni metodiky Calculation Guidance

pro Scope 2 a Scope 3, odvétvové metodiky

GeSI ICT Sector Guidance a pfisluinych Total Scope 1+2+3 316 277 26 615 27 937

metodik Science-Based Targets Initiative.

Intenzita emisi vs.
Scope 1,2a3 76,40 5 541 5595
(tCO,e na zaméstnance)


https://www.o2.cz/myslime-na/esg-reporty#tabs-a166619-a166621
https://www.o2.cz/myslime-na/esg-reporty#tabs-a166619-a166621

s 5 1 Uhlikova stopa a energie Slovo generalniho feditele  Shrnuti roku 2022 O spole¢nosti 02 ESGv 02  Zivotni prostiedi

Uhlikova stopa (tCO.e):

@ Scope 3 - celkem tCO,e
@ Scope 2 - celkem tCO,e

@ Scope 1 - celkem tCO,e

2022 2021
° °
304 147,00

5704,42

18 980,16
10 243,00

1 887,00 1930,59

316 277,00 26 615,17

Socialni aspekty Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI O

3 823,25
]

22 101,87

2 011,50

27 936,62

Pozn.: Emise ve Scope 2 vypoctené trzni metodou. Emise ve Scope 3 zahrnuji v roce 2022 vice kategorii. V roce 2021 jsme zapocitali pouze emise spojené s produkci odpadu,
emise WTT (emise spojené s vyrobou, zpracovanim a dodavkou paliva) a emise T&D (emise spojené se ztratami pfi pfenosu a distribuci elektfiny). V roce 2022 zahrnujeme do
Scope 3 tyto kategorie: Nakoupené zbozi a sluzby, Cinnosti souvisejici s palivy a energii, Odpady vznikajici pfi provozu, Nasledna doprava a distribuce, PouZiti prodanych vyrobka,

Zpracovani prodanych vyrobkd po skonceni jejich Zivotnosti a Investice.
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Uhlikova stopa
Intenzita emisi (tCO,e):

@ Scope 3 - celkova intenzita emisi
@ Scope 2 - celkova intenzita emisi

@ Scope 1 - celkova intenzita emisi

2022 2021 2020
° . .
73,47
5"!_;4 5,60
. ]
5,54 5,60
2,47 - -
I 5,60 5,54

76,40 16,68 16,74

Pozn.: Emise ve Scope 2 vypoctené trzni metodou. Emise ve Scope 3 zahrnuji v roce 2022 vice kategorii. V roce 2021 jsme zapocitali pouze emise spojené
s produkci odpadu, emise WTT (emise spojené s vyrobou, zpracovanim a dodavkou paliva) a emise T&D (emise spojené se ztratami pfi prenosu a distribuci
elektfiny). V roce 2022 zahrnujeme do Scope 3 tyto kategorie: Nakoupené zboZi a sluzby, Cinnosti souvisejici s palivy a energii, Odpady vznikajici pfi
provozu, Nasledna doprava a distribuce, Uzivani prodanych vyrobkd, Zpracovani prodanych vyrobkl po skonéeni jejich Zivotnosti a Investice.
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mmmmm 5.1 Uhlikova stopa a energie

GHG Emise — Scope 1
podle c¢innosti (tCe):

Emise ve Scope 1 zahrnuji emise ze dvou
¢innosti: spalovani pro provoz vozidel

a spalovani ve stacionarnich zarizenich
(pro vytapéni).

Stanovili jsme si cil snizit pramérné emise
CO, na kilometr u firemnich vozidel
postupnou vyménou stavajicich vozidel

s ddrazem na nizsi emise CO, g/km

dle udajt vyrobce vozidla.

Slovo generalniho reditele

Stacionarni spalovani — vytapéni

@® Pohon vozidel

Shrnuti roku 2022 O spole¢nosti 02 ESGv 02  Zivotni prostiedi  Socialni aspekty Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI O

2022 2021 2020
¢ @ ¢
1867
1757 1738

1887 1931 2012

Pozn.: Spalovani vozidel zahrnuje spotiebu paliva vozového parku osobnich vozu, jakoz i dieselové generatory,
tyto polozky jsou povazovany za nevyznamné, a proto nebyla vytvorfena samostatna kategorie.
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mmmmm 5 1 Uhlikova stopa a energie

GHG Emise - Scope 2
podle ¢innosti (tCO,e):

Jedna se o emise z nakupované elektriny
a tepla. Emise O2 ve Scope 2 jsme vypocitali
trzni metodou.

. Teplo

@ Elektricka energie

Slovo generalniho reditele

Shrnuti roku 2022 O spole¢nosti 02 ESGv 02  Zivotni prostiedi  Socialni aspekty Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI O
2

2022 2021 2020

837
|

21 265

[ ]
987
I
: 17 993

9072

10 243 18 980 22 102

Pozn.: Emise Scope 2 byly vypocteny trzni metodou. Viz srovnani zpisobu stanoveni emisi
podle trhu vs. podle mista v ramci idajl o uhlikové stopé.
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GHG Emise - Scope 3
podle cinnosti (tCO,e):

Emise ve Scope 3 zahrnuji nasledujici
kategorie: Nakoupené zbozi a sluzby,
Cinnosti souvisejici s palivy a energii, Odpady
vznikajici pfi provozu, Nasledna doprava

a distribuce, Uzivani prodanych vyrobkad,
Zpracovani prodanych vyrobkt po skonceni
jejich Zivotnosti, Investice. V porovnani

s predchozimi roky se zménil pristup

k vypoctu emisi ve Scope 3 a pocet kategorii
se vyrazné zvysil (dvé kategorie v roce 2021
oproti sedmi v roce 2022), coz zpusobilo
prudky narlst objemu emisi v rdmci Scope 3.

@ Nakoupené zbozi a sluzby

Cinnosti souvisejici s palivy a energiemi
@ odpady vznikié p¥i provozu
@ Nasledna doprava a distribuce

Uzivani prodanych vyrobkii

Zpracovani prodanych vyrobku
po skon¢eni jejich zivotnosti

Pronajaty majetek

Celkem:
304 147

@ 292705
570

® oo

® 347
7913
16
2537
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Emise sklenikovych plynd - Scope 3

podle cinnosti (tCO,e):

Nakoupené zbozi a sluzby

Emise souvisejici s vyrobnimi zarizenimi
a sitovym vybavenim a se sluzbami
nakupovanymi od tretich stran.

Pohonné hmoty a energie
- souvisejici ¢innost

Emise z téZby, vyroby a prepravy paliv
nakupovanych spole¢nosti O,, které nejsou
jinak zahrnuty ve Scope 1, plus emise

z vyroby a prepravy chladiv. Ztraty z dopravy
a distribuce pri nakupu elektrické energie

v ramci Scope 2. Pouzity jsou emisni faktory
zalozené na LCA.

Odpady vznikajici
pri provozu

Likvidace a zpracovani odpadu vzniklého

pfi ¢innostech spole¢nosti O,. Vypocitano
pomoci emisnich faktor( DEFRA/BEIS pro
odpady, které jsou aplikovany na znamé
fyzické objemy odpadu z vykazu pro pfislusné
organy.

Emise souvisejici s vyrobou zarizeni a sitového
vybaveni a sluzeb nakupovanych od tretich
stran.

Nasledna doprava
a distribuce

Emise z prepravy prodaného zbozi
zdkazniklim O, a ze sluZeb, jako jsou papirové
faktury.

Uzivani prodanych vyrobku

Emise ze zafizeni pouzivanych zakazniky O,.
Pocet prodanych vyrobk byl vynasoben
pramérnou spotiebou energie (napf.
pramérna baterie telefonu) vynasobenou
faktorem elektrické energie podle Scope 2.

Zpracovani prodanych
vyrobku po skonceni jejich
zivotnosti

Emise ze zpracovani zafizeni prodanych
spolecnosti O,, véetné vyrazeni zafizeni
pouzivanych pfi poskytovani sluzeb. Emisni
faktory DEFRA/ BEIS pouzité na stejné
mnozstvi prodanych vyrobk (a sluzeb

v pfipadé router(, IPTV a satelitnich
televiznich terminald) jako v kategorii Uzivani
prodanych vyrobkd s pouzitim prdmérné
hmotnosti vyrobk.

Investice

Emise z provozu investic, které nejsou
zahrnuty ve Scope 1 a 2.
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Nakladani
s odpady a obéhové
hospodarstvi

Nakladani s odpady

Nase smérnice pro nakladani s odpady
zajistuje plnéni povinnosti stanovenych
zdkonnymi predpisy v souvislosti

s nakladanim s odpady, obaly a vyrobky
s ukoncenou Zivotnosti. Stanovuje vnitini
pravidla pro role a odpovédnosti v ramci
odpadového hospodarstvi, zakladni
povinnosti zaméstnancu, podrobnosti

o tridéni, sbéru, likvidaci, prepravé
odpadu, nakladani s vybranymi toky
odpadd a nakladani s obaly. Existuje také
specialni smérnice pro znackové prodejny
a prekladisté.

Na zédkladé téchto smérnic musi vsichni
zameéstnanci pfi své praci predchazet
vzniku odpadu, tfidit a shromazdovat
vzniklé odpady oddélené podle druhu

a kategorie (nebezpecné a ostatni).
Zaméstnanci musi tfidit komunalni odpad
podle systému zavedeného v zafizeni,

tj. oddélené likvidovat papir, plasty,
pfipadné sklo, kovy, bioodpad nebo jiny
zbytkovy smésny odpad. Stejné tak musi
tridit a ukladat pouzité vyrobky urcené
ke zpétnému odbéru (prenosné baterie,
drobna elektrozarizeni, datové nosice, na
které nepotrebuji potvrzeni o pfedani,
nebo tonery a cartridge do tiskaren). Ke
zpétnému odbéru Ize odevzdat i drobna
elektrozarizeni a prenosné baterie
pfinesené z domacnosti. S nebezpe¢nym
odpadem je tfeba nakladat vhodnym
zpUsobem.

Zaméstnanci musi tfidit a shromazdovat
odpady z provozu (napf. technologie,
sklady a garaze, obchody apod.), pokud pfi
jejich ¢innosti tyto odpady vznikaji.

Probéhla také kampan, v ramci které jsme
nase zakazniky a zaméstnance vyzvali

k recyklaci starych telefond, ¢imz jsme
pomohli nejen Zivotnimu prostredi, ale
také Lince bezpedi - za kazdy odevzdany
telefon jsme vénovali prostfednictvim
Nadace O, této lince 25 K¢. Spole¢nost
REMA Systém, a.s., kterd pro O, zajistuje
sluzbu zpétného odbéru, ziskava ze
starych telefon( dulezité suroviny pro dalsi
vyrobu — nejen plasty a Zelezo, z nichz se
telefony prevazné vyrabéji, ale také méd,
cin a rtzné drahé kovy. Staré pfistroje
navic obvykle obsahuji skodlivé a toxické
latky, proto verejnosti doporucujeme, aby
je neskladovala doma, ale zlikvidovala je
ekologicky setrnym, odbornym zplisobem.

Vyvinuli jsme metodiku pro evidenci
produkce a likvidace odpadu, aby byla vice
v souladu s rdmcem pro vykazovani GRI

a GHG Protocol. V rdmci toho odhadujeme
mnozstvi odpadu vyprodukovaného

v mistech, kde nejsme podle ceské
legislativy povaZovani za pGvodce odpadu.

V roce 2022 jsme vyprodukovali 322

tun odpadu, coz je 0 12 % méné nez

v roce 2021 (370 tun). Oproti roku 2021
jsme také snizili objem nebezpecného
odpadu o 25 %. Baterie a elektroodpad
jsou povazovany za nebezpecny odpad.
Hodnota je nizsi nez v pfedchozich letech,
protoze zakaznici si dfive elektrozafizeni
pujcovali, ale nyni si je kupuji a nemusi
nadm je po skonceni sluzby vracet zpét.
Nase prodejny slouzi také jako sbérna
mista elektronického odpadu.
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a obéhové hospodarstvi

Produkce odpadu (t): Produkce nebezpecného odpadu (t):
@ Bézny odpad @ Elektroodpad
@ Nebezpeiny odpad @ Baterie
2022 2021 2020 2022 2021 2020
. o o . . o
51,42
§ 487,65 i
§ 337,84 § 31,77
298,25 ’
l .
51,95

31,85
24,11

0,54
— ] ] _oom 009 L

322,36 369,69 539,60 24,107 31,86 51,96

Pozn.: Zahrnuje odpad vyprodukovany spole¢nostmi O2 CZ, O, IT Services, O, CRM a O, Family. U prodejen, Pozn.: Zahrnuje odpad vyprodukovany spole¢nosti 02 CZ.
kde nejsme povazovani za plivodce odpadu, byly idaje odhadnuty na zakladé priméru prodejen, kde jsme
plavodci odpadu. U smésného komunalniho odpadu jsme plavodci odpadu v 51 ze 173 prodejen.




Slovo generalniho reditele

Shrnuti roku 2022

O spole¢nosti 02 ESG v 02

Socialni aspekty Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI O

Produkce odpadu (t): 2022 2021 2020
1,90
22,90
I
23.20 106,24
® Dicvo 20,39 E—
E— 1019
84,42
@ Plasty

@ Papir a karton 0,16
12,68
Jiny odpad 411
2,4
6,56 55,14
@ Sklo 4,07
5,09
. 1 — 288’51
@ Bioodpad 196,82
185,93
® Kov
@ Komeréni a primyslovy odpad

298,25

337,83

487,64

Pozn.: Zahrnuje odpad vyprodukovany spole¢nostmi O2 CZ, O, IT Services, O, CRM a O, Family. U prodejen,
kde nejsme povazovani za plvodce odpadu, byly idaje odhadnuty na zakladé praméru prodejen, kde jsme
plvodci odpadu. U smésného komunalniho odpadu jsme pGvodci odpadu v 51 ze 173 prodejen.
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a obéhové hospodarstvi

u - (o]
Likvidace odpadu (t): 2021 2020
Podafilo se ndm také udrzet vysoky podil
odpadu odklonénych od likvidace (recyklace
a jiné vyuziti), konkrétné 41 % odpadi bylo

recyklovano a 4 % odpadu bylo upraveno

E 223,03
pro dalsi vyuziti jinym zpGsobem.

150,72

199,91

97,04 138,88

@ Recyklace

Dalsi vyuziti 96,34

97,04

@ skladkovani 65,80

@ Spalovani s vyuzitim energie
319,35 369,69 539,60

Pozn.: Zahrnuje odpad vyprodukovany spole¢nostmi O2 CZ, O, IT Services, O, CRM a O, Family. U prodejen, kde
nejsme povazovani za plvodce odpadu, byly idaje odhadnuty na zakladé priméru prodejen, kde jsme pavodci
odpadu. Za recyklované byly povazovany papir, sklo, kov, dfevo, baterie a elektroodpad. V roce 2022 byly z hlediska
plastového odpadu 3/5 povazovany za recyklované, 1/5 za skladkované a 1/5 za odklonéné od likvidace jinymi
zpUsoby vyuziti. U komeréniho a pramyslového odpadu (komunalni odpad) byla 1/2 vykazana jako zlikvidovana
incineraci s vyuzitim energie a 1/5 jako zlikvidovana skladkovanim. Organicky odpad byl povazovan za odklonény
od likvidace jinymi zpGsoby vyuziti. Tetrapaky jsou vykazany jako zlikvidované incineraci s vyuzitim energie.
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a obéhové hospodarstvi

Obéhové hospodarstvi

Chceme maximalné vyuzivat dostupné
zdroje a prejit na obnovujici a regenerujici \
ekonomiku - proto se snazime myslet

v intencich obéhového hospodarstvi. Pro

spolecnost O, jsou nejpodstatné;jSimi PY
aspekty obéhového hospodarstvi
a predchazeni vzniku odpad(i ty, které ®
souviseji se zlepSovanim obéhu obalovych
materiald, mobilnich telefon, modem?
a dalsich pripojenych zarizeni pro koncové
:;L‘;:Ber:zv ﬁio:t:r‘:fgzzm zafizeni na V roce 2022 jsme zménili Pokracujeme v optimalizaci baleni
desi baleni naseh dalsich hardwarovych produktu
. _ o esign balenl naseno
* Vv f;]as';h prodejnach pouzivame d S B (modemy, 4G/5G routery, smart
vyhradné papirové odnosné tasky modaemu Smar (o), & ‘ 0
vyrobené z recyklovaného materialu. bOOStery atd.). V roce 2023 pIanu;eme
dalsi designova vylepseni.
2021 jsme zavedli takzvané polovi¢ni . - , v .
SIM karty, které maji polovi¢ni velikost * nahrazenim pénove vyplné piné - L
plastového nosi¢e nez ptivodni SIM papirovymi krabicemi jsme usetfili Digitalizaci zakaznické dokumentace
karty, a navic pridali eSIM. V roce 2022 Sest tun pénovych vyplni usSetfime v roce 2023 vice nez 20 tun
jsme tak usetfili vice nez 6 tun plastu. ' papl'ru
Celkovy objem pouzitych obalovych ® 025 % jsme zmensili velikost

materiald jsme oproti roku 2021 snizili krabice
04 %. Spole¢nost je soucasti sdruzeného !

systému zpétného odbéru a vyuziti s L ’ , . .
oybalovychpodpadﬁ. Y e bily tiskovy papir s potiskem jsme

nahradili hnédym, k pfirodé setrnym
papirem.



Baleni prodanych
vyrobkdi

V souvislosti s prodejem vyrobkd (mobilni
telefony, modemy, set-top boxy atd.) jsme
na trh umistili celkem 210 tun obalovych
materiald (z toho 198 tun papiru a 20

tun plastu), coZ je 0 5 % méné nez v roce
2021. V ramci ekologického uvédoméni

se spole¢nost dlouhodobé zapojuje do
projektu programu EKO-KOM Zodpovédna
firma - zodpovednafirma.cz, jehoz cilem
je podpora vzdélavani zaméstnancl

a zlepsovani podminek pro nakladani

s odpady ve firmach a zvysovani povédomi
o spravném nakladani s odpady. V sidle
spolec¢nosti se kromé papiru, plastl, kovd,
tetrapaku a skla tfidi také bioodpad.

EKO@KOM

oddll @, voikas 4700, e skoowvou

8 3 2002 wydirm rumhodeud ©

o 2001 55, v vbelch 3 o omind

rdbaerioh adord (adkon o chekesh) ol 3 (adon o cbaleshT. Yo
oyviobge fe

02 Czech Republic a.5.

4 3t
2o Brursboviuens MY
180 22 Prada L Michle
S0 60193336
uzaiea wmoove o sorcdenem pednl e apolednoesl DROOM A 3 e Zapoens 30 JymeTd
LaN20NNd PN ERD & '.,fa [OT KhaetsRyTe Slnem

Fomarer?

A pirds Dk sed pouinnost sansvend Thasem o obalech rplachenm podie § 13osu fpiam g
Thikons o shalech Taobeishl 12 3 a4 dnwrtee mios 2007

Tow covdolen o pindtd povinnisl podl Zdhond O O0Eeth e vrdivd na zhbiasd O W oest 1t
pEm 5l sy @ sdudent piednl 3 siowdl pre Wlely prbaasvinl pindsl pevinrowl pode Zikera
© ctawch pisle e orgdade sthnl sprivy

% Prace dew 2800 2025

g Jbyméh Kooe
germaing feddel EXOKOM, 33

Pozn.: Zahrnuje udaje za 02 CZ a kromé plastovych a papirovych oball zahrnuje

i dalsi materialy (napr. drevo).
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Zamestnavanl




Slovo generélniho reditele

Zaméstnavani
a pracovni podminky

Jsme si pIné védomi toho, Ze spokojeni,
motivovani, kompetentni a na rist
orientovani zaméstnanci jsou pro nase
podnikani motorem, ktery pohani nas

rast a Uspéch. Snazime se budovat firemni
kulturu, ktera je spravedlivd, bezpecna,
ocenujici, orientovana na dialog a podporujici
rozmanitost. Proto jsme v roce 2022 vytvorili
O, Manifesto a Employee Value Proposition.

V maximalni mozné mife poskytujeme nasim
zaméstnanctm flexibilni pracovni dobu

a ¢astecné pracovni Uvazky, aby zaméstnanci
mohli lépe sladit svUj pracovni a soukromy
Zivot. Umozniujeme praci na home office

v ramci pruzného rozvrZeni pracovni doby
za predpokladu, Ze to nema negativni vliv
na pracovni vykon zaméstnance. Oddéleni
lidskych zdrojli pravidelné organizuje rdzné
prizkumy spokojenosti zaméstnancu.

Shrnuti roku 2022

O, Manifesto

Kdo jsme

Predstavte si 3700 lidi tvoricich excelentni
technologie. To jsme my. O,. Jsme
technologicky lidr, neustéle naslouchame
pranim a potiebam zakaznikd. Nasim
poslanim je zlepsovat lidem kazdodenni Zivot
a prekonavat jejich ocekavani.

V ¢em vynikame

Milujeme technologie. Co nabizime, to
pouzivame. Nase produkty umime doporucit
a inspirujeme tak ostatni. Uvédomujeme si
svou velkou zodpovédnost, protoze na nas
spoléhaji miliony zakaznikl i firem. Usilujeme
o navratnost a smysluplnost kazdé investice

a zaroven dbame o udrzitelnost nasich reseni.

Jaci jsme

Radi se spolu setkdvame osobné, protoze
jen tak si mlzeme navzajem pomahat, ucit
se jeden od druhého a dosahovat skvélych
vysledkd. Stale vyvijime zvysené sili, jsme
dynamicti a odvadime nadstandardni praci
i nad rdmec nasich povinnosti.

Kam mirime

Vérime v kazdého z nés, podporujeme

a ocenujeme rust véech zaméstnancd, kteri
svym Usilim a odhodlanim chtéji ménit svét
technologii.

Jsme hrdi na to, Ze jsme O,.

O spolec¢nosti 02

ESGv 02  Zivotni prostiedi

Statistika zaméstnancli
(Celkovy pocet zaméstnancu ve spolecnostech Skupiny)

Spolecnost

02 Czech Republic
O, Family

O, TV

O, IT Services

0O, Financial Services
INTENS Corporation

O, CRM

Ceska republika celkem

Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI O

Poc¢et zaméstnancu

FTE HC
3 807 3 881
74,35 78
15 15
187 187
20 25
26 26
11 11
4 140 4223

Pozn.: Pocet zaméstnancl k 31. 12. 2022 — HC a FTE. Zahrnuje zaméstnance na plny a ¢astecny Uvazek.
Nezahrnuje zaméstnance s kratkodobym Uvazkem - na dohodu o provedeni prace a na dohodu o pracovni ¢innosti.
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Skupina - celkovy pocet
zaméstnanctli podle spolecnosti

2022 4 140

2

2021 4 803

2

2020 4 993

2

@ 02 Czech Republic
O, Family
® o1
‘ O, IT Services
Jiné spolecnosti
02 Slovakia
0O, Business Services

2022

@ 3307

74

® 15

2021
@ 3368
74
® 15
® 180

2020

@ 3992
83

® 11

® 179

187

57

83

724

41

60

695

40
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Nasledujici podrobné statistiky jsou
dostupné pouze pro 02 CZ. Statistiky
vychazeji z poctt zaméstnancu ke konci
roku, neni-li uvedeno jinak.

Skladba zaméstnancu
dle pohlavi

Pracovnici mimo
zameéstnanecky pomér

V roce 2022 pracovalo ve spole¢nosti

02 CZ celkem 761 externich pracovnik( (499
muzu a 262 zen), ktefi nejsou povazovani
za kmenové zaméstnance. Jednalo se
predevsim o pracovniky v obchodni
organizaci. Jejich pracovni vztahy se

fidi pfesné definovanymi smluvnimi
podminkami, které jsou uvedeny ve
smlouvach bud's agenturami a dalsimi
tfetimi stranami, nebo s jednotlivymi. Jsou
jasné definovany vysledky, které musi kazdy
subjekt splnit.

60 %

(2 329)

0,

Pocty zaméstnancti na plny a ¢astecny uvazek dle pohlavi

Celkem 3 876

PIny uvazek

62 % -2 259

3 640

s

Castecny uvazek

19 % - 31
I

167

Kratkodoby uvazek

39 % - 27
I

69

53



Slovo generélniho feditele  Shrnuti roku 2022 O spolec¢nosti 02  ESG v 02

Nabor a fluktuace
zameéstnancu

Novi zaméstnanci celkem:

V roce 2022 jsme pokracovali ve spolupraci
se stfednimi a vysokymi $skolami, abychom
predstavili spolecnost jako potencialniho
zaméstnavatele. Studentlm stfednich kol
nabizime dvoutydenni stdZe a exkurze na
nase technologické pracovisté. Pro studenty
vysokych skol madme zavedeny program
stdzi formou prace na ¢astecny Uvazek na
vybranych pozicich s cilem pfipravit je na
zaméstnani po ukonceni studia.

Pro zvyseni interni mobility také nadale
poskytujeme zaméstnancam sluzby
kariérniho poradce, kde s nimi diskutujeme
o0 jejich soucasné pracovni pozici, pracovnich
ambicich a moznostech kariérniho

postupu v rdmci spole¢nosti. V roce 2022
jsme spustili novy talentovy program

02 Heroes”, ktery se zaméfuje na TOP

25 nadéjnych talentd napfic spolecnosti,
kterym cilené poskytujeme pribézny
profesni rozvoj v souladu s jejich kariérnimi
vizemi a potfebami spole¢nosti. Tento
program byl ocenén jako nejlepsi v soutézi
HR Excellence Awards 2022.

Pozn.: Udaje za 02 CZ. Zahrnuje zaméstnance (pocet
zaméstnancul), ktefi byli pfijati v roce 2022 a na konci
roku byli ve spole¢nosti stale zaméstnani. Zahrnuti jsou
zaméstnanci na plny a ¢astecny uvazek; vylouceni jsou
zaméstnanci s kratkodobym Gvazkem - na dohodu

o provedeni prace a na dohodu o pracovni ¢innosti.

Struktura novych zaméstnanct
dle pohlavi a véku

Do 30 let

30-50 let

Nad 50 let

Zivotni prostredi

Muzi
55 % (308)
Zeny
45 % (251)

Muzi
49 % (118)
Zeny
51 % (124)

Muzi
52 % (11)
Zeny
48 % (10)

Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI O

Mira fluktuace

20 %
23 %
21 %

Chceme, aby spole¢nost méla silnou znacku
i jako zaméstnavatel. V prabéhu roku 2022
jsme proto intenzivné analyzovali externi

a interni trh préace s cilem zmapovat aktualni
vnimani spole¢nosti O, jako zaméstnavatele.
Na zakladé ziskanych dat probéhla
intenzivni kampar zaméstnanecké znacky
“Chci vic”, ktera se zaméfila na viechny
dilezité cilové segmenty potencialnich
uchazecl o zaméstnani

Celkem

Jsme si védomi toho, Ze vysoka fluktuace
neni v telekomunikacnim odvétvi nijak
vzacna. Klademe duraz na udrzeni
zaméstnancuy, a to nejen nabidkou rtznych
benefitd, ale také podporou nasich
zaméstnancu v jejich kariérnim rdstu. Vice
informaci o iniciativach v oblasti kariérniho
rozvoje naleznete v kapitole Skoleni a rozvoj
zaméstnancu.

Pozn.: Udaje za 02 CZ. Zahrnuti jsou zaméstnanci na
plny a ¢astecny Uvazek, vylouceni jsou zaméstnanci

s kratkodobym Gvazkem - na dohodu o provedeni prace
a na dohodu o pracovni ¢innosti.
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Pocet zaméstnancl na
rodicovské dovolené a pocet
navratl z rodi¢ovské
dovolené v roce 2022:

Rodicovska dovolena

Své zaméstnance na rodic¢ovské dovolené
a po ndvratu z ni podporujeme napfiklad
moznosti zkracenych tvazkl (pokud

povaha jejich prace dovoluje) tak, aby si Zaméstnanci Rodiée zpét
mohli udrzet potfebnou rovnovahu mezi frx ¥ i
pracovnim a rodinnym zivotem. Personalni aktu_alne na v zam?Stnam
oddéleni rodi¢e na rodi¢ovské dovolené rodicovské po rodicovské
pribézné kontaktuje, kdykoliv se naskytne dovolené dovolené
volnd pozice vhodna pravé pro rodice na P PY
rodicovské dovolené. !

S rodi¢i na rodi¢ovské dovolené udrzujeme 403

uzky kontakt. V pripadé potreby se mohou
kdykoliv obracet na personalni oddéleni
spolecnosti, které jim prabézné poskytuje !
aktualni informace. V nadchazejicim roce !
budeme rodi¢dm na rodi¢ovské dovolené
zasilat pravidelné informace, novinky ze
spolec¢nosti, prehled volnych mist (véetné
Castecnych uvazku), pozvanky na firemni :
udalosti apod.
Tri mésice pred planovanym navratem |
do zaméstnani dostavaji zaméstnanci na
rodic¢ovské dovolené dotaznik, v némz

uvedou, zda maji v umyslu se do zaméstnani 43

ve spole¢nosti vratit. Nasledné personalni -
oddéleni resi potfebné aspekty jejich

navratu na zdkladé moznosti a prilezitosti 4

v ramci spolec¢nosti. Rodice, ktefi se do — 1
zaméstnani vraceji bezprostfedné po

skonceni materské dovolené nebo do 407 44

jednoho roku véku ditéte, maji narok na
prispévek ve vysi 8 000 K¢ nebo 6 000 K¢
mésicné.

@ vui @ Zeny

Pozn.: Udaje za 02 CZ. Zahrnuje celkovy pocet
zaméstnancl v roce 2022, ktefi se v daném roce vratili
z mimopracovniho poméru alespor na 1 den, pficemz
se nezapocitava spoluprace zaméstnance na dohodu,
pouze navraty z mimopracovniho poméru, tj. skute¢né
ukonceni rodicovské dovolené.

Pro rodiny nasich zaméstnancli poradame
razné podniky a aktivity, jako jsou rodinné
dny ¢i Mikulasska.




Odmeénovani

Systém odmeénovani zaméstnancl ve

spolecnosti O2 CZ vychazi z kolektivni Slevy na produkty
smlouvy v aktudlnim znéni. Zasady asluzby 02 CZ
odménovani pak stanovuje pfislusna

vnitfni smérnice. Zdkladem odménovani

zaméstnancl je zakladni mzda. K zakladni

mzdé maji zaméstnanci v souladu se

stanovenymi pravidly a podminkami narok

na motivacni odmény v podobé bonusl

a prémii.

K platu zaméstnanci 02 CZ mohou dostévat
nékteré z nasledujicich benefita*:

Operativni leasing
od 02 CZ

Slevovou kartu
na pohonné
hmoty

Benefity v hodnoté stanovené
kolektivni smlouvou dle vlastniho
vybéru (karta Multisport,
vzdélavaci a jazykové kurzy,
zdravotni péce navic, financni
produkty, kulturni akce apod.)

Pét tydnu
dovolené,
3 sick days

Prispévek
na stravovani

Kompletni prehled benefitl je k dispozici
online v prdvodci zaméstnaneckymi
benefity. V ochrané zaméstnanct a jejich
prav v rdmci O2 CZ sehrava vyznamnou roli
firemni odborova organizace. Ta vyjednava
podminky kolektivni smlouvy a parametry
odménovani, benefitl a pracovnich
podminek. Kolektivni smlouva se vztahuje
na viechny zaméstnance spole¢nosti
zaméstnané na plny Uvazek, a to bez ohledu
na to, zda jsou ¢leny odborové organizace,
¢i nikoliv.
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DVNé prilezitosti
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Diverzita
a rovné prilezitosti

Diverzita je hnaci silou inovaci, je v nasem
zajmu rozvijet riznorodou a inkluzivni
firemni kulturu, ktera kazdému poskytuje
veskeré moznosti i podporu, aby byl sam
sebou. Abychom tento zavazek prokazali

i navenek, stali jsme se zakladajicim
signatarem Evropské charty diverzity

v Ceské republice. Podpisem pod chartu
diverzity jsme se zavazali k poskytovani
pracovnich podminek otevienych kazdému
bez ohledu na pohlavi, rasu, barvu kaze,
narodnost, etnicitu, vyznani, svétondzor,
télesné postizeni, vék ¢i sexualni orientaci.

V roce 2023 probéhne prizkum diverzity
zaméstnancu, ktery urci oblasti, v nichz je
treba se zlepsit.

Opatreni proti diskriminaci jsou nedilnou
soucasti nezbytnych internich dokumentu.
Zakonik prace uklada zaméstnavateltm,
aby se ve vztahu se zaméstnanci vyvarovali
jakéhokoliv jednani, které by mohlo vést

k diskriminaci jakéhokoliv druhu — nejen
pfimo, ale i ve svych nasledcich. Svij pristup
k vybéru zaméstnancu, parametrim
pracovnich smluv a kariérnimu postupu
zakladame na jednoznacnych kritériich,
jako jsou dovednosti, zku3enosti a vysledky.

V souladu s nasimi zasadami podnikani
podporujeme a vytvarime rovné pfilezitosti
na pracovisti. Usilujeme o posilovani
vzajemné duvéry a Ucty mezi zaméstnanci.

Madame nastaveny jasné mechanismy reseni
stiznosti, které zaméstnancim umoznuji
resit situace, které vnimaji jako diskriminacni.
Dalsi informace jsou v podkapitole Naprava
nezadoucich dopadd. V roce 2022 nebyly
nahlaseny Zadné pfipady diskriminace.

Podporujeme zaméstnavani osob

s postizenim a mame zavedenou strategii,
jez nam umoznuje takové zameéstnance
mezi ostatnimi lépe identifikovat, nachazet
na pracovnim trhu vhodné kandidaty,
umoznovat jim snadnou adaptaci a inkluzi,
pripravovat jejich budouci kolegy na

jejich pfichod a posilovat tak vzajemnou
spolupraci. Nabizime pfispévky v podobé
Relax bodt v hodnoté 12 500 bodt ro¢né,
které zaméstnanci s plnym nebo ¢aste¢nym
postizenim mohou vyuzit na rizné relaxacni
aktivity dle vlastni potreby. V roce 2022

ve spole¢nost 02 CZ pracovalo 44,25
zaméstnancu se zdravotnim postizenim

(v prepoctu na plné tvazky).

Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI O
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Statistika diverzity

Skladba zaméstnancu podle véku a diverzity . , 5 ]
Skladba zaméstnancu podle zarazeni

® Zeny
@ Muzi
Do 30 let 30-50 let Nad 50 let
° ° ®
| | Kategorie zaméstanct Muzi Zeny Celkem
Obchod 979 861 1840
Management 348 155 503
| 40 % - 825 |
41 % - 509 43 % - 239
Vrcholovy management 4 0 4
60 % — 1,262
59 % - 726 57 % - 320 Specialisté 959 501 1460
Celkem 2290 1517 3807
1235 2 087 559
Pozn.: Udaje za 02 CZ. Zahrnuje zaméstnance na plny a ¢aste¢ny Gvazek a nezahrnuje pracovniky Pozn.: V¢etné Udajl pro 02 CZ. Zahrnuje zaméstnance na plny a ¢aste¢ny Gvazek (FTE) a nezahrnuje

na kratkodoby uvazek — na dohodu o provedeni prace a na dohodu o pracovni ¢innosti. pracovniky na kratkodoby Uvazek — na dohodu o provedeni prace a na dohodu o pracovni ¢innosti.



wvwvrs

Diverzita nejvyssich fidicich organt

Genderova diverzita nejvyssich fidicich organt

Pohlavi Dozordi rada % Predstavenstvo % Vykonny vybor %
Muzi 2 67 3 100 7 100
Zeny 1 33 0 0 0 0
Celkem 3 100 3 100 7 100

Vékova diverzita nejvyssich fidicich organu

Pohlavi Dozor¢i rada % Predstavenstvo % Vykonny vybor %
Do 30 let 0 0 0 0 0 0
30-50 let 3 100 3 100 6 86
Nad 50 let 0 0 0 0 1 14

Celkem 3 100 3 100 7 100
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Ochrana zdravi
a bezpecnost

Jako zaméstnavatel vynakladame veskeré
usili na zajisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci. Nasim zajmem je v co
nejvétsi mife minimalizovat vyskyt nehod,
onemocnéni a rizik a maximalné podporovat
zdravi nasich zaméstnancu. Stejné tak si
vazime i zivotl a zdravi viech partner(, na
néz maji nase cinnosti vliv a ktefi vyuzivaji
nase produkty a sluzby. Proto se snazime
dosahovat nejvy3si mozné urovné ochrany
zdravi a bezpecnosti ve viech oblastech
nasi ¢innosti. Abychom tento zévazek
podlozili formalné, zavedli jsme a nechali

si certifikovat systém managementu
bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci
dle normy ISO 45001:2018°.

PFi ndstupu do spolec¢nosti jsou vsichni
zaméstnanci povinni projit skolenim
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a toto
Skoleni nasledné absolvovat kazdé dva roky.

Vykon technickych praci je podminén dal$im
skolenim, napf. pro prace ve vyskach a nad
volnou hloubkou, odbornou zpUsobilosti

v elektrotechnice (vyhlaska ¢. 50/1978 Sb.,
nyni podle zdkona ¢. 250/2021 Sb.) atd.

V roce 2022 bylo zaznamenano 11
pracovnich uraz(, z toho ve dvou
pfipadech byl zaméstnanec v pracovni
neschopnosti delsi dobu (celkem 161
dni). Hlavni pfi¢ina Graza souvisela

s nepozornosti nebo selhanim lidského
Cinitele, napfiklad pad pfi chGzi po
schodech (7 urazt) a pouzivani nastroju
a naradi (4 urazy). V roce 2022 nebyla
zaznamenana zadna nemoc z povolani.

Shrnuti roku 2022

11

Celkovy pocet
odpracovanych hodin

6412 231

Cetnost registrovatelnych
pracovnich Grazi

0,343/
200 000

Pocet odpracovanych hodin

5 Plati pouze pro O2 cz.

O spolec¢nosti 02

ESGv 02  Zivotni prostiedi Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI O

@ Zaznamenané pracovni Urazy

@ Zaznamenana mira pracovnich Grazu

2022 2021
o o

0,343

11,0

0,269

Pozn.: Zahrnuje Gdaje za viechny subjekty skupiny O,, jak jsou definovany v kapitole Organizac¢ni struktura.
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Rok 2022 byl pro mnoho lidi stale téZzkym
obdobim. Proto jsme se zaméfili na témata
dusevniho zdravi. Cilem bylo pfipravit

pro zaméstnance O, aktivity, které jim
pomohou lépe se vyrovnat s aktualnim
dénim. Na zacatku roku jsme podékovali
|ékardm a zdravotnim sestram za jejich
neldnavnou praci s pacienty COVID-19. Nasi
O, GURU jim nabidli své sluzby a pomohli
jim s péci o jejich mobilni zafizeni.

V ramci podpory dusevniho zdravi jsme

se opét pripojili k vyzvé Do prace na kole
a k iniciativé 10 000 krokd.

Zdravy zivotni styl

Podporujeme nase lidi v oblasti prevence
nemoci a zdravého Zivotniho stylu:

e \/ Praze a Ostravé jsme usporadali Dny
zdravi, dvou- az trfidenni akce, béhem
nichz se nasi zaméstnanci mohli zapsat
k fradé vysetreni v délce trvani 15 az 30
minut, véetné napf. kontroly znamének,
vyZivového poradenstvi, fyzioterapie,
kontroly zraku apod.

Zaméstnanclm jsme nabidli o¢kovani
proti chfipce a preockovani vakcinou proti
covidu. Zorganizovali jsme také oc¢kovani
proti klistové encefalitidé pro nase
techniky, ktefi jsou v terénu.

Reditel@im je v pFipadé zajmu k dispozici
rozsirena zdravotni péce.

V prazské centréle jsou kazdou stfedu

a patek k dispozici masaze, které mohou
zaméstnanci hradit pomoci Benefit bodu.
V roce 2022 jsme zaméstnancim navic
poskytli jeden mésic masaze zdarma.

V prazské centrale probihaji kazdy ¢tvrtek
lekce jogy.

V rdmci podpory zdravého pohybu jsme
se zapojili do vyzvy 10 000 krokd.

Zaméstnanci se mohou také pridat do
klubu béhani ¢&i se U¢astnit pravidelnych
sportovnich her v Rakovniku. Dalsi
prilezitosti ke sportovnimu vyZiti je turnaj
v malé kopané (dvakrat do roka), kde
vedle fotbalu probiha i fitness cviceni.

ESG v 02

Zivotni prostredi

Rizeni spole¢nosti

O této zpravé  Index GRI O
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Skoleni a rozvoj
zaméstnancu

Rozvoj nasich zaméstnanct je pro nas v O,
dlouhodobou prioritou a povazujeme ho za
jeden ze zakladnich kamenl spokojenosti
zaméstnancl. Nasim zaméstnancdm
nabizime Sirokou $kalu pfileZitosti k rozvoji,
a to jak osobné, tak online. Diky tomu je
vzdélavani dostupné i pro kolegy v rliznych
lokalitach.

Od brezna 2022 vitame nase novacky

v novém skolicim centru. Ti, ktefi nastoupi
do centraly, stravi svlj prvni den ve

skolicich mistnostech dokonale vybavenych
nejmodernéjsimi technologiemi. Pro kolegy
z nasich prodejen, call center a dalsich
lokalit zpristupriujeme tuto zkusenost online
z nasich vysilacich studii, ktera se rovnéz
nachazeji v prostorach ve skolicim stredisku.
Béhem prvniho dne jim predstavime
zakladni informace o spolecnosti, firemni
kulture, produktech a nasich firemnich
zasadach. Po uvitacim dni je jiz program
rozdélen podle konkrétniho pracovniho
zarazeni a tomu odpovida délka a typ
vstupniho skoleni a povinnych normativnich
zkousek.

Kolegy z nasich prodejen a call center skoli
a pfipravuje na jejich praci tym zkusenych
skoliteld. Tito skolitelé v pripadé potieby
vyuzivaji moderni technologie ve prospéch
nasich novack(. Skoleni probihaji ¢aste¢né
online a ¢aste¢né prezencné.

Rozvoji se u nas meze nekladou.
Zaméstnanci si mohou rozsifit své znalosti
na skolenich rtizného typu: inspirativni
prednasky, rukodéIné dilny, rozvoj psychické
odolnosti, kurzy zamérené na inovace

a technologické novinky.

Jsme velmi hrdi na vzdélavaci kurzy,

které pro své kolegy pfipravuji sami nasi
zaméstnanci. Projekt ,Technologické
uterky”, zavedeny v roce 2022, poskytuje
informace o technologickych novinkach

a resenich a byl shledan velmi Uspésnym.
Nabizime také kurzy v dalsich oblastech,
jako jsou MS Office, komunikace, projektova
a financni akademie.

Velkou ¢ast kurzd vytvarime v nasich
studiich, ¢imz rozsifujeme databazi kurz(,
které si kolegové mohou pustit ze zaznamu
a zhlédnout v Case, ktery jim vyhovuje. Nase
interni e-learningova platforma jiz obsahuje
vice nez 200 internich kurz( a mnoho

kurzd vedenych externimi lektory. Mame
také dlouholeté partnerstvi se vzdélavaci
platformou Red Button, diky které se
nabidka kurzl jesté rozsirila.

Skoleni v O, je zalozeno

na 3 zakladnich pilifich

Individualni pristup

Ke véem zaméstnanclm a tymdim
pristupujeme individualné s dirazem na
specifické potreby kazdé skupiny. Klademe
dlraz na hledani individualnich cest i v rdmci
komplexnich vzdélavacich programa, coz
nam také pomaha zvySovat motivaci ke
vzdélavani.

Adaptabilita

V dnesnim svété jsme pfipraveni reagovat
na aktudlni potreby skoleni. V disledku
toho muze byt osobni Skoleni v pfipadé
potreby nebo pozadavku nahrazeno online
formatem.

Rozvoj na miru

Prestoze véfime v prinos digitalnich prvk
ve vzdélavani, vzdy dbame na to, aby byl
format prizptisoben potfebam konkrétniho
vzdélavaciho programu.

V3ichni nasi zaméstnanci prochazeji
pravidelnym ro¢nim hodnocenim, které
hodnoti nejen jejich vysledky a vykonnost,
ale také zohledriuje moznosti dalsiho
rozvoje nebo kariérniho postupu. Nasi
zaméstnanci jsou prfedem informovani

o pravidlech osobniho hodnoceni a jsou
povzbuzovani k tomu, aby se aktivné podileli
na vytvareni cild svého tymu nebo oddéleni.
Realizujeme specifické rozvojové programy
a pracujeme s kariérnimi mapami.

O, Heroes

V breznu 2022 jsme spustili talentovy
program O, Heroes. Diky tomuto programu
méli tcastnici moznost I1épe poznat své silné
stranky, pochopit, jak rozmanitost tymu
pomaha dosahovat lepsich vysledkd, a mohli
si zvolit vlastni cestu individualniho rozvoje.
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Celkovy pocet hodin skoleni Celkovy pocet hodin Skoleni
a primér na zaméstnance a prumér na zaméstnance dle pohlavi
@ Hodiny skoleni celkem @ Hodiny skoleni celkem
@ Primér na zaméstnance @ Primér na zaméstnance
2022 2021 2020 Muzi 5
. . N uzi eny
| | | o o
i 23,9
| I 0
336 60 076
I 28,0
131 637 [
28,7
27,8 49 082
102 461
Pozn.: Udaje za 02 CZ. Vypocet vychazi z celkového po¢tu zaméstnanc(i v pfepoctu na piné Pozn.: Udaje za 02 CZ. Vypocet vychazi z celkového po¢tu zaméstnancli v pfepoctu na piné

Uvazky. Zahrnuje zaméstnance na piny i ¢aste¢ny Gvazek. Nezahrnuje pracovniky na DPP/DPC. Gvazky. Zahrnuje zaméstnance na plny i ¢aste¢ny Gvazek. Nezahrnuje pracovniky na DPP/DPC.
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Hodiny skoleni celkem dle pohlavi a zafazeni zaméstnance

Zarazeni zaméstnance
Call centra

Prodejni péce

Sluzby zakaznik{m
Vykonny management
Stfedni management
Provozni management
Prodej

Vrcholovy management
Specialista

Celkem

Pozn.: Udaje za 02 CZ.

Shrnuti roku 2022

Male

24 020

75

102

76

1542

3934

18 990

10

11327

60 076

O spolec¢nosti 02

ESG v 02

Zivotni prostredi

Female
31781
258
110
30
430
1820

10754

3900

49 082
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All
55 801
333
212
106
1972
5754
29744
10
15227

109 158
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6.5 Pomahame komunitam

Pomahame komunitam

V 0, asi uvédomujeme svou vyznamnou roli ve spolecnosti.
Komunity, jimz poskytujeme své sluzby, podporujeme
prostrednictvim osvéty, spoluprace s neziskovymi organizacemi,
ale i zapojenim zaméstnancti a dobrovolnictvim. V neposledni radé
nase sluzby a technologie pomahaji potfebnym.
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Myslime na lidi:

Shrnuti roku 2022

udrzitelnost v tézkych c¢asech

Pomoc Ukrajiné

O, si uvédomuije svou dulezitou roli ve
spolec¢nosti. Proto ndm pfislo pfirozené
pomoci v dobé, kdy vypukla niciva valka
mezi Ruskem a Ukrajinou, kvuli které musely
desetitisice lidi utéct do Ceské republiky

a hledat novy domov.

Darovali jsme témér
100 000 SIM karet

0d 26. Ginora 2022, kdy do Ceské republiky
zacali pfichazet prvni lidé z ohrozenych
oblasti, jsme ve spolupraci s nevladnimi
organizacemi intenzivné distribuovali
predplacené karty. Tém, ktefi je potfebuiji,
jsme rozdali jiz témér 100 000 SIM karet.

Vytvorili jsme novy tarif
se zvyhodnénym volanim
na Ukrajinu

V rekordnim case jsme pfipravili unikatni
predplaceny tarif $ity na miru potfebam
novych zakazniku. Tento tarif nabizi
mési¢né 15 GB dat a volani na Ukrajinu
jen za 1 K& za minutu. Dale jsou k dispozici
dllezité informace pfimo v ukrajinstiné.
Abychom zajistili, Ze i zakaznici s ostatnimi
tarify budou moci zUstat ve spojeni se
svymi blizkymi, pfesunuli jsme Ukrajinu do
z6ny EU, a to jak z hlediska roamingu, tak
mezinarodniho volani.

Spustili jsme podporu
v ukrajinském jazyce

Na webu 02.cz jsme pfidali sekci uréenou
specialné pro lidi, kteri utikaji pred valkou
na Ukrajiné. Najdou zde nejen informace

o viech nasich produktech, ale také kontakt
na nasi zakaznickou linku v ukrajinstiné.
Zaroven jsme sestavili tym 30 lidi, ktery jim
se v§im pomuze na misté. A zadkaznici ho
mohou také najit na Telegramu, kde nas
sleduje 5 000 lidi.

Vzdélavani na strankach
bezpecnevsiti.cz

Priibézné jsme vzdélavali zaméstnance O,

i vefejnost v tom, jak spravné komunikovat

s détmi o konfliktu, podporovali vzajemny
respekt a upozorfiovali na témata souvisejici
s dezinformacemi a propagandou.

O spolec¢nosti 02

ESGv 02  Zivotni prostiedi

Zameéstnanci O, a fanousci
O, TV Sport prispéli

Vsichni zaméstnanci se mohli zapojit do
sbirky Nadace O,, kterd béhem jednoho
tydne vybrala 1 101 630 K¢. K této ¢astce
Nadace O, pridala 500 000 K¢, takZe celkova

Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI o
2

¢astka vybrand na podporu lidi postizenych
valkou na Ukrajiné tak dosahla 1 601 630 K¢.
Béhem primého prenosu se divaci O, TV
mohli zapojit do sbirky SOS Ukrajina, kterou
vyhlasila nevladni organizace Clovék v tisni.
Prispét mohli prostfednictvim QR kédu nebo
DMS. V rdmci této vyzvy se vybraly dalsi

4 miliony korun.
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Podpora digitalni gramotnosti

Podpora
digitalni gramotnosti

Program O, Chytra skola poméaha uciteltm,
zakam a jejich rodi¢m lépe se orientovat
v problémech a moznostech digitalniho
svéta. Usilujeme o to, aby technologicky
pokrok el ruku v ruce se vzdélavanim,
protoze takto se ¢eska spole¢nost mize
posouvat spravnym smérem. Hlavnim

cilem projektu, ktery Nadace O, spustila

v roce 2018, je podpora osvéty a vzdélavani
v oblasti zdravého pouzivani digitalnich
technologii, internetové bezpecnosti,
online a medialni gramotnosti. Portal O,
Chytra skola (www.o2chytraskola.cz) nabizi
informace a metodické materialy predevsim
pro ucitele, ale také pro rodice ¢i vedouci
krouzkl pracujici s détmi apod. Vse na
jednom misté a zdarma. DulezZitou soucasti
projektu je grantovy program pro zakladni
Skoly.

V roce 2022 byl portal doplnén o obsah
tykajici se celospolecenskych témat.
Predevsim digitalni pohoda a dusevni zdravi
v podobé textovych a vyukovych pomucek;
nékteré materidly byly vytvoreny jako
interaktivni a obsahovaly prvky jako kvizy
nebo videa.

Portal O, Chytra skola navstivilo v roce 2022
70 000 lidi a vyuZziva ho pravidelné témér
500 skol z celé republiky.

Grantovy program
O, Chytra skola

V roce 2022 jsme obdrzeli 21 Zadosti

o grantovou podporu v oblasti digitalni
gramotnosti pro déti z ¢eskych détskych
domova. K podpore jsme jich vybrali 16,
mezi které jsme rozdélili celkem 428 750 K¢.
V listopadu 2022 jsme vyhlasili 4. ro¢nik
grantové vyzvy pro zakladni skoly. V rdmci
této vyzvy jsme obdrzeli 213 Zadosti.
Hodnotici komise nasledné vybrala 62 z nich,
které ziskaly podporu. Rozdélili jsme mezi né
celkem 4 909 974 K¢.

Vyzkumna a osvétova
kampan O, Chytra skola

V [été 2022 jsme predstavili vysledky
vyzkumu ,,Déti a kult krasy v online svété”,
ktery jsme realizovali spole¢né s Univerzitou
Palackého v Olomouci. Vyzkumu se
zlcastnilo 10 000 mladych lidi ve véku 10

az 17 let. Cilem bylo zjistit, jak socialni sité
ovliviuji vnimani krasy u déti. Konkrétné, co

déti motivuje k Upravé vzhledu, zda se nékdy
setkaly s néjakou formou zesmésnovani na
internetu a jaky vliv maji tyto faktory na
jejich psychiku.

Na tento vyzkum jsme pak navazali
osvétovou kampani ,, Body Shaming”, ktera
oslovila 900 000 lidi. Kampané se zucastnily
znamé tvare, které maji osobni zkusenost
se zesmésriovanim na socialnich sitich,
napfriklad Ridina Ahmedova, Anna Julie
Slovackova a Eva Hacurova .

Bezpecné v siti

V fijnu 2021 jsme otevieli informacni webové
stranky pro verejnost bezpecnevsiti.cz,

kde navstévnici najdou aktualni informace
o tom, jak zajistit bezpecnost sobé i svym
détem na internetu. Na téchto strankach
najdete atraktivni ¢lanky, védomostni kvizy,
hadanky, pamétové hry a podcasty. V dobé
vydani této zpravy obsahoval web vice nez
200 clankd, pricemz dalsi pribyvaji tempem
pfiblizné dva mésicné. Stranky dosud
privitaly vice nez 21 000 uzivateld.
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Pomahame prostrednictvim technologii

Linky pomoci

Pro osoby se sluchovym a zrakovym
postizenim provozujeme telefonni

linku pomoci, ktera jim pomaha zustat

ve spojeni s ostatnimi prostrednictvim
modernich technologii. Od Iéta 2022 je

tato linka v provozu od pondéli do patku

od 7 do 18 hodin a o vikendu od 8 do 16:30
hodin. Mimo tyto hodiny jsou volajici pfi
reSeni zavaznych situaci presmérovani na
standardni linky Integrovaného zachranného
systému. Linka je k dispozici vsem klientlm,
ktefi vyuzivaji nékterou ze sluzeb spole¢nosti
O, (pevné linky, mobilni sluzby atd.). V roce
2022 operatofi linky vyridili pres 19 935
pozadavkl od 597 zakaznik{. Dalsi sluzbou
dostupnou lidem se sluchovym postizenim
je prepis mluveného slova v prodejnach O,,
vybrané asistencni sluzby jsou k dispozici
také lidem se zrakovym postizenim.

Nadale spolupracujeme s Linkou bezpeci

na bezplatném telefonnim cisle 116 111.
Linka poskytuje podporu détem a mladym
lidem do 26 let. Denné na ni vola priblizné
400 déti. Finan¢ni prostfedky v roce 2022
byly pouzity na pokryti provoznich nakladi
linky davéry a administrativnich nakladt
spojenych s poskytovanim socialné-pravni
ochrany détem. Cast finanéni podpory jsme
poskytli také na Uhradu nakladd spojenych
s vyvojem novych webovych stranek. Nadale
také podporujeme projekt Linky bezpedi ve
tfidé a rozvoj nasi strategie fundraisingu.

Linku pomoci seniorlim na cisle 800
200 007 provozuje Elpida, o.p.s. Linka

poskytuje podporu star$im ob¢antim a jejich
pecovatelim a pomaha jim fesit obtizné
Zivotni situace. Sluzba je k dispozici od 8

do 20 hodin a diky nasi podpofre je zcela
zdarma.

Linku dlveéry, kterou provozuje Détské
krizové centrum, podporujeme od konce
roku 2021. V podpore jsme pokracovali

i v roce 2022.

0O, SOS

Aplikace O, SOS pomaha zachranovat zivoty,
zejména v pfipadech srdecni zastavy. Protoze
pfi vaznych zdravotnich komplikacich zalezi
na kazdé minuté, je vhodné — zejména

v odlehlych oblastech — zavolat vyskoleného
dobrovolnika, ktery mlze pomoci jesté

pred pfijezdem profesionalnich zachranari.
Aplikace umozriuje dispecerovi zjistit, zda je
takovy dobrovolnik v okoli pfitomen a zda
ma potiebné vybaveni (typicky defibrilator
AED), a poté ho pfivolat, aby poskytl prvni
pomoc jesté pred prijezdem zachranné
sluzby nebo pfiletem vrtulniku. S rostoucim
poctem dobrovolnych zachranard a kvalitou
jejich vybaveni roste i vyznam aplikace

0, SOS pro zachranu lidskych zivot(.

Aplikace byla vyvinuta ve spolupraci

se Zdravotnickou zachrannou sluzbou
Kralovéhradeckého kraje a Asociaci
zdravotnickych zachrannych sluzeb CR.
Podivejte se, jak O, SOS funguje ve videu
zde.

Zivotni prostredi
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Darcovské SMS

Spole¢né s Forem darcl a Asociaci
provozovatel& mobilnich siti (kterd v CR
sdruzuje mobilni operatory O,, T-Mobile

a Vodafone) podporujeme unikatni a ryze
Cesky projekt darcovstvi pres mobilni
telefony. Klienti mobilnich operatort v CR
mohou pfispivat na dobrocinné projekty
zaslanim rizné drahych darcovskych SMS
(DMS). Mobilni operatofi v téchto pripadech
své sluzby poskytuji zdarma. Donor SMS

se staly velice oblibenym zptsobem, jak
vénovat penize, a vyuziva je sedm z deseti
darcl. V roce 2022 odeslali darci 423 838
DMS v celkové hodnoté vice nez 29 miliont
K¢.
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https://www.youtube.com/watch?v=R0XkDGaRhJk
https://www.darcovskasms.cz

Podporujeme komunity

Podporujeme komunity prostfednictvim
vzdélavani, spoluprace s neziskovymi
organizacemi a také zapojenim
zaméstnancl a dobrovolnictvim.

Nase sluzby a technologie poméahaji
potfebnym.

Trhy chranénych dilen
a Pékné vypecena pomoc

V roce 2022 jsme o Velikonocich pekli pro
neziskovou organizaci ,Parkinson Help”

a vybrali celkem 62 110 K¢&. Nasi kolegové
vyhlasili lokalné sbirku pro Détské centrum
Domecek a vybrali celkem 55 140 K¢. Na
vano¢nim vecirku O, jsme usporadali
«~Tombolu pro dobrou véc”, v rdmci niz se
vybralo 116 094 K¢ na projekt Moje télo je
moje. Na vanocnich trzich jsme pecenim
pro dobrou véc podpofili CSOP Salamandr
a vybrali jsme pro tento svaz ochranct
pfirody 62 260 K¢.

Sazejstromy.cz

Spolecnost O2 CZ prostrednictvim

Nadace O, podporuje projekty, které
prispivaji k ochrané a rozvoji Zivotniho
prostiedi a mistnich komunit. Mezi takové
projekty patfi i Sazejstromy.cz. Projektu se
zUcastnilo 121 zaméstnancd v rdmci sedmi
teambuildingovych akci pro dobrou véc.
Vikendového sazeni se ztcastnilo 158 osob,
véetné zaméstnancl partnerskych firem

a verejnosti. Podafilo se v lese vysadit 14 000
sazenic. Vysadili jsme také 50 stromu v Jesiné
u Prahy. V roce 2022 jsme také pilotné

spustili grantovy program Sazejstromy.cz.
Konecny vybér podporenych projektd byl na
rozhodnuti zakaznikl O,. Svlj hlas mohli dat
prostfednictvim aplikace Moje O,. Celkem

se zapojilo a hlasovalo 3 280 zakaznikd.
Rozdélili jsme tak 500 000 K& mezi osm
instituci (Skoly, skolky a obce) na vysadbu
stromU/kefl a vzdélavaci aktivity v této
oblasti.

Darcovstvi krve

Ve spolupraci s mobilni transfuzni stanici
Ustredni vojenské nemocnice v Praze
jsme v roce 2022 usporadali ¢tyfi odbéry
krve v hlavni budové spole¢nosti. Nasi
zaméstnanci darovali celkem 88 litrd krve
a zUcastnilo se 196 zaméstnanca.

Zaméstnaneckeé sbirky

V listopadu se zaméstnanci naseho
retailového kanalu opét zapojili a spolecné
s Nadaci O, podpofili nada¢ni fond Muzi
proti rakoviné v ramci charitativni akce
Movember. Spole¢né jsme vybrali 47 482 K¢
na podporu prevence rakoviny prostaty
avarlat.

Nasi zaméstnanci nominovali ¢tyfi lidské
pribéhy v internim programu Ruku na srdce
pro lidsky pribéh, na ktery se vybralo celkem
317 003 K¢. To nam pomohlo nejen koupit
potiebné zdravotni pomucky, ale také
zaplatit asistencni sluzby.

Ruku na srdce
pro neziskové organizace

V roce 2022 vyhlasila Nadace O, interni
grantovou vyzvu, v rdmci niz se uchazelo
o podporu 17 vzdélavacich projekta.
Komise vybrala k podpore 13 projektl

a rozdélila mezi né ¢astku 1 000 000 K¢.

V rémci vybérového fizeni jsme se zaméfili
také na zapojeni nasich zaméstnanct do
neziskového sektoru.

#Svoboda neni
samozrejmost

Svoboda neni samozfejmost je dlouhodoby
projekt spole¢nosti O,, v ramci kterého si
pravidelné pripominame dulezitost boje za
svobodu a demokracii.

Spolecnost O, tak pripomnéla 17. listopad
symbolickym , poslednim zvonénim*”
telefonnich budek po celé Ceské republice.
Cilem bylo upozornit na autory zakézané za
totality, jejichZ dila byla pfi této pfileZitosti
ke stazeni zdarma z O, Knihovny. V rdmci
O, Prazské stafety byl pripomenut hrdinsky
¢in Emila Zatopka, ktery v roce 1952
umoznil svému kolegovi Jungwirthovi odjet
na sportovni hry do Helsinek, a béhem
hokejového Sampionatu spole¢nost O,
pfipomnéla pohnuté osudy ceskoslovenské
hokejové reprezentace v roce 1950. Za

poslednich pét let realizovala O, fadu dalSich

podobnych aktivit — vice informaci najdete
na svobodanenisamozrejmost.cz.

Ocenéni

Tiskovy mluv¢i O, TV David Solnaf¥ ziskal za
svou pomoc Ukrajiné titul Hrdina sbirky.
David pfisel s napadem usporadat breznové
derby pro Ukrajinu a diky divakim O, TV
Sport se mu béhem fotbalové akce podafilo
vybrat 4 miliony korun pro sbirku SOS
Ukrajina, kterou porada Clovék v tisni. Stalo
se tak prostiednictvim DMS a QR kodU. Tato
sbirka pomohla zajistit humanitarni potreby
pro obéti konfliktu na Ukrajiné.

V Nadaci O, se nebojime upozorriovat na
nékdy nepfijemna a opomijend témata.
Naopak, snazime se je otevirat a vyvolavat
diskusi. Prikladem je kampan proti
bodyshamingu, za kterou Nadace O, ziskala
3. misto v kategorii charitativni komunikacni
projekt na Darcovském summitu 2022.

»0cenéni si velmi véZime a jsme radi, Ze
nase prdce oslovila nejen verejnost, ale

i odbornou porotu a Férum darcua. Jesté vice
nas tési, Ze se o 3. misto délime s Nadaci PPF
a jejim projektem Ucebnice pro Ukrajinu,”
uvedla manazerka Nadace O, Dominika
Herdova. Dékujeme viem, ktefi se s nami na
projektu podileli.
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Spole¢nost se fidi dopt;'uéenl’mi Ee..ékého Kodexu spravy a Fizeni \".
spoleénosti CR 2018, jehoz obecna pravidla vychazeji z platnych P
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spolecnosti, nejvyssi fidici organy
a politiky spole¢nosti

Struktura spravy a frizeni spolecnosti,
nejvyssi fidici organy a politiky spole¢nosti

Predstavenstvo Vykonny vybor (ExComm) Dozor¢i rada

Predstavenstvo je statutarnim orgdnem, ktery fidi cinnost Generalni feditel je pfimo podfizen predstavenstvu. Dozor¢i rada je kontrolnim organem spolecnosti a dohlizi
spolec¢nosti, jedna jejim jménem a rozhoduje o viech Vykonna linie organizac¢ni struktury, ktera je pfimo na ¢innost predstavenstva. Dvé tretiny ¢lent dozor¢i
zélezitostech, které nejsou zdkonem nebo stanovami podfizena generalnimu rediteli, je rozdélena na divize: rady voli a odvolava jediny akcionar v plsobnosti valné
vyhrazeny jedinému akcionafi nebo dozoré¢i radé. Clenové Komer¢ni, Technology, Financni, Pravni a regula¢ni hromady, jednu tfetinu ¢lenl voli a odvolavaji zaméstnanci
jsou voleni a odvolavani jedinym akcionafem v pUsobnosti zélezitosti, Lidské zdroje a Korporatni komunikace. spolec¢nosti. Dozordi rada ma tfi ¢leny a jejich mandat trva
jediného akcionare. Predstavenstvo ma tfi ¢leny a jejich Jindfich Fremuth zastava funkci predsedy predstavenstva pét let. Slozeni dozor¢i rady je nasledujici:

mandat trva pét let. SloZeni predstavenstva je nasledujici: a generalniho reditele spolecnosti. Opatfeni k zamezeni

stfetu zajmu jsou upravena v politice stfetu zajmu. SloZzeni
vykonného vyboru je nasleduijici:

Jméno Funkce Jméno Funkce Jméno Funkce

Jindrich Fremuth Predseda predstavenstva Jindrich Fremuth Generalni reditel Lubomir Kral Predseda dozor¢i rady

Mistopredseda dozor¢i rady

Tomas Kouril Mistopredseda predstavenstva Tomas Kouril Reditel divize Finance
(¢len voleny zaméstnanci)

Pavel Milec

Véclav Zakoufil Clen predstavenstva \ o Reditel divize Pravni
R a regulatorni zaleZitosti Katefina Marovd  Clen dozor¢i rady

Pavel Milec Reditel divize Lidské zdroje
Richard Siebenstich  Reditel Komer¢ni divize
Jan Hruska Reditel divize Technology

Reditel divize

0y e Korporatni komunikace a CSR
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s 7.1 Struktura spravy a fizeni

spolecnosti, nejvyssi fidici organy
a politiky spole¢nosti

Stret zajmu

Osobami s fidicimi nebo kontrolnimi
pravomocemi jsou ¢lenové predstavenstva,
¢lenové dozor¢i rady a ¢lenové vykonného
vyboru. Zadna osoba s fidicimi pravomocemi
nebyla v predchozich péti letech soudné
zbavena zpUsobilosti k pravnim akonim
jako ¢len spravniho, fidiciho nebo dozorciho
organu pravnické osoby nebo funkce

v fidicim organu pravnické osoby nebo
vykondvajici ¢innost jakékoliv pravnické
osoby. V ramci smluv i vykonu funkce
uzavrenych s osobami s fidici pravomoci
neni sjedndno zadné odstupné. U zadné
osoby s fidici pravomoci nebyl zjistén stret
zajmu. Zadnéa osoba s Fidici pravomoci
nebyla odsouzena za podvodné trestné
¢iny, nebyla Ucastnikem insolven¢niho
fizeni z pozice statutarniho nebo dozor¢iho
orgdanu ani ji nebyla ulozena sankce ze strany
statutarnich nebo regulatornich organa.
Z4dné osoba s Fidici a kontrolni pravomoci
neni v pfibuzenském vztahu s jinou osobou
s fidici pravomoci ve spolec¢nosti.

Slovo generalniho feditele ~ Shrnuti roku 2022 O spole¢nosti 02 ESGv 02  Zivotni prostfedi  Socialni aspekty  Rizeni spoleénosti O této zpravé  Index GRI O

Stanovy spolecnosti
upravuji obecné
pravidlo o zakazu
konkurence pro c¢leny
predstavenstva.

Clen predstavenstva
nesmi:

e podnikat v oboru ¢innosti spole¢nosti,
a to ani ve prospéch jinych osob, ani
zprostredkovavat obchody spolecnosti
pro jinou osobu;

¢ podilet se na podnikani jiné obchodni
korporace jako spole¢nik s neomezenym
ru¢enim nebo jako ovladajici osoba jiného
subjektu se stejnym nebo obdobnym
predmétem podnikani nebo ¢innosti;

¢ byt ¢lenem statutarniho nebo jiného

organu jiné obchodni korporace se
stejnym nebo obdobnym predmétem
podnikani nebo ¢innosti nebo osobou
v obdobném postaveni, ledaze tato
jind pravnicka osoba patfi do stejného
koncernu nebo je ovladana stejnou
osobou jako spole¢nost.
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s 7.1 Struktura spravy a fizeni

spolecnosti, nejvyssi fidici organy
a politiky spole¢nosti

Odménovani

Odménovani ¢lenl predstavenstva a dozorci
rady probiha v souladu se zdsadami
odmeénovani a stanovami spolec¢nosti.

Clenové predstavenstva a dozor¢i rady

maji narok na odménu, pokud je schvalena
jedinym akcionarem a jsou spInény dalsi
podminky stanovené zakonem a stanovami.

Kazdy ¢len predstavenstva a dozor¢i rady
ma narok na odménu za vykon své funkce
v souladu se zakonem a smlouvou o vykonu
funkce.

V soucasné dobé neexistuje zadny vztah mezi
odménovanim nejvyssich ridicich organt

a vrcholového vedeni a fizenim dopad ESG.
Kli¢cové ukazatele vykonnosti souvisejici s ESG,
které ovliviiuji odménovani, budou stanoveny
v roce 2023.

Sdélovani vyznamnych
zjisténi

VSechna vyznamna zjisténi jsou sdélovana
predstavenstvu. To zahrnuje matici rizik
hlaenou dvakrat ro¢né a zjisténi interniho
auditu a fizeni rizik.

Cinnosti interniho auditu a Fizen rizik jsou
podrobné popsany ve vyrocni zpravé za

rok 2022. Stiznosti tykajici se oznamovani
(whistleblowing) vyfizuje Compliance Officer.

Agenda ESG

Predstavenstvo spolec¢nosti si vyzaduje
pravidelné zpravy o stavu a fizeni ESG ve
spolecnosti, a to nejméné dvakrat rocné.

V roce 2022 vykonny vybor zfidil vybor

pro ESG, jehoz ¢leny jsou vsichni ¢lenové
vykonného vyboru, bezpec¢nostni feditel,
reditel interniho auditu a ESG Officer. Tento
vybor dostava veskeré relevantni informace
z internich i externich zdrojd, aby mél
informace, dovednosti a zkusenosti potfebné
k rddnému fizeni agendy ESG, vykonaval
dohled nad dopadem ¢innosti na ESG

a ridil ESG due diligence. Zpravu o ESG pred
zverejnénim schvaluje predstavenstvo.

Rizeni spole¢nosti O
2

Ostatni
ridici
organy

Jediny akcionar
v pusobnosti valné hromady

V roce 2022 byly vSechny ostatni Gcastnické
cenné papiry prevedeny na hlavniho
akcionare. Jediny akcionar vykonava
pUsobnost valné hromady, ktera je nejvyssim
organem spolecnosti. Rozhodnuti jediného
akcionare se cini pisemné a podepisuje je
akcionar. Jedinym akcionarem je spole¢nost
PPF Comco N.V.

76



s 7.1 Struktura spravy a fizeni

spolecnosti, nejvyssi fidici organy
a politiky spole¢nosti

Interni politiky

Nas zavazek odpovédného podnikani

je popsan v dokumentu Nase zasady
podnikani, ktery shrnuje nas odpovédny,
férovy, transparentni a udrzitelny pfistup

k partneriim (zakaznikam, zaméstnancim,
akcionartim, dodavatelim a verejnosti). Tyto
zésady tvori soucast pracovniho Fadu a jsou

zakladem pro cely systém vnitfnich predpisG.

Nase zasady podnikani

e Dodrzovani ustanoveni dokumentu

Nase zasady podnikani je povinné pro
vdechny zaméstnance jako soucast
pracovni smlouvy a vnitinich predpisu.
Predstavenstvo dba na dodrzovani téchto
zasad v celé spolec¢nosti, véetné vyrocniho
hodnoceni jejich dodrzovani.

¢ Vedouci pracovnici jsou zodpovédni

za zavadéni podrobnéjsich pravidel
vychazejicich ze zasad podnikani.
Soucasné jsou zodpovédni i za jejich
uplatriovani pfi vedeni svych podFizenych,
véetné prikladu jejich aplikace

v kazdodenni ¢innosti.

¢ Na podnikovém Intranetu je k dispozici

linka pomoci pro pfipad dotazli nebo
potreby vysvétleni ¢i vykladu otazek
souvisejicich s dodrzovanim zasad
podnikani.

e Pro pfipady, kdy by mél zaméstnanec

podezieni na poruseni téchto zasad,

jsou k dispozici divérné nastroje uréené
k oznamovani takovych podezreni
urcenému pracovnikovi ve funkci
Compliance Officer. Tato oznameni se
vzdy Fesi ve vsi dlivérnosti a oznamovateli
v souvislosti s ozndmenim nehrozi zadny
postih.

¢ Nase zasady podnikani jsou verejné

pristupné a jsou k dispozici viem
zaméstnancim O,. Zaméstnanci
pravidelné absolvuji skoleni s cilem
zajistit dUkladné porozuméni nasim
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zdsadam podnikani, a to pfi nastupu do
zaméstnani ve spolec¢nosti a nasledné
kazdé tfi roky.

Vedle nasich zasad
podnikani se nase
odpovédné podnikani ridi

také nasledujicimi politikami:

Politika pfijimani a poskytovani dard
a pohosténi

¢ Politika zamezeni stretu zajm0
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s 7.2 Etické jednani,
dodrzovani zasad a boj s korupci

Naprava negativnich dopadt

Snazime se predchazet jakymkoliv
negativnim dopadlim, které nase ¢innost
muze pUsobit, ani k nim nepfispivat, ale
identifikovat a napravovat je. Klademe dtraz
na interni pravidla platna pro schvalovani
smluy, feSeni moznych stfetl zajmu, véetné
uplatfiovani odpovidajicich kontrolnich
mechanism, které povazujeme za praktické
nastroje prevence nezddouciho jednani. Pro
pfipady, kdy k nezddoucimu jednani prece
jen dojde, madme zavedeny odpovidajici
mechanismy, které zaméstnancdm umoznuiji
sva podezreni ¢i stiznosti oznamovat. Pro
pripady, kdy se zaméstnanci domnivaji, ze
byli svédkem jednani v rozporu s nasimi
zasadami podnikani, potfebuji poradit

v komplikované situaci nebo se z jakéhokoliv
dlvodu citi ohrozeni, je zaméstnanciim

k dispozici nastroj k oznamovani téchto
podezieni (whistleblowing). Tento nastroj
zaméstnancim umoznuje predavat potrebna
sdéleni, a to i anonymné. Pfipadna podezieni
je mozné rovnéz oznamit osobné svému
pfimému nadfizenému nebo uréenému
pracovnikovi ve funkci Compliance Officer.
Jeho kontaktni idaje jsou uvedeny na
podnikovém Intranetu. Je mozné ho
kontaktovat kterymkoliv z uvedenych
zpUsobd, véetné osobniho setkani.
Oznamovateli nehrozi kvili podani oznameni
zadny postih. V sou¢asné dobé svou politiku
oznameni podezieni na poruseni predpist
upravujeme tak, aby byla pIné v souladu

s Ceskou legislativou.

Externi partnefi mohou vznést jakékoli
obavy nebo stiznosti prostrednictvim
raznych kanald. Nejdllezitéjsi oblasti

z hlediska zaméreni obchodnich aktivit

02 CZ jsou samoziejmé stiznosti zakaznikud
—at uz se tykaji sluzeb, vyuctovani, nebo

prodavaného zbozi. Spole¢nost pfijima
stiznosti a reklamace prostrednictvim
raznych kanal (telefonicky, prostrednictvim
online samoobsluhy, pres webovy formular,
prostfednictvim socialnich siti a ve 151
znackovych prodejnach). Vyfizovani je
svéfeno specializovanému tymu; hlidaji se
zaroveri zakonné Ihity a kvalita zpracovani
stiznosti, reklamaci a podnétt je pravidelné
kontrolovana. Pfi kazdé vyrizované stiznosti
je stézovatel informovan o svych pravech

a o tom, kde a na koho se mUze obratit

v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim své
zélezitosti. Spolecnost se aktivné Ucastni
procesu tykajicich se mimosoudniho reseni
spor(i (ADR) s Ceskou obchodni inspekci.

V roce 2022 nebyla uloZzena zadna vyznamna
sankce nebo ndpravné opatreni souvisejici

s podstatnym porusenim zakona. Pfi
stavajicim mnozstvi zakaznikd, rozsahu
poskytovanych sluzeb a $ifi sortimentu
prodavanych produktl se objevuji jednotlivé
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pfipady méné zavaznych provoznich poruseni
(zejména prekroceni lhaty pro vyfizeni
reklamace, Ihity pro predani telefonniho
Cisla, aktualizace cen v prodejné), kdy spravni
organy zjistily, Ze doslo k poruseni zakona

o ochrané spotrebitele a uloZily pokuty

v fadu desitek tisic korun. V kazdém pripadé
zjistujeme priciny téchto pochybeni, zejména
pokud jsou signalem systémového problému,
a vyvozujeme odpovédnost odpovédnych
Utvar( za provozni pochybeni.
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dodrzovani zasad a boj s korupci

Boj s korupci

Skupina O, jedna odpovédné a totéz
vyzaduje od svych zaméstnanct. V rdmci
povinnych Skoleni na téma nasich zasad
podnikani jsou vSichni zaméstnanci a ¢lenové
fidicich organd seznamovani s vyznamem
zésad boje s korupci a s moznymi dusledky
protizakonného jednani. Po vyprieni
platnosti certifikace se vyzaduje jeji
obnoveni.

Skupina O, ma nastavena pravidla, kterymi
se fidi prijimani a poskytovani dart. Pokud
zaméstnanec pfi vykonu své pracovni role
prijme nebo poskytne dar, je povinen takovy
dar pro Ucely zachovani transparentnosti
zaregistrovat. V urcitych situacich vnitini
predpisy pfijimani ¢i poskytovani dart
zakazuji. Jedna se zejména o situace, kdy by
mohlo dojit k ovlivnéni rozhodovani nebo by
se situace takto dala vykladat. Obdobné se
uplatiiuji zasady vyvarovani se stfetu zajmu.

Rizika spojena s korupci
se interné monitoruji

a vyhodnocuiji napfic
celou Skupinou.

Vsichni novi zaméstnanci musi absolvovat
skoleni na téma etického podnikani

a dodrzovani predpist pro boj s korupci.
Toto Skoleni absolvuji viichni zaméstnanci
véetné vedeni a ¢lenU fidicich organt
minimalné jednou za tfi roky. V roce 2022
spolecnost nezaznamenala Zzadny pripad
korupce. Proti spolecnosti nebylo v této
souvislosti zahdjeno zadné fizeni a neni ndm
znadmo, ze by takové fizeni bylo vedeno proti
nékterému ze zaméstnancu spole¢nosti.
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mmmmm 7.3 Dodavatelé

Dodavatelé

V souladu s nasimi zasadami
podnikani:

¢ Rozvijime s dodavateli a dal$imi
obchodnimi partnery vztahy zaloZené na
transparentnim vyjednavani, objektivnim
obchodnim rozhodovéni a rovnosti
prilezitosti.

¢ Dodrzujeme vlci dodavatelim viechna
ustanoveni platnych zakon a regulatornich
predpisu.

¢ Podporujeme dodavatele v uplatrfovani
etickych zasad srovnatelnych s nasimi
vlastnimi.

V nadchézejicich letech chystdme spusténi
robustniho posuzovani stavajicich a novych
dodavateld véetné toho, jak naplruji
principy ESG.

Nerostné suroviny puvodem
z oblasti konfliktu

S ohledem na dodrzovani lidskych

prav v nasem dodavatelském retézci
vénujeme zvySenou pozornost zejména
vyuzivani nerostnych surovin z oblasti
konfliktu. V nasem pripadé se jedna
predevsim o cin, wolfram, tantal a zlato
pouzivané v mobilnich telefonech

a dalsich elektronickych zafizenich. Tyto
suroviny mohou pochazet z vale¢nych zén
rozvojovych zemi, kde jejich tézba muze
prispivat k financovani konfliktu. S téZzbou
se rovnéz muze pojit zaméstnavani déti

a nucena prace. Spolecnost neni pfimym
vyrobcem elektroniky a nasi dodavatelé
nejsou zpracovateli surovin. Proto neni
spolecnost vystavena riziku porusovani
lidskych prav ve smyslu mezinarodnich
norem. Presto pfi vybéru svych dodavatelt
vzdy klademe diraz na to, aby i oni tyto
normy dodrzovali.

Rizeni spole¢nosti

Penézni hodnota objednavek (v mil. K<)

@ Lokilni dodavatelé 18 124,42 (93%)
Zahrani¢ni dodavatelé 1 237 (6%)
‘ Ostatni dodavatelé 157 (1%)
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Penézni hodnota objednavek dodavateliim v roce 2022
podle kategorie dodavatele (v mil. K¢)

@ sluzby mobilnich siti
Telekomunikaéni sluzby
Dodavky telekomunikacnich zafizeni
IT

HW, SW a licence

Reklama

@ Provozni sluzby a udrzba
. Postovni a pfepravni sluzby
Jiné

. Doprava a ubytovani

®

Audit, poradenstvi a konzultacni sluzby

Pozn.: Udaje za 02 CZ.

Vysvétleni jednotlivych kategorii:

Sluzby mobilnich siti: pfipojeni k mobilni a pevné siti (CETIN) / Telekomunika¢ni sluzby: propojovaci poplatky,
zasilani SMS, sitové komponenty, platformy pro sit, instalace telekomunikacnich sluzeb, bezpecnostni platforma,
sluZzby podpory a udrzby (sité), prondjem prenosové kapacity, opravy mobilnich telefon, informacni linky,

IP konektivita, cloudové sluzby, sluzby elektronické posty, Uprava analyzatoru pro radiové systémy, reseni
infrastruktury WLAN / Dodavky telekomunikacnich zafizeni: dodavky mobilnich telefon( a pfislusenstvi, zbozi pro
pevné a/nebo mobilni linky, SIM karty / IT: sluzby podpory, vyvoje a Udrzby / Reklama: reklamni sluzby, sponzoring,
telemarketingové sluzby, podpora prodeje a medialni subdodavky, prizkum trhu a vefejného minéni / Provozni
sluzby a udrzba: zprostfedkovani, stavebni prace, kancelarské sluzby a udrzba zafizeni, vzdélavani zaméstnancu,
¢lenské prispévky, prevody penéz / Postovni a prepravni sluzby: postovni a dorucovaci sluzby, preprava, baleni, tisk,
nakladka a vykladka / Jiné: platby nizsi nez 1 milion K¢, které nebyly analyzovany / Doprava a ubytovani: prondjem
automobill, ubytovaci sluzby / Audit, poradenstvi a konzultacni sluzby: finan¢ni audit, audit systému fizeni kvality,
poradenské sluzby, konzultacni sluzby, externi Gcetnictvi

Slovo generéalniho feditele  Shrnuti roku 2022 O spole¢nosti 02  ESGv 02  Zivotni prostfedi  Socialni aspekty  Rizeni spoleénosti O této zpravé  Index GRI O

Celkem 19 518

@ 10970 (56 %)
2455 (13 %)

@ 3290017 %)

@ 998G%)
729 (4 %)
479 (2 %)

94 (1 %)
180 (1 %)
200 (1 %)
65 (0,33 %)
58 (0,30 %)
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s 7,3 Kyberbezpecnost

a ochrana soukromi zakaznikt
Nas pristup

Spolecnost O2 CZ si uvédomuije, jak
dulezitou roli hraji informace v dnesnim
obchodnim svété i v nasem profesnim

a soukromém Zzivoté. Proto vybudovala

a neustale zdokonaluje zavedeny

a certifikovany systém rizeni bezpecnosti
informaci (ISMS), ktery chrani jeji informacni
aktiva a poskytuje odpovidajici troven také
zakazniklm a partnerdm. Systém ISMS
(stejné jako souvisejici politika) pokryva
vSechny ¢innosti a vztahuje se na celou
organizacni strukturu, vsechny budovy

a technologie.

Vedeni spole¢nosti podporuje a motivuje
zaméstnance, aby zajistili spInéni viech
platnych pozadavkl na bezpecnost
informaci, a to i nad rdmec pozadavku
platné legislativy. Skupina ma uré¢enou
bezpecnostni organizaci zastreSenou
bezpecnostnim vyborem a krizovym Stabem,
kterou podporuje zkuseny tym internich

specialistt s definovanymi procesy a postupy.

Zmény v procesech, ¢innostech a vztazich se
vSemi partnery jsou iniciovany na zakladé
dikladného zvazeni viech dostupnych
informaci a zkusenosti s cilem dlouhodobé
naplriovat stanovenou strategii spole¢nosti
v oblasti informacni bezpecnosti.

Spolec¢nost je certifikovana v souladu
s normami¢:

¢ |SO/IEC 20000-1:2018 Informacni
technologie,

* ISO/IEC 27001:2017 Systémy fizeni
bezpecnosti informaci,

¢ |SO/IEC 27017:2015 Systém fizeni
bezpecnosti informaci pro cloudové sluzby,

¢ [SO/IEC 27018:2019 Systém Fizeni ochrany
osobnich udaju ve verejnych cloudech.

Spole¢nost O2 CZ dusledné dba na to, aby
informace byly chranény na nezbytné dGrovni,
aby k nim mély pfistup pouze opravnéné
osoby (zasada dUvérnosti), aby informace
byly pfesné a Uplné, aby pravomoci a prava
na jejich zménu byla jasné definovana
(zésada integrity) a ze informace jsou
uzivatelim dostupné, kdyz je potrebuji
(zdsada dostupnosti).

Nase procesy a cinnosti v oblasti ochrany
informaci systematicky monitorujeme,
vyhodnocujeme a neustéle zlepsujeme.
Jednotlivé bezpecnostni cile pInime
prostfednictvim adekvatnich opatreni
identifikovanych v rdmci procesu fizeni rizik
s dopadem na bezpecnost informaci. Nase
opatreni pokryvaji vSechny relevantni oblasti
Zivota spolec¢nosti: organizaci bezpecnosti,
klasifikaci informaci, personalini a fyzickou
bezpecnost, bezpecnost komunikace

a fizeni provozu, fizeni pristupu, bezpecnost
vyvoje a udrzby systém a fizeni kontinuity
provozu.

Nase procesy a ¢innosti fidime tak, abychom
zajistili kontinuitu a soulad s platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky

a Evropské unie, mezinarodnimi smlouvami
a dalsimi pozadavky v oblasti informacni
bezpecnosti.

Proto mame zavedeny
nasledujici systémy
a programy:

e Sprava aktiv

* Rizeni bezpe¢nostnich rizik

® Bezpecnostni monitorovaci systémy

e Systémy detekce a prevence naruseni

e Systémy detekce koncovych bodu a reakce
e Prevence Uniku dat

¢ Sprava mobilnich zarizeni a mobilnich
aplikaci

e Sprava bezpecnostnich informaci a udalosti
a reakce na bezpecnostni incidenty

e Spréava technickych zranitelnosti
e Sprava Uctu se zvysenymi pravy
e Vicefaktorové ovérovani

¢ Program zvysSovani povédomi
o bezpecnosti

Rizeni spole¢nosti

Vétsina téchto iniciativ vychazi ze
systematického planovani a promyslené
strategie kybernetické bezpecnosti.
Reagujeme viak také na aktualni potreby
a hrozby.

Sledujeme rGzné ukazatele, zejména
technické zranitelnosti, registr
bezpecnostnich rizik a pocet bezpecnostnich
incidentud. Rostouci dynamika v oblasti
novych hrozeb a moznosti Utokd neustéle
zvysuje naroky na detekéni schopnosti

a jejich automatizaci. Proto vénujeme velkou
pozornost neustalému vyvoji a modernizaci
nasi platformy pro bezpecnostni monitoring,
automatizaci a orchestraci, ktera monitoruje
viechna aktiva, sluzby a systémy, abychom
méli Uplny prehled o tom, co se déje, se
schopnosti v¢as odhalit bezpecnostni
incidenty.

Méame zavedeny mechanismy pro hlaseni
stiznosti. Kdokoli se na nas mlze v této
oblasti obratit prostfednictvim standardnich
kontaktnich nastroju, jako jsou zakaznické
linky a formulare. K dispozici je specialni
interni bezpecnostni linka a specidlni interni
aplikace pro zaméstnance.

Zabyvame se viemi stiznostmi, zjisténimi

a podnéty v oblasti kybernetické
bezpecnosti a ochrany digitalnich a osobnich
udaja.
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a ochrana soukromi zadkaznikt

Kyberbezpecnost
a ochrana dat partnert

Uvédomujeme si, Ze téma kybernetické
bezpecnosti a ochrany digitalnich a osobnich
udaju je dnes dllezité pro viechny nase
zékazniky, stejné jako pro Sirokou verejnost
a celou spolec¢nost. Proto se na tuto

oblast zaméfujeme nejen v ramci nasich
internich systémd, ale také pfi vyvoji novych
produktl a sluzeb pro nase zakazniky.
Nabizime systémy na miru, at uz se jedna

o mobilni telefon, domaci pocitac, nebo
ochranu podnikové sité, a sluzby s pfidanou
hodnotou, jako jsou bezpec¢nostni
monitoring a reakce na bezpecnostni
incidenty.

V roce 2022 nase sluzba O, Security zabranila
vice nez 392 miliontim Utokd na zafizeni
nasich zakazniku, jako jsou mobilni telefony,
pocitace a zafizeni pfipojena k chytré siti.
Dbame také na bezpecnost nasich partnert
z hlediska prevence, a proto nabizime
bezplatné vzdélavaci aktivity. Kromé toho
proaktivné rozesildme nasim firemnim
zakazniklm situacni zpravy v pripadé
zjisténi novych kybernetickych hrozeb nebo
zavaznych zranitelnosti nultého dne (serious
zero-day vulnerabilities).

Slovo generalniho reditele

Shrnuti roku 2022

O spolec¢nosti 02

ESGv 02  Zivotniprostiedi  Socialni aspekty  Rizeni spoleénosti O této zpravé  Index GRI O

Zakaznici

Ve spolecnosti 02 CZ jsme zfidili 02.cz

CERT (Computer Emergency Response
Team), ktery zdkazniklm pomaha pfri

feseni bezpecnostnich incidentd na
internetu. Podili se na feseni incidentdq,
které ohroZzuji dostupnost nebo divérnost
sluzeb na internetu. Pro efektivni zvladani
bezpecnostnich incidentd a pripravu
ucinnych preventivnich opatreni
spolupracuje O2.cz CERT také s tymy CERT

a CSIRT dalsich spolec¢nosti a poskytovatelt
internetového pripojeni. 02.cz CERT je
zaroven registrovanym ¢lenem mezinarodni
sité bezpecnostnich tymu Trusted Introducer.

Tym O2.cz CERT pusobi v ramci
autonomnich systému registrovanych
spolecnosti 02 CZ:

AS5610 — O2.cz networks

AS20884 — 02.cz networks
AS28725 - Eurotel networks
AS51154 — InternetHome networks

Bezpecnostni incidenty je mozné hlasit tymu
02.cz CERT na adrese abuse@02.cz.
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O, Security

O, Security je sluzba ur¢ena pro domacnosti,
které bézné vyuzivaji internet. Poskytuje
ochranu jejich mobilnich zafizeni, pocitacu
a dalSich pripojenych zafizeni v domacnosti
pred podvodnymi a napadenymi

strankami. Sluzba také zamezuje tomu,

aby se mobilni telefon, pocitac¢ nebo

tablet staly soucasti botnetuy, tj. rozsahlé
skupiny zafizeni ovladanych vzdalené
Utocnikem a vyuzivanych bez védomi
majitele napriklad k tézbé kryptomén

nebo rozesilani nevyzadané posty. Takové
napadeni vede mimo jiné k vyraznému
zpomaleni napadeného zafizeni. Sluzba

0, Security funguje pfimo v siti O,, a tudiz
nema na vykon chranénych zafrizeni vliv.

V roce 2022 sluzba O2 Security zastavila

387 milionU hrozeb, z nichz 80 miliont

bylo zaméreno na pocitace a dalsich 307
miliond na chytra mobilni zafizeni. Ze viech
zafizeni vyuzivajicich sluzbu se s vdznou
bezpecnostni hrozbou online setkalo celkem
17 % pocitacl a 9 % mobilnich zarizeni.
Kazdy den se objevi vice nez 150 000 novych
stranek s hrozbami, z nichz nejc¢astéjsi jsou
minery, adware nebo obecny malware. Ve
vétsiné pripadl se jedna o kategorii botnet
C&C, malware, tézba kryptomén nebo
jinak 3kodlivé aplikace (malware). Jednim

z nejzajimavéjsich, ale také nejkrutéjsich
prikladl kybernetického Utoku na zafizeni
nasich zakazniku byla v loriském roce
falesna webova stranka, ktera se vydavala
za oficidlni webovou stranku ministerstva
prace a socialnich véci nabizejici prispévek
na bydleni, nebo podvodna webova stranka
Lrozdavajici” bitcoiny.

Vyvinuli jsme komplexni program
zabezpeceni sité pro nase firemni

a institucionalni zakazniky, ktefi mohou
vyuzivat sluzby naseho O2 Security Expert
Centre. SluZba nepfretrzité monitoruje
vsechny IT infrastruktury v redlném case,
aby pomohla eliminovat rizika spojena

s kybernetickymi hrozbami a ztratou,
zneuzitim nebo kradezi dat a informaci.

Nase sluzba O2 Next Generation Firewall
nabizi téZ zabezpeceni firemniho pfipojeni,
02 AntiDDos zajistuje ochranu proti DDoS

a hackerskym utokdm a sluzba O2 Antispam
chrani e-mailové schranky. Diky sluzbé 02
Mobile Device Management jsou mobilni
telefony i tablety pod kontrolou a 02
Security DNS je chrani pfed podvodnymi

a infikovanymi strankami.

Rizeni spole¢nosti O
2

V roce 2022 sluzba zastavila:

387 milionu hrozeb

80 milionu

hrozeb cililo na pocitace.

Ze vsech zarizeni s aktivovanou sluzbou

17 %

pocitacl

O/

9 %

a mobilnich zafizeni bylo vystaveno
zavazné online hrozbé.

307 milionu

hrozeb cililo na chytrd mobilni zafizeni.

Kazdy den registrujeme

150 000

novych stranek s hrozbami, z nichz
nejcastéjsi jsou minery, adware
nebo obecny malware. V siti O,
jsou nejcastéji identifikovanym
specifickym malwarem njRAT (PC),
Triada (mobil), Quasar RAT (PC)

a Noon (PC).
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Zameéstnanci

V ramci O, Internal Security maji nasi
zaméstnanci k dispozici rozsahlé interni
materidly, rady a doporuceni, jak postupovat
a chranit se v oblasti kybernetické
bezpecnosti a ochrany digitalnich a osobnich
udajl. Kazdy zaméstnanec absolvuje
povinné skoleni pfi nastupu do spole¢nosti

a poté kazdé dva roky. Spravujeme citlivé
Udaje zakaznikd, a proto vyzadujeme, aby
nasi zaméstnanci pfisné dodrzovali nase
bezpecnostni zasady. Shrnuli jsme je pro

né do ,bezpecnostniho desatera”, které

jim pomaha chranit jejich vlastni i firemni
data a zafizeni. V prabéhu kazdého roku
také realizujeme fadu bezpecnostnich
vzdélavacich kampani, které reaguji na
aktualni bezpecnostni témata.

Slovo generélniho reditele

Shrnuti roku 2022 O spole¢nosti 02  ESG v 02

Zivotni prostredi

Socialni aspekty

Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI

Bezpecnostni desatero

0 —

0 —

¢

Chranim citliva data
a nikdy je nesdéluji
neopravnénym osobam.

Pouzivam bezpecna,
dlouha hesla,
ktera nikomu nesdéluji.

Na verejnych Wi-Fi sitich
se k internetu pfipojuji
vzdy pres VPN.

Dokumenty zasilam
s oznacenim stupné
divérnosti.

Podezrelé e-maily
neoteviram.

L

Vzdy si ovéruji totoznost
neznamé protistrany,
se kterou jednam.

Firemni data ukladam
vyhradné na firemni ulozisté.

Nestahuji neznamé programy,
dokumenty ani doplnky
internetového prohlizece.

Firemni ucty nepouzivam
k soukromé komunikaci.

Sva zafizeni mam za vsech
okolnosti pod kontrolou
a nikomu je nepujcuiji.
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Vefejnost

Nas verejné pristupny portal

O, Chytra skola poskytuje verejnosti
zdarma komplexni uzitecné informace
o tom, jak bezpecné pouzivat internet
a digitalni technologie. Vice informaci
je uvedeno v ¢asti Pomahame lidem.

Provozujeme také portal O, Cyber News
vénovany kybernetické bezpecnosti

ve firmach. Na online streamovacich
platformach pfipravujeme vlastni

0O, Cybercast, kam zveme zajimavé
hosty na diskuzi o kybernetické
bezpecnosti.




s 7.4 Kyberbezpecnost

a ochrana soukromi zakazniku

Ochrana dat a zpracovani
osobnich udaju

Skupina pIné respektuje pravo na soukromi
a nezbytnost ochrany veskerych osobnich
udaju a dat, které pfi své ¢innosti pfijima,
zpracovava a shromazduje. Skupina dlsledné
dodrzuje veskeré pravni normy, kterymi

se ridi zpracovani osobnich, provoznich

a polohovych dat. Skupina ma zavedeny
procesy, jez splfuji pozadavky pfislusnych
mezinarodnich norem a norem ISO,

a bezpecnostni opatreni uréena k ochrané
dUvérnosti zpracovavanych osobnich tdaju.

Srovnatelné prisné pozadavky klade Skupina
i na své dodavatele, jejichz ¢innosti zahrnuji
zpracovani osobnich udaju. Dodavatelé
musi poskytnout prehled procest a systému
pouzivanych pfi praci s osobnimi udaji,

musi provadét analyzy souvisejicich rizik

a poskytovat primé kontaktni tudaje pro
pfipad potreby reseni bezpecnostniho
incidentu.

Podrobnéjsi informace o zpracovani
osobnich udajl nasich zakaznikl v souladu
s ¢lanky 13 a 14 smérnice GDPR jsou
srozumitelné a v plném rozsahu popsany

v dokumentu Zasady zpracovani osobnich

udaja.

Skupina ustanovila povérence pro ochranu
osobnich Udajl. Madme zavedena podrobna
organizacni opatreni, ktera zajistuji ochranu
osobnich Udajl zaméstnanci i externim
personalem Skupiny. Zaméstnanci Skupiny

i jeji externi pracovnici absolvuji povinna
Skoleni o ochrané udajl zaméstnancu

Slovo generalniho feditele ~ Shrnuti roku 2022 O spole¢nosti 02 ESGv 02  Zivotni prostfedi  Socialni aspekty  Rizeni spoleénosti O této zpravé  Index GRI O

a o ochrané dat dle smérnice GDPR. Tato
Skoleni absolvuji pfi nastupu do Skupiny

a pak kazdé tfi roky. Zaméstnancim je

na Intranetu k dispozici sekce vénovana
kyberbezpecnosti a ochrané informaci

a dat. Naleznou tam mnozstvi rad, navodu
a doporuceni.

Pozadavky a stiznosti ze strany subjektl
Udaju vznasené v souvislosti s ochranou
osobnich udaja a jakakoliv podezieni na
naruseni ochrany dat Fesi povérenec pro
ochranu osobnich Gdaju ve spolupraci

s Utvarem zabezpeceni informaci.

V roce 2022:

¢ nebyla podana zadna oddvodnéna
stiznost na poruseni zabezpeceni
osobnich udajl, které by mohlo vést
k ohroZeni prav a svobod subjektu udajl;

¢ nebylo zahajeno zadné spravni fizeni;
¢ nebylo Zadné hlaseni o poruseni ochrany

osobnich tdaja Uradu pro ochranu
osobnich udajl podle ¢lanku 33 GDPR.
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s 7.5 Budovani siti

a kvalita produktu

Budovani siti
a kvalita produktti

Budovani siti

5G jako katalyzator inkluzivnich
a dlouhodobych prilezitosti

Kvalitni a vysoce spolehlivé mobilni sité jsou
nezbytnym predpokladem. pro spravné
fungovani a rozvoj moderni spole¢nosti

v digitalnim véku. Bez dostupného pfipojeni
na vsech Urovnich se neobejdeme 02 CZ
prinasi svym zakazniklm sluzby zalozené

na nejnovéjsich technologiich. Proto

02 CZ zasadné modernizuje svou mobilni
sit. Kompletni obnova technologii nabizi
nejen nejnovéjsi standard paté generace
(5G), ale také vyssi kapacitu, lepsi kvalitu

a celkovou efektivitu stavajici sité LTE. 02 CZ
od samého pocatku buduje svou sit 5G
promyslené a neustale pridava frekvence,
které umoznuji vyrazné zvyseni rychlosti
prenosu dat a celkové kapacity sité. Do
konce roku 2022 bude 5G fungovat na 2 566
zakladnovych stanicich v celkem 817 méstech
a obcich. Celkové pokryti tak dosdhne

58,4 % populace a 48,8 % Uzemi. Zaroven je
cela sit prazského metra kompletné pokryta
mobilnim signalem 5G.

Cilem spolecnosti je do roku 2030 pokryt 5G
signalem vice nez 90 % Uzemi a minimalné
99,5 % obyvatel Ceské republiky.

Jen tak bude mozné zajistit ceské ekonomice
dostatecny potencidl pro stabilni rozvoj
a rast bohatstvi.

Privatni 5G sité

Obrovskou vyhodou je nase rychlost,
kapacita, flexibilita a spolehlivost. Privatni
sité 5G jsou soucasti feeni pro Primysl 4.0.
Privatni sité jsou predurceny k nahrazeni
bud'to stavajicich Wi-Fi feseni, ktera nejsou
vhodna pro masové vyuziti, nebo sméruji

k Uplné novym typtm aplikaci, napfriklad

v robotice — typicky pro zafizeni a systémy,
které bud' neni tfeba pfipojovat, nebo

neni zcela vhodné je pfipojovat kabelem.

V rdmci privatni kampusové sité ma majitel
plnou kontrolu nad vSsemi aspekty sité —
mUze napfiklad nastavit priority, pfidélovat
kapacitu vybranym typdm sluzeb nebo
provadét Upravy bezpecnostnich politik.

To dava uzivateli potrfebnou flexibilitu pro
provoz vlastni infrastruktury. Privatni, nékdy
také oznacovana jako kampusova sit, klade

zasadni dliraz na kybernetickou bezpecnost.

Cim vice prvk je do sité pfipojeno, tim vice
je logickych zplsob, jak do ni proniknout

—a tomu mUze zabranit dedikované sitové

reseni.

LTE-M

V radmci transformace radiové technologie
na 5G spustila spole¢nost 02 CZ v prvnim
Ctvrtleti roku 2022 technologii LTE-M (CAT
M1), kterd je soucasti standardu 5G a je

urcena pro nizkoprikonovou komunikaci
M2M. LTE-M (LTE Cat.M) patii mezi
technologie s nizkou spotfebou baterie

a lepsi penetraci uvnitf budov (Deep
Indoor Coverage), podobné jako NB - loT.
Obé technologie jsou standardizovanymi
specifikacemi v ramci projektu mobilnich
komunikaci 3GPP a jsou soucasti siti 5G.
Ve srovnani s NB-loT vyuziva LTE-M vétsi
sirku pasma ve spektru LTE (1,4 MHz),

oz umoznuje vyssi prenosové rychlosti

a podobnou latenci jako Sirokopasmové
LTE. Diky tomu je LTE-M vhodnym fesenim
pro modemova pfipojeni, ktera vyzaduiji
stalé pripojeni, napriklad pro ovladani
jednodussich strojl. V soucasné dobé se
LTE-M stava jednim z klicovych prvkd pro
rozvoj Pramyslu 4.0, kde se ocekava vyroba
zaloZzend na automatickém sbéru dat ze
strojU. Vyuziti této technologie umozriuje
vyznamnou Usporu ¢asu a nakladd na
udrzbu strojl, zvysuje efektivitu vyroby

a umoznuje v€asné odhaleni a feSeni poruch.

V soucasné dobé se LTE-M stava stéle
oblibengjsim feSenim v ramci internetu véci
(loT), kde poskytuje spolehlivé a efektivni
spojeni mezi zafizenimi a sitémi. Diky nizké
spotfebé energie, vysoké spolehlivosti

a dostupnosti ve vnitfnich prostorach je
LTE-M vhodny pro Sirokou $kalu aplikaci

v oblasti Smart Cities, zdravotnictvi,
pramyslu, dopravy a mnoha dalsich.

Rizeni spole¢nosti

Kvalita produktu a sluzeb

Jednotlivci, rodiny, podniky nebo zadchranné
sluzby — ti vsichni se kazdy den spoléhaji

na kvalitu nasi sité. Abychom tuto

zakladni konektivitu dokazali dlouhodobé
zajistovat, investujeme v souladu s naroky
nasich zakaznikl prabézné do zvysovani
prenosovych rychlosti, kvality a spolehlivosti
nasich komunikacnich siti. Vzhledem k tomu,
Ze prirodni katastrofy mohou zpUsobit
znacné skody na telekomunikacnich sitich

a narusit sluzby zékazniklm, v soucasné
dobé provadime posouzeni rizik spojenych

s klimatickou zménou tak, aby nase plany
pfipravenosti na nepredvidané situace

a opatreni ke zmirnéni jejich dopadu
zUstavaly stale aktualni. S ohledem na
zajisténi té nejvyssi kvality nasich produktl
a sluzeb jsme vyvinuli a udrzujeme systém
fizeni kvality certifikovany podle normy ISO
9001
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s 7.6 Clenstvi v organizacich
a sdruzenich

Clenstvi v organizacich a sdruzenich

Jsme ¢lenem nasleduijicich
oborovych organizaci:

¢ Asociace provozovatell mobilnich siti
(APMS)

o Ceska asociace elektronickych
komunikaci z. s. (CAEK)

* GSM Association (GSMA)

e ICT UNIE z.s.

e Réseaux IP Européens Network
e Coordination Centre (RIPE NCC)

e The Association of Chartered
Certified Accountants — mistni
organizace CR (ACCA)

e SOLUS, zajmové sdruzeni pravnickych
osob

People Management Forum, z.s.
Ceska fintech asociace, z.s. (CEFTAS)

ISACA Czech Republic Chapter itSMF
Czech Republic, z.s. (itSMF CZ)

Hospodafska komora Ceské republiky

Asociace provozovatell verejnych
komunika¢nich siti

CZ.NIC, z.s.p.o.
Klub finan¢nich reditel (CFO Club)
Z-Wave Alliance, Inc.

NIX.CZ, z.s.p.0

Nasi partnefi z neziskového
a nevladniho sektoru:

¢ Univerzita Palackého v Olomouci
(Pedagogicka fakulta, projekt E-Safety)

¢ Masarykova univerzita, Brno (Fakulta
socialnich studii)

e Zapadoceska univerzita v Plzni
e Charta diverzity
e Business Leaders Forum, z.s.

e Forum darcq, z.s.

Rizeni spole¢nosti

¢ Nadace Eduzména
e EDUin, o.p.s.

e Post Bellum, z.u.

e Clovék v tisni o.p.s.

e Linka bezpedi, z.s.
e Elpida, o.p.s.

e Nelez z.s.
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mmmm 8. O této zprave

Informace specifikované v obsahovém
indexu GRI jsou ve zpravé uvedeny

s ohledem na normy GRI Standards

(ve znéni z roku 2021). Index GRI je ke zpravé
pripojen v Kapitole 9. Obsah zpravy je
rovnéz provazan s Cili udrzitelného rozvoje
OSN. Spolec¢nost v této zpraveé popisuje

svUj pristup k udrzitelnosti a vysledky své
¢innosti ve vztahu k ochrané zZivotniho
prostredi, socidlnim otazkam a fizeni

a spraveé spolecnosti. Zprava popisuje obdobi
od 1. ledna 2021 do 31. prosince 2022.
Sledované obdobi se kryje s uc¢etnim rokem,
jak je vykazovan ve vyrocni zpravé. Zprava
nebyla predmétem externiho ovéreni.
Skupina si ceni ndzoru vsech svych partner(
na tuto zpravu.

Mate-li jakékoliv dotazy k jejimu obsahu,
zaslete ndm je prosim na: esg@02.cz nebo
investor relations@02.cz.

Tato zprava je k dispozici v elektronické
podobé na webovych strankach https:/
www.02.cz/myslime-na/esg-reporty.

O této zprave

0,
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s 9. Index GRI Slovo generalniho feditele O spole¢nosti 02 ESGv 02  Zivotni prostiedi  Socialni aspekty — Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI 02

Prohlaseni o pouziti Spolecnost 02 Czech Republic a. s., uvadi informace popisované v tomto obsahovém indexu GRI za obdobi od 1. ledna 2022 do 31. prosince 2022 s odkazem na normy GRI.
GRI 1 pouzito GRI 1: Zaklad 2021

Nazev sdéleni

Cislo Jednotlivé pozadavky Uvedeno v &sti textu Poznamka Vynechané

Norma GRI sdéleni (a, b, capod.) se zde pozadavky

Vysvétleni

neuvadsji

Obecna sdéleni

GRI 2: Obecné udaje

2021 2-1 Organizacni struktura Organizacni struktura

GRI 2: Obecné udaje 2.2 Entity za¢lenéné do vykaz(

2021 udrzitelnosti Organizacni struktura

GRI 2: Obecné udaje Sledované obdobi, ¢etnost,

2021 2-3 kontaktni udaje Sty 2
GRI 2: Obecné udaje 2-4 Shrnuti informaci Organizaéni struktura
2021
GRI 2: Obecné udaje P . - Bez externiho
2021 2-5 Externi ovéreni O této zpravé ovétent
GRI 2: Obecné udaje 2.6 Cinnosti, hodnotovy Fetézec, Organizaéni struktura,
2021 dalsi obchodni vztahy Obchodni model, Dodavatelé
. 2 2] e . Omezeni
g:zl,lz RS e 2-7 Zaméstnanci Statistiky zaméstnanct Pz;;)ggvk vav i, ii., iii. EZ?;eonzeiJ:iOU personalni
P yiv-av p databaze
GRI 2: Obecné udaje Pracovnici, ktefi nejsou Pracovnici mimo Udaje nejsou Omezeni
2-8 C personalni
2021 zaméstnanci zaméstnanecky pomér ) k dispozici

databaze
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GRI 2: Obecné udaje
2021

GRI 2: Obecné udaje
2021

GRI 2: Obecné udaje
2021

GRI 2: Obecné udaje
2021

GRI 2: Obecné udaje
2021

GRI 2: Obecné udaje
2021

GRI 2: Obecné udaje
2021

Cislo
sdéleni

2-9

2-10

2-12

2-13

2-14

Slovo generalniho feditele

Nazev sdéleni

Jednotlivé pozadavky
(a, b, capod.) se zde

neuvadeéji

Struktura fizeni a slozeni

Jmenovani a vybér ¢lent

nejvyssich fidicich organu

Predseda nejvyssiho fidiciho

organu

Role nejvyssich fidicich
organu v dohledu nad
fizenim dopadt ¢innosti

Delegace odpovédnosti za

fizeni dopadu cinnosti

Role nejvyssich ridicich
organu ve vykazovani
udrzitelnosti

Stiet zajmu

O spolec¢nosti 02

Uvedeno v casti textu

Struktura fizeni, nejvyssi fidici
organy a politiky, Diverzita

Struktura fizeni, nejvyssi fidici
organy a politiky

Struktura fizeni, nejvyssi fidici
organy

Struktura fizeni, nejvyssi ridici
organy — Agenda ESG

Struktura fizeni, nejvyssi ridici
organy — Agenda ESG

Struktura Fizeni, nejvyssi Fidici
organy — Agenda ESG

Struktura fizeni, nejvyssi fidici
organy — Stret zajmua

ESG v 02

Zivotni prostredi

Poznamka

Pozadavky a., c.
ii., iii., iv., vii

Pokryt pozadavek
a.

Pokryt pozadavek
a.

Pokryt pozadavek
a.

Socialni aspekty

Rizeni spole¢nosti

Vynechané
pozadavky

Ostatni

O této zprave

Pozadavky
zachovani
divérnosti

Pozadavky
zachovani
divérnosti

Pozadavky
zachovani
divérnosti

Pozadavky
zachovani
ddvérnosti

Index GRI

Vysvétleni

0,
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Cislo
sdéleni

Slovo generalniho feditele O spolec¢nosti 02  ESG v 02

Nazev sdéleni
Jednotlivé pozadavky
(a, b, capod.) se zde
neuvadeéji

Uvedeno v casti textu

Zivotni prostfedi  Socialni aspekty  Rizeni spole¢nosti

Vynechané

Poznamka pozadavky

O této zprave

Index GRI O
2

Vysvétleni

GRI 2:
2021

GRI 2:
2021

GRI 2:
2021

GRI 2:
2021

GRI 2:
2021

GRI 2:
2021

GRI 2:
2021

GRI 2:
2021

Obecné udaje

Obecné udaje

Obecné udaje

Obecné udaje

Obecné udaje

Obecné udaje

Obecné udaje

Obecné udaje

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

2-22

2-23

Komunikace zasadnich obav

Kolektivni povédomi
nejvyssich fidicich organu

Posuzovani ¢innosti nejvyssich
fidicich organu

Politiky odmériovani

Proces stanoveni odmén

Pomeér celkovych ro¢nich
odmén

Prohlaseni ke strategii
udrzitelného rozvoje

Zavazky stanovené
v politikach

Struktura fizeni, nejvyssi fidici
organy

Struktura fizeni, nejvyssi fidici
organy

Struktura fizeni, nejvyssi fidici
organy

Struktura fizeni, nejvyssi fidici
organy

Slovo generalniho reditele

Interni politiky, Etické jednani,

dodrzovani zasad a boj s korupci

Pokryt pozadavek b
a .

Caste¢né pokryt

pozadavek a.

— momentalné b., c.
neexistujici KPI

pro ESG

Pokryt pozadavek
a.

Pozadavky
zachovani
davérnosti

Udaje nejsou
k dispozici

Pozadavky
zachovani
davérnosti

Pozadavky
zachovani
davérnosti

Podrobna
struktura fizeni
ESG je v pfipravé
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GRI 2: Obecné udaje
2021

GRI 2: Obecné udaje
2021

GRI 2: Obecné udaje
2021

GRI 2: Obecné udaje
2021

GRI 2: Obecné udaje
2021

GRI 2: Obecné udaje
2021

GRI 2: Obecné udaje
2021

Cislo
sdéleni

2-24

2-25

2-26

2-27

2-28

2-29

2-30

Slovo generélniho feditele O spole¢nosti 02 ESGv 02  Zivotni prostiedi

Nazev sdéleni
Jednotlivé pozadavky
(a, b, capod.) se zde
neuvadeéji

Realizace zavazku

stanovenych v politikach

Néprava negativnich dopadu

Mechanismy vyhledavani
poradenstvi a sdélovani obav

Dodrzovani zakonnych
a regulatornich pozadavku

Clenstvi ve sdruzenich

Pristup k zapojeni partnerd

Kolektivni smlouvy

Uvedeno v casti textu Poznamka

Interni politiky

Naprava negativnich dopadu

Interni politiky
Naprava negativnich dopadu

Naprava negativnich dopadu :okryt ATBEEITEAS

Clenstvi v organizacich
a sdruzenich

Zapojeni partnerd

Pokryt pozadavek
a.

Odmeénovani

Socialni aspekty  Rizeni spole¢nosti

Vynechané
pozadavky

Bez relevance

Bez relevance

O této zprave

Index GRI O
2

Vysvétleni

Bez pripadl
nedodrzeni
povinnosti

Ustanoveni
kolektivni smlouvy
se vztahuji

na vSechny
zaméstnance
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Norma GRI

Vyznamna témata

GRI 3: Vyznamna
témata 2021

GRI 3: Vyznamna
témata 2021

GRI 3: Vyznamna
témata 2021

Hospodareni

GRI 201: Hospodarské
vysledky (2016)

GRI 201: Hospodarské
vysledky (2016)

GRI 204: Postupy pfi
nakupu (2016)

GRI 205: Boj s korupci
(2016)

Cislo
sdéleni

3-1

3-3

201-1

201-2

204-1

205-1

Slovo generalniho feditele O spolec¢nosti 02  ESG v 02

Nazev sdéleni
Jednotlivé pozadavky
(a, b, capod.) se zde
neuvadeéji

Proces stanoveni
vyznamnych témat

Prehled vyznamnych témat

Rizeni vyznamnych témat

Pfima tvorena
a distribuovana ekonomicka
hodnota

Finan¢ni dopady a jina
rizika a prilezitosti plynouci
z klimatické zmény

Podil vydajh pripadajici na
mistni dodavatele

Cinnosti posuzované
z hlediska rizik korupce

Uvedeno v casti textu

Analyza vyznamnosti

Analyza vyznamnosti

Zivotni prostedi, Socialni
aspekty, Rizeni spole¢nosti

Obchodni model

Posouzeni klimatickych rizik

Dodavatelé

Boj s korupci

Zivotni prostredi

Poznamka

Bez externiho
ovéreni

Pokryty
pozadavky a. i.
aiv.

Pokryt pozadavek
a.

Socialni aspekty  Rizeni spole¢nosti O této zpravé Index GRI O
2

Vynechané

pozadavky Vysvétleni

Pozadavky
b. zachovani
davérnosti
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Nazev sdéleni
Cislo Jednotlivé pozadavky

cr . . Vynechané
sdéleni (&, b, ¢ apod.) se zde Uvedeno v casti textu Poznamka pozadavky

neuvadeéji

Vysvétleni

o . Komunikace a $koleni
(GZT)I126())5. Boj s korupi 205-2 ohledné politik a postupt Boj s korupci

boje s korupci

GRI 201: Boj s korupci Potvrzené pfipady korupce . .
(2016) 205-3 - T e Boj s korupci
GRI 207: Dané (2019) 207-1 Postoj k danim Obchodni model Caste¢né pokryto

Rizeni a kontrola dani, fizeni
rizik

Pokryt pozadavek

GRI 207: Dané (2019) 207-2 Postoj k danim aiii

Zivotni prostredi

. : . - Pokryty
GRI 302: Energie Spotreba energii ve . N . .
(2016) 302-1 spolenosti Energie E(i>i.zz;d:.vky a., ci., a. v litrech
:52?13;())2: Energie 302-3 Energeticka naro¢nost Energie
SR e Pokryty
) . Primé emise sklenikovych P Y
GRI 305: Emise (2016) 305-1 i (@ ) Uhlikova stopa :(;zadavky a., e.
. Neprimé energetické emise Pokryty
GRI 305: Emise (2016) 305-2 0o N Uhlikova stopa pozadavky a., b.,
sklenikovych plynt (Scope 2) e.ag
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s 9. Index GRI Slovo generalniho feditele O spole¢nosti 02 ESGv 02  Zivotni prostiedi  Socialni aspekty — Rizeni spole¢nosti O této zpravé  Index GRI 02

Nazev sdéleni
Cislo Jednotlivé pozadavky

cr . . Vynechané
sdéleni (&, b, ¢ apod.) se zde Uvedeno v casti textu Poznamka pozadavky

neuvadeéji

Vysvétleni

Ostatni nepfimé emise Pokryty
GRI 305: Emise (2016) 305-3 sklenikovych plynéi (Scope 3) Uhlikova stopa gzzadavky a., f.
GRI 305: Emise (2016) 305-4 i sklenikovych Uhlikova stopa
GRI 305: Emise (2016) 305-5 ;?;f\%"a”' emisi sklenikovych Uhlikova stopa Poliyt pozadavek
GRI 306: Odpady 306-2 Rizeni vyznamnych dopad(i Nakladani s odpady a ob&hové Pokryt pozadavek
(2020) spojenych s odpady hospodarstvi a.
GRI 306: Odpady 306-3 Produkce odpadu Nakladani s odpady
(2020)
Bez rozliseni
. . . na nebezpecny
L) UGB (O et 306-4 Odpad zpracovany (it S G Nakladani s odpady Céstecné pokryto a ostatni odpad
(2020) skladkovanim il @
a rozliseni podle
slozeni
Bez rozliseni
. na nebezpecny
GZ%IZ%OG' Odpady 306-5 Skladkovany odpad Nakladani s odpady Caste¢né pokryto a ostatni odpad
( ) a rozliseni podle
slozeni
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GRI 401: Zaméstnani
(2016)

GRI 401: Zaméstnani
(2016)

GRI 401: Zaméstnani
(2016)

GRI 403: Bezpecnost
a ochrana zdravi pfi
praci (2018)

GRI 403: Bezpecnost
a ochrana zdravi pri
praci (2018)

GRI 403: Bezpecnost
a ochrana zdravi pfi
praci (2018)

GRI 404: Skoleni
a vzdélavani (2016)

Cislo
sdéleni

401-1

401-2

401-3

403-1

403-9

403-10

404-1

Slovo generalniho feditele O spolec¢nosti 02

Nazev sdéleni
Jednotlivé pozadavky
(a, b, capod.) se zde
neuvadéji

Nabor novych zaméstnanct
a fluktuace zaméstnancu

Benefity pro zaméstnance
na plny uvazek nedostupné
zaméstnanclim na c¢astecny
uvazek

Rodi¢ovska dovolena

Systém Fizeni bezpec¢nosti

a ochrany zdravi pfi praci

Pracovni urazy

Nemoci z povolani

Priimérny pocet hodin
skoleni na zaméstnance

ESG v 02

Uvedeno v casti textu

Nabor a fluktuace
zaméstnancl

Odménovani

Rodi¢ovska dovolena

Ochrana zdravi, bezpecnost

Ochrana zdravi, bezpec¢nost

Ochrana zdravi, bezpecnost

Skoleni a rozvoj zaméstnancti

Zivotni prostfedi  Socialni aspekty

Vynechané

Poznamka pozadavky

Fluktuace
zaméstnancl
podle véku

Caste¢né pokryto

Caste¢né pokryto

Pokryty
pozadavky b. a c.

Pokryt pozadavek
a.ii.

Pokryty
pozadavky a.iii.,
iv.,, v.ae.

Pokryt pozadavek
a.ii.

Pokryt pozadavek
i., pro pozadavek
ii. uveden celkovy
pocet hodin
skoleni

Rizeni spole¢nosti

O této zprave

Udaje nejsou
k dispozici

Index GRI

Vysvétleni

Omezeni
personalni
databaze

0,
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GRI 404: Skoleni
a vzdélavani (2016)

GRI 404: Diverzita
a rovné prilezitosti
(2016)

GRI 406: Potirani
diskriminace (2016)

GRI 418: Ochrana
soukromi zakaznik
(2016)

Cislo
sdéleni

404-3

405-1

406-1

418-1

Slovo generalniho feditele O spolec¢nosti 02  ESG v 02

Nazev sdéleni
Jednotlivé pozadavky
(a, b, capod.) se zde
neuvadeéji

Podil zaméstnancd, kterym
se poskytuje posouzeni
vykonnosti a kariérniho
rozvoje

Diverzita fidicich organu
a zaméstnancl

Pfipady diskriminace a pfijata
napravna opatreni

Opodstatnéné stiznosti na
poruseni soukromi zakaznik(
a uniky dat

Uvedeno v casti textu

Skoleni a rozvoj zaméstnanc(i

Statistiky zaméstnanca,
Statistiky diverzity, Diverzita
nejvyssich fidicich organt

Diverzita

Ochrana dat a zpracovani
osobnich udaja

Zivotni prostfedi  Socialni aspekty  Rizeni spole¢nosti

Vynechané

Poznamka pozadavky

100 %
zaméstnancu

Pokryty
pozadavky a i., ii.
ab.i.

Pokryt pozadavek
a.

O této zprave

Index GRI

Vysvétleni

0,
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Pocet zaméstnanci na plny a castecny Gvazek v roce 2021

Muzi % Zeny % Celkem
Zaméstnanci na plny Gvazek 2182 62 1351 38 3533
Zaméstnandi na ¢aste¢ny uvazek a4 18 181 82 222
Pracovnici na kratkodoby Gvazek 46 35 84 65 130
Celkem 2 269 58 1616 42 3 885

Pozn.: HC. Kategorie Pracovnici na kratkodoby uvazek zahrnuje pracovniky na DPP/DPC a brigadniky.

Pocet zaméstnancli na plny a ¢astecny Gvazek v roce 2022

Muzi % Zeny % Celkem
Zaméstnanci na plny Uvazek 2259 62 1381 38 3640
Zaméstnanci na ¢aste¢ny Uvazek 31 19 136 81 167
Pracovnici na kratkodoby Gvazek 27 39 42 61 69
Celkem 2317 60 1559 40 3 876

Pozn.: FTE. Zahrnuje Gdaje za 02 CZ. Kategorie Pracovnici na kratkodoby tvazek zahrnuje pracovniky na DPP/DPC
a brigddniky. Dohoda o provedeni prace je zapocitana jako 0,2 FTE a dohoda o pracovni ¢innosti jako 0,5 FTE.
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Vékova struktura zaméstnancu v roce 2021

Muzi Zeny
Do 30 let 670 488
30-50 let 1278 833
Nad 50 let 275 211
Celkem 2223 1532

Celkem
1158
211
486
3755

Pozn.: HC. Kategorie Pracovnici na kratkodoby Gvazek zahrnuje pracovniky na DPP/DPC a brigadniky.

Novi zaméstnanci dle pohlavi a véku v roce 2021

Muzi Zeny
Do 30 let 234 197
30-50 let 94 101
Nad 50 let 9 10
Celkem 337 308
Podil novych zaméstnanct 17 %

Pozn.: HC. Zaméstnanci, ktefi byli pfijati v roce 2021
a na konci roku stéle pracovali ve spolecnosti. Zahrnuti jsou zaméstnanci na plny
a Castecny Uvazek, nezahrnuti jsou pracovnici na kratkodoby uvazek — na DPP/DPC.

Fluktuace zaméstnancu v roce 2021
Muzi Zeny
Fluktuace 25 % 35 %

Pozn.: HC. Zahrnuti jsou zaméstnanci na plny a ¢astecny Uvazek,
nezahrnuti jsou pracovnici na kratkodoby Gvazek — na DPP/DPC.

Celkem
431
195

19
645

Celkem
29 %

Vékova struktura zaméstnancu v roce 2022

Muzi Zeny
Do 30 let 726 509
30-50 let 1262 825
Nad 50 let 320 239
Celkem 2 308 1573

Pozn.: HC. Udaje za 02 CZ. Jsou zahrnuti zaméstnanci na plny Uvazek
a zaméstnanci na ¢astecny Uvazek. Nejsou zahrnuti pracovnici na dohodu.

Novi zaméstnanci dle pohlavi a véku v roce 2022

Muzi Zeny
Do 30 let 308 521
30-50 let 118 124
Nad 50 let 1 10
Celkem 437 385
Podil novych zaméstnanct 21 %

Pozn.: HC. Udaje za 02 CZ. Zaméstnanci, ktefi byli pfijati v roce 2022
a na konci roku stéle pracovali ve spolecnosti. Zahrnuti jsou zaméstnanci na plny
a Castecny Uvazek, nezahrnuti jsou pracovnici na kratkodoby uvazek — na DPP/DPC.

Fluktuace zaméstnancu v roce 2022
Muzi Zeny
Fluktuace 20 % 23 %

Pozn.: HC. Udaje za O2 CZ. Zahrnuti jsou zaméstnanci na piny a ¢aste¢ny tvazek,
nezahrnuti jsou pracovnici na kratkodoby Gvazek — na DPP/DPC.

Celkem
1235
2 087

559
3881

Celkem
559
242

21
822

Celkem
21 %
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Vékova struktura zaméstnancti v roce 2021 Vékova struktura zaméstnancti v roce 2022
Zarazeni zaméstnance Muzi Zeny Celkem Zarazeni zaméstnance Muzi Zeny Celkem
Call centra 233 459 692 Prodej 979 861 1 840
Prodejni péce 27 43 70 Management 348 155 503
Sluzby zakaznikiim 24 28 52 Vrcholovy management 4 0 4
Vykonny management 27 6 33 Specialista 959 501 1460
Stfedni management 146 33 179 Celkem 2290 1517 3807
Provozni management 172 112 284 Pozn.: Udaje za 02 CZ. Zahrnuti jsou zaméstnanci na plny a ¢astecny uvazek (FTE),

nezahrnuti jsou pracovnici na kratkodoby Gvazek — na DPP/DPC.

Prodej 680 413 1093
Vrcholovy management 4 0 4
Specialista 910 438 1348
Celkem 2223 1532 3755

Pozn.: HC. Zahrnuti jsou zaméstnanci na plny a ¢astecny Gvazek,
nezahrnuti jsou pracovnici na kratkodoby Gvazek — na DPP/DPC.

Rodicovska dovolena v roce 2021 Rodicovska dovolena v roce 2022
Muzi Zeny Celkem Muzi Zeny Celkem
Zaméstnanci v soucasné dobé Zaméstnanci v soucasné dobé
na rodi¢ovské dovolené 3 396 399 na rodi¢ovské dovolené 4 403 407
Zameéstnanci, kteri se vratili Zaméstnanci, ktefi se vratili
z rodi¢ovské dovolené 1 43 44 z rodi¢ovské dovolené 1 43 44
Pozn.: HC. Zahrnuje celkovy pocet zaméstnanct v roce 2021, ktefi se v.daném roce vratili z mimopracovniho poméru Pozn.: Udaje za 02 CZ. Zahrnuje celkovy pocet zaméstnanctl v roce 2022, ktefi se v daném roce vratili
alespori na 1 den, pfi¢emz se nezapocitava spoluprace zaméstnance na dohodu, pouze néavraty z mimopracovniho z mimopracovniho poméru alesporn na 1 den, pficemz se nezapocitava spoluprace zaméstnance na dohodu, pouze
poméru, tj. skute¢né ukonceni rodi¢ovské dovolené. navraty z mimopracovniho poméru, tj. skute¢né ukonceni rodicovské dovolené.

107



mmmmm 10, Priloha

Celkovy pocet a priimér hodin skoleni dle pohlavi v roce 2021

Muzi Zeny
Hodiny skoleni celkem 51762 50 699
Primér na zaméstnance 23,7 33,8

Pozn.: Udaje pouze za 02 CZ. Vypocet na zakladé celkového poctu zaméstnanc(i v pfepoc¢tu na pIné vazky.

Hodiny skoleni celkem dle pohlavi a zafazeni zaméstnance

v roce 2021
Pocet hodin skoleni celkem

Zarazeni zaméstnance Muzi Zeny Vsichni
Call centra 16 957 26 170 43127
Prodejni péce 6 268 6 363 12 632
Sluzby zdkaznikm 284 71 355
Vykonny management 82 14 96
Stfedni management 1032 332 1364
Provozni management 3649 2796 6 444
Prodej 16 512 11750 28 262
Vrcholovy management 34 0 34
Specialista 6944 3203 10 147
Celkem 51 762 50 699 102 461

Pozn.: Udaje za 02 cz.

Celkovy pocet a priimér hodin skoleni dle pohlavi v roce 2022

Muzi Zeny
Hodiny skoleni celkem 60 076 49 082
Primér na zaméstnance 23,9 28,0

Pozn.: Udaje za 02 CZ. Vypocet na zakladé celkového poctu zaméstnancl v pfepoctu na plné Gvazky. Zahrnuti
jsou zaméstnanci na plny a ¢astecny Uvazek, nezahrnuti jsou pracovnici na kratkodoby Uvazek — na DPP/DPC

Hodiny skoleni celkem dle pohlavi a zafazeni zaméstnance

v roce 2022
Pocet hodin skoleni celkem

Zarazeni zaméstnance Muzi Zeny Vsichni
Call centra 24020 31781 55 801
Prodejni péce 75 258 885
Sluzby zakaznikdm 102 110 212
Vykonny management 76 30 106
Stfedni management 1542 430 1972
Provozni management 3934 1820 5754
Prodej 18 990 10754 29744
Vrcholovy management 10 0 10
Specialista 11327 3900 15 227
Celkem 60 076 49 082 109 158

Pozn.: Udaje za 02 cz.
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