INFORMACE O PRISTUPNOSTI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI,
POSKYTOVANYCH SPOTREBITELUM SPOLECNOSTi O2 CZECH REPUBLIC A.S.

V tomto dokumentu se dozvite, jak spole¢nost O2 Czech Republic a.s. (dale jen ,,02“) u
svych sluzeb elektronickych komunikaci pro spotiebitele plni pozadavky na pfistupnost
dle zékona ¢. 424/2023 Sb., o poZzadavcich na pfistupnost nékterych vyrobkd a sluzeb.
Jedna se konkrétné o sluzby volani z pevné, mobilnivolani véetné posilani textovych zpray,
mobilni internetoveé pfipojeni a internet v pevném misté. Cilem O2, ktera uvedené sluzby
poskytuje v Ceské republice, je dosaZeni pristupnosti téchto sluzeb rovnocenné pro
vS8echny uzivatele, a to véetné osob se zdravotnim postizenim ¢i jinym funkénim
omezenim, tedy i osob se smyslovymi &i pohybovymi omezenimi nebo s horSim
porozumeénim.

Dokument pro kazdou sluzbu uvadi jeji popis, dale vysvétleni jejiho fungovani a nasledné
popis zptsobu plnéni pfislusnych pozadavkd na pfistupnost. Je zpracovan s ohledem na
potfeby osob se zdravotnim postizenim a je sestaven v jednoduchém a srozumitelném
jazyce.

Pristupna textova forma tohoto dokumentu ve formatu PDF i jeho zvukova forma ve
formatu MP3 jsou zpfistupnény na platformé www.02.cz vsekci ,Spolecnost®,
https://spolecnost.02.cz/odpovedny-pristup/pristupnost.

1. Popis sluzeb elektronickych komunikaci 02

Sluzby elektronickych komunikaci od O2 umoznuji komunikaci na dalku v digitalni formé
za pomoci koncovych zafizeni. Konkrétné umoznuji telefonovat, posilat textové zpravy a
pfenaset data (internetovy obsah). Sluzby jsou urceny pro Sirokou vefejnost véetné osob
se zdravotnim postizenim. Jejich pouzivani je mozné s béznymi koncovymi zafizenimi
(telefony, pocitace, modemy), ktera podporuji danou sluzbu.

02 spotiebitelim poskytuje tyto tyly sluzeb elektronickych komunikaci:

1.1. Sluzba volani z pevné je klasicka telefonni sluzba poskytovana na konkrétnim
misté v Ceské republice podle adresy, kterou s Vami O2 sjedna pfi jejim ziizeni.
Pfedpokladem zfizeni sluzby je dostupnost nékteré z technologii internetového
pfipojeni na pozadované adrese, napfiklad metalického vedeni DSL, optického
vedeni nebo mobilniho 5G signalu v dostatecné kvalité. To znamena pro kazdy jeden
soubézny hovor rychlost stahovani i odesilani dat aspon 100 kilobitu za sekundu,
ztratovost paketll nejvySe 1% a zpozdéni nejvySe 35 milisekund. Pro vyuzivani
sluzby potfebujete dale pevny telefon pro technologii VolP, tedy pfenosu hlasu pfes
IP protokol. UmoZfiuje prostfednictvim pevné sité vnitrostatni hovory v ramci Ceské
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1.2.

1.3.

1.4.

republiky na Vami zadana telefonni ¢isla s pfedvolbou +420, a to z telefonniho &isla
sluzby, které Vam pfridélila O2. Sluzba umoziuje i bezplatné volani na cisla
tisnovych linek nepfetrzité, a to véetné lokalizace volajiciho podle adresy, na niz je
sjednano poskytovani sluzby.

Sluzba mobilni volani umoznuje vnitrostatni hlasové hovory a posilani textovych
zprav (SMS) prostfednictvim mobilni sité. K jejimu vyuziti je potfeba mobilni telefon
a do néj vlozena SIM karta s Vasim telefonnim ¢islem od O2. Fyzickou SIM kartu lze
u vybranych chytrych telefon( nahradit jeji elektronickou verzi (tedy eSIM), kterou
Vam O2 prostfednictvim odkazu umozni do telefonu nainstalovat. Sluzbu lze
vyuzivat v dosahu signdlu mobilni sité 02. UmozZiuje vnitrostatni hovory a textové
zpravy v ramci Ceské republiky na Vami zadana telefonni &isla s predvolbou +420, a
to z telefonniho ¢isla Vasi SIM karty od O2. Sluzba umoznuje i bezplatné volani na
¢islatisriovych linek nepretrzité, a to véetné lokalizace volajiciho. Nezahrnuje sluzby
poskytované prostfednictvim siti zahrani¢nich operatord (roaming), pokud si
nesjednate roamingovy tarif.

Sluzba mobilni internet je datova sluzba poskytovana v ramci Ceské republiky
v mobilni siti, ktera umoznuje bezdratovy pfistup kinternetu pomoci bezdratové
technologie 4G, LTE nebo 5G. K jejimu vyuZziti je potfeba mit mobilni telefon, tablet
nebo modem, ktery podporuje tuto technologii v Ceské republice a do kterého je
vlozena SIM karta s Vasim telefonnim Cislem od O2. Sluzbu lze vyuZivat v dosahu
signalu mobilni sité O2. Sluzba neumoZznuje tisfiovou komunikaci ani pevnou IP
adresu a nezahrnuje sluzby poskytované prostfednictvim siti zahranicnich
operatord (roaming), pokud si nesjednate roamingovy tarif.

Sluzba internet v pevném misté je datova sluzba poskytovana na konkrétnim
misté& v Ceské republice podle adresy, kterou s Vami O2 sjedné pfi jejim ziizeni.
Predpokladem zfizeni sluzby je dostupnost nékteré ztechnologii internetového
pfipojeni na pozadované adrese poskytovaného 02, tedy pfipojky s metalickym
vedenim xDSL, pfipojky s optickym vedenim Fibre, pfipadné pokryti mista mobilnim
5G signalem v dostate¢né kvalité. Pro vyuzivani sluzby potfebujete modem nebo
router kompatibilni s pouzitou technologii pfipojeni. Sluzba umoznuje pfistup
k internetu. Nezahrnuje vSak tisfiovou komunikaci.

2. Fungovani sluzeb elektronickych komunikaci 02

Sluzba je poskytovana na zakladé smlouvy, kterou uzavriete s O2. Ve smlouveé sjednate
tarif sluzby, ktery urCuje Vami placenou cenu a stanovuje, kolik jednotek sluzby a s jakymi
parametry mulZete vyuzivat. Postup sjednani najdete ve vSeobecnych podminkéach
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poskytovani sluzeb 02 a aktualni nabidku tarif( v ceniku zakladnich sluzeb O2. Oba
dokumenty jsou dostupné ve formatu PDF na adrese https://www.02.cz/osobni/ceniky-a-

dokumenty.

Zakaznicka podpora je dostupna telefonicky na lince 800 02 02 02, elektronicky pomoci
on-line chatu na platformach www.02.cz awww.mojeo2.cz nebo v aplikaci Moje O2 a také

na kazdé O2 prodejné. Pri spravé sluzeb na uvedenych platformach pomaha virtualni
asistentka Eva. Tento chytry chat pohanény umélou inteligenci spolehlivé navede pfi
vyhledavaniinformaci, pfi nastavovani novych i stavajicich sluzeb, pfi kontrole vyuctovani
nebo ¢erpani dat a v mnoha dalSich oblastech. S Evou lze komunikovat jak pisemné, takii
pomoci hlasovych zprav.

Pokud mate zrakové &i sluchové omezeni, je zde pro Vds O2 Linka pro neslySici a
nevidomé, kterou lze kontaktovat v pracovnich dnech vdobé mezi 8. a 17. hodinou, a to
elektronickou zpravou na adrese neslysici@o2.cz, telefonem na &isle 800 142 142, SMS
na Cislo 720002282 nebo prostfednictvim on-line chatu na platformé
www.o2linkaproneslysici.cz.

Pro snaz8i pochopeni uvadime zakladni vysvétleni, jak jednotlivé sluzby funguji a co
potfebujete k jejich uzivani:

2.1. U sluzby volani zpevné ma uzivatel telefonni pfistroj pfipojeny k pevné siti
prostfednictvim telefonni zasuvky. PFi vytoceni ¢isla je hovor veden pfes vefejnou
telefonni sit k volanému ucastnikovi. Hovory jsou spojovany ustfednami O2 a
pfipadné jinych operatord.

2.2. U sluzby mobilni volani potfebuje uzivatel mobilni telefon s aktivni SIM kartou O2.
Mobilni telefon se pfi vytoceni ¢isla bezdratoveé spoji s nejblizsi zakladnovou stanici
(vysilacem) O2. Hlasové hovory i textové zpravy jsou prenaseny radiové mobilni siti
do Ustfedny O2 a odtud k volanému, pfipadné i prostfednictvim siti jinych operatoru.
Sluzba umoZfiuje volani i posilani textovych zprév na pevna i mobilni &isla v CR.

2.3. U sluzby mobilni internet uzivatel pouziva chytry telefon, tablet nebo datovy
modem s aktivni SIM kartou O2. Zaftizeni se spoji pomoci vysilace technologii 4G,
LTE nebo 5G s mobilni datovou siti O2. Data z internetu, napfiklad z webové stranky,
putuji od serverl paterni siti O2 az k vysila¢i a od néj radiovym signalem az
k uzivateli, a data posiland uzivatelem zase opacnou cestou. UZivatel tak mulze
prohlizet web a pouZivat aplikace s pfistupem k internetu kdekoli v Ceské republice,
kde je pokryti signalem.

2.4. U sluzby internet v pevném misté ma uzivatel na své adrese modem/router
propojeny se siti O2 (napf. metalickym Ci optickym vedenim, anebo bezdratové, dle
technologie dostupné na adrese). Po zapojeni modemu a jeho konfiguraci ziska
trvalé spojeni k internetu. Data jsou pfenasena az do sité O2 a dale do celosvétové
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internetové sité. Uzivatel mUlze pripojit pocitac, Wi-Fi router Ci dalsSi zafizeni a
vyuzivat internet stabilné na dané adrese.

3. Pristupnost sluzeb elektronickych komunikaci

02 dba na to, aby jeji sluzby elektronickych komunikaci byly pfistupné vSem uzivatelim,
véetné osob se zdravotnim postizenim a jinym funkénim omezenim. Proto plni obecné
pozadavky na pfistupnost sluzeb i specifické pozadavky na pfistupnost sluzeb

elektronickych komunikaci, stanovené zakonem ¢&. 424/2023 Sb., o pozadavcich na
pfistupnost nékterych vyrobkd a sluzeb.

Konkrétné O2 zajistuje pfistupnost svych sluzeb elektronickych komunikaci takto:
3.1. Poskytovaniinformaci v pfistupné podobé:

— Formaty umoznujici vnimani vice smysly: vSechny informace o sluzbach,
zejména tento dokument, smluvni podminky v€etné vS§eobecnych obchodnich
podminek a cenikd, zvefejriuje 02 zplsobem umoznujicim vnimani vice smysly a
raznymi formaty. Konkrétné jsou informace zvefejnéné na internetovych
strankach www.02.cz kdispozici vbézné pfistupnych textovych formatech,
napfriklad HTML stranka spliujici standardy pfistupnosti nebo PDF soubor
s textovou vrstvou. Tyto formaty umoznuji automatizované Cteni textu a jeho
vnimani ve zvukové formeé. O2 Linka pro neslySici a nevidomé Vam je rovnéz mUze
na vyzadani sdélit.

— Srozumitelny jazyk: texty jsou formulovany jednoduchym srozumitelnym
¢tenarské dovednosti. Vyhybame se odbornym vyrazim a dlouhym souvétim.
Dulezité pojmy vysvétlujeme. Cilem je, aby informace dokazal vnimat a pochopit
kazdy uzivatel.

— CGitelnost: pouzité pismo na internetovych strankach a tisténych materialech ma
dostatecnou velikost a dobfe &itelny typ. Davame pozor na vysoky kontrast textu
vUci pozadi pro osoby se zrakovym omezenim. Mezi fadky a odstavci pouzivame
dostatecné mezery. Kvyznamovému uziti barev pfipojujeme i popis, ktery
vnimani barev nevyzaduje. Uzivatelé elektronickych dokumentl si mohou
velikost pisma upravit podle svych potfeb, napf. pomoci funkci webového
prohlize¢e nebo ¢tecky PDF dokumentd.

— Alternativy k textu a grafice: netextovy obsah, pokud je pouzit a ma podstatny
vyznam pro porozumeéni, doplhujeme textovym popisem ¢i alternativnim textem,
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aby informace byla dostupna i pro uzivatele pomoci ¢te¢ek obrazovky. To se tyka
napfiklad vizualnich schémat nebo ikon v elektronickych dokumentech. Pokud je
to mozné, v Cisté textové formé se vyhybame slozitym tabulkdm a grafim a
informace radéji popisujeme slovné pro snadné cteni.

3.2. Ovladani sluzeb a pristupnost koncovych zafizeni:

Sluzby elektronickych komunikaci O2 jsou navrzeny, aby je bylo mozné ovladat i
pomoci podplrnych technologii a pomUcek. Ty zahrnuiji:

— Pr¥istupna koncova zaftizeni: koncova zafizeni jako telefony a modemy, ktera jsou
v nabidce O2 a byla uvedena na trh po 28. ¢ervnu 2025, spliuji pozadavky na
pfistupnost vyrobk( dle zdkona ¢.424/2023 Sb. Pristupné koncové zafizeni je
podminkou pfistupnosti sluzby, ktera se sjeho pomoci vyuziva. Napfriklad
mobilni telefony uvedené na trh po 28. ¢ervnu 2025 jsou vybaveny funkcemi pro
usnadnéni, podpora &te¢ek pro nevidomé, moznost zvétSeni textu, vysoce
kontrastni rezim, hlasové ovladani, kompatibilita snaslouchadly apod.
U pevnych telefon( jsou v nabidce O2 zafizeni s moznosti pfipojeni indukéni
smycky pro pouziti s naslouchadlem a s velkymi tlacitky pro snadné vytaceni. U
sluzby internet v pevném misté lze navic koncové zafizeni objednat s instalaci
technikem: v tom pfipadé technik O2 pfijede pfimo na sjednanou adresu pfipojky
a zafizeni i sluzbu plné zprovozni.

— Ovladani hlasem a pomoci digitalnich asistentl: mobilni hlasové sluzby a
datové sluzby O2 jsou kompatibilni s béZnymi hlasovymi asistenty a ovladanim
hlasem na zafizenich s operacnim systémem Android od verze 15 a iOS od
verze 16. Uzivatelé tak mohou na pfistupném koncovém zafizeni napfiklad
vytodit ¢islo nebo poslat zpravu pomoci hlasovych pokynl diky asistentim
Google Assistant nebo Apple Siri, coz oceni lidé s omezenou pohyblivosti nebo
nevidomi.

— Interoperabilita s podplrnymi technologiemi: elektronické platformy O2 pro
spotrebitele, predevS§im internetové stranky www.02.cz a samoobsluha
www.mojeo?2.cz, jakoz i mobilni aplikace pro spravu sluzeb Moje 02, spolupracuji

s podplrnym software a hardware. O2 testuje kompatibilitu s odecitaci
obrazovky TalkBack v systému Android a VoiceOver v systému iOS. Uzivatelé,
ktefi pouzivaji specialni pomucky k ovladani sluzeb O2 pomoci internetovych
stranek, mohou vyuzit pomticky pracujici s rozhranimi podle standardu WCAG
ve verzi 2.2 s urovni pristupnosti AA.
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3.3.

Pristupné webové stranky a aplikace:

Internetové stranky a mobilni aplikace, které O2 provozuje a slouzi spotrebiteliim
k nabizeni, objednani ¢i ovladani sluzeb elektronickych komunikaci, jsou navrzeny
v souladu s aktualnimi standardy pfistupnosti. O2 se pfitom Fidi standardem Web
Content Accessibility Guidelines WCAG ve verzi 2.2 na urovni AA, cozZ je
mezinarodné uznavany standard pro pfistupnost webového obsahu. To se tyka
webovych stranek WWW.02.CZ, WWW.Mmojeo2.cz, www.bleskmobil.cz,

https://samoobsluha.bleskmobil.cz, www.opencall.cz, https://moje.opencall.cz a

obdobné i mobilni aplikace Moje O2.

Prakticky to znamena, Ze uvedené weby a aplikace 02 splniuji nasledujici
pozadavky:

— Jsou vnimatelné, takze jejich obsah lze vnimat rlznymi zpUlsoby. Text ma
alternativu v audio formé diky ¢teCce obrazovky, ktera jej pfeéte nahlas, obrazky
s podstatnym vyznamem pro porozumeéni maji popisy a videa mohou mit titulky.
Cteni pomoci asistovanych technologii odpovidd vizualnimu uspofadéni na
obrazovce.

— Jsou ovladatelné, takze stranky lze ovladat nejen kurzorem, ale i pomoci
klavesnice nebo hlasovym asistentem. Interaktivni prvky jsou dostatec¢né velkeé,
a pokud existuji ¢asové limity, jsou nastavitelné uzivateli, ktefi potfebuji vice
casu.

— Jsou srozumitelné, takze informace a navigace na internetovych strankach jsou
pochopitelné. O2 uziva konzistentni rozvrzeni stranky, jasné nadpisy a
jednoduchyjazyk. | formuléfe (zejména pro objednani novych sluzeb nebo zménu
nastaveni stavajicich) obsahuji jasné popisky a v pfipadé chyby nabizi vysvétleni
priciny, aby ji bylo mozné napravit.

— Jsou stabilni, takze nejsou zavislé na jedné konkrétni technologii, ale jsou
slucitelné s rdznymi prohlizeci a zafizenimi. Jejich kdéd odpovida standardim, coz
zajistuje, Ze CteCky obrazovky nebo jiné podplrné technologie mohou spravné
prenaset obsah.

Diky dodrzeni standardu WCAG 2.2 AA pokryva O2 Siroké spektrum potfeb lidi
s postizenim — od nevidomych a slabozrakych pres neslySici a nedoslychavé az po
uzivatele s omezenou motorikou ¢i s kombinovanymi hendikepy.
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3.4. Zvlastni funkce pro sluchové a fecové postizené - zpracovani textu vrealném

3.5.

case

Pro uzivatele, ktefi maji postizeni sluchu nebo nemohou komunikovat hlasem, 02
provozuje ve své siti funkci zpracovani textu vrealném cCase, zkracené RTT.
Umoznuje, aby béhem hlasového hovoru pomoci kompatibilniho telefonu mohli
volajici i volany soucasné psat text, ktery se okamzité zobrazuje druhé strané. Text
se tedy prendasi priibézné, znak po znaku v readlném case. Tim se zajistuje plynuly
rozhovor mezi slySicim a neslySicim uzivatelem bez prodlevy, na rozdil od klasickych
SMS. UzZivatel s postizenim sluchu tak muize béhem hovoru ¢ist, co sdéluje druha
strana (psanim textu nebo feci, kterou systém prevadi na text), a zaroven muize sam
odepisovat.

Tato funkce je integrovana do sité 02, a proto je dostupna pro vSechny tarify O2
véetné predplacenych karet, a je vramci aktivnhiho hovoru zdarma. Tuto funkci
umoznuji vSechny telefony a software, které ji technicky podporuiji, typicky chytré
telefony uvedené natrh po 28. ¢ervnu 2025. Aby bylo mozné tuto funkci vyuzit, musi
pochopitelné pouzivat telefon, ktery ji podporuje, volajici i volany a musi ji mit
zapnutou v nastaveni telefonu (typicky v sekci Nastaveni hovor().

Pri splnéni téchto podminek si mUze volajici na za¢atku hovoru zvolit moZnost RTT.
Jestlize telefon volaného tuto funkci podporuje a volany ji pfijme, mohou oba
Gcastnici hovoru v jeho prlibéhu psat textové zpravy a pfijimat je v redlném cCase.
Pokud telefon volaného RTT nepodporuje, volajicimu se zobrazi upozornéni a
spojeni nebude navazano. V takovém pfipadé lze pouzit standardni hlasovy hovor.
Funkci RTT lze aktivovat také béhem hovoru mezi kompatibilnimi zafizenimi.

| funkce zpracovani textu v realném ¢ase ma sva omezeni. V mezinarodnim volani a
roamingu tato funkce zavisi na tom, zda zahrani¢ni sit tuto funkci rovnéz podporuje.
02 béhem hovoru aktualné neposkytuje sluzby pfenosu videa, a proto ani funkci
plné konverzace.

Pfistupnost tisnové komunikace

S ohledem na zakonné pozadavky O2 zajiStuje, aby vramci jejich sluzeb volani
zpevné a mobilni volani byly osobam se sluchovym nebo feCovym omezenim
vCeské republice pfistupné také tisfovd volani a komunikace na
¢islo integrovaného zachranného systému 112, pfipadné na dalSi tisfové linky 150,
155 a 158. Konkrétné O2 umoznuje vedle bézného hlasového volani na tisfiové linky
také odesilanitextovych zprav (SMS) na urCené tisnové Cislo pro neslysici (dle
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3.6.

3.7.

pokynl integrovaného zachranného systému) a nasledné vedeni komunikace
s centrem tisnového volani prostfednictvim SMS.

Zakaznicka podpora a komunikace s 02

Nase podpurné sluzby (02 podpora, specializovana linka pro osoby s funkénimi
omezenimi) jsou dostupné vice zplsoby komunikace, abychom vysli vstfic rdznym
potfebam:

— 02 podporu lze kontaktovat telefonicky (hlasovy hovor) na 800 020 202,
prostfednictvim on-line chatu na platformach www.02.cz ¢i www.mojeo2.cz a

v mobilni aplikaci Moje 02, jakoz i osobné na kterékoli O2 prodejné.

— Na 02 lince pro neslySici a nevidomé jsou béhem jeji provozni doby k dispozici
vySkoleni pracovnici, ktefi rozumi zdsadam komunikace s osobami se
specifickymi potfebami. Védi, jak komunikovat trpélivé a srozumitelné.
Informace o pfistupnosti sluzby a kompatibilité s kompenzacnimi
pomUckamijsou pfipraveni poskytnout na pozadani, stejné jako prevedeni
telefonatu do textové podoby (operator na lince piSe to, co by standardné fikal).

— V pfipadé potfeby mUlze 02 se zajemci komunikovat iklasickou
postou vjednoduchém textu nebo pomoci datové schranky.

Pribézné zlepsSovani pfistupnosti a aktualizace

Tento dokument udrzuje O2 aktualni po celou dobu poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci pro spotfebitele. Pokud dojde ke zménam
v poskytovanych sluzbach a rozhranich, které maji vliv na plnéni pozadavk( na
pfistupnost, O2 tento dokument odpovidajicim zptsobem aktualizuje a zvefejni na
internetovych strankach www.o2.cz. O2 téz prlibézné sleduje nové technologie a
standardy, aby sluzby z(istaly dobre pfistupné i do budoucna.

02 pravidelné ovéfuje pfistupnost svych sluzeb. Souvisejici internetové stranky a
mobilni aplikace prochazeji internim testovanim pfistupnosti podle standardu
WCAG a zpétnou vazbu O2 sbira i od samotnych uZivateld s postizenim.

Mate-li potize s pouzivanim sluzeb z dlUvodu pfistupnosti nebo navrh na
zlepsSeni, budeme radi, kdyz nas upozornite prostiednictvim webového
formulare na platformé www.o02.cz Vv sekci nSpolecnost,
https://spolecnost.o2.cz/odpovedny-pristup/pristupnost. Kazdy podnét

provéfime a podnikneme kroky ke zlepSeni.
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4. Zavérecna ustanoveni

Tato informace je zvefejnéna v souladu s § 14 zdkona ¢. 424/2023 Sb. a je dostupna na
internetovych strankach www.o2.cz po celou dobu poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci O2 pro spotiebitele.

Stranky a aplikace, publikované do 28. ¢ervna 2025, na kterych se vyskytuje po uvedeném
datu nezménény obsah, nemuseji splhovat standardy na pfistupnost popsané v tomto
dokumentu. To plati i pro sluzby, které byly nabizeny do uvedeného data a jsou nadale
poskytovany beze zmén a aktualizaci.

Tato informace se uplatni po¢inaje 28. cervnem 2025.
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