PRILOHAG®G

(FORMULARE SLUZBY VP)

SMLOUVY O
ZAJISTENI UCTOVANI CENY ZA SLUZBU PRISTUPU V PEVNEM MISTE A
CENY ZA DALSI SLUZBY

mezi spoleCnostmi

02 Czech Republic a.s.
a

OLO
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1.1. Formular objednavky na zfizeni / zruseni sluzby VP

02 Czech Republic a.s.,

Adresa: Za Brumlovkou 266/2 Ev. cislo Spolecnost OLO
140 22 Praha 4
[]  ZRIZENI sluzby VP
[[] ZRUSENi  sluzby VP
DIC
1. Objednavatel:
IC:
Ulice: ¢.p.
Mésto: PSC
Bankovni spojent: ¢.q.
Odpovédny tel.: Fax:
2. Nazev sluzby:
3. Kontaktni osoba pro technické zalezitosti zodpovédna za testovani:
4. Navrh zplsobu vzajemného sledovani:
5. Datum pozadovaného zprovoznéni (zmény, zruseni) sluzby:
6. Doplnujici udaje:

Vyplnénou objednavku zaslete
prosim doporu¢ené na nize
uvedenou adresu:

Obchodni kontakt sluzby CS/CPS

dne

Razitko a podpis zastupce(cd)
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1.2. Zpravy pro sluzbu VP definice zprav, typy kodu chyb v VP

Typ zpravy | Parametry Nazev parametru pro | Povinna Ovérovana
VP specifikaci v IT | pole” data
dokumentu
PROVIDE Identifikace spolec¢nosti | OLO Identification M Y
OoLO
Cislo objednavky Order Number M Y
Poradové (islo zpravy? | Message Sequence Number | M Y
CSC kod podnikatele CSC Code M v
Prijmeni vlastnika | Service Contract Owner | M
kontraktu Surname
Jméno vlastnika | Service Contract Owner First | M/O¥
kontraktu /nazev firmy | Name/Company Name
Cislo domu instalace Installation House Number | M
e (islo popisné e Red Number
« islo orienta¢ni «  Blue Number M/O%
Nazev ulice Installation Street Name M/O
Obec Installation City M
Cast obce Installation Section of City M
Kraj Installation District ©)
PSC Installation Post Code M Y
Referencni ¢islo platce Customer Reference | M Y
Number
ICO ICO Number 0
Telefonni ¢islo Telephone Number M Y
Komplexni objednavka | Complex Order (Yes or No) | M Y
(Ano/ne)
REJECT Identifikace spolecnosti | OLO Identification M Y
OLO
Cislo objednavky Order Number M Y
Poradové Cislo zpravy Message Sequence Number M Y
Davod odmitnuti’kdd Rejection reason/code M
Odmitnuty parametr 1 Rejected Parameter 1 0
Odmitnuty parametr | Rejected Parameter ..20 0
.20
Referencni  poradové | Reference Sequence | M
Cislo Number
ACTIVATED | Identifikace spole¢nosti | OLO Identification M Y
OLO
Cislo objednavky Order Number M Y
Poradové ¢islo zpravy Message Sequence Number | M Y

DPovinné parametry, které nejsowstovany, budou zpracovany nasleddvabjednavka bude odmitnuta, pokud parametr
chybi, ale obsah parametru nebude pouzit jakod odmitnuti objednavky.
2 Kazda zprava u jedné objednavky ma stéjal jako objednavka, ale ma vlastnigdovagisla.
%) Pokud jde o jméno firmy, nenfipmeni povinné.
4 Uvedeni alespojednoho zdchto dvowisel je povinné.
% Pokud existuje, #o by totogislo byt uvedeno v objednavce.
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Typ zpravy | Parametry Nazev parametru pro | Povinna Oveérovana
VP specifikaci v IT | pole” data
dokumentu
Identifikace volajiciho Calling Line Identification M Y
ACCEPT Identifikace CPS/VP Operator | M Y
provozovatele CPS/VP Identification
Cislo objednavky Order Number M Y
Poradové ¢islo zpravy Message Sequence Number | M Y
Referencni poradové | Reference Sequence Number M
Cislo
Kalendarni den zacatku M
zuctovaciho obdobi
TERMINATE | Identifikace spole¢nosti | OLO Identification M Y
OLO
Cislo objednavky Order Number M Y
Poradové ¢islo zpravy6) | Message Sequence Number | M Y
CSC kéd CSC Code M Y
Prijmeni vlastnika | Service Contract Owner | M
kontraktu Surname
Jméno vlastnika Service Contract Owner | M/Q”
kontraktu /nazev firmy First Name/Company Name
Cislo domu instalace Installation House Number | M
e (islo popisné e Red Number
« islo orienta¢nf «  Blue Number M/O¥
Nazev ulice Installation Street Name M/O
Obec Installation City M
Cést obce Installation Section of City M Y
Kraj Installation District 0O
PSC Installation Post Code M Y
Referencni ¢islo platce Customer Reference | M Y
Number
ICO ICO Number 02
Telefonni ¢islo Telephone Number M Y
Komplexni objednavka | Complex Order (Yes or No) | M Y
(Ano/ne)

Definice parametr0 zprav VP (viz platny IT Dokument: APVTS—IT-2.1)

6) Kazda zprava u jedné objednavky ma stéjal jako objednavka, ale ma vlastnigdovagisla.
) Pokud jde o jméno firmy, nenfipneni povinné.
)
)

7
8

Uvedeni alespojednoho zdchto dvowisel je povinné.

9 Pokud existuje, o by totogislo byt uvedeno v objednavce.
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1.3. Typy kodu chyb ve sluzbé VP

Typ chyby

Pouzitelné parametry/moznosti

Popis

Povinné pole chybi

Identifikace provozovatele CPS/VP
Cislo objednavky

Pofadové cislo zpravy

CSC kod

Prijmeni vlastnika kontraktu na sluzbu
Jméno vlastnika kontraktu na sluzbu
/nézev firmy

Cislo domu instalace

Jméno ulice instalace

Mésto

Méstska ¢ast

Okres

Referencni ¢islo Gcastnika

ICO

Typ sluzby

Komplexni objednavka

Identifikace volajiciho

Povinné pole chybi/je nelplné. Tento typ
chyby Ize generovat pro kazdé pole
s konkrétni zpravou o typu chyby (napf.
Povinné pole chybi — Jméno ; Povinné pole
chybi — CLI).

Nespravné/neplatné/neuplné
udaje

Identifikace provozovatele CPS/VP
Cislo objednavky

Pofadové cislo zpravy

CSC kod

Referencni ¢islo ucastnika

Typ sluzby

Komplexni objednavka

Identifikace volajiciho

Udaj uvedeny v pFislusném poli je nespravny
nebo neplatny. Napf. v poli isla stanice je
uvedené ¢islo nespravné a nebo misto
numerickych ~ znakl  obsahuje  znaky
alfanumerické. Tento typ chyby Ize generovat
pro kazdé pole s konkrétni zprdvou o typu
chyby (napf. Nespravny/neplatny/nelpliny
udaj -ID operatora;
Nespravny/neplatny/nedplny tdaj— CLI)

Poradové ¢islo zpravy mimo
dané poradi

Zprava odeslana s pofadovym cislem zpravy,
které neni ve vzestupném poradi za
predchozi pfijatou/odeslanou zpravou.

Cislo objednavky mimo dané
poradi

Odeslana zprava PROVIDE, kterd neni ve
vzestupném poradi za predchozi prijatou
zpravou PROVIDE.

Nespravny/necitelny format

Format typU
v souladu
protokoly/rozhranimi.

zprédv neni spravny nebo

s dohodnutymi

Nezfizeni sluzby

Operator neuzaviel s poskytovatelem
pfistupu kontrakt na zfizeni sluzby.

Na cislo/acastnika se
nevztahuje sluzba CPS/VP

Na toto Cislo nebo Ucastnika se nevztahuje
moznost vyuziti sluzby CPS/VP.

Prekroceni kvéty objednavek

Pridélena kvéta objednavek pro daného
operatora byla vyCerpana.

Dalsi detaily tykajici se kodd a typl chyb jsou uvedeny viz: platny IT Dokument: APVTS—IT-2.1
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1.4. Vzor zdkaznického autoriza¢niho formulare pro zfizeni sluzby CPS i VP

ZAKAZNICKY AUTORIZACNi FORMULAR PRO SLUZBU CPS | VP (CPS/VP CAF)

Ucelem tohoto formulére je ziskat souhlas Gcastnika se zménou provozovatele, ktery prenasi jeho narodni a/nebo

mezinarodni volani a aktivaci sluzby Viybér plateb

PoZadované

datum
Nazev provozovatele: aktivace
Identifikace provozovatele: sluzby:

1. Informace o zakaznikovi

Jméno Ucastnika v st
spole¢nosti 02 :

Pfjmeni, jméno / Nazev firmy:

Referen¢ni ¢islo:

ICO:
Ulice: C. domu:
/
s Kraj
Obec/ ¢ast obce
PSC:
2. Adresa instalace
Prevsna adresa instalace Ulice: Cislo domu:
sluzby:
/
Obec/ ¢ast obce Kraj:

(pokud se liSi od udaju

v bodu 1). e

3. Informace o telefonni stanici

Pozaduiji realizovat tento typ volani pres tohoto operatora:

[ ] V8echna narodni i mezinarodni volani

Aktivovat sluzbu u tohoto operatora:

Stanice ¢. 1: [ ] Sluzba Vybér plateb

4. Podpisy

Potvrzuji, Zze jsem Ucastnik spole¢nosti O2 pro uvedenou stanici a nebo zplnomocnén jednat jménem
tohoto Ucastnika (kopie plné moci s ovéfenymi podpisy musi byt pfilozena)

Potvrzuji, Ze viechny Udaje uvedené v tomto formulafi jsou spravné.

Zplnomocriuji provozovatele CPS/VP ke vsem Ukondm nutnym k aktivaci nebo zménam sluzby CPS/VP
Cestné prohlasuji, e jsem pro pozadovany typ sluzby ukoncil smluvni vztah s predchozim

provozovatelem CPS/VP (pokud existoval)
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Zadatel o sluzbu CPS/VP: Podpis:

Datum:

4. Dalsi informace o telefonni stanici

Stanice No 2:
Stanice No 3:
Stanice No 4:
Stanice No 5:

Stanice No N:

] V8echna narodni i mezinarodni volani [] Sluzba Vybér plateb
] V8echna narodni i mezinarodni volani [] SluZba Vybér plateb
] V8echna narodni i mezinarodni volani [] Sluzba Vybér plateb
] V8echna narodni i mezinarodni volani [] Sluzba Vybér plateb

] Vsechna nérodni i mezindrodni volani [] Sluzba Vybér plateb
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1.5. Vzor zdkaznického autoriza¢niho formulare pro zfizeni sluzby VP

ZAKAZNICKY AUTORIZACNi FORMULAR PRO SLUZBU VP (VP CAF)

Ucelem tohoto formulare je ziskat souhlas Ucastnika s aktivaci sluzby Vybér plateb.

PoZadované

datum
Nazev provozovatele: aktivace
Identifikace provozovatele: sluzby:

1. Informace o zakaznikovi

Jméno Ucastnika v st

spolecnosti 02 : Pfjmeni, jméno / Nazev firmy:

Referen¢ni ¢islo:

ICO:
Ulice: C. domu:
/
s Kraj
Obec/ ¢ast obce
PSC:
2. Adresa instalace
Prevsna adresa instalace Ulice: Cislo domu:
sluzby:
/
(pokud se I od udaju ~ OPed castobee Kray:
v bodu 1). e

3. Informace o telefonni stanici

Aktivovat sluzbu u tohoto operatora:

o [ ] Sluzba Vybér plateb
Stanice €. 1:

4. Podpisy

Potvrzuji, Ze jsem Ucastnik spole¢nosti O2 pro uvedenou stanici a nebo zplnomocnén jednat jménem
tohoto Ucastnika (kopie plné moci s ovéfenymi podpisy musi byt pfiloZzena)

Potvrzuji, Ze vdechny Udaje uvedené v tomto formulafi jsou spravné.

Zplnomocriuji provozovatele CPS/VP ke viem Ukondm nutnym k aktivaci nebo zménam sluzby VP
Cestné prohladuji, Ze mam aktivovanou sluzbu CPS pro vsechna narodni i mezindrodni volani pro
uvedenou stanici u tohoto provozovatele CPS/VP.

Zadatel o sluzbu VP: Podpis:
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Datum:

4. Dalsi informace o telefonni stanici
Stanice No 2:
Stanice No 3:
Stanice No 4:
Stanice No 5:

Stanice No N:

[ Sluzba Vybér plateb
[ Sluzba Vybér plateb
[ Sluzba Vybér plateb
[ Sluzba Vybér plateb
[ Sluzba Vybér plateb
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1.6. Formular pro pripady Slammingu VP

FORMULAR PRO PRIiPADY SLAMMINGU

Ucelem tohoto formulare je zdokumentovat vsechny potvrzené piipady slammingu.

Nazev provozovatele:
Identifikace provozovatele:

1. Informace o stézovateli

Prijmeni, jméno :
Cislo stanice:

2. Informace o slammingu

Cislo objednavky Slammingu: Datum Slammingu (datum zadosti o VP):

Datum vyreSeni pfipadu slammingu:

3. Pfehled vzajemnych akci mezi provozovateli

4. Pfipominky/Reseni

5. Pendle/Vyse

OBCHODNI TAJEMSTVI
Strana 10 (celkem 11)



1.7. Sablona pro piedkladani predpovédi objemt objednavek sluzby VP

Nazev operatora;
ID operdtora;

Datum zpracovani;

Obdob

Obpdnay VIFIS | VIF5 | 1X-15 | XI5 | XM15 | XI5 [ 116 -6 | W16 [ N-16 | V<16 | VII6 | VIFI6 | VIMIG [ IX-16 | X-16 | XM16 | X6 [ K17 W7 M7 ) VLT[ OVALT O VLT

VP jednoduché

VP komplexni

VP jednoduché s CPS

VP komplexni s CPS

Celkem
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