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uvoD

Chceme byt uspésnou a dlvéryhodnou v 02. Vychazeji z Etického kodexu Skupiny  podnikani zaroven predstavuji zaklad
spolecnosti. Proto délame véci jednoduse PPF a zohledriuji oblast podnikani a rozsah a vychodisko pro podrobnéjsi pravidla
s darazem na smysluplnost, osobni ¢innosti nasi spolecnosti. upravujici jednotlivé oblasti nasich aktivit.
odpovédnost kazdého z nas, férovy pristup
a trvalou udrzitelnost naseho podnikani. Jde o zasady, které maji byt praktickym

voditkem pro nasi kazdodenni praci. Kazdy
Pro dosazeni tohoto cile jsme pfrijali ,Nase  z nds ma svUj dil odpovédnosti za vysledky predstavenstvo

zasady podnikani” platné pro nés viechny  a povést nasi spole¢nosti. Nase zasady 02 Czech Republic a.s.
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My a nasi ZAKAZNICI

Dbame

) Nabizime inovativni, spolehlivé a kvalitni produkty a sluzby za prfimérenou cenu.
na kvalitu

PFi propagaci nasich produktt zakaznikam vzdy poskytujeme pravdivé, jasné, uzitecné a presné
Jsme fér informace. Vyrobky i sluzby, které nabizime, maji vlastnosti vyZzadované pravnim radem i popisované
v nasich propagacnich materidlech.

Jsme tu

, , Pokud zakaznik potrebuje Fesit dotaz nebo reklamaci, jsme mu k dispozici.
pro zakaznika

Informace
0 zpracovani
osobnich udajt

Zakazniklm poskytujeme nalezité informace o tom, jak uchovavame jejich osobni udaje a jak s nimi
pracujeme. Také je informujeme o zplsobu pristupu k jejich udajiim a moznosti jejich opravy.

V3echny osobni Udaje — at uz jde o udaje zakaznikl, obchodnich partnert i zaméstnanct — uchovavame

Ochrana . . ; . e )
, Ly o s patficnymi bezpecnostnimi opatfenimi. Pokud je jejich bezpecnost ohrozena, jedndme rychle a co
osobnich Udaju nejdfiv zjedndme napravu.
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My a nase PODNIKANI

Jsme férovy Vérime, Ze oteviené a volné trhy jsou prospésné pro spotrebitele i pro celou spole¢nost. V rdmci své obchodni
konkurent ¢innosti dodrZzujeme veskeré pravni predpisy, které na nasi cinnost dopadaji.

Radné a v¢as zvefejnujeme informace, jejichz zvefejnéni vyzaduji pravni predpisy. Ostatni informace
Transparentnost zvefejiujeme pfi zachovani zasady otevienosti v mife, kterou povazujeme za vhodnou dané situaci.
Dbame na to, aby zverejnéné informace byly presné, pravdivé a provérené.

Kontrolni PFi vyhodnocovani a fizeni rizik pro nasi spole¢nost, nase zaméstnance i pro nasi dobrou povést uplatriujeme
mechanismy odpovidajici kontrolni mechanismy.

Ugetni a finanéni . = , - . o
Financni a ucetni zdznamy o svém podnikdni vedeme vérnym a prtikaznym zplsobem.

zaznamy
; X Nepfijimame ani nenabizime dary, pozvani nebo jiné vyhody, které by bylo mozné chapat jako odménu
Protikorupéni . ] L . o s
i za urcité rozhodnuti nebo by ho mohly ovlivnit. Nikdy nezneuzivdme svou pozici nebo kontakty k zajisténi
politika prospéchu sobé nebo nékomu dalsimu.

Jedndme s dlrazem na udrzitelnost a smysluplnost naseho podnikdni. Stavime pfitom na osobni odpovédnosti
Udrzitelnost a férovosti. Pfi nasi praci myslime na to, aby nase podnikani bylo udrzitelné nejen pro nas, ale i pro pfirodu,
lidi a komunity kolem nas. Za vSech okolnosti jedname eticky a transparentné.
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My a nasi zaméstnanci

Vybér Zalezi ndm na tom, aby pro nas pracovali ti nejlepsi. Pfi vybéru zaméstnancu, uzavirdni pracovnich smluy,
v . vzdélavani a kariérnim postupu zaméstnancl jsou pro nas podstatna jasna kritéria: schopnosti, dovednosti,
zamestnancu zkusenosti a davéryhodnost.

o wvwv

Stavime na vzajemné duvére a respektu mezi zaméstnanci. Vytvarime a podporujeme rovné pfilezitosti pro
Nediskriminujeme vSechny. Odmitdame diskriminaci a fidime se dusledné piedpisy regulujicimi jeji pfedchazeni. Obtézovani,
zastrasovani, nucenad ¢i nezakonna prace u nas nema misto.

. Nasim zaméstnancim vytvarime bezpecné pracovni prostfedi. Bezpecnost prace a ochrana zdravi zaméstnancl
Bezpec€nost jsou pro nas priorita. Dbame na dodrzovani viech pravnich i vnitfnich predpist v oblasti bezpec¢nosti prace.
na pracovisti Zaméstnance na né disledné skolime a jejich vedouci maji odpovédnost za rozpoznani a nejvhodnéjsi prevenci

rizik. Bezpecnostni opatfeni prabézné provérujeme a aktualizujeme.

Clenstvi Zarucujeme pravo nasich zaméstnancl na clenstvi v odborové organizaci dle jejich vlastni volby. Netolerujeme
v odborech zadny druh postihu nebo znevyhodnéni vici zaméstnancim, ktefi se sdruzuji v odborech.
Hodnoceni Abychom mohli dél zlepSovat vysledky své prace, informujeme zaméstnance pravidelné o hodnoceni jejich

. . prace a o¢ekdvame jejich aktivni ucast. Dbame na férové a rovné mzdové podminky pro viechny zaméstnance
zamestnancu zaloZené na objektivnich kritériich.
Rozvoj Zalezi ndm na rozvoji a vzdélavani nasich zaméstnancdl. Pro vSechny zaméstnance nabizime vzdélavaci kurzy

” . dulezité jak pro jejich profesi, tak i aktivity pro rozvoj jejich osobnosti. Pravidelné mérime spokojenost
zamestnancu zaméstnancu a zpétnou vazbu zohledriujeme.
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My a SVET kolem nas

Technologie, Zalezi ndm na tom, aby pro nas pracovali ti nejlepsi. P¥i vyb&ru zaméstnancd, uzavirani pracovnich smluy,
které lidem zlep§uj|' vzdélavani a kariérnim postupu zaméstnancl jsou pro nas podstatna jasna kritéria: schopnosti, dovednosti,

kazdodenni zivot zkusenosti a davéryhodnost.

Omezujeme Stavime na vzdjemné duvére a respektu mezi zaméstnanci. Vytvarime a podporujeme rovné pfilezitosti pro
, vsechny. Odmitdme diskriminaci a fidime se dlsledné predpisy regulujicimi jeji pfedchazeni. ObtéZovani,
dopady na okoli zastrasovani, nucend ¢i nezakonnd prace u nds nema misto.

. Nasim zaméstnancim vytvarime bezpecné pracovni prostfedi. Bezpecnost prace a ochrana zdravi zaméstnancl
Své zajmy jsou pro nas priorita. Dbame na dodrzovani viech pravnich i vnitfnich predpis v oblasti bezpecnosti prace.
ha’jime odpovédné Zaméstnance na né dUsledné skolime a jejich vedouci maji odpovédnost za rozpozndni a nejvhodnéjsi prevenci

rizik. Bezpecnostni opatfeni prabézné provérujeme a aktualizujeme.

Zarucujeme pravo nasich zaméstnancu na ¢lenstvi v odborové organizaci dle jejich vlastni volby. Netolerujeme

Jsme apoliticti zadny druh postihu nebo znevyhodnéni vici zaméstnanclm, ktefi se sdruzuji v odborech.

Abychom mohli dal zlepsSovat vysledky své prace, informujeme zaméstnance pravidelné o hodnoceni jejich
Stavime na ESG prace a o¢ekavame jejich aktivni Ucast. Dbame na férové a rovné mzdové podminky pro viechny zaméstnance
zalozené na objektivnich kritériich.
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My a nasi dodavatelé a obchodni partneri

DOdaYateISke Pro nasi spolec¢nost se snazime ziskat sluzby a zboZzi za nejlepsich dostupnych podminek.
podminky
Jsme Nase vztahy s dodavateli a dalSimi partnery zakldddme na transparentnosti ve vyjednavani, objektivité
predvidatelni v obchodnich rozhodnutich a rovnosti pfileZitosti.
Pl,mme PInime zavazky dohodnuté s dodavateli.
zavazky
Davéryhodni Od nasich dodavatell vyZzadujeme, aby pfi své ¢innosti dodrzovali pravni pfedpisy a regula¢ni pravidla, ktera
, se jich tykaji a ctili stejné hodnoty jako my. Vybirdme si takové dodavatele, ktefi podnikaji v souladu s principy
dodavatelé udrzitelnosti (ESG).
Podporujeme

ey, , Nase dodavatele podporujeme v uplatriovani etickych zasad podobnych nasim.
etické chovani y P y
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My a regulace a bezpecnost

Dodrzujeme pravidla hospodarské soutéze i pravidla verejnych zakazek. S konkurenci neuzavirame zadné
dohody tykajici se konkurenéniho boje (ceny, prodejnich podminek, nabidky produktt nebo sluzeb,
Respektujeme zvyhodnénych podminek dodavky zbozi ¢i sluzeb) ani takové, které by mohly mit zakazany dopad na
pravidla hospodarskou soutéz. Informace o konkurentech a zdkaznicich ziskdvame jen v souladu s pravnimi predpisy
a z legdlnich zdroj. Nikdy védomé neuvadime nepravdivé ¢i zkreslené informace o konkurenci, jejich
produktech, sluzbach nebo vykonech.

Respektujeme pravomocnd rozhodnuti a zdvazné pokyny orgdnu verejné moci. S orgdny verejné moci
i spolupracujeme korektné a oteviené a respektujeme jejich nezdavislost a nestrannost. Nikdy se nepokousime
Organy o nezakonné ovliviiovani jejich rozhodnuti nebo postupu a odmitame jakékoliv pfipadné snahy v tomto
veFejné moci sméru. Organum verejné moci poskytujeme soucinnost vyzadovanou pfislusSnymi pravnimi pfedpisy
a v rozsahu stanovenym témito predpisy.

OpatFenl’ proti Neschvalujeme a Zadnym zplsobem nepodporujeme prani $pinavych penéz. Striktné dodrzujeme veskeré
nelegalnim pravni predpisy souvisejici s bojem proti prani $pinavych penéz, proti financovani jakychkoliv nezakonnych

g_ i aktivit, i s potiranim terorismu a jeho podpory. Spolupracujeme pouze s obchodnimi partnery, jejichz obchodni
praktikam zaméry jsou dle naseho védomi financovany z legalnich zdroja.
Mezinarodni Dodrzujeme omezujici opatfeni a dal$i mezinarodni sankce, a to v rozsahu, v jakém jsou pro nasi ¢innost
sankce zdvazné. Monitorujeme sankce a souvisejici rizika a pfijimame potfebna opatreni a postupy.
Politiky

Mame zavedeny politiky integrovaného systému fizeni a prochazime pravidelnymi certifikacemi podle I1SO

mtegrovaneho norem. Tim prokazujeme nase Usili o neustalé zlepsovani v certifikovanych oblastech.

systému fizeni
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My a regulace a bezpecnost

Ochrana prav
P Respektujeme autorskd prava a prava dusevniho vlastnictvi a prijimame vhodna opatreni k jejich ochrané.

dusevplho’ Dfiv, nez pouzijeme jakékoliv dilo, ujistime se, Ze na to mame pravo.
vlastnictvi

Pfijimame vhodna opatreni k ochrané obchodni tajemstvi i viech dlvérnych internich informaci o nasi
; spole¢nosti, i Udaju ziskanych o tfetich osobach. Nakladdme s informacemi striktné v souladu s pravnimi predpisy
Obchodni a mezinarodnimi smlouvami, s maximalni opatrnosti a odpovédnosti, a to i pokud jde o jakoukoliv komunikaci
tajemstvi je se tfetimi subjekty. Dbame na to, abychom v ramci své ¢innosti a pfi feSeni obchodnich transakci sdélovali tfetim
U Nas v bezpeéi osobdm pouze nezbytné nutné a souvisejici Udaje. Dbdme na to, aby se soucasti komunikace se treti osobou
nebo smluvniho vztahu stal zdvazek treti osoby zachovat mic¢enlivost o citlivych a divérnych informacich. Dbame
na to, abychom pfi své ¢innosti nezasahovali do jakékoliv komunikace, ktera ndm neni urcena.

M res Jsme si védomi nasi odpovédnosti vyplyvajici z vyznamu nasich siti a sluzeb. Pribézné vyhodnocujeme
Bezpecnost siti - . Y A RPN . S A .

. rizika z oblasti informacni a kybernetické bezpecnosti a prijimame vhodnd opatreni k jejimu zajisténi proti
a sluzeb napadeni, vypadkdm i jinym ohrozenim integrity nasich sluzeb a siti.
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My a nasi ZAKAZNICI

Dbame
na kvalitu

Jsme fér

Jsme tu
pro zakaznika

Informace
0 zpracovani
osobnich udajt

Ochrana
osobnich udajt

Jak zajiStujeme naplnovani nasich zasad?

Neustale sledujeme technologicky vyvoj a trendy na trhu. Kolegové z technickych Gtvara dohlizeji
na kvalitu nasich komunikacnich siti, abychom mohli reagovat na pfipadné vypadky anebo planovat
investice tam, kde jsou potieba. Mame zavedenu politiku kvality podle mezinarodnich norem ISO.

Nasi prodejci zodpovidaji za to, aby kazdy zdkaznik pfi sjednavani smlouvy obdrzel viechny informace,
které o sluzbé, jejich vlastnostech a jejich cenovych podminkach potrfebuje znat, a aby si vSsechno mohl
zkontrolovat. | kdyz jsou technologie Casto slozité, snazime se je popisovat tak, aby jim bézny uzivatel
porozumél.

Pro zakazniky mame nékolik zpUsobd, jak podat reklamaci nebo stiznost, pokud nejsou s ¢imkoliv
spokojeni. Tam, kde je mozné néjakym zplsobem uzavfit smlouvu, jsme pripraveni stejnym zpUsobem
pfijmout i reklamaci.

Zasady zpracovani osobnich udaju jsou vefejné dostupné na internetovych strankach a popisuji viechny
Ucely, pro které osobni Udaje zpracovdvame ze zakona nebo muizZeme zpracovavat na zakladé souhlasu.
Kazdy zdkaznik mUze po nalezité identifikaci zjistit, jaké udaje o ném vedeme a pozadat o opravu téch,
které jsou nespravné nebo neaktualni. Zaroven jsme stanovili povérence pro ochranu osobnich udaju.
Kontakt pfimo na néj je volné dostupny na nasich internetovych strankach.

Podle nasich vnitfnich predpist musi kazdy zaméstnanec disledné chranit vsechny osobni udaje,

se kterymi pfijde v rdmci své prace do styku, a poskytnout je jediné tomu, kdo ma na to podle pfislusnych
predpist prdvo nebo podle pokynl oprdvnéné osoby. Pfi podezfeni na unik nebo zneuziti osobnich
udajld anebo riziku, Ze by k nému mohlo dojit, je kazdy zaméstnanec, ktery se o tom dozvi, povinen
kontaktovat povérence pro ochranu osobnich udajd v ramci O2 a spolupracovat s dal$imi oddélenimi na
napravé. Vsichni zaméstnanci povinné prochazeji skolenim a pouzivani vypocetni techniky je nastavené
tak, aby probihala pravidelna autorizace a byla nastavena ucinna hesla.
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My a nase PODNIKANI Jak zajiStujeme naplnovani nasich zasad?

Jsme férovy
konkurent

Transparentnost

Kontrolni
mechanismy

Uéetni
a financni
zaznamy

Zaméstnance, jejichz ¢innost mUze mit vyznamny dopad na nase podnikani, pravidelné $kolime o dulezitosti
dodrzovani soutézné-pravnich pravidel. Mame interni postupy pro odhalovani protipravniho jednani.
Nezakonné jednani netolerujeme ani neodménujeme; naopak se povazuje i za poruseni povinnosti
zaméstnance vUc¢i zaméstnavateli.

Nase hospodarské vysledky a informace o spolecnosti zachycujeme ve verejné dostupnych ucetnich zavérkach
a vyrocnich zpravach. DodrZzujeme predpisy o evidenci skute¢nych majiteld. S médii komunikujeme vécné

a vyhradné prostrednictvim tiskového mluvéiho nebo s jeho védomim. Zaméstnanci nesméji samostatné
poskytovat jakékoliv informace médiim, ani takové informace zverejiiovat napfriklad na socidlnich sitich

nebo jinde. Pokud se stane, Ze nékoho ze zaméstnanct v souvislosti s 02 kontaktuji média, musi informovat
tiskového mluvciho.

Madame nastaven mechanismus pro evidenci a fizeni rizik plynoucich z podnikani. Vyvoj téchto rizik pravidelné
vyhodnocujeme a konkrétni odpovédni zaméstnanci za danou oblast musi ¢init opatfeni k jejich eliminaci
nebo snizeni.

Nase ucetni zavérky podléhaji ze zakona povinnému auditu, ktery garantuje fddnost nastaveni procest
i spravnost zverejiiovanych udaju.
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My a nase PODNIKANI Jak zajiStujeme naplnovani nasich zasad?

Protikorup¢ni
politika

Udrzitelnost

Skoleni ohledné protikorupénich pravidel a jejich daleZitosti je pro viechny zaméstnance povinné. Pfed poskytnutim
nebo prijetim pozvanky, daru nebo ¢ehokoliv jiného (napft. thrady sluzeb) jsou nasi zaméstnanci povinni seznamit se
s prislusSnymi pravnimi predpisy, nasimi vnitinimi predpisy i vnitfnimi predpisy obchodniho partnera (pokud jim jsou
dostupné), pripadné s kulturnimi a spolecenskymi zvyklostmi.

Mame jasné definované, co se povazuje za Uplatek, a co naopak ne:

Za Uplatek je potreba povazovat jakékoliv financni nebo nefinan¢ni pInéni (poskytnuté prfimo nebo zprostfedkované),
na kterou neni pravni ndrok, a jehoz cilem je zisk nebo udrzeni obchodu jinak, nez prostfednictvim vlastni ¢innosti

a vlastnich hospodarskych vykond; muze to byt i ovlivnéni obchodniho nebo jiného rozhodnuti nebo zajisténi néjaké
jiné neopravnéné vyhody.

Za uplatek se naopak nepovazuje dar poskytnuty v souladu s praxi na trhu uréeny predevsim k prezentaci nebo
podpore naseho dobrého jména nebo skupiny PPF. Pokud za néj neni ocekavana neopravnéna vyhoda, neni jeho
poskytnuti protipravnim ¢i neetickym jednanim. DdlleZité je i to, Ze dar a Cetnost jeho poskytnuti neni svou povahou
a hodnotou vzhledem k okolnostem nepfiméfeny. Uplatek neni ani Ucast na spolecenské, vzdélavaci nebo sportovni
akci a podobné (napf. uhrada sluzeb), pokud splnuji predpoklady, které jsme pravé popsali. Dary a pohosténi

nad hranici stanovenou vnitfnimi predpisy ale musi zaméstnanec nahlasit, aby se predeslo jakémukoli podezieni

v budoucnu (zdsada , Dary prosim registrujte”).

Poskytnuti daru v hodnoté nad 5 000 K¢ (nebo ekvivalentu této ¢astky v cizi méné) uz je vzdycky nutné nechat predem
pisemné schvalit od Compliance officera nasi spole¢nosti. Vydaje s tim souvisejici se povinné eviduji véetné identity
pfijemce, dlvodu a ucelu poskytnuti daru, tak aby bylo mozné zdznam kdykoliv zpétné provérit.

Soucasti nasich predpist a procesu je i politika stfetd zajmd. Zaméstnanci se striktné vyhybaji situacim, které by bylo
mozné povazovat za stret jejich vlastnich zajmu se zajmy O2. Pfi podezieni, Ze by k nému mohlo dojit, museji zaleZitost
oznamit podle vnitfnich pfedpist a zdrzet se jednani za O2.

Kazdy pokus o nezakonné ovlivnéni své ¢innosti, postoje nebo rozhodnuti v rdmci O2 nebo i skupiny PPF je povinen
zaméstnanec hlasit svému vedoucimu a Compliance officerovi. Totéz plati o jednani, které svou povahou odpovida
korupci.

Nase podnikani vychazi z udrzitelného pfistupu. Proto jsme pfijali ESG strategii. Podle ni pfedstavenstvo
stanovuje cile a aktivity, jejichz naplfiovani na kvartalni bazi kontroluje. Za plnéni cilt ESG je zodpovédna
vykonna rada ESG (ESG committee), ktera je sloZzena z top managementu spolecnosti. ESG strategie O2 je
v souladu se strategii i ESG cili skupiny PPF.
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zaméstnancu
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Hodnoceni
zaméstnancu

Rozvoj
zaméstnancu

Dbame na bezpecnost osobnich udaju, na bezpecnost nasich siti, sluzeb i na nasi davéryhodnost. Pro vybér
zaméstnancu proto aplikujeme adekvatni pravidla. Ndborovi pracovnici v rdmci procesu vybéru zaméstnanct
dusledné a v souladu se zakonnymi moznostmi provérfuji u zajemcUl o pfislusnou pozici vSechny dulezité
pozadavky spojené s obsazovanou pozici (napt. vzdélani, kvalifikace, zkusenosti, absence stretu zajma,
bezuhonnost ve vztahu k vykonavané cinnosti).

Kritériem pro kariérni rdst i odménovani jsou podle vnitfnich pfedpisi dosazena uroven vzdélani, odborné
dovednosti, zkusenosti, pracovitost a dosavadni vysledky. Nase vnitfni pfedpisy obsahuji striktni zakaz
diskriminace v souladu s antidiskrimina¢nimi pfedpisy. Abychom nezadoucim jevim predchazeli, nastavili
jsme potfebné procesy pro prosetfeni pfipadného podezfeni z nezakonného obtéZzovani nebo zastrasovani.
Soucasti nasich vnitfnich predpisut je i povinnost kazdého zaméstnance Setfit a respektovat osobnost

a soukromi svych kolegu a zakaz vyjadfovat se nevhodné, urazlivé ¢i hanlivé o jinych zaméstnancich

nebo je svymi verbalnimi ¢i fyzickymi projevy jakkoliv obtézovat, zastraSovat, ponizovat ¢i urazet.

Specializované Utvary zajistuji soulad nasich pracovist s predpisy upravujicimi hygienické a bezpecnostni
podminky pro zaméstnance. Pravidelné hodnotime a provéfujeme podminky na jednotlivych pracovistich
a pfijimame opatfeni k ndpravé. Zameéstnanci navic prochazeji pravidelnym skolenim bezpecnosti prace
a predchazeni zdravotnim riziklim vztahujicim se k jejich préaci.

Se zastupci odbort pravidelné komunikujeme. Projednavame s nimi podnéty ke zlepseni podminek pro
zaméstnance a stability jejich pracovnich mist. Odborova organizace ma pravo nominovat svého kandidata
do voleb ¢lena dozor¢i rady reprezentujiciho zaméstnance.

Kritéria pro odmérnovani jsou zaméstnancim dopredu zndma. Vysledky i pfistup k vykondvané praci
pravidelné hodnotime, aby zaméstnanci méli moznost zlepsovat svij vykon. A jsme fér — u nas plati jen
vysledky dosazené v ramci dodrzeni predpisU. Ty, které vznikly jejich obchazenim nebo pfimym porusenim,
neodmérniujeme; tim vedeme zaméstnance k respektu k pravidlim.

Nabidka vzdélavacich kurzt je snadno dostupna pfimo na intranetu. Cést skoleni Ize pohodIné absolvovat
na ddlku. Nejméné jednou ro¢né zjistujeme spokojenost zaméstnancl. Metodiku méreni i vysledky s nimi
pak sdilime. Nasledné zaméstnance informujeme o tom, jaka opatreni ke zlepseni pracovniho prostredi jsme
pfijali. Vyhledavame talentované odborniky a tém poskytujeme podporu v rdmci specializovanych programa.
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Omezujeme
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Své zajmy hajime
odpovédné

Mame zavedeny procesy, které propojuji jednotlivé Utvary, aby zpétna vazba od zdkaznik( ohledné kvality
sluzeb nebo jejich funkci, spravnosti vyuctovani nebo poskytnutych informaci i dalsi podnéty poslouzila

k ndpravé pripadnych nedostatku. Pfed uvedenim sluzby nebo spusténim nové funkce testujeme rizné
uzivatelské scéndare s dirazem na bézné uzivatele. Mame zavedenu politiku kvality, ktera je vefejné dostupna
na nasich internetovych strankach. Pravidelné jsme certifikovani na systém managementu kvality a systém
managementu sluzeb IT podle mezinarodnich norem I1SO. Podrobné informace zverejriujeme na nasich
internetovych strankach.

Méame zaveden a certifikovan systém hospodareni s energiemi dle mezinarodni normy ISO. Zavedeni této
normy ve spolecnosti nam umoznuje |épe vytvaret systémy a procesy nezbytné pro snizovani energetické
narocnosti, zlepSovani energetické ucinnosti a vyuzivani spotfeby energii. Zverejiiujeme nasi politiku
hospodareni s energiemi.

Redukujeme i mnozstvi produkovaného odpadu. DUsledné tfidime odpady jak v kancelarskych prostorach,
tak pfi skladovani zbozi a technologického materidll i pfi vystavbé a udrzbé telekomunikacni sité. Ve
spolupraci s externimi partnery zajistujeme pro nase zdkazniky bezuplatny zpétny odbér a naslednou
recyklaci vyslouzilych drobnych elektrozafizeni, pfenosnych baterii nebo akumuldtort z domacnosti. Za kazdé
elektrozafizeni, baterii a obal uvedeny na cesky trh je ndmi uhrazen recyklacni poplatek pro jejich naslednou
ekologickou likvidaci. Podrobné informace zverejriujeme na nasich internetovych strankach.

Mame uzavienu smlouvu o zajisténi zpétného odbéru a vyuziti odpadu z oball podle zakona o obalech

s autorizovanou obalovou spole¢nosti. Na nasich internetovych strankach zverejriujeme odkaz na podrobné
informace o tfidéni, odvozu a vyuziti oball jako druhotnych surovin.

Cilime k tomu, abychom se do roku 2050 stali uhlikové neutrdlni spole¢nosti. Do roku 2030 jsme se proto
zavazali zredukovat emise sklenikovych plynt na 50 % ve srovnani s rokem 2021.

Organizujeme vzdéldvaci ale i dobrovolnické akce pro nase zaméstnance, abychom se podileli na obnové
ekosystému.

Jsme ¢lenem fady odbornych asociaci a platforem, kde se podilime na formulaci postoje k pripravované
regulaci. Jejich prostfednictvim pfispivdme i k pfipominkovani ndvrhd predpisud, pokud je to mozné
nebo k tomu pfimo dostaneme vyzvu. Nase pfipominky a navrhy formulujeme tak, aby byly objektivni
a odUvodnéné, a bylo mozné o nich vést vécnou diskusi.
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V otdzkach sponzoringu a komunikace navenek se fidime internimi pravidly. Na komunikaci s médii

a pfipadnou konzultaci ohledné ni mame tiskového mluvciho. K politickym otazkam se ale nevyjadfujeme.
Jsme apoliti(“:tl' Cinnost nasi spole¢nosti i nasi nadace je striktné apoliticka. Nepodporujeme 2adné politické strany ani

nepfispivame jakymkoli skupindm spjatych s politikou. Jasné ale stojime za demokratickymi principy,

dodrzovanim lidskych prav a mezinarodnich humanitarnich pravidel.

Mame nastaveny procesy k méreni nefinancnich kritérii naseho podnikani. Zpravy pravidelné uverejriujeme
, a odpovédni zaméstnanci jsou pravidelné dotazovani na vyvoj kritérii v jednotlivych oblastech. Uplatriujeme
Stavime na ESG

pravidla ndlezZité péce v oblasti corporate governance, lidskych prav a Zivotniho prostfedi a zohledriujeme je
ve vsech aktivitach nasi spole¢nosti.
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Vyjedndvani dodavatelskych smluv se vénuji specializované Utvary, které se pro nasi spolecnost snazi ziskat
sluzby a zbozi za nejlepsich dostupnych podminek. Zajistujeme tim transparentnost pfi vyjednavani, vysokou
profesionalitu a eliminujeme riziko stfett zajmu.

Vztahy s dodavateli a jinymi partnery zakldddme na transparentnosti ve vyjednavani v jeho jednotlivych
fazich. Proto také zverejiiujeme nase zasady vyjedndvani o smlouvach, aby bylo jasné, za jakych podminek
jsme pfipraveni smlouvu uzavfit a co je k tomu treba.

Zavazky dohodnuté s dodavateli Fddné a vcas plnime, proto pfi vyjednavani smluv odpovédné utvary postupuji
s védomim nasich mozZnosti a nezavazujeme se k tomu, co nemUzeme splnit. Po uzavifeni smlouvy odpovédné
Utvary nastavi vnitfni mechanismy tak, aby nase zavazky ze smlouvy byly plnény. Dojde-li pfesto k rozporu,
snazime se nejdrfive vyresit véc jednanim.

Pfed uskutecnénim obchodu jsou nasi pracovnici povinni v rdmci svych moznosti provérit postoj obchodniho
partnera k dodrzovani pravnich predpist a nastaveni jeho kontrolnich mechanismd (existenci compliance
systému a jeho funk¢nost). Za ucelem tohoto provéreni obchodnich partnerl vyvijime takovou snahu, kterou
Ize rozumné pozadovat, a vyuzivame k tomu viech adekvatnich prostredkd, které mame k dispozici.

V rdmci vstupovani do smluvnich vztaht s dodavateli a obchodnimi partnery vyvijime snahu, aby soucasti
kazdého smluvniho ujednani byl zdvazek dodrZovat platné a ucinné pravni predpisy, minimalni standard
pravidel etiky a moralky a zdsady poctivého obchodniho styku, a aby nasi partnefi pribézné pracovali

na snizovani dopadu jejich podnikani na Zivotni prostfedi. Za timto ucelem jsme vytvofili vzorova
standardizovana smluvni ujednani, jejichZ vzor je pfilohou téchto zasad.
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Nasi zaméstnanci jsou povinni vyvarovat se jakéhokoliv jednani, které by mohlo byt posouzeno jako snaha
o dosazeni neoprdvnéné vyhody pfi zadani verejné zakazky, v ramci verejné soutéze nebo verejné drazby,
nebo ovlivnéni jejich prlbéhu. Se zadavateli vefejnych zakazek komunikujeme transparentné a v ramci
zdkonnych pravidel. Dotcené zaméstnance pravidelné skolime. V pripadé, Ze si nejsou v urcité situaci jisti
daldim postupem, maji k dispozici kontakty pro konzultaci.

Nasi zaméstnanci jsou povinni se vyhnout jakémukoliv jednani nebo ¢innosti, které by mohly zavdat
pochybnost o povaze vzajemnych vztahl s osobami jednajicimi za orgdny verejné moci, a to at pfi vykonu
jejich vefejnopravni pusobnosti tak i pokud tyto ufedni osoby rozhoduji o zadavani zakazek organem verejné
moci. Dotéené zaméstnance pravidelné Skolime. V pfipadé, Ze si nejsou v urcité situaci jisti dalsSim postupem,
maji k dispozici kontakty pro konzultaci.

Nasi zaméstnanci jsou povinni v ramci svych moznosti ovérovat, zda ¢innost vybraného obchodniho partnera
je legalni a zda jeho prostifedky pochazeji z legdlnich zdrojd. Zaméstnanci za timto ucelem shromazduiji

a uchovavaji dokumenty a informace tykajici se obchodnich partnert a realizovanych transakci. Jakékoliv
majetkové prevody radné zaznamendvame v prislusné dokumentaci s oznacenim prijemce plnéni i ucelem
poskytovaného plnéni. Tim zajistujeme prevenci proti praktikam tfetich osob na prani Spinavych penéz.

Za prani $pinavych penéz povazujeme jakékoliv kroky majici za cil skryvani ziskd nebo finan¢nich prostredkd
pochazejicich z nelegalni ¢innosti, jimiz je znemozZfiovano zjisténi zdroje téchto ziskd nebo financnich
prostfedkd a jejich skute¢ného vlastnika nebo je ménéna povaha téchto ziskl nebo financnich prostfedku tak,
aby budily dojem legalnich zisk( nebo finan¢nich prostfedk(l. Nerealizujeme ani nepodporujeme jakéhokoli
jednani, které by mohlo byt povazovadno za ukryvani, pfevedeni, pfechovavani nebo uzivani véci, které by
mohly pochdzet z trestné Cinnosti, pfipadné za zastirdni nebo ztéZovani zjisténi jejich pivodu.

Pred uskute¢nénim jakéhokoliv obchodu jsou pfislusni zaméstnanci povinni sezndmit se se viemi relevantnimi
pravnimi predpisy a tyto predpisy dodrZzovat. Rovnéz jsou povinni se v rdmci svych moznosti ubezpecit, Ze
dany obchodni partner neni zapojen v jakékoliv nelegdlni ¢innosti, Ze jeho zdroje a zisky jsou legalni, a ze
uskutecnéni obchodu neni v rozporu s jinymi ustanovenimi téchto zasad.
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Méme zavedeny politiky integrovaného systému fizeni a prochazime pravidelnymi certifikacemi podle I1SO
norem. Tim dokazujeme nase Usili o neustalé zlepsovani v certifikovanych oblastech.

Nasi zaméstnanci, ktefi hodlaji pouzit dilo vytvorfené tfeti osobou pro ucely naseho podnikani, jsou povinni
ujistit se, zda k takovému uziti mame dostatecna prava. Totéz plati u patentd a jinych obdobnych prav. Pri
zpfistupriovani audiovizudlniho obsahu dbdme na to, abychom prava k tomuto obsahu ziskali od opravnéné
osoby. Neprovozujeme jakoukoli formu piratstvi, nelegdlniho Sifeni, nedovoleného kopirovani nebo
nezakonného sdileni obsahu. Pfi poskytovani sluzby pfipojeni k internetu se fidime pravnimi predpisy tak,
abychom neporusovali predpisy tykajici se tzv. ,sitové neutrality” ¢i zakazu cenzury. Opatfeni ¢inime na zakladé
pokynu opravnéné osoby oprené o konkrétni pravni predpis. Pokud lezi odpovédnost na jiné osobé, jasné to
dotéenym organum komunikujeme.

Ochrana obchodniho tajemstvi je zakladni povinnosti nasich zaméstnanct podle vnitinich predpist. Zavedli
jsme technickd opatreni k oznaceni citlivych informaci a omezeni jejich Sifeni.

Specializované utvary sleduji technologické trendy i vyvoj pravnich predpist, ale i ¢etnost a druh hrozeb
pro nasi komunikacni sit a dostupnost sluzeb. Komunikujeme s pfislusnymi organy vefejné moci v oblasti
kritické infrastruktury a kybernetické bezpecnosti. Specializované utvary disledné ridi dodavatelské vztahy
v této oblasti. Konkrétni informace o zabezpeceni nasi sité a bezpecnostnich mechanismech chranime pred
vyzrazenim, abychom bezpe¢nost siti neohrozili.



ODPOVEDNOST MANAGEMENTU

Vedouci zaméstnanci jsou povinni v rdmci
prevence nezakonnych jednani zajistit
radné zauceni a odborné vzdélavani
svych podrizenych, a to vCetné jejich
ucasti na povinnych skolenich tykajicich
se téchto zasad. Vedouci zaméstnanci
jsou povinni zajistit, aby jejich podfizeni
vnimali vyznam a dllezitost nastaveného
compliance systému v nasi spole¢nosti

i ve skupiné PPF. Zaroven vedouci
zaméstnanci v ramci svych moznosti
posiluji davéru svych podfizenych

v fungovani téchto compliance systému.
Je nepfipustné jakkoliv znevyhodnovat
zameéstnance, ktefi upozornili na mozné
porusovani pracovné pravnich, vnitfnich
nebo jinych pravnich predpisu, a ktefi
podali oznameni nebo jakykoliv

ndvrh na vylepseni ¢innosti a postupt
spole¢nosti nebo Skupiny PPF.

Tyto zasady i Eticky kodex Skupiny PPF jsou
prubézné revidovany a aktualizovany tak,
aby odrazely aktualni spolecenskou potrebu,
potreby O2 i skupiny PPF i jejich zaméstnancu.
Prilohu tohoto dokumentu tvofi doporucena
smluvni ujednani.



LINKA PRO HLASENI PODEZRENI NA PORUSENI TECHTO ZASAD

(,WHISTLEBLOWING CHANNEL")

02 jako ¢len skupiny PPF striktné dba

na dodrzovani pravnich predpist

a mezinarodnich smluv ve viech oblastech
svého pusobeni, v rdmci veskeré své ¢innosti
navenek ve vztahu k jakymkoliv tfetim
osobam a organuim verejné modi i vnitiné ve
vztahu ke svym zaméstnanclm. O2 respektuje
pravni fad Ceské republiky i zemi, v nichz
sama nebo jeji zaméstnanci vykondvaji (byt
pfechodné) svoji ¢innost, nebo na jejichz
uzemi maze mit ¢innost a jednani O2 jako
¢lena skupiny PPF dopad a vliv.

02 i jeji zaméstnanci jsou povinni v ramci
kazdého svého jednani, kde vystupuji
jménem O2 jako ¢lena skupiny PPF,

v ramci jeji ¢innosti nebo v jejim zajmu
relevantni pravni predpisy dodrzovat

a svym chovanim reprezentovat 02

i skupinu PPF tak, aby bylo zachovano
jejich dobré jméno i povést a aby
nezavdali o ¢innosti O2 nebo skupiny PPF
jakékoliv pochybnosti. Stejné tak i pri

svych soukromych aktivitach zaméstnanci
jednaji pouze a striktné v souladu se
zdsadami a hodnotami zakotvenymi

v téchto zasadach, tak aby jejich jednani
nijak neposkodilo O2 ani skupinu PPF, jeji
dobré jméno a povést.

02 i skupina PPF striktné odsuzuji

a odmitaji jakoukoliv trestnou ¢innost
nebo deliktni jednéani. O2 jako celek

i jeji zaméstnanci jsou povinni zdrzet

se jakéhokoliv jednani nebo jakékoliv
¢innosti, ktera by se mohla jevit z pohledu
vefejnopravnich predpisu jako deliktni; to
znamena jako trestny ¢in, spravni delikt
nebo jako prestupek.

V pripadé jakychkoliv pochybnosti

stran aplikace pravnich predpist na

jejich jedndni jsou zaméstnanci povinni
konzultovat véc se svym vedoucim nebo
pravnim oddélenim, pfipadné Compliance
officerem.

V ramci zajisténi ucinné kontroly
dodrzovani téchto zasad i Etického
kodexu skupiny PPF zavedla O2
systém umoznujici podavat svym
zaméstnanclm i tfetim osobam
oznameni o mozném podezreni na
porudovani téchto zasad. O2 takova
oznameni zpracovava bez ohledu na
osobu oznamovatele i zvoleny zpusob
podani. Za podani oznameni nehrozi
ze strany O2 zadné sankce. Védomé
nepravdiva, Sikanézni ozndmeni ani
jakékoli zneuzivani tohoto institutu
vSak O2 netoleruje.

Systém O2 pro hlaseni na poruseni
téchto zasad je v souladu s Etickym
kodexem skupiny PPF. Skupina PPF ma
vlastni nastroje umoznujici podavat
jejim zaméstnancum i tfetim osobam
oznameni o mozném poruseni Etického
kodexu skupiny PPF.



OZNAMOVACI POVINNOST

V pfipadé, ze zaméstnanec O2 ma

podezieni, ze se nékdo v rdmci ¢innosti
02, jejim jménem nebo v jejim zajmu
hodla dopustit nebo dopousti jakéhokoliv
jednani, které je v rozporu s témito
zasadami nebo Etickym kodexem Skupiny

OZNAMENI
02 JE MOZNE
PODAT:

&
A
Q
<

PPF, je povinen tuto skutecnost bez
zbyte¢ného odkladu oznamit nékterym

z vySe uvedenych zpusobu. Pfi plnéni této
povinnostiby mél zaméstnanec dbat na to,
aby nedoslo k poruseni na véc dopadajicich
pravnich predpist, pfedevsim téch, které se

vztahuji k ochrané davérnych, utajovanych
a podobnych informaci.

Toto uplné znéni Nasich zasad podnikani
nabyva ucinnosti 1. 7. 2023 a nahrazuje
pfedchozi znéni.

PISEMNE (v listinné podobé na adresu zvefejnénou na internetovych strankach 02)

TELEFONICKY (na telefonni ¢islo zvefejnéné na internetovych strankach 02)

ELEKTRONICKY (pres formular zvefejnény na internetovych strankach 02)

OSOBNE, pokud o to oznamovatel pozada nékterym z jinych zpusobd.

pripadné JINYM ZPUSOBEM zveiejnénym na internetovych strankach O2.
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