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Dopis predsedy predstavenstva

Véazeni akcionari,

dovolte mi, abych na tomto misté zhodnotil vyvoj skupiny Telefénica O2 v prvnim pololetf
roku 2007. Nase aktivity v tomto obdobi vychazely ze strategie a cild, které jsme si pro rok
2007 vytycili.

Mezi ty patfi pfedevsim snizeni poklesu poctu pevnych linek prostfednictvim rozsifeni nabidky

a zlepSeni kvality sluzeb vysokorychlostniho pfipojeni k internetu, rozvoj sluzby televize pres
pevnou linku O, TV a predstaveni novych konvergovanych sluzeb. Dalsi prioritou je rozvoj sluzeb
v oblasti IT a integrovanych zékaznickych feseni uréenych predevsim zdkaznikiim z korporétniho
segmentu vcetné zdkaznikd statni spravy. Zde chceme ukézat, ze nejsme pouze poskytovateli
tradicnich telekomunikacnich sluzeb, ale pracujeme také na rozvoji sluzeb na IT a ICT trhu.

V mobilnim segmentu se nase aktivity soustfedi na udrzeni Urovné primérného meési¢niho
vynosu na zakaznika (ARPU) prostfednictvim pokracujici migrace zékaznikd z predplacenych
sluzeb na smluvni a rostoucimi vynosy z mobilnich datovych sluzeb a internetového pfipojeni.

Hodlame aktivné podporovat rozvoj aktivit na Slovensku, kde jsme v roce 2006 ziskali licenci
pro provoz mobilni sité. Soustfedime se predevsim na rozvoj systémd, procest a sitf, predsta-
veni inovativnich a konkurenceschopnych produktd a sluzeb tak, abychom dosahli zakaznické
spokojenosti srovnatelné s trovni v Ceské republice. Oblast péce o zakazniky a zakaznicka
zkudenost obecné je jednou z novych hlavnich priorit, které jsme si pro rok 2007 vytycili

i v Ceské republice.

Pokud jde o finan¢ni oblast, draz klademe na udrzeni trovné OIBDA, efektivni investice do
rdstovych oblasti a silné volné hotovostni toky. Ocekavame, ze v roce 2007 vzrostou konsoli-
dované vynosy o 1 az 3 % a OIBDA diky rozvoji provozu na Slovensku poklesne o 1 % nebo

zUstane na Urovni roku 2006.

Jaime Smith Basterra
predseda predstavenstva




Pri rozhodovani jsme také vychéazeli z pozadavkd nasich zakaznikd a trznich trendd. K tém jiz
delsi dobu patfi zvysend poptavka po sluzbach fixniho vysokorychlostniho pripojeni k inter-
netu a souvisejicich sluzbach, substituce fixnich hlasovych sluzeb mobilnimi, migrace mobil-
nich zékaznikd z predplacenych sluzeb na smluvni a rozvoj nabidky sluzeb kombinujicich
hlasové a internetové sluzby a sluzbu televize pfes pevnou linku.

Nyni mi dovolte, abych podrobnéji zhodnotil, co uplynuly pllrok pfinesl a ¢eho jsme dosahli.
Podobné jako v loriském roce jsme od dubna tohoto roku zvysili aZ Ctyfndsobné rychlost inter-
netového pfipojenf sluzby O, Internet ADSL. Ke zvySeni rychlosti doslo i u nasi velkoobchodni
nabidky ostatnim operatordm. Od 1. cervence jsme rovnéz az trojndsobné zvysili datové limity.
Navyseni rychlosti a datovych limitl probéhlo postupné automaticky a zdarma. Do konce
¢ervna jsme rychlost navysili u zhruba 92 % nasich zékaznikd. Abychom usnadnili zakaznikdm
pristup k internetu, pfedstavili jsme novou sluzbu O, Internet ADSL Start. Ta zakaznikdm pfinasi
pfipojeni na internet po dobu dvou hodin mési¢né za vyhodny mésicni poplatek. Vsechny tyto
novinky potvrdily nasi vedouci pozici v rozvoji vysokorychlostniho pfipojeni k internetu pres
technologii ADSL na ceském telekomunikacnim trhu.

Vylepsili jsme také sluzbu O, TV. Od Unora nabizime zakaznikim moznost instalace pomoci
samoinstalacniho balicku. Tento zplsob se osveédcil u sluzby O, Internet ADSL, kde je takto
v soucasné dobé realizovano 99 % objednavek v pfipadé, ze si zékaznik pofidi modem od
nasi spolecnosti. V&fime, ze zaznamend Uspéch i u sluzby O, TV. Obohatili jsme také nabidku
televiznich kanall o balicky détskych a dokumentarnich pofadu. Diky spolupréaci s hollywood-
skym studiem Sony Pictures Hollywood International mame pfistup do katalogu s vice nez
dvéma tisici atraktivnich filma. Ty mohou nasi zékaznici zhlédnout prostfednictvim nabidky
Videotéky, kterd je soucasti O, TV. Od Cervence nabizime jako prvni spole¢nost v Ceské
republice plo3né vysilani programu Ceské televize (CT1) v kvalité High Definition (HD).

Obé sluzby, O, TV i O, Internet ADSL, se staly zakladem nabidky balickd, které za jeden
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mési¢ni poplatek zahrnuji kombinaci vice sluzeb najednou, a to z oblasti pevnych i mobilnich
siti. V ramci této nabidky jsme na trh uvedli sluZzbu O, Duo, ktera obsahuje neomezené volani
z pevné linky a sluzby O, TV nebo O, Internet ADSL, a sluzbu O, Trio, kterd nabizi vSechny tfi
komponenty najednou. Pevné véfim, Ze tyto produkty zvysi hodnotu nabidky pevnych linek.
Diky pozici jediného integrovaného operatora v Ceské republice jsme mohli nasim zakazni-
kdm nabidnout prvni konvergovany produkt, sluzbu O, Duo Mobil. Ta kombinuje mobilni
hlasovy tarif O, Simple s pfipojenim k internetu O, Internet ADSL. Dalsi konvergované sluzby
chystadme uvést na trh v druhé poloviné roku 2007.

Jak jsem uvedl v Uvodu dopisu, jednou z kli¢ovych oblasti, na které se zaméfujeme v roce
2007, je oblast zdkaznické zkusenosti. V této souvislosti jsme definovali klicové projekty,
zabyvajici se oblastmi dodavky sluzeb, zajisténim sluzeb a kvalitou poskytovanych sluzeb
pro zadkazniky rezidentniho i korpordtniho segmentu. Prvnim krokem pfi definici klicovych
projektl v oblasti zdkaznické zkusenosti bylo vytvoreni tzv. slibl. Jednd se o hodnoty, které
mohou zédkaznici od nasi spole¢nosti ocekavat ve viech situacich. Patfi k nim davéra, jed-
noduchost, zdkaznicka orientace a unikdtni zkusenost. Mezi tyto projekty patfi predevsim
Dodavka sluzeb, jejimz cilem je Uprava nebo celkova zména proces( souvisejicich se zfizova-
nim a zajisténim sluzeb, a projekt Vyfeseni na prvni zavoldni, ktery ma za cil zlepsit Groven
poskytované péce na call centrech. S potéSenim vam mohu oznamit, Ze jiz v pradbéhu prvniho
pololeti doslo k zahajeni nékterych aktivit vedoucich k realizaci prvnich zmén.

V prvnim pololeti roku 2007 jsme také zahdjili komerc¢ni provoz mobilnich sluzeb na Sloven-
sku. Diky uzké spolupréci a podpore ze strany matefské spole¢nosti v Ceské republice a diky
podpisu smlouvy o ndrodnim roamingu se spolecnosti T-Mobile Slovensko jsme zacali nase
sluzby nabizet pouhych pét mésict od udélenf licence. Od samého pocatku jsme zazname-
nali znac¢ny zajem o nasi nabidku a rychlost naseho vstupu na slovensky mobilni trh mérena
velikosti dosazeného trzniho podilu pfekonala nékolik rekordd. V rdmci kampané, ve které



se mohli zdjemci o nase sluzby bezplatné a nezavazné registrovat, jsme za mésic a ptl do

2. Unora ziskali vice nez 600 tisic registrovanych zajemcl. Do konce ¢ervna 2007 stoupl pocet
registrovanych zakaznikd na Slovensku na 455 tisic. Jesté v prabéhu prvniho pololeti jsme
kromé predplacenych sluzeb uvedli na trh sluzby pro tarifni zakazniky. Jako prvni mobilni
operator na Slovensku jsme predstavili inovativni sluzbu O, Volnost, kterd zékaznikim umoz-
fuje vyuzit tarifni sluzby bez nutnosti uzaviit pisemnou smlouvu. Zaméfili jsme se rovnéz na
rozvoj vlastni sfté s cilem minimalné naplnit podminky licence. Podafilo se nam Uspésné vybu-
dovat prodejni sit, kterd kromé vlastnich prodejen zahrnuje Sirokou sit nepfimych prodejnich
mist. Jako prvni mobilni operator na Slovensku jsme spustili prodej pres internet.

Finan¢ni vysledky potvrdily nase o¢ekavéni pro tento rok, zejména v oblasti ndrdstu vynosu.
Konsolidované vynosy za prvni pololeti vzrostly meziro¢né o 3,2 % na 31,1 mld. K¢. Zatimco
mobilni segment potvrdil silny rdst vynosd ve vysi 5,5 %, vynosy v pevném segmentu v prvnim
pololeti roku 2007 poprvé meziro¢né vzrostly, a to 0 0,2 %. Celkové konsolidované néaklady
stouply 0 7,4 % na 17,1 mld. K¢, zejména diky nartstu externich nékladd, nakladd na prodej
a nakladlm spojenym s aktivitami na Slovensku. Vysledkem byla konsolidovana uroven
OIBDA ve vysi 14,2 mld. K¢, 0 2,2 % méné nez v prvnim pololeti roku 2006. MarZe OIBDA
doséhla vyse 45,9 %. Provoz na Slovensku sniZil jeji Groveri o zhruba 2 procentni body. Cisty
zisk v prvnich Sesti mésicich roku 2007 meziro¢né vzrostl o 14,2 % na 4,9 mld. K¢ zejména
diky poklesu odpist a finan¢nich nakladd.

| ve druhém pololeti roku 2007 budeme pokracovat v naplfiovani nasich strategickych cild.
Budeme propagovat zdokonalené a nové sluzby predstavené v prvnim pololeti a chystame
uvedeni dal$ich inovativnich sluzeb a produktt na trh. Budeme rozvijet sluzby v novych rdsto-
vych oblastech (vysokorychlostni pripojeni k internetu, ICT a sluzby na Slovensku).

Tyto aktivity by mély pomoci ke stabilizaci vynost ve fixnim segmentu, udrzeni Urovné

v mobilnim segmentu a nartstu pfispévku slovenského provozu do konsolidovanych vynosa.
Zaroven se soustfedime na kontrolu ve vynakladani provoznich a investi¢nich nakladud tak,
abychom udrzeli vysokou miru provozni a finan¢ni vykonnosti v Ceské republice. Vysledkem
by mélo byt spInéni cild na Urovni konsolidovanych vynost a OIBDA, o kterych jsem vas infor-
moval na zacatku tohoto dopisu.

ot

Jaime Smith Basterra
predseda predstavenstva




Kalendar klicovych udalosti

Leden
Telefénica O2 nabidla sluzbu O, TV se samoinstalacnim balickem, diky némuz mohou zékaz-
nici zprovoznit sluzbu sami, bez odborné pomoci.

Jako prvni telekomunika¢ni operator na trhu zacala Telefénica O2 poskytovat ob¢anim

se zdravotnim postizenim a lidem s nizkymi prijmy zvlastni slevy na sluzby jak v pevné,
tak i mobilnf siti.

Unor
Telefénica O2 oznédmila své auditované konsolidované financni vysledky za fiskalni rok 2006
pfipravené v souladu s Mezindrodnimi standardy Ucetniho vykaznictvi.

Pocet zékaznikd sluzby O, TV doséhl 20 tisic.

Novym i stdvajicim smluvnim zdkazniktim mobilnich sluzeb poskytla Telefonica O2 zvyhod-
néné cenové podminky pfi volani do vybranych zahrani¢nich destinaci.

Bfezen

Telefénica O2 predstavila novou konvergentni sluzbu O, Internet Komplet, ktera zahrnuje
vyuzivani vysokorychlostniho pfipojeni k internetu prostfednictvim pevné linky i mobilni
datové sité za jednu cenu.

Telefénica 02 prinesla novy balicek telekomunikacnich a multimedidlnich sluzeb pod ndzvem
0, Trio. Ten obsahuje vysokorychlostni O, Internet ADSL, televizi O, TV a neomezené volani
zdarma do pevnych siti v Ceské republice za jeden mési¢ni poplatek.

Duben

Probéhla fadna valna hromada akcionard spolecnosti Telefonica O2. Akcionafi mimo jiné
schvalili ndvrh predstavenstva na vyplatu dividendy ze zisku za rok 2006 a z nerozdéleného
zisku minulych let ve vy$i 50K¢ na akcii pred zdanénim.

7  Kalendar klicovych udalosti Pololetni zprava 2007

Telefonica 02 oznamila své neauditované konsolidované finan¢ni vysledky za prvni ¢tvrtleti
2007 zpracované podle Mezinarodnich standardl Ucetniho vykaznictvi. Ty zahrnovaly také
vysledky spole¢nosti Telefonica O2 Slovakia.

Pocet zakaznikd v Ceské republice, kteff vyuzivaji vysokorychlostni pFipojeni k internetu
pomoci technologie ADSL, dosahl hranice 500 tisic.

Telefénica 02 zvysila rychlosti internetu pres ADSL aZ na 8 Mb/s pfi zachovani stavajicich cen.
Zarover urcila nové hranice pro standard vysokorychlostniho internetu od 2 Mb/s.

Nova sluzba O, Duo Mobil nabidla zakaznikim pfipojeni k internetu O, Internet ADSL a mo-
bilni volani za jednu mési¢ni cenu.

Sluzba O, TV umoznila sledovani 3D filmG pfimo na televiznich obrazovkach.

Kvéten
Pocet uzivateld CDMA-EVDO spolecnosti Telefénica O2 prekrocil hranici 100 tisic.

Sluzby O, TV vyuzivalo vice neZ 30 tisic zakaznikd.

Jako jedina spole¢nost v Ceské republice obdrzela Telefénica 02 mezindrodni certifikét Insti-
tutu internich auditort (Il1A) potvrzujici kvalitu vnitfnich kontrolnich mechanismu.

Cerven

Dosavadni generalni feditel spole¢nosti Telefénica O2 Jaime Smith Basterra byl jmenovéan
generalnim feditelem spole¢nosti 02 Germany. Jeho nastupcem se stal Salvador Anglada
Gonzalez, dosavadni viceprezident pro rezidentni zakazniky Telefénica O2.

Telefonica O2 ozndmila az trojnasobné zvyseni datovych limitd (FUP) novym i stavajicim
zékaznikam sluzby O, Internet ADSL.
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Zakaznici spolecnosti
Telefdénica O2 poslali
a prijali v prvnim
pololeti roku 2007
celkem 1,5 mld. SMS
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Cesky telekomunikaéni trh
v prvnim pololeti 2007

Podobné jako v roce 2006 byl vyvoj na telekomunikacnim trhu v Ceské republice v prvnim
pololeti roku 2007 charakterizovan rostouci poptavkou po datovych, internetovych a dalsich
sluzbach s pfidanou hodnotou. Naopak poptévka po tradi¢nich hlasovych sluzbédch, zejména
v segmentu pevnych linek, nadale klesala. Tento pokles se vsak zmirfioval.

Hlavnim ddvodem byla vysoka substituce hlasovych sluzeb pevné linky mobilnimi hlasovymi
sluzbami, ktera stale roste. Podle odhadd dosahl podil hlasového provozu generovaného
zdkazniky v mobilnich sftich na celkovém hlasovém provozu vyse 74 %, coZ predstavuje
jednu z nejvyssich hodnot v zemich Evropské unie. Nardst mobilniho hlasového provozu
byl vysledkem rostouciho poctu zdkaznikd a specidlnich marketingovych nabidek mobilnich
operatorl nabizejicich volné minuty. Na druhé strané pokles hlasového provozu z pevnych
siti byl zptisoben zejména pokracujicim poklesem poctu pevnych linek a nardstem kon-
kurence ze strany provozovatell kabelovych siti, ktefi spustili provoz hlasovych sluzeb ve
druhém pololeti roku 2006.

Mobilni trh v Ceské republice je charakterizovan pokracujici migraci zakaznik predplacenych
sluZzeb na tarifni sluzby. K tomuto trendu pfispivaji i nové, jednoduché tarify vsech t¥ mobil-
nich operatord. Ty jsou zaloZeny na kreditu, ktery zakaznik ziska za mési¢ni pausal a ktery
mUze flexibilné pouzit na hlasové sluzby nebo SMS a MMS. Mobilni operatofi rovnéz nabizeji
tarify obsahujici volné minuty, SMS nebo zvyhodnéné ceny volani (mimo 3picku, do pevné sité
apod.). Ke sniZeni cen volani do3lo i v oblasti roamingu, kde vsichni tfi operatofi predstavili

v prvnim pololeti roku 2007 nové nabidky.

Na trhu vysokorychlostniho pfipojeni k internetu doséhl trzni podil spole¢nosti Telefénica 02

zhruba 40 %. Tento podil zahrnuje pevné pfipojeni pfes technologii ADSL (maloobchodni i vel-
koobchodni) a mobilni technologie CDMA a UMTS. V oblasti maloobchodnich pfipojek ADSL si
Telefénica O2 nadale udrzovala vysoky podil na Urovni zhruba 82 %. Pres znacny narust poctu



maloobchodnich pripojek ADSL, narlst poctu velkoobchodnich pfipojek poskytovanych spolec¢-
nosti Telefonica O2 v prvnim pololeti 2007 stagnoval. Pocet pripojek ADSL operator( vyuzivaji-
cich uvolnéni mistni smycky (LLU) rostl. Zhruba 38% podil na celkovém trhu vysokorychlostniho
internetu predstavuje pfipojeni pfes Wi-Fi. Podle vysledk( vyzkumu RT Audit provedeného
spole¢nosti TNS AISA a internich odhadu spole¢nosti Telefénica O2 presahl na konci prvniho
pololeti roku 2007 pocet zakaznikd, ktefi se v Ceské republice pfipojuiji k internetu pres Wi-Fi,
vysi 570 tisic. To predstavuje naprosto unikatni Urovert mezi staty Evropské unie.

Charakteristickym jevem na trhu pevného vysokorychlostniho pfipojeni k internetu (pevné
linky a kabelové sité) v prvnim pololeti roku 2007 bylo navysovani rychlosti a datovych limitd.
Od zacatku dubna zvysila Telefonica 02 svym maloobchodnim i velkoobchodnim zékaznikm
az Ctyrikrat rychlost vsech pripojeni pres ADSL. S Ucinnosti od 1. ¢ervence 2007 pak doslo

k az trojndsobnému navyseni datovych limitl. Od zac¢atku unora zvysil datové limity svého
vysokorychlostniho pfipojeni také provozovatel kabelovych siti, spole¢nost UPC, kterd pfistou-
pila k navyseni rychlosti od 1. dubna 2007.

V prbéhu prvniho pololeti se na trhu objevily prvni bali¢ky kombinujici hlasové sluzby,
pfipojeni k internetu a televizi. Vsechny tfi sluzby v jednom nabizela pouze Telefénica 02,
ktera svoji nabidku pfedstavila pod nazvem O, Trio, a spolecnost UPC. Nékteff alternativni
operatofi predstavili balicky kombinujici hlasové a internetové sluzby.

Diky své pozici jediného integrovaného operatora na ceském telekomunika¢nim trhu uvedla
Telefénica 02 pod nazvem O, Duo Mobil prvni nabidku kombinujici mobilni hlasové sluzby
a pevné pripojeni k internetu pres technologii ADSL. V ¢ervnu uzavrel Vodafone se spolec-
nosti Radiokomunikace rdmcovou smlouvu, na zakladé které bude Vodafone vyuzivat
velkoobchodni nabidku Radiokomunikaci pevného pfipojeni k internetu prostfednictvim
technologie ADSL.

Pokud jde o konkuren¢ni prostredi na telekomunika¢nim trhu v Ceské republice, dokoncila
spolecnost Liberty Global, 100% vlastnik nejvétsiho provozovatele kabelovych siti UPC,
akvizici druhého nejvétsiho kabelového provozovatele, spolecnosti Karneval. Jeji trzni podil
na trhu kabelovych operator dosahl po akvizici zhruba 80 %. Spolec¢nost v souc¢asné dobé
prochazi restrukturalizaci.

Ke zvyseni konkurence doslo i na mobilnim trhu. Svdj vstup na trh ozndmila spolecnost
MobilKom, ktera je vlastnéna slovenskou investi¢ni spolecnosti Penta. Novy operator se pred-
stavil pod znackou U:Fon a bude nabizet sluzby na bazi technologie CDMA. V kvétnu U:Fon
predstavil svou prvni nabidku produktt datového pfipojeni a hlasovych sluzeb. Ty jsou zatim
nabizeny jen omezené na malé ¢asti Gzemi Ceské republiky, kterd je pokryta jeho siti.

Regulace

V regula¢nim prostredi trhu elektronickych komunikaci v Ceské republice doslo v prabéhu
prvniho pololeti roku 2007 k nékolika zméndm. Nejvyznamnéjsi byly uskute¢néné a pripravo-
vané legislativni zmény, implementace ndpravnych opatfeni na regulovanych trzich a pfiprava
regulace mezinarodniho roamingu. Pokracovala pfiprava kone¢ného navrhu Evropské komise
na revizi tzv. nového regula¢niho ramce elektronickych komunikaci a byla schvalena novela
zékona o ochrané hospodaiské soutéZe upravujici rozdéleni pravomoci Ceského telekomu-
nika¢niho uradu (CTU) a Ufadu pro ochranu hospodéarské soutéze (JOHS) v oblasti elektro-
nickych komunikaci. K 1. ¢ervnu 2007 doslo ke zruseni Ministerstva informatiky, pficemz
pusobnost Ministerstva informatiky ve vécech elektronickych komunikaci byla prevedena

na Ministerstvo primyslu a obchodu.

Telefonica O2 pokracovala v plnéni povinnosti, které ji byly ulozeny na zakladé analyz rele-
vantnich trhi provedenych CTU béhem roku 2006. Spole¢nost pfipravila a publikovala novou
referencni nabidku pfistupu k datovému toku (bitstream) tak, jak bylo ulozeno regula¢nim
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opatfenim na trhu ¢. 12. Toto opatfeni definovalo nové parametry bitstreamu (souhrnny
datovy limit, garanci servisni podpory a virtualni kapacitu v transportni IP siti).

Telefénica 02 zacala poskytovat nové typy regulovanych sluzeb souvisejicich s regula¢nim
opatfenim na trhu ¢. 13. Rovnéz vydala referenc¢ni nabidku koncovych tsekl pronajatych
okruh, ¢imz splnila povinnost, kterou ji ulozil CTU.

Regulace mezinarodniho roamingu

Evropska komise a dalsi evropské instituce se po témér dvanactimésicni diskusi dohodly

na znéni nafizeni, které reguluje poskytovani mezinarodnich roamingovych sluzeb. Nejdutlezi-
t&j3i ¢ast narizeni se tykd regulace maloobchodnich cen roamingovych hovort v Evropské
unii. Ceny byly nastaveny jako maximalni mozné na Urovni 0,49 EUR/min pro odchozi hovory,
0,24 EUR/min pro pfichozi hovory. Déle byla stanovena maximalni prdmérna cena za velko-
obchodni roaming, na drovni 0,30 EUR/min. Regulace se na trhu projevi v pIné mife v druhé
poloviné roku 2007. Regulované tarify budou zakazniklm aktivovany automaticky, pokud si
sami nezvoli jiny z roamingovych tarifl, které operatofi nabizeji.

Poskytovani univerzalni sluzby

V ¢ervnu a Cervenci 2007 predlozi Telefénica 02 CTU zadost o Uhradu ztréaty a ¢istych nakla-
dl z poskytovani univerzalni sluzby v roce 2006. V druhé poloviné roku 2007 CTU vys3i ztraty
a Cistych nakladt ovéfi a rozhodne o jejich thradé. CTU bude déle ve druhém pololeti 2007
provadét statni kontrolu pInéni povinnosti pfi poskytovani univerzélni sluzby. CTU také pla-
nuje zahajit pfezkoumani rozsahu ulozenych povinnosti v ramci univerzaini sluzby, na jehoz
zakladé muze dojit ke zméndm pfislusnych rozhodnuti o uloZeni téchto sluzeb.

Statni politika a podpora v oblasti vysokorychlostniho pfipojeni k internetu
Vyznamnou uddlosti prvni poloviny roku 2007 pro oblast statni politiky a podpory broad-
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bandu bylo rozhodnuti Evropské komise z 30. kvétna 2007 o zdméru prazského magistratu
vybudovat obecni Wi-Fi sit. Evropska komise tento zamér na zakladé podnétu asociaci ces-
kych operatort Setfila od ¢ervna 2006 z dGvodd mozného poruseni pravidel verejné podpory
a ohroZeni hospodarské soutéze. V dusledku Setfeni prazsky magistrat projekt pozménil

z plant na vybudovani sité umoziujici pristup k internetu na sit s omezenym pfistupem
pouze na webové stranky subjektu vefejné spravy. Pro takto upraveny projekt bylo komisi
povoleno vyuziti vefejnych rozpoctd.

V souvislosti s timto rozhodnutim komise pripomenula, Ze budovani pfistupovych siti je Uko-
lem pro komeréni operatory a intervence ze strany verejné spravy jsou ospravedInitelné pouze
tehdy, kdyz v dané oblasti neexistuje trzni nabidka pripojeni.



Skupina Telefénica O2 Czech Republic v prvnim pololeti roku 2007

Aktivity skupiny Telefonica O2 v prvnim pololeti roku 2007 se v souladu s jeji strategii a trz-
nimi trendy soustredily na nabidku novych sluzeb a produktd v réstovych oblastech. Mezi

né patii zejména vysokorychlostni pfipojeni k internetu, datové sluzby, IT sluzby a komplexni
zdkaznicka fesenf a rozvoj sluzeb na Slovensku. Spole¢nost rovnéz nadéle kladla dlraz na
stimulaci hlasového provozu a vynost z hlasovych sluzeb.

Jednou z hlavnich priorit pro rok 2007 je zlep3eni zdkaznické zkuSenosti. V této souvislosti
byly definovany klicové projekty, které se zabyvaji oblastmi dodavky sluzeb, zajisténim sluzeb
a kvalitou poskytovanych sluzeb na call centrech, a to jak pro zékazniky rezidentniho, tak

i korporatniho segmentu. Prvnim krokem pfi definici klicovych projektt v oblasti zdkaznické
zkusenosti bylo vytvoreni tzv. slibl. Jedna se o hodnoty, které mohou zakaznici od spole¢-
nosti Telefonica O2 ocekdvat ve viech situacich. Patfi k nim dlvéra, jednoduchost, zakaznicka
orientace a unikatni zkusenost.

Cilem projektl Dodavka sluzeb (Product Delivery) je predevsim Uprava nebo celkovd zména
procest souvisejicich se zfizovanim a zajisténim sluzeb. Do konce prvniho pololeti 2007
doslo k realizaci prvnich zmén, které prispély k urychlenf zfizovani sluzeb a které umoznuji
predavat zédkaznikam presné informace o prabéhu zfizovani novych sluZzeb a odstrarovani
poruch. Dva projekty v oblasti Viyfeseni na prvni zavolani (First Call Resolution) maji za

cil zlepsit Urovernt poskytované péce na call centrech. | v této oblasti jiz bylo béhem prv-
niho pololeti dosazeno dil¢ich Uspéchl. Doslo ke zjednoduseni IVR systéma (Interaktivni
hlasové systémy), zlepseni odvolatelnosti, byly implementovény nové postupy a provedena
skoleni pracovnikt s cilem dal3iho rozvoje jejich dovednosti a znalosti. Poslednim projek-
tem programu na zlep3eni zdkaznické zkusenosti je Pracujeme spolu (Working Together),
jehoz hlavnimi cili je zlepseni zdzemi pracovniho prostiedi v¢etné regionalnich pobocek

a call center, Upravy internich procest souvisejicich s kazdodennim Zivotem zaméstnancd,
déle zplGsoby odménovani a motivace zaméstnancd. Nedilnou soucasti je také O, Reflect,

pravidelné se opakujici interni prizkumy spokojenosti zaméstnancl a Interni komunikace,
kterad vyznamné pfispiva k vytvareni nové firemni kultury.

V pribéhu prvniho pololeti roku 2007 byly spinény dil¢i cile jednotlivych integrac¢nich pro-
jektl. V oblasti provozu sité doslo k zadsadni zméné organizacni struktury. Tato jednotka nové
vykondvé své ¢innosti v ramci definovanych tff regiont (Praha, Cechy a Morava). V oblasti
NMC (Network Management Center) byly veskeré aktivity soustfedény do t¥i lokalit (Praha
Olsanskd, Praha Hvézdova a Olomouc), aby bylo mozné efektivné fidit a monitorovat veskery
provoz a pruzné reagovat s ohledem na stéle se rozsitujici portfolio sluzeb. V oblasti infra-
struktury a provozu IT doslo v ndvaznosti na postupné slu¢ovani jednotlivych IT systéma

ke sjednoceni interniho Help Desku informacnich technologii. Dalsim krokem bylo i sjedno-
cenf fizeni zmén jednotlivych IT systéma. Vysledkem byl nové vytvoreny proces fizeni zmén
veskerych IT aplikaci. Byl také sjednocen tisk Uctd tak, Ze veskeré Ucty pro zékazniky spolec¢-
nosti se zacaly tisknout na jednom misté.

V rdmci projektu Integrace prodejnich mist vzrostl pocet redesignovanych prodejen na 59.
Vsechny prodejny nabizeji pIné portfolio sluzeb a produktd. Postupné dochazi k optimalizaci
prodejni sité, kdy jsou nékteré prodejny uzavirdny ¢i pfesouvany do atraktivnéjsich lokalit.

| v roce 2007 pokracuje projekt Integrace zakaznické péce, kde postupné dochazi k integ-
raci technologickych platforem. S témito zménami souviseji i zmény tykajici se operativniho
fizeni call center a reportingu, s cilem zvysit efektivitu provozu. V rdmci projektu Produkty
byly na trh uvedeny dalsi produkty, které kombinuji pevnou a mobilni slozku. Jak bylo
uvedeno dfive, patfi k nim predevsim sluzba O, Trio. VétSina aktivit souvisejicich s projektem
Zmény znacky (re-brandingu) byla dokoncena jiz v minulém roce. V leto3nim roce se tento
projekt zaméfuje predevsim na dokonceni integrace a re-brandingu znackovych prodejen

a dealerské sité. Dalsimi aktivitami je pokracujici re-branding vozového parku a Upravy
webovych prezentaci.



Vedle jiz zminéného projektu na zlepseni zdkaznické zkusenosti byly v prvnim pololeti

roku 2007 zahajeny i nékteré dalsi projekty. Mezi né patfi Integrace zakaznické péce pro
korporatni zakazniky a Integrace systému pro korporatni a business zakazniky se zamérem
vytvofit nové jednotné zékaznické databaze a implementovat funkcionality, které pomohou
s témito zakazniky Iépe pracovat. Dale je to Stabilizace uctovacich systémd, kterd kromé
stabilizace systému BSCS zahrnuje stabilizaci ostatnich systému pfimo propojenych s BSCS
vCetné stabilizace jednotlivych rozhrani, a Novy pracovni a kompetencni model, jehoz Uko-
lem je zavedeni nového modelu kompetenci za Ucelem efektivnéji provadét nébor, rozvoj

a hodnoceni pracovnikt. Dulezitou oblasti je také rozvoj manazer( spole¢nosti na viech
urovnich vedouci ke zvyseni jejich dovednosti, znalosti a efektivity jejich Fizeni.

Detailni informace o novych produktech a sluzbach, v¢etné O, Duo, O, Trio, O, Duo Mobil
a novinkach u sluzeb O, Internet ADSL a O, Internet Komplex jsou uvedeny v kapitole Nové
produkty a sluzby v této ¢asti Pololetni zpravy. Dopad vyse uvedenych trznich trendd a akti-
vit spole¢nosti na finan¢ni a provozni vysledky v prvnim pololeti je pak popséan v kapitole
Komentované finan¢ni vysledky.

Telefénica 02 Slovakia

Telefonica O2 Slovakia, s.r.o. (Telefénica O2 Slovakia), 100% dcefina spole¢nost firmy Telefd-
nica O2 Czech Republic, zvitézila v srpnu 2006 ve vybérovém fizeni na pridélenf licence pro
treti mobilni sit na Slovensku. Licence zahrnuje pravo na vyuziti frekvenci GSM 900 MHz, GSM
1800 MHz, UMTS a FS 29 GHz po dobu 20 let pro poskytovéni telekomunikacnich sluzeb na
Slovensku. Ziskani licence predstavuje pro skupinu Telefénica pfirozenou regionalni expanzi

a vyuziti regiondlnich synergif ve spolupraci se spole¢nosti Telefénica 02 Czech Republic.
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V listopadu 2006 Telefénica O2 Slovakia podepsala dohodu o narodnim roamingu se
spolec¢nosti T-Mobile Slovensko, kterd umoznila od prvniho dne provozu poskytovat
zdkaznikam spolecnosti Telefonica O2 Slovakia kvalitni a plnohodnotné sluzby. Dlouho-
dobou strategii spole¢nosti je vybudovani vlastni sité v horizontu dvou let a vyuzivani
narodniho roamingu v mistech bez pokryti vlastni sité. V prvnim pololeti roku 2007 se
Telefénica O2 Slovakia zaméfila na rozvoj své vlastni sité v méstskych Uzemich s cilem
minimalné naplnit podminky licence, tj. uvést do zafi 2007 do provozu 400 vlastnich
zdkladnovych stanic.

Od 15. prosince 2006 do 31. ledna 2007 se zajemci o sluzby spole¢nosti Telefonica O2 Slovakia
mobhli bezplatné a nezavazné registrovat jako O, Jednotky, a ziskat tak vyhody pro budouci
mobilni komunikaci v siti spole¢nosti Telefénica 02 Slovakia. Od prvnich dnd spole¢nost zazna-
menala znacny zdjem o tuto nabidku. Do 2. Unora 2007, kdy Telefonica O2 Slovakia spustila
komercni provoz predplacenych sluzeb pro O, Jednotky, pfekrocil pocet registrovanych zajemcl
hranici 600 tisic. Vétsina registrovanych zajemcd pozadala o zaslani SIM karty, ktera jim byla
dodéna v prabéhu Unora 2007. Ostatni zdkaznici predplacenych sluzeb mohli vyuZivat sluzeb
spole¢nosti od 28. Unora 2007.

Dne 19. dubna 2007 spole¢nost oznamila, Zze pocet aktivnich zakaznikl vyuzivajicich jejich
sluzeb presahl 400 tisic. Do konce Cervna 2007 vzrostl pocet registrovanych zdkaznik( spole¢-
nosti Telefénica O2 Slovakia na 455 tisic. Profil vyuzivani sluzeb souc¢asnymi zakazniky uka-
zuje, ze urcité procento zakaznikd pouziva SIM kartu Telefénica O2 Slovakia jako druhou SIM
kartu. Spole¢nost nadale cini opatreni ke stimulaci zdkaznikd tak, aby ji zakaznici vyuzivali
jako hlavniho mobilniho operétora, a pfipravuje spusténi novych tarifnich sluzeb ve druhém
pololeti roku 2007.



Telefonica O2 Slovakia Uspésné vybudovala prvni ¢ast své prodejni sité, kterd zahrnuje

12 znackovych prodejen a vice nez 3,5 tisice nepfimych prodejnich mist. Zaroven zacala zava-
dét fransizovy koncept prodeje. V ndvaznosti na Uspésnou kampan elektronické registrace
zakaznik( v ramci nabidky O, Jednotky, spustila v kvétnu 2007, jako prvni mobilni operator
na Slovensku, svij e-shop, tedy prodej pres internet. Pomoci elektronického obchodu mohou
zdkaznici sledovat stav svych objednavek az do doruceni.

V Cervnu 2007 predstavila Telefonica O2 Slovakia své tarifni sluzby. Jde o inovativni, na slo-
venském mobilnim trhu svého druhu prvni tarifni sluzby, které zakaznikm umoznuji vyuzit
tarifni sluzby bez nutnosti uzavfit pisemnou smlouvu. Zakaznici mohou ziskat dotované tele-
fony bez nutnosti zavazat se na urcité ¢asové obdobi. Také si mohou zvolit vlastni volaci limit,
ménit zdarma své tarify a prevadét volné minuty. Timto nabizi Telefénica O2 Slovakia svym
zékaznikdm volnost ve vybéru a umoziiuje jim prizpdsobit své tarifni sluzby jejich potfebam.

Nové produkty a sluzby

Hlasové sluzby

Substituce hlasového provozu generovaného v pevnych sitich mobilnim hlasovym provozem
pokracovala i v prvnim pololeti 2007. Hlavni prioritou spolecnosti bylo udrzeni celkového hla-
sového provozu bez rozliseni sité, ve které byl generovan. Diky Uspéchu marketingovych akci
zamérenych na stimulaci mobilniho provozu jeho narlst vice nez kompenzoval pokles fixniho
hlasového provozu. Vysledkem byl 2,8% narUst celkového hlasového provozu generovaného
zakazniky spole¢nosti Telefénica O2 v prvnim pololeti roku 2007 ve srovnédni se stejnym obdo-
bim predchazejiciho roku.

Podobné jako smluvnim zédkaznikm mobilnich sluzeb predstavila Telefénica 02 novym
zékaznikam mobilnich predplacenych sluzeb specidini nabidku. Tito zékaznici méli v obdobi
od 15. Unora do 30. dubna moznost zakoupit pfedplacenou O, kartu a volat o vikendech

a ve vdedni dny mimo Spicku na vechna mobilni ¢isla O, zdarma, a to az po dobu tf mésich
od aktivace sluzby. Pro neomezené volani po dobu ¢ty tydna stacilo zakaznikdm kdykoliv
béhem tohoto obdobi najednou dobit alespori 300 K¢. Zakaznici, ktefi presli z pfedplacenych
sluzeb na smluvni do 30. dubna a ktefi si aktivovali néktery z mobilnich tarifi O, nebo uza-
vieli smlouvu na Sest az 24 mésict, mohli v zavislosti na zvoleném tarifu a délce zavazku
volat neomezené 24 hodin denng, sedm dni v tydnu na mobilni ¢isla O, a pevné linky v ramci
Ceské republiky zdarma po dobu dvou let. Zakaznici, podnikatelé nebo drobni Zivnostnici
ziskali podle typu smlouvy neomezené volani az na 36 mésicu.

Pro Zivnostniky a podnikatele byla ur¢ena i dalsi nabidka vyhodného volani. Sluzba O, Moje
firma predstavovala feSeni pro vyhodnou komunikaci uvnitf firmy obsahujici volani v rdmci
firmy neomezené s dvéma az péti mobilnimi ¢isly O, za staly mésicni poplatek. Za aktivaci
sluzby zaplatili uzZivatelé jednorazovy poplatek ve vysi 20 K¢ bez DPH za kazdou SIM kartu pfi-
danou do skupiny. Podminkou aktivace byla registrace vsech cisel zapojenych do skupiny pod
jednim IC. Mési¢ni poplatek za vyuzivani sluzby O, Moje firma na jedné SIM karté ve skupiné
¢inil 200 K¢ bez DPH.

V prvnim pololeti roku 2007 predstavila Telefénica O2 novou nabidku pro své mobilni zékazniky
iv oblasti roamingu. V ramci nabidky O, Cestovani mohli od 15. Unora novi i stavajici zakaznici
smluvnich sluZeb volat z 15 nejoblibenéjsich zahrani¢nich destinaci za ceny o 20 % nizsi oproti
standardnimu ceniku. Volani v sousednich zemich nebo ze sousednich zemi do Ceské republiky
bylo zpoplatnéno sazbou 20 K¢/min bez DPH, volani v ostatnich evropskych zemich nebo z nich
pak sazbou 28 K¢/min bez DPH. Tato ¢asové neomezend nabidka se vztahovala na viechny
odchozi hovory z partnerskych siti do Ceské republiky, do libovolné zahrani¢ni sité i na lokalni
hovory. K hovortim nebyl Gc¢tovan zadny sestavovaci ani jiny poplatek. Zakaznici, kteff si tuto
sluzbu aktivovali v obdobi od 15. Gnora do 31. kvétna, ji mohli vyuzivat zdarma. Po tomto
obdobi jim byl uc¢tovan poplatek ve vysi 10 K¢ bez DPH mésicné.



Tuto roamingovou nabidku doplnila Telefénica O2 od 20. ¢ervna specidlnim roamingovym
tarifem O, Smart Roaming, ktery umoznoval volat ze 14 oblibenych prazdninovych desti-
naci (tzv. O, Smart zény) az o 82 % levnéji oproti béznym roamingovym cenam. Za odchozi
hovory do Ceské republiky a v rdmci O, Smart zény byly hovory tctovany sazbou 9,90 K&/min
bez DPH. PFi volani z ostatnich zemi Evropské unie zaplati zakaznici 25 K¢/min bez DPH.

0, Smart Roaming je mozno vyuzit v téchto zemich: Chorvatsko, Slovensko, Francie, Itélie,
Spanélsko, Kypr, Malta, Bulharsko, Recko, Egypt, Tunisko, Turecko, Malajsie a Thajsko. Ti,
ktefi si aktivovali O, Smart Roaming, ziskali kazdy mésic v ramci roamingu 30 minut zdarma
na pfichozi hovory v zemich O, Smart zény. Po vycerpani tohoto limitu jim byla za pfichozi
hovory Uctovana sazba 5K¢/min bez DPH. K uvedené cené nebyly uctovany zadné aktivacni,
pausalni ¢ spojovaci poplatky a vztahovala se na jakykoliv ¢as volani a na viechny sité v ramci
navstivené zemé.

Co se tyce stimulace pevného hlasového provozu, byly soucasti balickt kombinujici volani
z pevné linky, vysokorychlostniho internetu a televize (O, Duo a O, Trio) tarify O, Volam

a O, Nonstop, které obsahovaly bezplatné volani do v3ech pevnych siti v Ceské republice
kdykoliv.

Internetové sluzby a sluzby s pfidanou hodnotou

I'v prvnim pololeti roku 2007 se Telefénica zamérila na dalsi rozvoj sluzeb vysokorychlostniho
pfipojeni k internetu a sluzeb s pfidanou hodnotou, které patfi mezi hlavni ristové oblasti
spole¢nosti. Podobné jako v roce 2006 se aktivity v této oblasti soustredily na zkvalitnéni
nabidky, jejimz cilem bylo predevsim zvysit hodnotu pevnych linek a podpofit dal3i rozvoj
mobilniho vysokorychlostniho internetu. V oblasti vysokorychlostniho pfipojeni k inter-

netu pres ADSL doslo k navyseni rychlosti a navyseni datovych limitd. Byla také zkvalitnéna
nabidka sluzby O, TV.
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S ucinnosti od 1. dubna 2007 zvysila Telefénica O2 rychlost internetu pres ADSL pro viechny
velkoobchodni zédkazniky az na 8 Mb/s. Nova zakladni rychlost se pak zvysila z 512 kb/s na

2 048 kb/s. Na toto zvyseni navazala nabidka pro maloobchodni zékazniky, kterym byla od

2. dubna automaticky postupné zvysena rychlost pfipojeni az ¢tyfnasobné za stejnou cenu.
Nejnizsi rychlost vzrostla z 512 kb/s na 2 048 kb/s. Doslo k navyseni i u dalsich typd sluzeb:

z 2 048 kb/s na 4 096 kb/s, z 3 072 kb/s na 6 144 kb/s a z 4 096 kb/s na 8 192 kb/s.

K navyseni rychlosti doslo postupné béhem dubna a kvétna. Do konce ¢ervna 2006 byla rych-
lost navySena u 92 % zakaznikd sluzby O, Internet ADSL. Vysokorychlostni internet pfes ADSL
byl na konci prvniho pololeti roku 2007 dostupny na 97 % v3ech pevnych linek a Telefénica
02 toto pokryti neustale rozsituje.

Jako dikaz dalsiho zkvalitnéni sluzeb vysokorychlostniho internetu pres ADSL zvysila
Telefonica 02 od 1. cervence az trikrat datové limity novym i stévajicim zékaznikdm sluzby
0, Internet ADSL, a to zdarma. U sluzby O, Internet ADSL 2048 byl limit zvysen z 3 GB

na 10 GB, u sluzby O, Internet ADSL 4096 z 12 GB na 20 GB, u sluzby O, Internet ADSL
6144 z 20 GB na 30 GB a u sluzby O, Internet ADSL 8192 z 30 GB na 40 GB. Podobné
vzrostly limity i v ramci velkoobchodni nabidky.

S cilem zvysit pocet zakaznikd vysokorychlostniho internetu pres ADSL uvedla Telefonica

od 1. ¢ervna na trh sluzbu O, Internet ADSL Start za cenu 150 K& mési¢né bez DPH. V ramci
tohoto mési¢niho pausélu mohli zékaznici surfovat dvé hodiny mési¢né bez jakéhokoli
omezeni mnozstvim pfenesenych dat. Za kazdou dal3i minutu pripojeni nad stanoveny limit
zédkaznik zaplatil 1 K¢ s DPH.

Pro zvySenf atraktivity sluzby O, TV, kterou Telefénica O2 uvedla na trh v zaff 2006, pred-
stavila spole¢nost v prvnim pololeti roku 2007 nékolik novinek. Od 15. ledna byla sluzba
nabizena i se samoinstalacnim balickem. Zakaznik si tak mohl sluzbu zprovoznit sém podle



podrobného navodu. Moznost samoinstalace O, TV navéazala na podobnou nabidku u sluzby
O, Internet ADSL, kde ji vyuZiva 99 % v3ech zakaznikd.

Déle byla rozsitena nabidka filma ve Videotéce, kterd je jednou z doplrikovych sluzeb

O, TV. Diky podpisu tfileté smlouvy s hollywoodskym filmovym distributorem Sony Pictures
Hollywood International ziskala Telefonica O2 pfistup do katalogu s vice nez 2 tisici filmy.

Od dubna pribyla do nabidky Videotéky dalsi novinka, 3D filmy. Ty mohli zakaznici sledovat
na svych obrazovkdch pomoci speciélnich 3D bryli, které Telefénica O2 rozesilala zédkaznikdm
zdarma. Nabidka 3D filma zahrnuje pfirodopisné dokumentarni filmy a filmy zamérené na
cestovani. Mnozstvi televiznich kandll bylo také rozsifeno o nové dopliikové programové
nabidky. Jedna se o O, TV Déti Plus, ktery obsahuje Ctyfi kanaly s programy pro déti vsech
vékovych kategorii a O, TV Dokumenty Plus, jejiz soucasti jsou Ctyfi dokumentarnf stanice —
Viasat History, Viasat Explorer, National Geographic Wild a Travel Channel.

VylepSeni sluzby O, TV predstavuje i nové fazeni kanald. Od cervna 2007 jsou vsechny
programy O, TV fazeny do Zanrovych blokl usporadanych podle miry oblibenosti. Nové
logické fazenf televiznich kanald usnadnilo orientaci zdkaznika, a vytvofilo tak prostor

pro pfidavani novych programt. Od cervence nabizi Telefénica O2 jako prvni spole¢nost

v Ceské republice plosné vysilani programu Ceské televize (CT1) v kvalité High Definition
(HD). V HD kvalité je pfendseno kompletni programové schéma, pficemz ¢ast obsahu je na
vyssi kvalitu konvertovédna a ¢ast vznikd pfimo ve formdtu HD moderni nahravaci technikou
s HD technologii.

Uspéch sluzby O, TV potvrdil fakt, Ze ji na konci Cervna 2007 vyuzivalo 38 tisic zakaznika.

Telefonica O2 rovnéz pokracovala v propagaci svych mobilnich datovych sluzeb. V této oblasti

kterou je pokryto zhruba 60 % populace v Ceské republice. To pfedstavovalo vyznamnou
konkuren¢ni vyhodu ve srovnani s ostatnimi mobilnimi operatory. Ve velkych méstech mohli
zédkaznici vyuzit pripojeni pres UMTS nebo jeho vyssi verze HSDPA a HSCSD. K dispozici méli
také pfistup pres technologie GPRS a EDGE.

Konvergované sluzby

V souladu se svoji strategii a z pozice jediného integrovaného operatora na telekomunikac-
nim trhu v Ceské republice uvedla Telefénica O2 na trh v prvnim pololeti 2007 nékolik sluzeb
nabizejicich kombinaci fixnich i mobilnich hlasovych sluzeb, vysokorychlostniho pfipojeni k in-
ternetu a televize po pevné lince (O, TV). Cilem této nabidky bylo zvySeni hodnoty nabidky
pevnych linek.

V bfeznu 2007 byla pod nazvem O, Trio na trh uvedena sluZba kombinujici O, Internet
ADSL, multimedialni televizi O, TV a neomezené volani zdarma do pevnych siti v Ceské
republice za jeden mési¢ni poplatek. Zakaznici méli moznost kombinovat rlizné varianty
kazdé ze tii slozek presné podle jejich potreb a vyuziti. Vysokorychlostni pfipojeni k inter-
netu od rychlosti 2 Mb/s do 8 Mb/s, hlasovy tarif O, Nonstop nebo O, Voldm a televizi

0, TV Zabava nebo Kino. Po této nabidce nasledovala od 1. kvétna 2007 sluzba O, Duo,
kombinujici neomezené volani zdarma do pevnych siti v Ceské republice a vysokorychlostni
0, Internet ADSL nebo multimedialni televizi O, TV. Diky t¢émto dvéma nabidkam mohli
zdkaznici ziskat vyznamnou Usporu oproti cené, kterou by zaplatili pfi pofizeni sluzeb
samostatné.

Po uvedeni pilotni konvergované sluzby O, Internet Komplet v roce 2006, ktera zahrnovala
fixni vysokorychlostni pfipojeni k internetu pres ADSL a mobilni pfipojeni prfes CDMA, pred-
stavila Telefénica O2 od 2. dubna 2007 sluzbu O, Duo Mobil. Ta v jednom mési¢nim pausalu
obsahovala pfipojeni k internetu O, Internet ADSL a mobilni hlasovy tarif. Zarover uz za-



hrnovala i poplatek za pouZivani pevné linky. Podobné jako u sluzeb O, Duo a O, Trio méli
zékaznici moznost kombinovat rGizné varianty O, Internet ADSL (2048 nebo 4096) a mobil-
niho hlasového tarifu O, Simple (240, 600 nebo 980). Cena za pouzivani sluzby O, Duo Mobil
byla opét vyhodnéjsi nez pfi objednani jednotlivych sluZzeb samostatné.

U sluzby O, Internet Komplet byla dne 1. bfezna 2007 spusténa varianta pro firemni
zékazniky pod nazvem O, Internet Komplet Business. Kromé vyhodné ceny navic uzivatelé
ziskali zvyhodnény mobilni CDMA modem (USB nebo PCMCIA) za 1 K¢ bez DPH,

ADSL2 + modem/router s bezdratovym Wi-Fi pfipojenim za 495 K¢ bez DPH, aktivaci sluzby
za 1K¢ bez DPH a az tfimési¢ni neomezené mobilni datové pripojeni CDMA.

Komentované financni vysledky

V této ¢asti jsou prezentovany konsolidované finan¢ni vysledky skupiny Telefonica O2 pfipra-
vené v souladu s Mezinarodnimi standardy Ucetniho vykaznictvi (IFRS). Zahrnuty jsou také
vysledky spole¢nosti Telefonica O2 Slovakia.

Konsolidované finan¢ni vysledky

Vynosy, naklady a OIBDA

Konsolidované vynosy (vynosy z podnikani a opakujici se vynosy) doséhly v prvnim pololeti
roku 2007 vyse 31,1 mld. K&, meziro¢né o 3,2 % vice. Ve druhém ctvrtleti vynosy vzrostly
meziro¢né o 4 % na 15,9 mid. K¢ Podobné jako v prvnim ¢tvrtleti hrél klicovou roli v tomto
ristu mobilni segment. Vynosy v segmentu pevnych linek v prvnim pololeti roku 2007 ve
srovnani se stejnym obdobim minulého roku nepatrné vzrostly a potvrdily zménu trendu

z prvniho ctvrtleti. Podil vynost na Slovensku na celkovych vynosech skupiny v prvnim polo-
leti 2007 byl zanedbatelny. Celkové konsolidované naklady se zvysily meziro¢né o 7,4 % na
17,1 mld. K¢&. RUst externich nakladd a ndkladt vyplyvajicich z aktivit skupiny na Slovensku
byly hlavnim ddvodem zvyseni provoznich ndkladd v prvnim pololeti roku 2007. Konsolido-
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vana vyse OIBDA dosahla 14,2 mld. K¢, mezirocné o 2,2 % méné, zatimco OIBDA ve druhém
Ctvrtleti poklesla meziro¢né o0 2,3 % na 7,1 mld. K¢ Marze OIBDA (OIBDA/Vynosy z podni-
kanf) dosahla v prvnim pololeti 2007 vyse 45,9 % ve srovnani s 48,5 % ve stejném obdobi
roku 2006. Provoz na Slovensku snizil konsolidovanou marzi OIBDA v prvnim pololeti roku
2007 o zhruba 2 procentni body.

Odpisy a amortizace
Konsolidované odpisy a amortizace dosahly vyse 7,5 mld. K¢, meziro¢né o 11,5 % méné
a potvrdily pokracujici pokles.

Provozni vysledek, vysledek pfed zdanénim a cisty zisk

Konsolidovany provozni vysledek a konsolidovany zisk pred zdanénim vzrostly meziro¢né
010,7% a 12,8 % na 6,7 mld. K¢ a 6,6 mld. K¢, na zakladé poklesu konsolidovanych odpisd,
amortizace a finan¢nich nakladt. Konsolidovany cisty zisk dosahl vyse 4,9 mid. K¢, meziro¢né
0 14,2 % vice.

Investice

Celkové konsolidované investice dosahly v prvnim pololeti roku 2007 Urovné 2,8 mld. K¢,
meziro¢né o 2,5 % vice. Investice v Ceské republice byly vynaloZeny pfedeviim na zvyseni
kapacity sité GSM, rozvoj ADSL v souvislosti s navySenim rychlosti, zkvalitnéni pevné pfistu-
pové sité a zdokonaleni informacnich systémd. Investice na Slovensku pfedstavovaly zejména
investice spojené s vystavbou vlastni sité a investice do systému. Po nizsi Urovni investic

v prvnim ctvrtleti doslo v druhém ¢tvrtleti 2007 ke zrychleni investi¢nich vydaji. Na zakladé
skutecné Urovné investic v prvnim pololeti roku 2007 spole¢nost nadale potvrzuje svij odhad
investic pro rok 2007 ve vy3i pfiblizné 9 mld. K¢, z ¢ehoz zhruba 20 % by mélo byt vynalo-
Zeno na Slovensku.



Volné hotovostni toky
Celkovy objem volnych hotovostnich tokl generovanych skupinou dosahl v prvnim pololetf
roku 2007 vyse 9,6 mld. K¢, meziro¢né o 23,4 % vice. Hotovostni toky z bézné ¢innosti

cené dané z pfijmu. Vysledkem nizsich hotovostnich tok( vydanych na pofizeni hmotného
majetku byl 28,3% pokles hotovostnich tokd pouZitych v investi¢ni ¢innosti na 2,4 mld. K¢
ve srovnani s prvnim pololetim roku 2006.

Penize a zadluzenost

Celkova vyse konsolidovanych finan¢nich dluht (kratkodobych a dlouhodobych) dosahla
9,7 mld. K¢ k 30. ¢ervnu 2007, o 0,3 % vice ve srovnani se stavem ke konci ¢ervna
2006 a 0 3,7 % s urovni na konci roku 2006. Objem penéz a penéznich ekvivalentd

ke konci ¢ervna 2007 dosahl vyse 17,3 mld. K¢. Vysledkem byla cistd zadluzenost ve vysi
minus 9,8 % a hrubd zadluzenost na Urovni 12,6 % ve srovnani s minus 2% a 11,4 %

k 30. ¢ervnu 2006.

Piehled vysledkd v Ceské republice

Pfehled mobilniho segmentu

Celkové vynosy z podnikani mobilniho segmentu v prvnim pololeti 2007 vzrostly meziro¢né
05,5% na 15,7 mld. K¢.

Vynosy z hlasovych sluzeb (stalé poplatky, hovorné a propojovaci poplatky) vzrostly dohro-
mady meziro¢né 0 5,5% na 11,7 mid. K¢.

Celkovy pocet mobilnich zékaznikt stoupl ke konci ¢ervna 2007 meziro¢né o 2,6 % na
4 894 tisic. Celkovy pocet tarifnich zakaznikt k 30. ¢ervnu 2007 dosahl 2 077 tisic, mezi-

ro¢né o 350 tisic vice. To predstavuje narlst o 20,3 %, ktery je vysledkem strategie aktivni

" Vysledky nezahrnuji vzajemné transakce mezi segmentem pevnych linek a mobilnim segmentem.

migrace zékaznikd z predplacenych sluzeb na tarifni. Celkovy cisty pfirGstek tarifnich zakaz-
nikd ve druhém ctvrtleti 2007 ¢inil 111 tisic ve srovnani s 91 tisici v prvnim ctvrtleti. Podil
tarifnich zékaznikd na celkovém poctu dosahl na konci prvniho pololeti 2007 Urovné 42,4 %
ve srovnani s 36,2 % o rok dfive.

Pocet zékaznikd predplacenych sluzeb se snizil meziro¢né o 226 tisic (o 172 tisic v prvnim
pololeti roku 2007) na 2 817 tisic na konci ¢ervna 2007, coZ predstavuje meziro¢ni pokles
0 7,4 %. Podle metodologie, kterd definuje zakaznika predplacenych sluzeb jako zakaznika,
ktery generoval vynosy za posledni tfi mésice, dosahl pocet zdkaznikd pfedplacenych sluzeb
k 30. ¢ervnu 2007 vyse 2 540 tisic, meziro¢né o 6,5 % méné.

Celkové primérna mési¢ni mira odchodu zékaznikl dosahla v prvnim pololeti 2007 vyse
1,7 %, oproti 1,5 % ve stejném obdobi roku 2006. V samotném druhém c¢tvrtleti 2007 dosahl
tento ukazatel vyse 1,4 % ve srovnani's 1,2 % v prvnim Ctvrtleti 2006.

Vynosy z mési¢nich poplatkd vzrostly meziro¢né o 10,1 % na 3,4 mld. K¢ diky 20,3% mezi-
ro¢nimu nardstu poctu tarifnich zdkaznika.

Vynosy z hovorného stouply meziro¢né o 5,5 % na 5,8 mld. K¢, zatimco celkovy odchozi
provoz méreny poctem minut vzrostl v prvnim pololeti roku 2007 meziro¢né o 22,2 %.
Primérny pocet minut na zdkaznika za mésic (MOU) se v prvnim pololeti roku 2007 zvysil
na 115 minut, v porovnani s 99 minutami v prvnim pololeti roku 2006 (meziro¢né o 16,2 %
vice). To bylo zpUsobeno predevsim nardstem poctu tarifnich zdkaznik generujicich vétsi
provoz a diky Uspéchu aktivit stimulujicich provoz v mobilnf siti.

Vynosy z propojeni dosahly v prvnim pololeti roku 2007 vyse 2,5 mld. K¢, meziro¢né
00,2 % méné.
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V prvnim pololeti roku 2007 dosdhla hodnota ukazatele ARPU' vyse 510K¢, meziro¢né

0 2,4 % vice. ARPU za druhé ctvrtleti roku 2007 doséhl vyse 524 K¢ ve srovnani s 507 K¢ ve
stejném obdobi roku 2006. Primérny mési¢ni vynos na tarifniho zékaznika dosahl v prvnim
pololeti roku 2007 vyse 906 K¢, mezirocné o 8,7 % méné. V samotném druhém ctvrtleti 2007
dosahl tento vynos vyse 910K¢ (989 K¢ ve druhém ctvrtleti 2006). Hlavnim dlvodem poklesu
ARPU u tarifnich zdkaznik bylo jeho oslabeni diky migraci predplacenych zdkaznikd na
tarifni sluzby. ARPU u zdkaznikd predplacenych sluzeb vzrostl meziro¢né o 3,9 % na 241K¢

v prvnim pololeti roku 2007 (249 K¢ a 239K¢ ve druhém ctvrtleti 2007 respektive 2006).

Celkové vynosy ze sluzeb s pfidanou hodnotou (v¢etné SMS, MMS a obsahu) vzrostly mezi-
rocné o 2,7 % na 2,2 mld. K¢ jako disledek rostouciho objemu SMS a MMS zprav. Zakaznici
spolecnosti Telefénica O2 poslali a pfijali v prvnim pololeti roku 2007 celkem 1,5 mld. SMS,
coZ predstavuje meziro¢ni narlst 0 8,6 %.

Vynosy z internetu a datovych sluzeb zaznamenaly nardst o 18,1 % a dosahly vyse 920 mil.
K¢. Celkovy pocet datovych zakaznikd (GPRS a CDMA) vzrostl k 30. ¢ervnu 2007 na 177 tisic,
meziro¢né o 14,2 % vice. Pramérny mésicni vynos z datovych sluzeb na zdkaznika dosahl

v prvnim pololeti 2007 vySe 108 K¢, 0 2,9 % vice ve srovnani se stejnym obdobim predcho-
ziho roku. Priimérny mésicni vynos z datovych sluzeb bez SMS na zakaznika predstavoval

42 % z celkového mési¢niho prdmeérného vynosu na zakaznika z datovych sluzeb v prvnim
pololeti roku 2007, ve srovnani s 39 % v prvnim pololeti roku 2006. Tento narust byl zpd-
soben predevsim narlstem poctu zakaznikl sluzeb CDMA a GPRS a nérlistem poctu posla-
nych MMS.

Vynosy z prodeje zafizeni (v¢etné poplatkl za aktivaci) vzrostly v prvnim pololeti roku 2007
meziro¢né o 2,5 % na 725 mil. K¢. Ostatni vynosy z podnikani (sluzby IT a ostatni vynosy)
poklesly meziro¢né o 13,4 % na 116 mil. K¢.

T V¢etné vynost ze segmentu pevnych linek.
2 Vlysledky nezahrnuji vzéjemné transakce mezi segmentem pevnych linek a mobilnim segmentem.
3 Bez zahrnuti linek umoznujicich pouze pfichozi hovory.
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Pfehled segmentu pevnych linek?

Celkové vynosy z podnikdni v segmentu pevnych linek vzrostly v prvnim pololeti roku 2007
meziro¢né o 0,3 %. Pokracujici zaméreni na sluzby zalozené na vysokorychlostnim pfipojent
k internetu, balicky kombinujici vice sluzeb a konvergentni sluzby spolu s nartstem aktivit
spolecnosti v oblasti ICT/Business Solutions vedly ke zméné trendu ve vyvoji vynost pevného
segmentu. Vysledkem byl nardst podilu vynost z vysokorychlostniho internetu, datovych slu-
Zeb a dalSich telekomunikacnich sluzeb s pfidanou hodnotou na celkovych vynosech z podni-
kani na 27,7 % v prvnim pololeti roku 2007 oproti 24,3 % v prvnim pololeti roku 2006.

Celkové vynosy z podnikani v segmentu pevnych linek vzrostly v prvnim pololeti roku 2007
meziro¢né 0 0,3 % na 15,1 mld. K¢ a 0 0,7 % v samotném druhém ctvrtleti. To bylo zpu-
sobeno nérlstem vynosu ze sluzeb zaloZenych na vysokorychlostnim pfipojenf k internetu
a vynosU z IT sluzeb, ktery vice nez vyrovnal pokles vynost z tradi¢nich hlasovych sluzeb.

Celkovy pocet pevnych telefonnich linek® na konci ¢ervna 2007 dosahl vyse 2 207 tisic, coz
predstavuje meziro¢ni pokles 0 17,2 %. Pokles byl zpUsoben predevsim vyznamnym nahra-
zovanim sluzeb pevnych linek mobilnimi sluzbami. Ve druhém ctvrtleti 2007 se cisty pokles
poctu pevnych telefonnich linek sniZil na 81 tisic ve srovnani se 114 tisici v prvnim Ctvrtleti
2007. Snizeni poklesu je vysledkem zlep3ujiciho se poctu hrubych pfirtstkd a mensiho poctu
odhlasenych pevnych linek. Vynosy z mési¢nich poplatkd klesly v prvnim pololeti roku 2007
meziro¢né o 5,2 % na 5 mld. K¢. Rebalancovani tarift z dubna 2006 jiz nema pozitivni vliv na
tuto kategorii vynost, jako tomu bylo v pfedchazejicich ¢tvrtletich.

Vynosy z tradi¢nich hlasovych sluzeb (hovorné a propojeni) poklesly v prvnim pololeti roku
2007 dohromady meziro¢né o 8,7 % na 4,8 mld. K¢&. Vynosy z hovorného poklesly meziro¢né
021,1% na 2,4 mld. K¢, coz bylo zplsobeno nizsim hlasovym provozem generovanym
zadkazniky, ktery se meziro¢né snizil 0 19,6 % na 1 435 miliond minut.



Vynosy z propojenf vzrostly v prvnim pololeti 2007 0 7,9 % a dosahly 2,4 mld. K¢ diky vys-
simu mezindrodnimu tranzitnimu provozu a nardstu poctu zpfistupnénych mistnich smycek.

Vynosy z internetu (vytaceného a vysokorychlostniho) vzrostly celkem meziro¢né o 18,3 % na
1,9 mld. K¢ diky silnému, 42,3% nardstu vynosu ze sluZeb zaloZenych na vysokorychlostnim
pfipojeni k internetu, ktery vice nez vyrovnal pokles vynosut z vytaceného internetu. To potvr-
dilo Uspésnou strategii spolecnosti zamérfenou na rostouci sluzby technologie ADSL.

Vynosy z vysokorychlostniho internetu (ADSL, IPTV a sluzby obsahu) dosahly v prvnim pololeti
roku 2007 vyse 1,8 mld. K¢, meziro¢né o 42,3 % vice. Z toho 1,6 mld. K¢ predstavovaly
vynosy z maloobchodnich sluzeb (meziro¢ni nédrlst o 48,6 %) a 204 mil. K¢ z velkoobchod-
nich sluzeb (meziro¢ni nérlst o 7,4 %). Celkovy pocet pfipojek ADSL ke konci ¢ervna 2007
stoupl na 526 tisic ve srovnani s 386 tisici o rok dfive, coZ predstavuje meziro¢ni nérlst

0 36,2 %. Pocet zakaznikd sluzby O, TV dosahl k 30. Cervnu 2007 vy3e 38 tisic zakaznikd,
coz predstavuje Cisty narlst o 22 tisic zakaznikl za prvni pololeti roku 2007.

Vynosy z vytaceného internetu poklesly v prvnim pololeti 2007 meziro¢né 0 61,9 % na
143 mil. K¢. Ve stejném obdobi se provoz z vytaceného internetu snizil meziro¢né o 68,5 %.

Vynosy z datovych sluzeb poklesly meziro¢né o 1,2 % na 2,1 mld. K¢, zejména kvili 7,3%
poklesu vynost z pronajatych okruht na 1,1 mld., zatimco vynosy z datovych sluzeb sité
vzrostly meziro¢né o 6,8 % a dosdhly 958 mil. K¢ diky narlstu poctu IP Connect a IP VPN
pfipojeni a predstaveni novych datovych sluzeb na bazi ADSL.

Vynosy z IT sluzeb a zdkaznickych feseni dosahly v prvnim pololeti roku 2007 vyse 810 mil. K¢
ve srovnani s 222 mil. K¢ v prvnim pololeti roku 2006. Tento narust vznikl diky rostoucim
aktivitam v oblasti ICT a IT sluZeb, zejména pro zékazniky z oblasti statni spravy a pro velké

korporatni zékazniky. Vyznamny rist této kategorie vynost ve druhém ctvrtleti 2007 se tyka
zédkaznického feseni pro Ministerstvo dopravy. Vynosy z prodeje koncovych zafizeni dosahly
217 mil. K¢, meziro¢né o 31,1 % méné diky nizs$im prodejdm zafizeni a specialnim ak¢nim
nabidkam.

Aktivity na Slovensku

Ve druhém c¢tvrtleti roku 2007 pokracovala Telefonica O2 Slovakia v Uspé3ném rozvoji aktivit
na slovenském mobilnim trhu. Po spusténi predplacenych sluzeb v inoru 2007, které mezi
zakazniky zaznamenaly vysoky zajem, predstavila spolecnost v ¢ervnu 2007 svoji nabidku
pro tarifni zakazniky. Inovativni produkt O, Volnost je prvnim svého druhu na slovenském
trhu, ktery zdkaznikim umoznuje vyuzivat tarifni sluzby bez nutnosti podepsat pisemnou
smlouvu. V prvnim pololeti roku 2007 se Telefénica O2 Slovakia také soustredila na roz-

voj vlastni sité s cilem alespon splnit zavazky licence uvést do konce zafi 2007 do provozu
400 zakladnovych stanic. V prvni fazi budovani prodejni sité oteviela 12 vlastnich obchodu.
Déle vyuziva vice nez 3,5 tisice nepfimych prodejnich mist. Na internetu rovnéz spustila
svlj e-shop. Ke konci ¢ervna 2007 dosahl pocet registrovanych zakaznikl spole¢nosti
Telefonica 02 Slovakia vyse 455 tisic. Profil vyuzivani sluzeb souc¢asnymi zakazniky ukazuje,
Ze urcité procento zakaznikl pouziva SIM kartu Telefénica O2 Slovakia jako druhou SIM
kartu. Spole¢nost nadale ¢ini opatfeni ke stimulaci zdkaznikl tak, aby ji zdkaznici vyuzivali
jako hlavniho mobilniho operéatora, a pfipravuje spusténi novych tarifnich sluzeb ve druhém
pololeti roku 2007.

Konsolidované provozni naklady

Konsolidované provozni naklady skupiny (véetné Slovenska) vzrostly v prvnim pololeti roku
2007 meziro¢né o 7,4 % na 17,1 mld. K¢. Tento narlst byl do zna¢né miry dusledkem vyssich
nakladt na marketing a prodej a dalsich externich sluzeb. Dal$im dGvodem byly provozni
naklady spojené s aktivitami na Slovensku.



Doddavky, které zahrnuji néklady na propojeni a roaming, néklady na prodej zboZi a ostatnf
dodavky dosahly v prvnim pololeti roku 2007 dohromady vyse 8,2 mld. K¢, meziro¢né

0 10,1 % vice. Naklady na propojeni a roaming vzrostly meziro¢né o 7,3 % na 5,4 mld. K¢

v dusledku vyssich aktivit v tranzitni oblasti, narlstu odchoziho provozu generovaného mobil-
nimi zékazniky v Ceské republice a propojovacimi poplatky na Slovensku. Néklady na prodej
zboZi vzrostly meziro¢né o 20,4 % na 1,7 mld. K¢ z ddvodu komer¢ni aktivity na Slovensku,
zatimco v Ceské republice tyto naklady dosahly stejné trovné jako v prvnim pololeti roku
2006. Ostatni dodavky a naklady na prodej vzrostly 0 9,9 % na 1,2 mld. K¢ kvali nardstu
subdoddvek na ICT projekty.

Osobni ndklady, véetné nakladl souvisejicich se snizovanim poctu zaméstnancd, vzrostly

v prvnim pololeti roku 2007 meziro¢né o 2,8 % na 3,6 mld. K¢ diky celkovému zvyseni mezd,
zméné metodologie a vyssim osobnim ndkladlm v dcefinych spole¢nostech (Telefénica 02
Services a Telefénica O2 Slovakia) spojené s narlstem zaméstnancl. Celkovy pocet zamést-
nancl skupiny k 30. ¢ervnu 2007 dosahl 9 365, meziro¢né o 6,5 % méné. Pocet zamést-
nanct spolec¢nosti Telefénica 02 Czech Republic se do konce ¢ervna 2007 snizil meziro¢né
09,8% na 8 973.

Celkové naklady na subdodavky vzrostly v prvnim pololeti roku 2007 meziro¢né o 11,2 %

na 5 mld. K& Néaklady na marketing a prodej vzrostly mezirocné o 22,1 % na 1,6 mld. K¢
kvali ndristu marketingovych aktivit spojenych s propagaci novych sluzeb ADSL, IPTV

a konvergentnich sluzeb v Ceské republice a marketingovych nékladd na Slovensku. Naklady
na opravy a udrzbu siti a IT vzrostly meziro¢né o0 9,5 % na 1,3 mld. jako vysledek vyssich
ndkladd spojenych s outsourcingem udrzby a nardstem komplexnosti sité. Najemné a naklady
na provoz budov a vozidel dosahly 804 mil. K¢, meziro¢né o 2,9 % vice, zatimco spotreba
materidlu a energie vzrostla meziro¢né o 3,3 % na 377 mil. K¢. Ostatni subdodavky véetné
nakladd na poradenské sluzby a dalsi externi sluzby vzrostly v prvnim pololeti roku 2007
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dohromady meziro¢né o 7,5 % na 865 mil. K¢ diky zvysenym nakladdim na péci o zakazniky
a nakladtm vzniklym na Slovensku.

Ostatni dané (kromé dané z pfijm0), poplatky a opravné polozky poklesly v prvnim polole-
ti roku 2007 meziro¢né o 34,7 % na 320 mil. K& kvali niz$im opravnym polozkédm na po-
hledavky.

Vyhled pro druhé pololeti 2007

Ve druhém pololeti roku 2007 bude Telefonica O2 nadéle aktivné reagovat na trendy
soucasného telekomunika¢niho trhu v Ceské republice, zejména v oblastech vysokorychlost-
niho pripojeni k internetu, datovych sluzeb, sluzeb s pfidanou hodnotou a konvergentnich
produktd.

Nedavno predstavené konvergentni sluzby nabizejici kombinaci fixnich a mobilnich hlasovych
sluzeb, sluzeb vysokorychlostniho pfipojeni k internetu a televize po pevné lince (O, TV) zvysi
hodnotu nabidky pevnych linek. Spole¢nost bude rovnéz pokracovat v rozvoji sluzby televize
pres pevnou linku (O, TV). Silny potencial rdstu spolecnost vidi v oblasti IT a integrovanych
zakaznickych Fedeni urcenych predevsim pro korporatni zakazniky a zakazniky z oblasti
vefejné spravy. Ve druhém pololetim roku 2007 spolecnost jesté vice zaméri své Usili na tento
druh sluzeb. Strategie v mobilnim segmentu se nadale zaméfi na udrzeni Urovné pramérného
mési¢niho vynosu na zékaznika (ARPU), a to predevsim diky pokracujici migraci zékaznikt

z predplacenych sluzeb na tarifni a rostoucimi vynosy z mobilnich datovych sluzeb a interne-
tového pfipojeni pomoci sluzeb zalozenych na technologiich CDMA a HSDPA.

Oblast zdkaznické zkusenosti patfi k hlavnim prioritdm spolecnosti v roce 2007. Ta zahrnuje
zlepseni v doddvce a poskytovani sluzeb, péci o zdkaznika a zvyseni kvality poskytovanych
sluzeb.



Bude pokracovat integrac¢ni proces fixni a mobilni ¢asti prostfednictvim realizace zapocatych
integracnich projektd. Cilem téchto projektd je dosazeni synergii vedoucich k rlstu vynosU
a Uspordm provoznich a investi¢nich nakladd. Zaroven bude spolecnost tézit z globaln{
znalosti a Uzké spoluprace se spole¢nostmi Telefonica, 02 a dalsimi spole¢nostmi ze skupiny
Telefénica, prevazné v oblasti ndkupu, zlepSovani procest a vyvoje novych produktd.

Telefénica O2 bude nadale podporovat dal3i rozvoj provozu na Slovensku. Ten zahrnuje
rozvoj systémd, procesu a siti. Hlavnim komercnim cilem zlstava ziskavani novych zakaznikd
prostfednictvim predstaveni novych inovativnich sluzeb pro vsechny zakaznické segmenty.
Vysledkem aktivit na Slovensku by mélo byt dosazenf kvality a Uroven zakaznické zkusenosti
srovnatelné s urovni v Ceské republice.

Na zakladé vysledkd dosazenych v prvnim pololeti roku 2007 spole¢nost potvrzuje svdj odhad
vysledkd za cely rok 2007. Ocekava, Ze konsolidované vynosy vzrostou o 1 az 3 % (oceka-
vany skutecny rst na horni hranici tohoto odhadu) a provozni zisk pred odpisy a amortizaci
(OIBDA)' poklesne o 1 % nebo dosdhne stejné Urovné jako v roce 2006. V tomto odhadu
vyvoje OIBDA je jiZ zahrnut ocekdvany negativni vliv aktivit na Slovensku. Spolecnost ocekava,
Ze celkové konsolidované investice dosahnou zhruba 9 mld. K¢, z ¢ehoZ asi 20 % budou
predstavovat investice na Slovensku.?

"Pro Ucely odhadu OIBDA nezahrnuje ostatni mimofadné vynosy/naklady, které nelze pro rok 2007 predvidat. Pro Gcely srovnani jsou ostatni mimoradné vynosy/néklady
registrované v roce 2006 rovnéz odecteny z vykazovanych vysledkt (hlavni nepredvidatelny néklad odecteny z OIBDA v roce 2006 bylo snizeni hodnoty majetku).
2Za predpokladu konstantniho ménového kurzu K¢&/Sk.
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Sluzbu O, TV vyuzivalo
na konci ¢ervna 2007

38 tisic zakazniku.

29 Sprava a fizeni spolec¢nosti

Pololetni zprava 2007

Sprava a fizeni skupiny
Telefonica 02 Czech Republic

V prvnim pololeti roku 2007 pokracovala implementace modelu spravy a fizeni spole¢nosti,
ktery byl ve spole¢nosti Telefénica 02 Czech Republic zaveden jako soucast procesu vzniku
integrované spolecnosti. Uplathovany ramec spravy a fizeni spole¢nosti urc¢eny Stanovami

a dalSimi zakladnimi korporacnimi dokumenty se dale rozvijel také na zakladé sdileni zkuse-
nosti a znalosti nejlepsi praxe v rdmci skupiny Telefénica.

V uvedeném obdobi se konalo celkem 17 zasedani pfedstavenstva, dozor¢i rada se sesla
Ctyrikrat. Vybory dozor¢i rady zasedaly v pfipadé Vyboru pro jmenovani a odménovani

a Vyboru pro etiku a spole¢enskou odpovédnost dvakrat a v pfipadé Vyboru pro audit

a kontrolu trikrat.

Radna valna hromada spole¢nosti Telefénica 02 Czech Republic se uskute¢nila dne

26. dubna 2007. Nejvyssi spravni organ spolec¢nosti schvalil fadnou Ucetni zavérku a kon-
solidovanou ucetni zavérku spole¢nosti za rok 2006, obé sestavené podle Mezinarodnich
standardU ucetniho vykaznictvi (IFRS) a ovéfené auditorskou spolecnosti Ernst & Young.
Valna hromada schvdlila navrh predstavenstva na vyplatu dividendy ze zisku za rok 2006

ve vy3i 8,109 mld. K¢ a z nerozdéleného zisku minulych let ve vysi 7,995 mld. K¢, tj. celkem
16,104 mld. K¢. To predstavuje dividendu na akcii ve vysi 50 K¢ pred zdanénim. Navrzena
vyse dividendy vychazi podle vyjadreni pfedstavenstva z ddkladné analyzy vysledkl spo-
le¢nosti v minulém obdobi, soucasného stavu rozvahy a o¢ekavanych budoucich vysledkd
spole¢nosti. Zaroven je v souladu s investi¢ni strategii smérovat investice do rdstovych oblasti
(vysokorychlostni pfipojeni k internetu, mobilni segment, sluzby pro korporétni zdkazniky

a aktivity na Slovensku) a odpovida opakované deklarovanému zadméru spolecnosti vypla-
cet prebytec¢nou hotovost akcionartim. Predstavenstvo uvedlo, ze pokracujici silna tvorba
hotovostnich tokd v roce 2007 umozni vyplatit dividendu v pIné vysi z vlastnich zdroja. Valna
hromada potvrdila volbou Andrewa Harleye ve funkci ¢lena dozorci rady, do niz byl koopto-
van dne 15. ledna 2007, a obsadil tak volné misto v dozorci radé uvolnéné po odstoupent



Gerharda Mayrhofera v fijnu 2006. Valnd hromada také rozhodla o vysi ro¢ni sumy odmén
pro ¢leny predstavenstva a pro ¢leny dozorci rady, které zUstavaji na urovni loriského roku,
a schvalila uzavieni smlouvy o vykonu funkce ¢lena dozor¢i rady s novym ¢lenem dozorci
rady Andrewem Harleyem.

V navaznosti na persondlni zmény ve vedeni divize Telefénica O2 Europe, kterd zahrnu-

je vsechny podnikatelské aktivity skupiny Telefénica v Evropé kromé Spanélska, doslo

k 1. Cervenci 2007 ke zméndm ve vykonném fizeni a vrcholovém managementu spole¢nosti
Telefonica 02 Czech Republic. Jaimeho Smithe Basterru, ktery pfechdzi na pozici generainiho
feditele spole¢nosti 02 Germany, nahradil ve funkci generalniho feditele spole¢nosti Telefo-
nica 02 Czech Republic rozhodnutim predstavenstva Salvador Anglada Gonzalez, ktery do
30. ¢ervna 2007 zastaval ve spolec¢nosti funkci viceprezidenta pro rezidentni zédkazniky. Jeho
nastupcem se stal Andrei Marc Torriani, dosavadni vykonny feditel pro marketing reziden¢niho
segmentu. Tyto zmény nemély vliv na personalni sloZeni predstavenstva a obsazeni vedoucich
funkci v tomto orgdnu — Jaime Smith Basterra zUstava predsedou predstavenstva spole¢nosti.

V3echny hlavni informace tykajici se spravy a fizeni spolecnosti Telefénica 02 Czech Republic,
vCetné aktualniho persondlniho sloZeni predstavenstva a dozorci rady, jsou pro akcionare

a dalsi opravnéné zainteresované osoby k dispozici na webovych strankach spolecnosti
(www.cz.02.com).

V dcefinych a pfidruzenych spole¢nostech nedoslo v prvnim pololeti 2007 k zadnym zméndm
vici informacim uvedenym ve Vyro¢ni zpravé spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic
za rok 2006.



Schéma vykonné makrostruktury spolecnosti Telefénica 02 Czech Republic
(stav k 1. C¢ervenci 2007)
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Slozeni predstavenstva a dozorci rady spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic

(stav k 1. ¢ervenci 2007)

Personalni sloZzeni dozor¢i rady spolecnosti Telefénica 02 Czech Republic
(stav k 1. ¢ervenci 2007)

Peter Anthony Erskine, predseda dozor¢i rady

Julio Esteban Linares Lopez, 1. mistopredseda dozor¢i rady
Lubomir Vinduska, 2. mistopfedseda dozorci rady

Luis Lada Diaz, ¢len dozorci rady

Catherine Jane Keers, clenka dozorci rady

Sohail Qadri, ¢len dozor¢f rady

Andrew Harley, ¢len dozor¢i rady

Angel Vila Boix, ¢len dozor¢i rady

Alfonso Alonso Duran, ¢len dozor¢i rady

Guillermo José Fernandez Vidal, ¢len dozor¢i rady
Vlastimil Barborak, ¢len dozor¢i rady

Pavel Herstik, ¢len dozor¢i rady

Miloslav Krch, ¢len dozorci rady

Dusan Starecek, clen dozor¢i rady

Petr Zatloukal, ¢len dozorci rady

Personalni sloZeni predstavenstva spole¢nosti Telefénica 02 Czech Republic

(stav k 1. cervenci 2007)

Jaime Smith Basterra, predseda predstavenstva
Juraj Sedivy, 1. mistopfedseda predstavenstva
Petr Slovacek, 2. mistopredseda predstavenstva
Salvador Anglada Gonzalez, ¢len predstavenstva
Ramon Ros Bigeriego, ¢len predstavenstva
Fernando Astiaso Lain, ¢len pfedstavenstva
Martin Bek, c¢len predstavenstva

Antonio Botas Banuelos, ¢len predstavenstva
Jakub Chytil, ¢len predstavenstva

Schéma vykonné makrostruktury spolecnosti Telefénica 02 Czech Republic
(stav k 1. ¢ervenci 2007)

Generalni feditel (Salvador Anglada Gonzalez)

Viceprezident pro firemni zakazniky (Fernando Astiaso Lain)
Viceprezident pro rezidentni zakazniky (Andrei Marc Torriani)
Viceprezident pro provoz (Petr Slovéacek)

Viceprezident pro finance (Ramon Ros Bigeriego)

Viykonny Feditel pro regulaci a propojovani (David Sita)

Vykonny feditel pro transformaci a konvergenci (Antonio Botas Bafiuelos)
Vykonny feditel pro pravni zélezitosti a tajemnik spole¢nosti (Jakub Chytil)
Vykonny feditel pro velkoprodej (Pavel Jirousek)

Vykonny feditel pro verejné zaleZitosti (Jaroslav Kubista)

Vykonny feditel pro strategii a rozvoj produktd (Stanislav Kira)

Vykonny feditel pro lidské zdroje a podpurné sluzby (Martin Bek)
Vykonny feditel pro interni audit a fizenf rizik (Zdenék Radil)
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Zmény ve vykonné makrostrukture spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic
(stav k 1. ¢ervenci 2007)

\\
’

Salvador Anglada Gonzalez
generalni reditel
a Clen predstavenstva
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Andrei Marc Torriani
viceprezident pro rezidentni zakazniky
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Salvador Anglada Gonzalez (*1965)

generalni reditel a ¢len pfedstavenstva

Vystudoval obor pramyslové inzenyrstvi v Madridu, ziskal MBA z Instituto de Empresa

a postgradualni studium zavrsil na IESE Madrid. Pfedtim, neZ nastoupil do spole¢nosti
Telefénica, plsobil v rdznych vedoucich pozicich ve spole¢nostech Dell Computer

a Dow Jones Markets. V roce 2002 zacal pracovat ve skupiné Telefénica na pozici feditele
pro prodej a marketing v segmentu firemnich zékaznik( ve spole¢nosti Telefénica de Espana.
Od cervna 2005 vykonéval funkce generéiniho feditele a jednatele Eurotelu a ¢lena predsta-
venstva CESKEHO TELECOMU (pravniho pfedchtidce spole¢nosti Telefonica 02 Czech Repub-
lic). Poté pusobil ve funkci viceprezidenta pro rezidentni zékazniky spole¢nosti Telefénica 02
Czech Republic, kde od 1. ¢ervence zastava funkci generalniho feditele. Ke dni 21. cervna
2007 se stal také ¢lenem predstavenstva spolec¢nosti Telefénica O2 Europe plc.

Andrei Marc Torriani (*1967)

viceprezident pro rezidentni zakazniky

Vystudoval ekonomii a mezindrodni obchod na Dickinson College v Pensylvanii v USA, titul
MBA ziskal na American Graduate School of International Management (Thunderbird). Poté
zastaval razné vedouci funkce v telekomunikacnich spole¢nostech v Evropé, na Blizkém
vychodé a ve Spojenych statech. Pred slou¢enim CESKEHO TELECOMU a Eurotelu pracoval
jako vykonny feditel pro obchod ve spole¢nosti Eurotel, v niz fidil prodej, marketing, roaming
a péci o zakazniky. Po integraci pasobil jako vykonny feditel pro marketing ve spotrebitelském
segmentu. Od 1. Cervence zastava pozici viceprezidenta pro rezidentni zakazniky spole¢nosti
Telefonica 02 Czech Republic.



Novy ¢len dozor¢i rady zvoleny na fadné valné hromadé dne 26. dubna 2007

Andrew Harley (*1960)

¢len dozor¢i rady

Do 02 presel ze spolecnosti British Telecommunications plc, kde od roku

1980 zastaval nékolik vrcholovych manazerskych pozic v oblasti lidskych zdrojd v ramci

BT Cellnet (nyni 02 UK), BT openworld, dcefiné spolec¢nosti BT, kterd poskytuje pevné
pfipojeni na internet, a BT Wireless. Pracoval také jako feditel lidskych zdrojd ve Svédské
spole¢nosti Telenordia. Nyni zastava pozici feditele pro lidské zdroje skupiny ve spole¢nosti
Telefonica O2 Europe. Clenem predstavenstva spole¢nosti Telefénica 02 Europe plc byl
jmenovén 1. ledna 2007 a je také ¢lenem Institutu pro personalistiku (Chartered Institute
of Personnel).

Andrew Harley
¢len dozorci rady
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Vynosy vzrostly

v prvnim pololeti
mezirocneé o 3,2 %
na 31,1 mld. K¢.

39 Financni ¢ast Pololetni zprava 2007

Konsolidované financni vykazy
sestavené v souladu s Mezinarodnimi
standardy ucetniho vykaznictvi

Konsolidované financni vykazy byly zpracovany v souladu s Mezinarodnimi standardy ucet-
niho vykaznictvi (IFRS). Finan¢ni vysledky nejsou auditovany. Vsechny uvddéné udaje jsou
v milionech K¢.



Konsolidovany vykaz zisku a ztraty

Vynosy

Zisky z prodeje dlouhodobého majetku
Aktivace dlouhodobého majetku
Provozni néklady

Snizeni hodnoty aktiv

Odpisy hmotnych a nehmotnych aktiv
Provozni zisk

Vynosové uroky

Nakladové uroky

Ostatnf finan¢ni vynosy (+) / naklady (-)
Zisk pred zdanénim

Dan z pfijma

Zisk

Zisk pripadajici:

Akciondrdm spolec¢nosti

Mensinovym vlastnikdm

Zisk na akcii (K¢) — zakladni*

Obdobi koncici
30. cervna 2007 30. cervna 2006**

neauditovdno neauditovano
31085 30 102
32 29

291 403

- 17 237 - 15991
10 - 38

- 7471 - 8443
6710 6 062
174 37
-217 -216
-13 17

6 654 5900

- 1763 -1618
4 891 4282

4 891 4282

0 0

15 13

* Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost nevydala zadné konvertibilni nastroje, nedochazi ke zfedénf zisku.
** Srovnatelné Udaje za spole¢nosti v ramci skupiny CESKY TELECOM, a.s.
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Konsolidovana rozvaha

AKTIVA

Pozemky, budovy a zafizenf
Nehmotnd aktiva

Investice do pridruzenych podnik
Realizovatelné cenné papiry

a cenné papiry drzené do splatnosti
Ostatni finan¢ni aktiva
Dlouhodoba aktiva

Zasoby

Pohledavky

Splatna danova pohledavka
Realizovatelné cenné papiry

a cenné papiry drzené do splatnosti
Ostatni kratkodoba finan¢nf aktiva
Penize a penézni ekvivalenty

Bézna aktiva

Dlouhodoba aktiva urcena k prodeji

Aktiva celkem

VLASTNI KAPITAL A ZAVAZKY
Zéakladnf kapital

Emisni azio

Nerozdéleny zisk

Vlastni kapital

Dlouhodobé financni zavazky
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30. Cervna 2007 31. prosince 2006

neauditovano auditovano
74 352 78 755
21273 21628
11 11
29 27
509 403
96 174 100 824
620 987
8 986 8336
1 0
0 56
79 10
17 185 7461
26 871 16 850
223 203
123 268 117 877
32 209 32 209
30 816 30 816
14 243 25 456
77 268 88 481
9298 9 156

OdloZeny darnovy zavazek
Dlouhodobé rezervy

Ostatni dlouhodobé zévazky
Dlouhodobé zavazky
Kratkodobé financ¢ni zavazky
Zéavazky vuci vériteldm
Splatny dariovy zdvazek
Kratkodobé rezervy

Ostatni kratkodobé zavazky
BézZné zavazky

Zavazky celkem

Vlastni kapital a zavazky celkem

4319
2 063
547

408

7 808

1360

1029

19 168

16 227

29773
46 000

123 268

4 495
2037
807

207
7 850
730
835
3279

16 495

12 901
29 396

117 877

Konsolidované vykazy byly schvaleny predstavenstvem dne 17. ¢ervence 2007 a jménem

spolecnosti je podepsali:

ik

Jaime Smith Basterra
predseda predstavenstva

it 1

Ramon Ros Bigeriego
¢len predstavenstva a viceprezident pro finance
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Celkovy pocet

tarifnich zakazniku

k 30. ¢ervnu 2007 dosahl
2 077 tisic, mezirocne

o 350 tisic vice.
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Informace pro akcionare

Struktura akcionard spolec¢nosti Telefonica 02 k 30. cervnu 2007 byla nasledujici:

Nazev Podil na zakladnim kapitalu
Telefonica, S.A. 69,4 %
Investi¢ni fondy a individualni akcionafi 30,6 %

Obchodovani s akciemi spolecnosti Telefonica 02

Objem obchodovani s akciemi spole¢nosti Telefénica O2 na akciovém trhu Burzy cennych
papirt Praha (BCPP) dosahl v prvnim pololeti roku 2007 vyse 55,1 mld. K¢ oproti 50,5 mld. K¢
v prvnim pololeti roku 2006. Tento ukazatel zaradil akcie spole¢nosti mezi pét nejvyznam-
néjsich emisi a predstavoval zhruba 11 % celkového objemu akciovych obchodl. Primérna
denni vySe objemU v prvnim pololeti roku 2007 vzrostla ve srovnani se stejnym obdobim
predchazejiciho roku z 397,6 mil. K¢ na 437 mil. K¢ K 30. ¢ervnu 2007 dosahla trzni kapita-
lizace 192,1 mld. K& Méreno timto ukazatelem zaujima spolecnost Telefénica O2 treti misto
mezi spolecnostmi obchodovanymi na akciovém trhu BCPP a reprezentuje 10,6 % celkové
trzni kapitalizace akciového trhu prazské burzy.

Od zacatku roku 2007 do 30. ¢ervna 2007 vzrostla cena akcii spolecnosti Telefénica 02

0 25,3 % na 596,3 K¢. Ve stejném obdobf vzrostla vykonnost akciového trhu BCPP mérena
indexem PX 0 17,1 % na 1 859 bodU. To predstavovalo zaroveri nejvyssi hodnotu v prvnim
pololeti roku 2007 i v celé historii prazské burzy. Cena akcif spolec¢nosti Telefénica O2 dosahla
své maximalni hodnoty v prvnim pololeti, 622,8 K¢, dne 25. dubna 2007.

Valna hromada
Dne 26. dubna 2007 se v Praze uskutecnila radna valna hromada spolecnosti. Pfehled nejvy-
znamnéjsich vysledkd této valné hromady je uveden v kapitole Sprava a fizeni spolecnosti.

Dividendy

Akciondfi na vyse zminéné valné hromadé schvalili ndvrh predstavenstva spole¢nosti na
vyplaceni dividendy ze zisku za rok 2006 a nerozdélenych zisk z minulych let v celkové vysi
16 104,5 mil. K¢. To predstavuje dividendu ve vysi 50 K¢ pred zdanénim na kazdou akcii

v nomindlni hodnoté 100 K¢ a 500 K¢ pred zdanénim na kazdou akcii v nominalni hodnoté

1 000 K¢. Rozhodnym dnem pro dividendu bude 10. zafi 2007, dividenda bude splatna dne
3. fijna 2007. Vyplatu dividendy bude zajistovat Ceska spofitelna. Ta bude po datu rozhod-
ného dne pisemné informovat viechny akcionare opravnéné pro vyplatu dividendy o zptsobu
vyplaty dividendy.
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Ke konci ¢ervna 2007
bylo spole¢nosti
Telefénica O2 zrizeno
526 tisic ADSL linek.
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Pouzité pojmy a zkratky

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) asymetrickd digitalni U¢astnickd linka

ARPU ukazatel stanovujici prmérny mésicni vynos ze sluzeb pripadajici na jednoho zdkaz-
nika mobilniho segmentu, vyjma vynost z roamingu zakaznikd zahranicnich operdtord
CDMA (Code Division Multiple Access) technologie pro bezdratovy prenos dat a Sirokopds-
mové pripojeni k internetu

CTU Cesky telekomunika¢ni urad

EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution) digitalni mobilni technologie umoznujici
zvyseni prenosové rychlosti dat a spolehlivosti pfenosu

GPRS (General Packet Radio Service) technologie pro mobilni datové prenosy

GSM (Global System for Mobile Communication) nejrozsitenéjsi digitalni komunikacni
bezdratovy standard pro digitalni mobilni systém pracujici celosvétové v pasmech 450, 900,
1800 a 1900 MHz, v CR v pasmech 900 a 1800 MHz

HSCSD (High-Speed Circuit-Switched Data) technologie pro prenos dat v mobilnich telefon-
nich sitich GSM zaloZena na principu prepojovani okruht

HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) nadstavbova technologie datovych prenost

v siti UMTS umozriujici prenos rychlosti 8 az 10 Mb/s

IFRS Mezinarodni standardy tGcetniho vykaznictvi

IP Connect sluzba pro datovou komunikaci zalozenou na protokolu IP

IPTV (Internet Protocol Television) televizni vysilani Sifené prostrednictvim vysokorychlostnich
siti na protokolu IP

IP VPN (Internet Protocol Virtual Private Network) internetovy protokol virtualni privatni sité,
sluzba pro vnitrofiremni datovou, pfip. hlasovou komunikaci prostrednictvim IP

ISDN (Integrated Services Digital Network) digitalni sit ur¢ena pro moderni a kvalitni telefonnf
sluzby, rychlé pfipojenf k internetu a vysokorychlostni prenos dat

MMS multimedialni format pro mobilni prfenos dat

0, Cestovani dlouhodoba nabidka spolecnosti Telefénica 02, diky niz mohou zékaznici
smluvnich sluzeb volat v partnerskych sitich z 15 nejoblibenégjSich zahrani¢nich destinaci za
zvyhodnéné ceny

0, Duo konvergovana sluzba spolecnosti Telefénica 02 kombinujici neomezené volani

z pevné linky s pfipojenim k internetu O, Internet ADSL nebo televizi O, TV

0, Duo Mobil konvergovana sluzba spolecnosti Telefénica O2 kombinujici mobilni

volani a O, Internet ADSL

0, Internet ADSL sluzba spolecnosti Telefonica O2 pro vysokorychlostni pfipojeni k internetu
o rychlosti az 8 Mb/s

0, Internet ADSL Start sluzba spole¢nosti Telefénica O2 umozriujici vysokorychlostni pfipo-
jeni k internetu po dobu dvou hodin mésicné za zvyhodnény mésicni poplatek

0, Internet Komplet sluzba spolecnosti Telefénica 02 kombinujici fixni (ADSL) a mobilni
(CDMA) vysokorychlostni pfipojeni k internetu

0, karta SIM karta spolecnosti Telefénica O2 s predplacenym kreditem

0, Moje firma feSeni spolecnosti Telefonica O2 pro vyhodnou komunikaci uvnit firmy



0, Nonstop tarif pro pevnou linku spolecnosti Telefénica 02 obsahujici neomezené volani
do pevnych siti

0, Simple mobilnf tarify spolecnosti Telefonica 02 prindsejici zékaznikdim moznost
prizpUsobit své ndklady za mobilni sluzby ocekavané potrebé komunikace

0, Smart roaming tarif spolecnosti Telefonica 02, ktery umoziuje volani ze 14 oblibenych
zahrani¢nich destinaci za vyhodnéjsi ceny oproti béznym roamingovym cenam

0, Smart zéna 14 zahranic¢nich destinaci (Chorvatsko, Slovensko, Bulharsko, Italie,
Spanélsko, Francie, Recko, Kypr, Malta, Tunisko, Turecko, Egypt, Thajsko, Malajsie), na které
se vztahuje zvyhodnéné volani v ramci tarifu O, Smart roaming

0, Trio kombinace sluzeb O, Internet ADSL, O, TV a volani z pevné linky spolecnosti
Telefonica 02

0, TV sluzba spolecnosti Telefonica O2 nabizejici televizi pres pevnou linku

0, Volam tarif pro pevnou linku spole¢nosti Telefénica O2 pro spojeni vyhodného volani s O,
Internetem ADSL a digitalni televizi

0, Volnost mobilni tarif spolecnosti Telefonica 02 Slovakia, ktery nevyzaduje uzavieni
pisemné smlouvy

OIBDA hospodéisky vysledek pred zahrnutim financ¢nich nakladd, dani, odpist a amortizace
SMS format kratkych zprav pro mobilni telefony

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) univerzalni mobilni telekomunikacnf
systém; standard pro mobilnf sité tfeti generace

UOHS Urad pro ochranu hospodafské soutéze

VPN (Virtual Private Network) virtudIni privatni sit

Wi-Fi lokaIni bezdratova sit pro pfipojeni k internetu
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Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, Ceska republika
Tel.: +420 271 411 111

Fax: +420 271 469 868

Telefonni centrum sluzeb: 800 02 02 02

IC: 60193336

WWW.CZ.02.com
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Vydala: Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

Koncepce, zpracovani a tiskova realizace: Ogilvy CID, s.r.0.

UPOZORNENI: Veskeré informace tykajici se o¢ekavaného budouciho vyvoje hospodarské a finan¢ni
situace spolecnosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s. obsazené v této Pololetni zpraveé jsou zaloZeny
na odhadech a predpokladech budouciho vyvoje skutecnosti, jez hospodérskou a finanénf situaci
spolecnosti zdsadnim zpUsobem ovliviiuji. Jedna se zejména o skutec¢nosti jako verejnopravni
regulace v oblasti telekomunikaci, zmény makroekonomické situace, vyvoj konkurence na trhu

a s tim spojena poptévka po telekomunikacnich a jinych sluzbach. Vyvoj téchto skutecnosti vsak
muze byt jiny, v disledku ¢ehoz se i budouci hospodarské a financni vysledky spolec¢nosti mohou

od ocekavanych vysledkl podstatné lisit.
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