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Uvod

/prava
nezavislého auditora

vo

Akcionartim spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.,:

I Ovérili jsme konsolidovanou Gcetni zavérku spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s. (dale jen
»Skupina®), k 31. prosinci 2011 uvedenou na stranach 102-165, ke které jsme 17. Gnora 2012 vydali
v(rok ve znéni uvedeném na stranach 105-106. Ovéfili jsme také nekonsolidovanou Gcetni zavérku
spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s. (déle jen ,Spolecnost"), k 31. prosinci 2011 uvedenou

na stranach 167-229, ke které jsme 17. inora 2012 vydali vgrok ve znéni uvedeném na stranach
170-171 (dale jen ,GCetni zavérky").

[Il. Oveérili jsme téZ soulad v{rocni zpravy s vgse uvedenou Gcetni zavérkou. Za spravnost vgrocni
zpravy je zodpovédn( statutarni organ. Nasim Gkolem je vydat na zakladé provedeného ovéreni
stanovisko o souladu v{rocni zpravy s cetni zavérkou.

Ovéreni jsme provedli v souladu s Mezin&rodnimi auditorskmi standardy a souvisejicimi aplika¢nimi
dolozkami Komory auditor(i Ceské republiky. Tyto standardy vuzaduji, aby auditor naplanoval

a proved| ovéreni tak, aby ziskal pfimérenou jistotu, Ze informace obsazené ve v{rocni zpravé, které
popisuji skutecnosti, jez jsou téZ predmétem zobrazeni v Gcetni zavérce, jsou ve viech vjznamn(ch
souvislostech v souladu s pfislusnou Géetni zavérkou. Ucetni informace obsaZené ve vijro¢ni zpravé
na stranach 7-100 a 231-237 jsme sesouhlasili s informacemi uveden(mi v Gcetni zavérce

k 31. prosinci 2011. Jiné nez Gcetni informace ziskané z Gcetni zavérky a z Gcetnich knih spolecnosti
jsme neovérovali. Jsme presvédceni, Ze provedené ovéreni poskytuje pfiméren podklad pro vyjadreni
v(roku auditora.

Podle naseho nazoru jsou Gcetniinformace uvedené ve v{rocni zpravé ve viech vgznamngch
souvislostech v souladu s v(se uvedengmi G¢etnimi zavérkami.

[1l. Provéfili jsme dale vécnou spravnost (idaji uvedenych ve zpravé o vztazich mezi propojengmi
osobami spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s., k 31. prosinci 2011 uvedené ve v{rocni zpravé
na stranach 239-250. Za sestaveni a vécnou spravnost této zpravy o vztazich je zodpovédn(
statutarni organ spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s. Nasim Gkolem je vydat na zakladé
provedené provérky stanovisko k této zpravé o vztazich.
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Provérku jsme provedli v souladu s Mezinarodnim standardem pro provérky a souvisejicim

auditorskjm standardem ¢. 56 Komory auditor( Ceské republiky. Tyto standardy vyZaduji, abychom

planovali a provedli provérku s cilem ziskat stfedni miru jistoty, Ze zprava o vztazich neobsahuje

v(znamné nespravnosti. Provérka je omezena predevsim na dotazovéni pracovnikd spole¢nosti

a na analytické postupy a vgbérovgm zplsobem provedené provéreni vécné spravnosti Gidaju. Proto

vve

provérka poskytuje nizsi stupen jistoty nez audit. Audit zpravy o vztazich jsme neprovadéli, a proto

nevyjadiujeme v{rok auditora.

Na z&kladé nasi provérky jsme nezjistili zddné vjznamné vécné nespravnosti (daji uveden(ch

ve zpravé o vztazich mezi propojenjmi osobami spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.,

k 31. prosinci 2011.

Sk &‘[-M—a(

Ernst & Young Audit, s.r.o.
opravnéni¢. 401
zastoupen(

2ol

Brian Welsh
partner

/
Y
Petr Vacha

auditor, opravnéni ¢. 1948

15.3.2012
Praha, Ceska republika
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Uvod

Rozhovor
s predsedou predstavenstva
Luisem Antoniem Malvidem

Jaky byl pro vasi firmu rok 2011?

Rok 2011 byl velmi narocng, ale pro nasi firmu Gspésng. Podafilo se ndm dosédhnout hned nékolika
vgznamngch milnikd. Mezi ty nejvgznamnéjsi bych zaradil to, Ze jsme v prabéhu roku ziskali vice nez
50 % trzni podil v prirGstku smluvnich zakaznik( mobilnich sluzeb a témér 50 % podil v pfirdstku
zakaznikd fixniho vysokorychlostniho internetu. Kromé toho jsme v(razné prekrocili vlastni plan

v pokrgvani republiky signalem mobilni sité treti generace. Zatimco na konci roku 2010 pokrgval nas
3G signal 43 % obyvatelstva, k Silvestru loriského roku to bylo uz 73 %. V rychlém rozsirovani signalu
hodldme pokracovat i v roce 2012. Za Gspéch povazuji i prestizni oceni nadaci Via Bona za 17 let
nepretrzité spolupréce s Linkou bezpeci a zahjeni socidlniho programu pro mladé talenty Think Big
v Ceské republice.

Investice do mobilnich siti a rychljch datovich prenost jsou povazovany za kli¢ové,
vzhledem k tomu, Ze mira penetrace chytrgch telefonu a mobilnich datovijch sluzeb obecné

v Ceské republice zaostava za zapadnimi zemémi. Jak Gspésng byl rok 2011 v této oblasti?

vy

Spolu s rozsifenim pokryti 3G sité jsme se soustfedili na propagaci vghod chytr{ch telefond. V ¢ervnu
jsme ve spolupraci se silngmi partnery spustili kampan Uz vim pro¢, kde jsme nasim zékaznikdim
ukazovali vghody, které jim pouzivani chytrgch telefonl a mobilniho internetu mohou pfinést. Diky
tomu vzrostla penetrace chytrgch telefond mezi nasimi zakazniky do konce roku na témér 20 %

a zv(sili jsme vgznamné prodej sluzeb internetu v mobilu.

Rok 2011 ¢eské ekonomice nepral tak, jak by si podnikatelé prali. Jak jste se vyporadali

s obtizngmi podminkami?

Uplynulg rok byl sloZitg pro vSechna odvétvi, nicméné v telekomunikacich byla situace obzvlasté
naroc¢na. Financni v(sledky skupiny Telefénica Czech Republic byly ovlivnény pokracujici vysokou
konkurenci zejména v korporatnim segmentu a segmentu mal(ch a stfednich firem a snizenim
mobilnich terminacnich poplatkd. Presto jsme dokazali dostat svgm plantm a dosdhnout velmi
solidnich finanénich v(sledkd. Udrzujeme si vysokou ziskovost.

Takze jste spokojeny?

Vzdy maze b{t lépe, ale na velmi konkuren¢nim trhu jsme uspéli a dosahli klicov(ch Gspécha.
To povazuji pfi penetraci SIM karet dosahujici 140 % za velmi dobrg v{sledek.

Vrocni zprava 2011
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Kolik jste ziskali novich zakazniku?

V mobilnich sluzbach jsme ziskali pres 100 tisic nov{ch klientd, pri¢emz v roce 2010 to bylo jen

pét tisic. Ke konci roku jsme tak méli 4,9 milionu zakaznik(, coz je zhruba o dvé procenta vice, nez

v pfedchozim roce. Dafilo se i v segmentu pevného internetu xDSL, kde jsme i pres tvrdou konkurenci
ze strany kabelov{ch televizi a lokalnich poskytovatel& WiFi pfipojeni ziskali 66 tisic nov(ch

klientd, co? je vice nez osmiprocentni meziro¢ni nardst. Vgznamng podil na tom mélo i Gspésné
zavedeni a rozvoj technologie VDSL, které zdkaznikdim mize az zdvojnasobit jejich rychlost pfipojeni
k internetu. Skutec¢nost, Ze do konce roku 2011 vyuzilo nabidku pofidit si tuto sluzbu jiz vice nez 100
tisic, vétsinou stavajicich, zdkaznikd, ndm pomohla zmirnit tlak na celkov prdimérn{ vgnos a snizit
miru jejich odchodu. To povazuji v prostredi vysoce konkurenc¢niho trhu za velmi dileZité.

Kdyz hovorite o pevnych linkach, nejde zminit jejich dlouhodob( Gbytek spojeny s tim, jak je
lidé odhlasuji a nahrazuji mobilnimi telefony. Jak se vam v roce 2011 na tomto poli dafilo?

V@sledky segmentu pevn{ch linek zaznamenaly solidni v(sledek. Oproti predeslému roku se nam
podarilo vgrazné zpomalit tempo Ubytku — zatimco v roce 2010 ubylo pres sto tisic pripojek, v roce
2011 to bylo necel(jch devadesat tisic. Ke konci roku tak pevné linky mélo v Ceské republice necelgch
1,6 milionu zékaznikdl. Za snizenim miry odchodu stoji kromé zkvalitriovani pripojeni xDSL také stéle
popularnéjsi nabidka O2TV. Jako velmi efektivni se ukazala nabidka pofizeni 02TV k pevnému 02
internetu za zvghodnénou cenu. Lidé, ktefi zvjhodnéné nabidky vyuzili, usetfili kazdg mésic nékolik
set korun.

V pribéhu roku jsme vidéli mohutnou kampari zaméFenou na telekomunikacéni sluzby
podnikatele. Znamena to novou orientaci vasi firmy?

Firemni klientela byla vZdy u spolec¢nosti Telefénica Czech Republic v popredi zjmu, nebot zadng

jin( operator nedokaze nabidnout takovou $ifi sluzeb jako my, nicméné v priibéhu loriska doslo

v podnikovém segmentu k nékolika zasadnim zménam. Predevsim jsme v poloviné roku uvedli na trh
znacku 02 Exclusive, kterad nabizi podnikateldm komplexni konvergované sluzby pevného a mobilniho
volani a internetového pripojenti. V ramci zkvalitiiovani péce o podnikovou klientelu jsme také

z vyclenén(ch infolinek odstranili automatické samoobsluzné systémy (IVR) tak, aby se podnikatelé,
ktefi nemaji casu nazbyt, vzdy dovolali pfimo operatorovi. A do tfetice: vyznamné jsme rozsifili

portfolio ICT sluzeb.

Uspéch skupiny Telefénica Czech Republic je Easteéné ovlivnén i dcefinou spoleénosti
Telefénica Slovakia. Jak hodnotite jeji vjkonnost v roce 2011?

V{sledky spolecnosti v roce 2011 pozitivné prispély ke zlepseni finan¢ni vgkonnosti celé skupiny.
V prabéhu ¢tvrtého Ctvrtleti vzrostl celkov( pocet zakaznikl na Slovensku, zejména diky silnému

rGstu uZzivateld smluvnich sluZeb, o 85,1 tisic, coz byl nejvétsi ¢tvrtletni pfirdstek v roce 2011.

Na konci roku 2011 tak jejich pocet dosahl v{se 1,164 milionu, coz predstavuje bezmala tretinov(
meziro¢ni narast. Podil smluvnich zakaznikd se v roce 2011 zvySoval a za cel( rok dosahl hodnoty

necel{ch 43 %. N&s podil na slovenském mobilnim trhu vzrostl na témér 20 %.

O roce 2012 se v telekomunikacich mluvi jako o pielomovém. Jaké nejvjznamné;jsi udalosti vy
osobné cekate?

Nejzasadnéjsim milnikem bude jisté aukce kmitoct pro mobilni sité ¢tvrté generace (LTE). Tato
technologie totiz umozni mnohem efektivnéjsi v{stavbu infrastruktury, kterd mdze nabidnout
mnohonasobné rychlejsi mobilni internet nez soucasné sité 3G, a to s mnohem lepsim pokrytim

venkova. V LTE vidime velkou prileZitost jak posunout oblast mobilnich komunikaci o velk{ kus

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.



dopredu a umoznit tak napfiklad ceskgm podnikdim dosahnout mnohem lepsi konkurenceschopnosti.

V LTE vidime naprosto kli¢ovou technologii budoucnosti, ktera méze ovlivnit ekonomiku celé zemé.
Zda se to ale povede, zaleZi do velké miry také na podminkéch, které Cesk( telekomunika¢ni Gfad,
regulator trhu, pro aukce stanovi. Aukce kmitocti méize pomoci v pokryti celé Ceské republiky
signalem rychlého mobilniho internetu, ale pfi nevhodném nastaveni podminek mdze také cel(
telekomunikacni trh zbrzdit.

Jste pFipraveni za¢it budovat sit LTE jiz v roce 2012?

Pokud probéhne aukce férové a podminky ndm to umozni, tak ano. O licence mame zajem a jsme
pripraveni do nov(ch technologii investovat. Jen v roce 2011 skupina Telefonica Czech Republic
investovala 5,6 miliardy korun a pro rok 2012 jsme pfipraveni miru investic jesté zv(sit.

Co ovlivni hospodareni v roce 2012?

Ocekavame, ze v(nosy z fixnich a mobilnich sluzeb vysokorychlostniho internetu spolecné
rostoucimi vgnosy na Slovensku budou hlavnimi oblastmi zlepSeni vkonnosti vgnost v roce 2012
oproti roku 2011. Zaroven ovsem hospodareni negativné ovlivni dalSi ocekavané snizeni mobilnich
propojovacich poplatk( a vysoka konkurence. Budeme nadale klast ddraz na efektivni vynakladani
provoznich nakladd v provozni oblasti (zjednoduseni a zefektivnéni organiza¢ni struktury a procesu,
konsolidace a optimalizace call center) s cilem udrzet nejlepsi provozni marzi. Svoje investice budeme
nadale smérovat do zlepSeni sv{ch siti vysokorychlostniho internetu a zvgseni kapacity siti s cilem
doséhnout budouciho ristu.

Vrocni zprava 2011
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Uvod

Vybrané financni
a provozni ukazatele

Financni vgsledky byly zpracovany z auditovan(ch konsolidovangch finan¢nich vgkazu pfipraven(ch

v souladu s Mezinarodnimi standardy Gcetniho vgkaznictvi.

VSechny Gdaje jsou — neni-li zminéno jinak — uvedeny v milionech K¢ a vztahuji se k 31. prosinci.

Finan¢ni ukazatele 2011 2010
V(jnosy 52388 55 562
OIBDA - hospodarsk( vgsledek pred zahrnutim 21790 27380
finan¢nich nakladd, dani, odpist a amortizace’

Provozni zisk 10139 15524
Zisk pred zdanénim 10008 15318
Cist( zisk 8684 12280
Aktiva celkem 88 892 92792
Pozemky, budovy a zafizeni 51525 56 651
Vlastni kapital 69 097 73176
Financni zavazky 3061 3024
V(daje na investice 5856 5664

1 Vcetné zruSeni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv/snizeni hodnoty aktiv (+/-). V roce 2010 zaGctovala skupina zruseni ztraty
ze snizeni hodnoty majetku fixniho segmentu ve v{si &4 344 mil. K¢ a snizeni hodnoty aktiv ve vgsi 18 mil. K¢, zatimco v roce

2011 zadctovala snizeni hodnoty aktiv ve v(si 21 mil. K&

Provozni ukazatele (na konci obdobi) 2011 2010
Pevné linky (v tisicich) 1582 1669
xDSL pripojky (v tisicich) 872 806
Placena televize — 02 TV (v tisicich) 136 129
Pocet aktivnich mobilnich zékaznikd v Ceské republice (v tisicich) 4942 4839
— ztoho: smluvni zakaznici 3049 2864

zakaznici predplacengch sluzeb 1893 1975
Pocet aktivnich mobilnich zakaznikd na Slovensku (v tisicich) 1164 880
Pocet zaméstnanct skupiny (na konci roku) 6890 7522

Vrocni zprava 2011
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Pomeérové ukazatele (v %) 2011 2010
OIBDA marze (OIBDA/V{nosy) 41,6 49,1
Pomér Cistého zisku k vnostim 16,6 22,0
Pomér v(jdajl na investice k vgnosim 11,2 10,2
ROA (pomér Cistého zisku k celkov(m aktiviim) 9,8 13,2
ROE (pomeér Cistého zisku k vlastnimu kapitalu) 12,6 16,8
Hruba zadluzenost (pomér finan¢nich zavazku k vlastnimu kapitalu) L4 4,1
Makroekonomické ukazatele! 2011 2010
Pocet obyvatel (v milionech) 10,5 10,5
V§voj hrubého domaciho produktu (v %)? 1,7 2.2
Primeérna meziro¢ni mira inflace (v %) 1,9 1,5
Mira registrované nezaméstnanosti (na konci obdobi, v %) 8,6 9,6
Sménn( kurz KE/USD — pramér 17,7 19,1
Sménng kurz KE/USD - na konci obdobi 19,9 18,8
Sménng kurz KE/EUR — pramér 24,6 25,3
Smeénng kurz KE/EUR — na konci obdobi 25,8 25,1

L Zdroj: Cesk( statistick( Gfad, Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Ceska narodni banka.

2 Ve stalgch cenéch roku 1995, predbézn( odhad.

Vrocni zprava 2011
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Uvod

Kalendar vgznamngch
udalostiroku 2011

Leden

Spolecnost Telefénica CR predstavila nov( design webov{ch stranek www.o02.cz. S novou podobou
internetov(ch stranek zavedla také mobilni elektronické vyGctovani.

Unor

Telefénica CR oznamila své auditované konsolidované financni v{sledky za rok 2010, pfipravené
v souladu s Mezinarodnimi standardy Gcetniho vkaznictvi. Konsolidované vgnosy z podnikani
dosahly v(se 55,6 mld. K¢, cist( zisk stoupl na 12,3 mid. K¢.

Vladimir Dlouh( byl kooptovan do funkce ¢lena dozorci rady, kde nahradil Jaimeho Smithe Basterru,
kter( na svou funkci rezignoval.

Spolecnosti Telefonica CR a T-Mobile Czech Republic, a. s., podepsaly smlouvu o sdileni 3G sité.
Dohoda se tgkala dosud nepokryt(ch oblasti. Spolec¢n{ postup znamenal urychleni vstavby
a zéroveri v(razné rozsireni 3G pokryti obou operatord.

Telefénica CR prevzala vice ne7 11 000 rezidentnich ADSL zakaznik( spole¢nosti VOLNY, a. s.

Spolec¢nost Telefénica CR se nové pripojila k celoevropskému dlouhodobému socidlnimu programu
skupiny Telefénica s ndzvem Think Big. Ten pomaha mladgm lidem realizovat jejich napady a projekty

T

Brezen

Telefonica CR uspéla s projektem Automatizace procesu vyjadreni pro stavebniky, kter§ byl vyhlasen
Ceskou asociaci manazer( Gsekd informacnich technologii IT projektem roku 2010.

Zaméstnanci spolecnosti prispéli ¢astkou 394 265 K¢ v ramci shirky na pomoc obétem zemétreseni
a nasledn{ch nicivgch vin tsunami v Japonsku. Telefénica CR tuto ¢astku navgsila o 100 %
na konec¢nou sumu 788 350 K¢, kterou predala humanitarni organizaci ADRA.

Vrocni zprava 2011
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Telefonica CR pripravila na portalu www.chcidoo2.cz internetovou prezentaci pod nazvem Mama

a tata ve snaze usnadnit svym zaméstnancim navrat do prace po matefské a rodi¢ovské dovolené.

Duben

Podle prizkumu spole¢nosti Ipsos Tambor poskytovala Telefénica CR nejlepsi mobilni datové sluzby
i nejkvalitnéjsi pokryti mobilnim internetem, a stala se tak nejsilnéjSim operatorem na poli mobilniho
internetu.

Telefénica CR zavedla novou technologii VDSL, a pfinesla tak az trojndsobné nav(seni rychlosti
internetu na doma.

Spolecnost Telefénica CR spustila novou kampan ,Martin a Lucie® pro podnikatele a malé firmy,
zamérenou na v(hody nabidky produktd a zlepseni zdkaznické péce.

Telefonica Slovakia pripravila novg tarif 02 Filip, ktergm umoznuje neomezené a bezplatné volani
v ramci sité 02 Slovensko.

Probéhla fadné valna hromada akcionart spole¢nosti Telefénica CR. Akcionafi spole¢nosti schvalili
mimo jiné navrh predstavenstva na v{platu dividendy ve v{§3i 40 K¢ pfed zdanénim na akcii. Vladimir
Dlouh{ byl zvolen do funkce nahradniho clena vgboru pro audit a také byla potvrzena jeho kooptace
do dozorci rady.

Kvéten

Spole¢nost Telefénica v Ceské republice zménila své obchodni jméno na Telefénica Czech Republic, a. s.
(z pGvodniho Telefénica 02 Czech Republic, a. s.). Stejné tak i Telefénica 02 Slovakia, s.r.o.,
na Slovensku zménila své obchodni jméno na Telefonica Slovakia, s.r.o.

Na pozici feditelky divize Korporatni komunikace nastoupila Dana Dvoréakova.
Telefénica CR vytvorila specialni tgm, kter( poskytuje zakaznikdm 02 podporu na socialnich sitich.

Na oficialnim facebookovém a twitterovém profilu spolecnosti a na YouTube kanale 02 v sekci
02 Guru nabizi vsem zékaznikim odbornou pomoc, rady a odpovédi na jakékoli dotazy.

Cerven

Telefénica CR snizila svou uhlikovou stopu o 5 tisic tun CO2 a zrecyklovala 269 tun elektrozarizeni.

i

Spolecnost predstavila kampan Uz vim proc*, ktera vysvétlovala zdkaznikdim, jak mohou maximalné
vyuzivat potenciél internetu v mobilu.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.
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Cervenec

Ctirad Lolek byl jmenovéan novgm reditelem divize Lidsk{ch zdroja.

Telefénica CR, Komer¢ni banka, Citibank Europe, Globus CR, VISA Europe v hypermarketu Globus
v prazsk{ch Cakovicich zahéjily pilotni projekt bezkontaktnich mobilnich plateb s relngmi uzivateli.

Ceska vefejnost jiz podruhé potvrdila, 7e nejlepsim poskytovatelem mobilnich datovich sluzeb

a nejkvalitnéjsiho pokryti je spole¢nost Telefénica CR. Vyplynulo to z druhé viny prizkumu
provedeného spole¢nosti Ipsos.

Srpen

Zaméstnanci spolecnosti prispéli ¢astkou 280 000 K¢ do shirky na pomoc lidem ze Somalska, kteri

v disledku dlouhodobého sucha, nemoznosti zajisténi vody a zakladni potravy prchali ze sv{ch
domovd. Telefénica CR ¢astku o 100 % nav({sila a v(tézek predala humanitarni organizaci spolecnosti
Clovék v tisni.

Zakaznici predplacen(ch 02 karet ziskali moznost dobiti kreditu také v pobockach

Ceské posty. Spole¢nost Telefénica CR tak nabizi nejrozséhlejsi dobijeci sit v CR, kterd &ita pres
30000 mist.

Telefénica CR rozsifila moznosti portalu Moje 02 a spustila pro své rezidentni zakazniky webovou
samoobsluhu.

UZivatelé vysokorychlostniho internetu na doma mohou nové vyuzit funkci automatického nastaveni
domaci WiFi sité. Cela rodina tak mdze bt on-line soucasné a vie se obejde bez sitov{ch kabeld.
Telefonica CR a Telefénica Germany podepsaly smlouvy spolecného projektu na zajisténi fizeni
pevn{ch a mobilnich siti, s platnosti do konce roku 2015.

Zari
Spolecnost Telefénica CR oslavila pétileté v{roci znacky 02 na Ceském trhu.
Prvnich 100 tgma mlad{ch lidi z 276 pfihlasenych ziskalo podporu v 1. kole programu Think Big, kter(

v kvétnu vyhlasila Nadace 02 ve spolupraci s Nadaci rozvoje obcanské spolecnosti. Projekty byly
podporeny celkovou ¢astkou 5,3 milionu K¢.

Telefbnica CR prevzala v rezidenci velvyslance Spojen(ch statt americk{ch prestizni Cenu Via Bona
za vSestrannou financni, materialni i odbornou pomoc Sdruzeni Linka bezpedi. Telefonica CR je

generalnim partnerem Linky bezpecijiz 17 let.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.
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Rijen

Nové webové stranky spolecnosti obsadily prvni misto v oborovém Zebricku Telekomunikace soutéze
WebTop100. Web www.02.cz ziskal také druhé misto v hlavnim Zebricku celé soutéze.

Telefénica CR pripravila ve spolupraci s Unii pro Neslysici vzdélavaci program zaméren(
na problematiku komunikace déti a mladeze se sluchovgm postizenim.

Témér 600 zaméstnancd spolecnosti se zlcastnilo Mezinarodniho dne dobrovolnictvi.
Pomahali v 18 verejné prospésn(ch organizacich po celé Ceské republice. Skupina Telefonica
vyhlasuje Mezinarodni den dobrovolnictvi kazdoro¢né ve viech zemich, kde pusobi.

Listopad
Reklamni kampan ,Chytra sit od 02" ziskala zlatou Effie 2011. Stala se tak nejefektivnéjsi reklamou
roku 2011 v kategorii Ostatni sluzby.

Nov{m feditelem Divize rezidentnich zdkaznikd spolecnosti Telefénica Czech Republic se stal Luis Aldo
Martin. Nahradil tak Tonyho Hanwaye, kter( se stal generalnim feditelem spolecnosti Telefénica Ireland.

Nov(gm generalnim reditelem spolecnosti Telefonica Slovakia se stal Ramiro Lafarga Brollo.

Prosinec

Telefénica CR oficialné spustila podporu zabezpeceného systému doménov(ch jmen — DNSSEC -

ve své siti. Vgrazné tim zv{Sila bezpecnost a ochranu sv(jch zékaznik{ pfi jejich pohybu na internetu.
Spolecnost Telefénica CR v{razné rozsifila pokryti signalem 3G, kter( se stal dostupn( pro témér

71 % populace.

V ramci vano¢ni nabidky nabidla Telefénica CR Zakaznik(m predplacen(ch sluzeb volani do vsech siti
za 3,50 K¢ za minutu a zasilani sms za 1,50 KC. Tarifni zakaznici ziskali k volani dvojnasobek volngch
jednotek (minuty, sms) do vSech siti.

Telefénica CR, VISA Europe, Komercni banka, Citibank Europe a Globus CR vyhodnotily pGlrocni pilotni
projekt bezkontaktnich mobilnich plateb. Zavér projektu jednoznacné potvrdil, Ze CeSti zakaznici
i obchodnici jsou na nov{ zplsob placeni pfipraven.

Komise soutéZe A Greener Festival Awards se opét rozhodla vyzdvihnout ¢esk( Open Air Festival

v v,

v celosvétovém méritku.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.
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0 skupiné Telefonica

O skupine
Telefonica

Telefénica je jednim z prednich svétov{ch integrovan{ch telekomunikacnich operator( — nabizi freseni
v oblasti komunikaci, informaci a zdbavy. Pisobi na trzich 25 zemi v Evropé, Africe a Latinské Americe.
Ke konci prosince 2011 registrovala Telefonica celkem 307 mil. zékaznikd. Rozvojova strategie
skupiny se zaméfuje na trhy, na nichz ma Telefénica silnou pozici — Spanélsko, Evropa a Latinska
Amerika.

Skupina je Sestou nejvétsi telekomunikacni spolecnosti na svété méreno trzni kapitalizaci, prvni
integrovany operator v Evropé a zaujima desaté misto na indexu Eurostoxx 50 nejvétSich evropsk{ch
spolec¢nosti (Gdaje z Gnora 2011).

Telefénica je 100% soukroma spolecnost s vice nez 1,5 mil. pfim{ch akcionar(. Jeji akcie se obchoduji
na kontinualnim trhu Spanélské burzy a na burzach v Lond{né, Tokiu, New Yorku, Limé&, Buenos Aires
av Sao Paulu.

Telefénica ma ve srovnani s ostatnimi telekomunikacnimi spole¢nostmi velmi Siroké mezinarodni
aktivity — vice nez 72 % sv(ch obchodnich aktivit ma mimo svdj domaci trh a samoziejmé je velmi
silna ve Spanélsky a portugalsky mluvicich zemich.

V Latinské Americe méla Telefonica ke konci roku 2011 vice nez 200 mil. zakaznik(, coz ji fadilo

na predni misto mezi operatory v Brazilii, Argentiné, Chile a Peru. Skupina ma také silné zastoupeni
v Kolumbii, Kostarice, Ekvadoru, El Salvadoru, Guatemale, Mexiku, Nikaragui, Panamé, Portoriku,
Uruguayi a Venezuele. V Evropé skupina vlastni spole¢nosti ve Spanélsku, Velké Britanii, Irsku,
Némecku, Ceské republice a na Slovensku. Evropskou zékaznickou zakladnu skupiny tvorilo ke konci
roku 2011 celkem 105 mil. zakaznikd.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.
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Telefonica v Cislech

— 307 mil. zakaznikG* (105 mil. v Evropé; 200 mil. v Latinské Americe).

— Aktivity ve 25 zemich svéta (6 zemi Evropy!; 14 zemi Latinské Ameriky?; prostfednictvim
strategick(ch alianci je skupina aktivni jesté ve tfech dalSich zemich?).

— 291 000 zaméstnanct* (39 % v Evropé; 70 % v Latinské Americe; 1 % v ostatnich zemich).

— V{@nosy: EUR 62 837 mil. (2011).

— OIBDA: EUR 20 210 mil. (2011).

— Cist( zisk: EUR 5 403 mil. (2011).

— Nejvétsi svétov( integrovany telekomunikacni operator méreno poctem zékaznikd.

— Nejvétsi evropsky integrovany operator méreno trzni kapitalizaci.

— Vindexu Dow Jones Sustainability.

— Mezi 100 nejvétsimi spolecnostmi svéta méreno trzni kapitalizaci.

— Mezi 75 nejvétsimi spolecnostmi svéta méreno vgnosy (Fortune Global 500).

! Vcetné Maroka

2 Vcetné USA a Portorika
3 Cina, ltalie, Portugalsko
* Udaje z prosince 2011

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.
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Telefonica — nejvétsi telekomunikacni spolecnost

v Latinské Americe

* Udaje z prosince 2011

Pozn.: Stfedni Amerika zahrnuje Guatemalu,
Panamu, El Salvador, Nikaraguu a Kostariku.
Pocet zékaznikd zahrnuje i zakazniky
Gzkopasmov(ch sluzeb spolecnosti

Terra Brasil a Terra Colombia a zakazniky

Sirokopasmovqch sluzeb spole¢nosti
Terra Brasil, Telefonica de Argentina, Terra
Guatemala a Terra México.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.

Argentina

Polet zakaznikl

23 mil.

Trzni pozice na trhu pevn{ch linek

Trzni pozice na trhu mobilnich sluZzeb

Brazilie

Pocet zakaznikd

Trzni pozice na trhu pevn{ch linek

Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb

Stfedni Amerika

Pocet z&kaznikd

Trzni pozice na trhu pevn{ch linek

Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb

Kolumbie

Pocet zdkaznika

Trzni pozice na trhu pevn{ch linek

Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb

Chile

Polet zakaznik{

Trzni pozice na trhu pevn{ch linek

Trzni pozice na trhu mobilnich sluZeb

Ekvador

Polet zakaznikl

Trzni pozice na trhu pevn{ch linek

Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb

Mexiko

Pocet zakaznikd

Trzni pozice na trhu pevn{ch linek

Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb

Peru

Pocet zdkaznika

Trzni pozice na trhu pevn{ch linek

Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb

Uruguay

Pocet zdkaznika

Trzni pozice na trhu pevn{ch linek

Trzni pozice na trhu mobilnich sluZeb

Venezuela

Poclet zakaznik(

10,4 mil.

Trzni pozice na trhu pevn{ch linek

Trzni pozice na trhu mobilnich sluZeb

Pocet zakaznikd celkem

201 mil.
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Telefonica —siln( hrac na evropském trhu

Spanélsko

Pocet zdkaznikd 47,1 mil.

Trzni pozice na trhu pevn{ch linek 1.

Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 1.

Velka Britanie

’ Y Potet zékazniki 23 mil.
. Trzni pozice na trhu pevn{ch linek -
’ Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 2.
= Némecko
."

Pocet zakaznik 24,5 mil.
Trzni pozice na trhu pevn{ch linek 4,
Trzni pozice na trhu mobilnich sluZeb 4,
Irsko

Pocet zdkaznikd 1,6 mil.

Trzni pozice na trhu pevn{ch linek -

Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 2.

Ceska republika

Pocet zakaznikd 7,8 mil.
Trzni pozice na trhu pevngch linek 1.
Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 2.
Slovensko

Pocet zdkaznikd 1,2 mil.

Trzni pozice na trhu pevn{ch linek -

Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 3.

Pocet zakaznikd celkem 105 mil.

* (daje z prosince 2011
Spolecnost Telefonica byla zaloZena v roce 1924 ve Spanélsku a postupem casu se rozrostla
do globalnich rozmérd. Telefénica ma regionalni a integrovan( model fizeni. Struktura spole¢nosti
vychazi z jeji orientace na zakaznika a snazi se maximalné realizovat potencial Sirokého zabéru

a strategick(ch alianci v ramci odvétvi.

Jednotlivé spolecnosti skupiny v 25 zemich se déli na dvé zakladni geografické zény — Evropa
a Latinska Amerika — a globalni obchodni jednotku Telefénica Digital.

Corporate Centre

Centréla skupiny, tzv. Corporate Centre, zodpovida za globalni a organizacni strategii, korporatni
politiku, spravu a fizeni spole¢n(ch skupinov{ch aktivit a koordinaci ¢innosti obchodnich divizi.

Telefénica Europe

Aktivity skupiny v Némecku, na Slovensku, ve §pané|sku, Irsku,Velké Britanii a Ceské republice.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.
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Telefonica Latinoameérica

Aktivity skupiny v Argentiné, Brazilii, Chile, Kolumbii, Kostarice, Ekvadoru, El Salvadoru, Guatemale,
Mexiku, Nikaragui, Panamé, Peru, Uruguayi a ve Venezuele.

Telefonica Digital

Telefénica Digital je globalni obchodni divizi skupiny Telefonica. Jejim poslanim je vyuZivat potencialu
digitalniho svéta k dalSimu ristu skupiny. K naplfiovani tohoto poslani vyuziva vizkumu a vjvoje,
rizikového kapitalu, globalnich partnerstvi a digitalnich sluzeb jako je cloud computing, mobilni reklama,
M2M a eHealth. Telefonica Digital je 100% vlastnikem spolecnosti Jajah, Terra, Tuenti a giffgaff. Sidli
v Londgné; regionalni centraly ma v Silicon Valley, Sdo Paolu, Madridu, Barceloné a Tel Avivu.

Aliance a majetkové Gcasti

Prostrednictvim svijch podilt v China Unicom a Telecom Italia ma Telefénica aktivity v Ciné a Italii.

Dalsi spolecnosti

Atento poskytuje prostrednictvim své sité zakaznick(ch call center sluzby v oblasti fizeni vztahd
se zékazniky. Provozuje své platformy ve Spanélsku, Argenting, Brazilii, Stredni Americe, Chile, Kolumbii,
USA, Maroku, Mexiku, Peru, Portoriku, Ceské republice, Uruguayi a ve Venezuele.

Integrovan( a decentralizovan( model spravy a fizeni

Cilem skupiny Telefénica je ve vSech sv{jch aktivitach na vsech Grovnich - globalni, regionalni
i lokalni — vytvaret maximalni pfidanou hodnotu. Organizacni struktura spolecnosti je orientovana
na zakaznika a inovaci jako hlavni faktory ve tvorbé v{nosu a transformaci na lépe fungujici spole¢nost.

Lokalni

Spanélsko, Argentina, Brazilie, Chile, Kolumbie, Ekvador, El Salvador, Guatemala, Mexiko, Nikaragua,
Panama, Peru, Uruguay, Venezuela, Némecko, Irsko, Velka Britanie, Ceska republika, Slovensko

— Model zakaznické spokojenosti

— Model jednoho obchodniho mista

— Model integrované produkce

Regionalni
Telefonica Europe, Telefonica Latinoamérica, Telefonica Espaia
— Podpora, sprava a fizenti, synergie

Globalni

Telefénica

— Nov{ model aktivniho fizeni skupiny
— Inovace

— Transformace

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.



Struktura skupiny

Hlavni spole¢nosti skupiny Telefonica v ¢lenéni podle regionalnich obchodnich jednotek:

Telefonica Espana

Telefonica de Espafia 100 %
Telefénica Moviles Espana 100 %
Telyco 100 %
Telefénica Telecomunic, Pablicas 100 %
T, Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espana 100 %
Acens Technologies 100 %
Iberbanda 100 %
Tuenti 91,4 %

Telefénica Latinoamérica

Telefénica Méviles Pert 100 %
Telefdnica de Argentina 100 %
Telefénica Moviles Argentina 100 %
Telefénica Moviles Chile 100 %
Telefonica Mdviles México 100 %
Telefonica Méviles Guatemala 100 %
Telefonica Venezolana 100 %
Telefonica Méviles Colombia 100 %
Otecel 100 %
Telefonica Moviles Panama 100 %
Telefénica Moviles Uruguay 100 %
Telefonia Celular Nicaragua 100 %
Telefonica Costa Rica 100 %
Telefonica Méviles El Salvador 99,2 %
Telefonica del Perd 98,3 %
Telefénica Chile 97,9 %
Telefénica Brasil ! 73,9 %

1 Vcetné 100% spolecnosti Vivo

Vrocni zprava 2011
22 Telefonica Czech Republic, a.s.
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Telefénica Europe

Telefénica United Kingdom 100 %
Telefénica Germany 100 %
Telefénica Ireland 100 %
Be 100 %
T, Intern, Wholesale Serv, (TIWS) 100 %
Jajah 100 %
Telefonica Czech Republic'? 69,4 %
Tesco Mobile 50 %
1 V¢etné 100% spolecnosti Telefonica Slovakia

Dalsi majetkové Gcasti

Atento Group 100 %
Telefénica de Contenidos (Spanélsko) 100 %
Telco SpA (Italie) ! 46,2 %
DTS, Distribuidora de Televisién Digital 22 %
Hispasat 13,2 %
Portugal Telecom 2 2%
China Unicom (Hongkong) Limited (Cina) 9,6 %
ZON Multimedia 3 53%
BBVA 1%
Amper 5.8 %

Prostfednictvim Telco vlastni Telefénica nepfim({ podil ve spole¢nosti Telecom Italia, kter{ ¢ini priblizné 10,36 % kmenov(ch

akcii (s hlasovacimi pravy). Bez zohlednéni tzv. sporicich akcif (azioni di risparmio), na néz se nevazou hlasovaci prava, by

nepfimy podil spolecnosti Telefonica ve spolecnosti Telecom Italia cinil 7,15 %.
Realn{ podil skupiny Telefénica, podil skupiny Telefénica by bez zohlednéni mensinov{ch podilt ¢inil pfiblizné 10 %.
Realng podil skupiny Telefénica, podil skupiny Telefonica by bez zohlednéni mensinov(ch podild ¢inil 5,46 %.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.
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Zprava predstavenstva o podnikatelské cinnosti

/prava predstavenstva
o podnikatelské Cinnosti

Skupina Telefonica
Czech Republic

Prehled skupiny a hlavni zmeny v roce 2011

Skupinu Telefénica Czech Republic (skupina Telefonica CR) tvofi spolecnost Telefonica Czech Republic,
a.s., (Telefonica CR, spolecnost) a nékolik dalSich dcefin(ch spolecnosti. Pfevazna cast sluzeb skupiny
byla v roce 2011 poskytovana na tizemi Ceské republiky. Prostfednictvim 100 % vlastnéné dcefiné
spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o., (Telefénica Slovakia) poskytuje skupina od roku 2007 své
mobilni sluzby zakaznikdm na Slovensku.

V prabéhu prvniho pololeti roku 2011 doslo ke zméné obchodniho jména nékter{ch spole¢nosti

ve skupiné Telefonica CR. S G¢innosti od 10. kvétna 2011 bylo zménéno obchodni jméno spolecnosti
Telefénica 02 Slovakia, s.r.0., na Telefonica Slovakia, s.r.o. Dale, s G¢innosti od 16. kvétna 2011, se
obchodni nazev spolecnosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s., zménil na Telefonica Czech Republic,
a.s. Obchodni jméno ostatnich spolec¢nosti ve skupiné zlstalo nezménéno. Tyto zmény souvisely

se sjednocenim obchodnich jmen spolecnosti ve vSech evropsk{ch statech skupiny Telefonica,

S.A. Telefonica tak bude kromé Ceské republiky a Slovenska fungovat jako jednotné firemni znacka
ve Velké Britanii, Némecku a Irsku. Pro zdkazniky bude spole¢nost Telefonica CR nadale vystupovat
pod znackou 02.

V cervnu 2011 schvalilo predstavenstvo spolecnosti Telefonica CR projekt premény dcefiné
spolecnosti Telefonica 02 Business Solutions, spol. s r.o. formou rozdéleni odStépenim. V ramci
tohoto projektu doslo k vyclenéni ¢asti podniku rozdélované spolecnosti do nové zaloZené dcefiné
spolecnosti Internethome, s.r.o., jejimz pfedmétem podnikani je poskytovani sluzeb elektronickgch
komunikaci. Pravni Gcinky této premény véetné vyclenéni casti podniku nastaly dne 1. fijna 2011,
kdy byla spolecnost Internethome, s.r.o., zapsana do obchodniho rejstriku. Rozdélovana spolecnost
Telefbnica 02 Business Solutions, spol. s r.o., jejiz hlavni ¢innosti nadale zistéva poskytovani sluzeb
informacnich a komunikacnich technologii, touto pfeménou nezanikla.

Vrocni zprava 2011
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Dne 1. ledna 2012 zalozila Telefonica CR dcefinou spolecnost Informacni linky, a.s., jejiz vznik byl

k tomuto datu zapséan do obchodniho rejstriku. Dcefiné spolecnost byla vytvorena formou vkladu
Casti podniku — organizacni jednotky Informacni a asistencni sluzby, ktera poskytuje zakaznikdm
informacni sluzby na telefonnich cislech 1180, 1181 a 1188. Timto vyclenénim doslo k prevodu vSech
slozek uvedené ¢asti podniku (véetné zaméstnancd) do dcefiné spolecnosti.

Telefénica CR je nejvétsim integrovangm telekomunikacnim operétorem v Ceské republice, kterg
poskytuje komplexni nabidku hlasov{ch, datov{ch a internetov{ch sluzeb v oblasti pevn{ch linek

a mobilnich sluzeb. Od zafi 2006 nabizi také digitalni televizi (02 TV) a v roce 2007 vznamné rozsifila
své aktivity v oblasti IT a ICT sluzeb (komplexnich zdkaznick{ch feseni komunikace). Provozovateldm
a poskytovatelm verejn{ch i nevefejn{ch siti a sluzeb umozriuje vyuzivat sitovou infrastrukturu.

Prodej maloobchodnich sluzeb v Ceské republice byl orientovan na dva zékladni zékaznické
segmenty, firemni a rezidentni. Firemni segment zahrnoval zakazniky z fad stfednich a velkgch
firem, verejné spravy a statniinstituce. Spolecnost také poskytovala velkoobchodni sluzby ostatnim
provozovatelm vefejn{ch telekomunikacnich siti a poskytovateldim vefejn{ch telekomunikac¢nich
sluzeb v Ceské republice i v zahranidi.
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K 31. prosinci 2011 byly soucasti skupiny Telefonica CR nasledujici dcefiné a pridruzené spolecnosti:

Dcefiné spoleénosti

Podil spole¢nosti
na zakladnim

Obchodni firma Sidlo Oblast podnikani I¢ Zakladni kapital kapitalu v %
Telefénica 02 Praha &4 — Michle Datové sluzby 45797111 10 000 000 K¢ 100 %
Business Solutions, Za Brumlovkou 266/2 a konzultace v oblasti
spol. s r.0. PSC 140 00 telekomunikaci,
poskytovani sluzeb
IT/ICT
CZECH TELECOM c/o Vienna CityTax Verejné poskytovani FN 229578s 35000 EUR 100 %
Austria GmbH Steuerberater GmbH prondjmu okruh
Wagramer St, Sien prostrednictvim pevné
PSC 1220 telekomunikacni sité
Rakousko
CZECH TELECOM Kennedyallee 97a Pronajem HRB 51503 25000 EUR 100 %
Germany GmbH Frankfurt am Main telekomunikacnich
PSC 60596 okruh(
Némecko
Telefdnica Slovakia, Einsteinova 24 Provoz verejné 35848863 240000 000 EUR 100 %
S.r.o. Bratislava telekomunikacni sité;
PSC: 851 01 poskytovani verejné
Slovensko telekomunikacni
sluzby prongjmu
telekomunikacnich
okruhd
Internethome, s.r.o. Praha 4 — Michle Sluzby pristupu 24161357 200 000 K¢ 100 %
Za Brumlovkou 266/2 k internetu
PSC 140 00 na technologii WiFi
Pfidruzené spolecnosti
AUGUSTUS spol. sr.o. Praha 10 - Vinohrady Poradenska 49356160 166 000 K¢ 39,76 %
Na Z&jezdu 1935/5 a zprostredkovatelska
PSC 101 00 ginnost
v netelekomunikacni
oblasti
Prvni certifika¢ni Praha 9 — Liben Poskytovani 26439395 20 000 000 K¢ 23,25 %
autorita, a.s. Podvinng mlgn 2178/6  certifikacnich sluzeb
PSC 190 00 v oblasti elektronického
podpisu
MOPET CZ a.s. Praha 4 — Nusle Sluzby placeni 24759023 104 000 000 K¢ 14,29 %
Hvézdova 1716/2b v redlném case
PSC 14078 prostrednictvim mobilu
Vrocni zprava 2011
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Restrukturalizaéni program

Podobné jako v predchazejicich letech pokracovala spolecnost také v roce 2011 ve svém Usili dale
zlepsit svoji provozni efektivitu. V ramci toho realizovala dalsi fazi restrukturalizacniho programu.
Restrukturalizacni projekty se zaméfily mimo jiné na konsolidaci a optimalizaci call center. V{sledkem
bylo snizeni po¢tu zaméstnanct skupiny v roce 2011 0 631 na 6 890. V této souvislosti zal¢tovala
spolecnost v roce 2011 néklady na restrukturalizaci ve v{si 174 mil. K¢.

Celkov(j pocet zaméstnanct skupiny Telefonica CR dle zemépisného ¢lenéni byl nésledujici:

Telefonica Europe k 31. prosinci 2011 k 31. prosinci 2010
Telefonica Czech Republic, a.s. 6 340 6936
Telefonica 02 Business Solutions, spol. s r.o. 154 178
Zaméstnanci v Ceské republice 6 494 7114
Telefénica Slovakia, s.r.o. 396 408
Zameéstnanci na Slovensku 396 408
Zaméstnanci skupiny celkem 6 890 7522

Telefonica Slovakia

K 31. prosinci 2011 evidovala Telefénica Slovakia celkem 1 164 tisic zdkaznikd, z toho 498 tisic
zékaznikd smluvnich sluzeb. Meziro¢né tak celkov( pocet zakaznik(l vzrostl 0 32,2 %. Od spusténi
bezplatné prenositelnosti ¢isla v listopadu 2007 do 31. prosince 2011 si zakaznici do sité spolecnosti
Telefonica Slovakia prenesli vice nez 387 tisic telefonnich cisel.

I vroce 2011 pokracovala spole¢nost v nabidce Gspésn{ch tarifd 02 Fér a 02 Moja Firma uréeného pro
zivnostniky a malé a stfedni firmy. Zacatkem dubna spustila nabidku nového programu pro rezidentni
zakazniky 02 Filip ve tfech cenov{ch hladinach.

V prabéhu celého roku 2011 Telefénica Slovakia intenzivné pracovala na pokrgvéni Gzemi vlastni 3G
siti. Komer¢ni nabidku nov{ch datov{ch balickd spustila zacatkem druhé poloviny roku, kdy pokryti
dosahovalo zhruba 30 % populace Slovenska. Na konci roku 2011 pokrgvala jiz tfetinu populace.

V prosinci pak spole¢nost ozndmila sv{j zamér rozsifit pokryti 3G siti az na 50 % na podzim 2012.

V ramci zlepSovani péce o zakazniky spustila Telefénica Slovakia na podzim 2011 pod nazvem

02 Super zéna nov( program na podporu loajality, kterg zahrnoval benefity z oblasti gastronomie,
cestovani, zabavy, vybaveni domacnosti nebo péci o télo. Kromeé Super zony prinesla spolecnost

na Slovensko i Gspésng koncept vyuzivang v dalSich spolecnostech skupiny Telefénica, 02 Guru.

V ramci tohoto konceptu specialné vySkoleni zaméstnanci pomahaji zakaznikim, jak spravné vyuzivat
nové technologie. Na Slovensku byl tento projekt odstartovan v poloviné cervence 2011.

Na konci prosince 2011 pokr(vala Telefonica Slovakia vlastni siti jiz 94,9 % populace Slovenska.
Toto pokryti ji umoznilo realizovat 90 % volani ve vlastni siti. Zbylgch 10 % se realizovalo v rezimu
narodniho roamingu.

Na z&kladé prizkumu nezévislé agentury Ipsos Tambor a spole¢nosti Telefonica Slovakia dosahla
spole¢nost opét nejvyssi Grovné spokojenosti zakaznik( mezi vsemi slovensk(mi mobilnimi operatory

Vv

a dlouhodobé si udrzuje nejvyssi hodnoty indexu zakaznické spokojenosti ve skupiné Telefonica.

Vrocni zprava 2011
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Rizeni rizik

Rizeni rizik pfedstavuje jeden ze zakladnich manaZersk{ch nastrojd efektivniho systému fizenf
spolecnosti, jehoz cilem je podpora pfi napliovani vize a strategie spolecnosti. Uplatriovang

model fizeni rizik zGstava jednotn{ pro viechny spole¢nosti skupiny Telefénica. Odpovida nejlepsi
mezinarodni praxi v oblasti fizeni a spravy spolecnosti a je v souladu s ramcem COSO Il (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). Spoluprace s ostatnimi spolecnostmi
skupiny Telefénica umoznuje dalsi rozvoj systému fizent rizik jako nedilného néstroje vnitini kontroly.

Rizika jsou identifikovéna na zakladé hodnoceni odpovédn(ch Grovni fizeni, podnétd jednotky
Interni audit a fizeni rizik i dalSich organizacnich sloZek spolecnosti. Rizika jsou hodnocena z hlediska
mozného finan¢niho dopadu a pravdépodobnosti vzniku. V pripadé, Ze hodnota rizika prevysuje
urcitou Groven a riziko je povazovano za vjznamné, je uvedeno v registru rizik spolecnosti.

Utvar Rizeni rizik byl i v roce 2011 zodpovédn( za metodologii a systém fizent rizik na Grovni celé
spolecnosti. Vrcholové organy spolecnosti, predstavenstvo a dozorci rada, respektive vgbor pro audit,
byly kazd( mésic informovéany o vznamn{ch rizicich spole¢nosti a o zplsobu jejich fizent.

Utvar Rizeni rizik svmi aktivitami pokrval rovnéz rizika ve spole¢nosti Telefonica Slovakia a nakladal
s nimi podle spolecné metodologie skupiny Telefonica.

Spolecnost pfi svém podnikéni mize Celit nasledujicim typdm rizik:

Obchodni (trzni) rizika

Mozné ztraty plynouci z trzni nejistoty, zmén na trhu a v ekonomice, snahy vlady a statnich
organd generovat dalsi Gspory, plsobeni na velmi konkurenénim trhu v silné regulovaném odvétvi
(rozhodnuti regulacnich organt v¢. Evropské komise) a zmén pravniho prostredi.

Financni rizika
Mozné ztraty vznikajici kvali nepfiznivému vgvoji hodnoty finan¢nich instrumentd, napf. zmény
ménov{ch kurzl nebo Grokov{ch sazeb.

Kreditni rizika

Riziko ztrat v souvislosti s neplnénim platebnich a dodacich povinnosti obsazen{ch ve smlouvéach
s obchodnimi partnery, napr. pohledavky za zdkazniky nebo obchodnimi zastupci.

Provozni rizika

Rizika mozn{ch ztrat vznikajici z udélosti zplsoben{ch nedostatky v procesech, lidskjm selhanim,
selhanim technologii nebo informacnich systémd nebo udalostmi zplsobengmi vnéjsimi faktory,
té7 rizika souvisejici s mozn{mi selhanimi dodavateld ¢i ztraty souvisejici s probihajicimi soudnimi
spory veden{mi proti Spolecnosti.

V{3e uvedené rizika jsou pravidelné monitorovéna a fizena zpsobem odpovidajicim charakteru rizika.

Vrocni zprava 2011
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Telekomunikacni trh
v Ceskeé republice

V prvnim pololeti roku 2011 zaznamenal telekomunika¢ni trh pokles. Divodem byly obtizné
ekonomické podminky na trhu vcetné silné konkurence a dalsi snizeni mobilnich terminacnich
poplatkU. Ve druhém pololeti se situace mirné zlepsila, zejména diky stabilizaci spotfeby rezidentnich
z&kaznikd v mobilnim segmentu.

I vtomto naro¢ném prostredi se spole¢nosti Telefénica CR podarilo udrzet solidni nardst poctu
zékaznikd, a to predevsim v oblastech mobilnich sluzeb a vysokorychlostniho internetu.

Pocet zakaznikd mobilnich sluzeb vzrostl v prabéhu roku 2011 o 103 tisic na &4 942 tisic. Vzhledem

k rozdilné metodice vykazovéani mobilnich zdkaznikd spole¢nostmi T-Mobile Czech Republic a.s.

(dale jen T-Mobile) a Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen Vodafone) neni mozné srovnatelné
porovnani. Nicméné v oblasti poctu zakaznikd smluvnich sluzeb posilila Telefénica CR vznamné svoji
trzni pozici. Celkov{ pocet jejich zakaznik( v této oblasti se zv{jSil o 186 tisic, coz predstavuje 49,5%
podil na celkovém poctu prirGstka zakaznik( smluvnich sluzeb na ¢eském mobilnim trhu v roce 2011.
Na konci roku jeji trzni podil dosahl 39,4 %, meziro¢né o 0,5 procentniho bodu vice.

Vsichni mobilni operétori smérovali své investice do zlepseni sv{jch siti vysokorychlostniho internetu
a zv{seni kapacity siti s cilem doséhnout budouciho réstu.

V priibéhu prvniho pololeti pokracovala modernizace a rozsifovani pokryti izemi CR signalem 3G.
V Gnoru spolecnosti Telefonica CR a T-Mobile podepsaly smlouvu o sdileni sité treti generace

ve venkovskych oblastech. Spolecna infrastruktura by méla do budoucna zahrnovat necelch

1 000 vysilact, kdy kazd( operator vybuduje polovinu z nich. Telefénica CR pokryje oblasti

ve v(jchodni ¢asti CR, T-Mobile bude mit na starosti v(jstavbu v zapadni ¢asti CR.

V rdmci sdileni 3G sité s T-Mobile sjednotila Telefénica CR metodiku vpoctu pokryti populace.
Na konci prosince pokrgvala svou 3G siti 73 % populace.

Spolecnost také pokracovala v postupném rozsifovani optick{ch siti a aktivnich investicich do WiFi siti
s cilem posilit svoji pozici na trhu.

V roce 2011 zacali na ¢eském trhu pdsobit dva novi virtualni operatofi. Operator OpenCall, kterg
vyuzival CDMA sit U:fon provozovang spolecnosti MobilKom a.s. (déle jen MobilKom), nabizel
bezdratovou pevnou linku a mobilni volani na principu predplacené karty. Druh{ z nich, Mujoperator,
poskytuje své sluzby rovnéz v siti U:fon.

Trendy na trhu fixnich sluzeb
Na trhu fixnich sluzeb doslo v prabéhu roku 2011 k nékolika zménam ve vlastnick(ch vztazich spole¢nosti.
Utad pro ochranu hospodarské soutéze v lednu povolil prodej spole¢nosti Ceské Radiokomunikace, a.s.,

fondim vedengm australskou skupinou Macquarie. Prodavajicim byla spole¢nost Falcon Group, kterd
kromé toho vlastni témér 40% podil ve spole¢nosti T-Mobile.

Vrocni zprava 2011
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V Gnoru oznamila zménu svého vlastnika spole¢nost MobilKom, provozujici mobilni sit U:fon: 100%

podil koupila od skupiny Penta spolecnost Divenno Holdings, ktera je materskou firmou spolecnosti
Dial Telecom, a.s.

V (inoru prevzala spole¢nost UPC Ceska republika, a.s., (dale jen UPC) firmu Sloane Park Property
Trust, a.s. To UPC umoznilo propojit paterni optické sité obou spolecnosti. V této souvislosti vznikla
nova jednotka UPC Business, ktera se zamérovala vhradné na firemni klientelu. V bfeznu spole¢nost
UPC otevrela v Praze prvni datové centrum.

Na pocatku ¢ervna se spole¢nost Ceské Radiokomunikace (CRa) sloucila se spole¢nosti Morava Czech
Communication Holdings, ktera do té doby vlastnila tém&F 100 % akcii CRa.

V oblasti nabidky fixnich sluzeb doslo ke zméné u spolecnosti VOLNY, a.s., ktera se v ramci své
dlouhodobé strategie rozhodla ukoncit poskytovani sluzeb pripojeni k internetu technologii ADSL,
které nejsou poskytovany na vlastni infrastrukture, v segmentu rezidentnich zakaznikd. Zhruba

11 tisic nefiremnich zdkaznikd prevzala spole¢nost Telefénica CR. Pfevod zakaznik( zapocal v poloviné
brezna 2011, parametry i cena pripojeni zdstaly zachovany.

Telefénica CR pokracovala ve zlepSovani nabidky sv{jch sluzeb pevného vysokorychlostniho internetu

vy

prostrednictvim rozsifeni pokryti VDSL technologie a zv{senim rychlosti stavajicich zékaznikd.

Telefénica CR zavedla na zacatku kvétna novou technologii VDSL (Very High Speed DSL), kterd
zékaznikdm prinesla az dvojnasobné nav(seni rychlosti internetu na doma. Stavajicim zakaznikdim
spolec¢nost zrychlila internetové pripojeni bez nav(seni ceny. Uvedenéd technologie je dostupna pro
priblizné 45 % domacnosti, které se nachazeji ve vzdalenosti do 1,3 km od Gstredny. Spolu s novou
technologii doslo i ke zméné stavajiciho portfolia tarifd pevného pripojeni, zakaznici mohli rovnéz
vyuzit mimoradné ak¢ni nabidky, nabizejici nové tarify za zvghodnéné ceny. Atraktivnost této
technologie dokazuje fakt, Ze si sluzbu do konce roku 2011 pofidilo vice nez 100 tisic stavajicich

i nov(ch zakaznika.

Trendy na trhu mobilnich sluzeb

Béhem roku 2011 doslo k fadé vgznamngch udalosti, které ovlivnily cel( telekomunikacni trh.

2y v

Na mobilnim trhu prevazné dominovaly novinky z oblasti datov{ch sluzeb. NiZe uvadime ty udalosti,

vvvvvv

Spolecnost Telefénica CR od brezna 2011 snizila ceny zakladni nabidky za prenos dat v zahranici
u vSech zén, pricemz nejvétsi snizeni probéhlo u zény EU, kde cena klesla z 240 KE/MB na 24 KE/MB,
tj. 0 cca 90 %. K vjznamnému snizeni ceny doslo také u roamingov(ch datov{ch balicka.

Spolecnost Telefénica CR déle upevriovala pozici jednicky v pokryti ceského Gzemi 3G siti. DalSich
126 lokalit spole¢nost pfipojila v prabéhu ¢ervna 2011. Vghody, které nabizi vysokorychlostni datové
prenosy pomoci mobilniho internetového pripojeni, byly na konci roku 2011 dostupné lidem v celkem
1 699 méstech a obcich, coz predstavuje pokryti 73 % obyvatelstva Ceské republiky.

Povédomi o pokryti Gzemi 3G siti podporovala spole¢nost kampani ,Chytra sit*. Kampan
predstavovala verejnosti vSechny vghody internetu v mobilu a mobilniho internetu.
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Z prazkumu spolecnosti Ipsos Tambor vyslo, Ze nejlepsi mobilni datové sluzby a nejkvalitnéjsi pokryti

mobilnim internetem poskytuje Telefonica CR. Sami dotazovani potvrdili, Ze v porovnéni s konkurenci
je Telefénica CR nejsilnéjsim operatorem na poli mobilniho internetu.

Regulace

V regula¢nim prostfedi trhu elektronickch komunikaci v Ceské republice probé&hla béhem roku 2011
fada zmén, z nichZ nejvgznamnéjsi byly:

1) legislativni zmény,

2) zmény v oblasti analz trhi a produktové regulace,

3) zmény v oblasti poskytovani univerzalni sluzby, statni politiky a podpory v oblasti
vysokorychlostniho pfistupu k internetu.

V oblasti legislativniho prostredi, které upravuje oblast elektronickgch komunikaci, patfi mezi
nejvgznamnéjsi zmény:

— vyhlaseni zakona ¢. 468/2011 Sb., ktergm se méni zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronick{ch
komunikacich a o zméné nékter(ch souvisejicich zakont (zakon o elektronick{ch komunikacich),
ve znéni pozdéjsich predpist, a nékteré dalsi zakony,

— vydani nlezu Ustavniho soudu ¢ PLLUS 24/11 ze dne 20. 12. 2011, ktergm se rudi ustanoveni
§ 88a zadkona €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), ve znéni pozdéjsich
predpist, uplynutim dne 30. zafi 2012, kter( se t{ka pfistupu organt ¢inn{ch v trestnim fizeni
k (dajam o telekomunikacnim provozu,

— vyhlaseni nalezu Ustavniho soudu & PI. US 24/10, ktergm se rusi ustanoveni § 97 odst. 3 a &4
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronick{ch komunikacich a 0 zméné nékterch souvisejicich
zékond (zékon o elektronick{ch komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist, a vyhlaska
¢. 485/2005 Sb., o rozsahu provoznich a lokalizacnich Gdajd, dobé jejich uchovavéni a formé
a zplsobu jejich predavani orgdntim opravnéngm k jejich vyuzivani,

— vydani nafizenivlady ¢. 156/2011 Sb., ktergm se méni nafizeni vlady ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni

— vydani vyhlasky ¢. 53/2011 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 117/2007 Sb., o Cislovacich planech
siti a sluzeb elektronick{ch komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpisu,

— vydanivyhlasky ¢. 22/2011 Sb., o zplsobu stanoveni pokryti signalem zemského rozhlasového
vysilani sifeného ve vybran(ch kmitoctov{ch pasmech,

— pokracovani implementace revize nového regulacniho ramce elektronickgch komunikaci
do Ceského pravniho fadu, tj.:

» smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/136/ES, kterou se méni smérnice
2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivateld tgkajicich se siti a sluzeb elektronick{ch
komunikaci, smérnice 2002/58/ES o zpracovéani osobnich (dajd a ochrané soukromi v odvétvi
elektronickgch komunikaci a nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi
organy pfislusngmi pro vymahani dodrzovani zakond na ochranu zajma spotrebitele,

* smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/140/ES, kterou se méni smérnice 2002/21/ES
o spole¢ném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronick(ch komunikaci, smérnice 2002/19/ES
o pristupu k sitim elektronickgch komunikaci a pfifazengm zafizenim a o jejich vzdjemném
propojeni a smérnice 2002/20/ES o opravnéni pro sité a sluzby elektronickch komunikaci,

* nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1211/2009 o zfizeni SdruZeni evropsk{ch
regulacnich organdi v oblasti elektronickch komunikaci (BEREC) a Ufadu.
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Telefénica CR se podilela na pripravé v(se uveden(ch ostatnich legislativnich norem v rdmci

prislusngch pripominkov{ch fizeni ¢i vefejn{ch konzultaci, a to bud' pfimo, v rdmci asociaci
telekomunikac¢nich operatord, ¢i prostfednictvim matefské spolecnosti Telefonica.

Analjzy relevantnich trhi a produktova regulace

Telefénica CR pokracovala v plnéni povinnosti, které ji byly ulozeny na zakladé anal(z relevantnich
trha, které Cesk( telekomunikaéni Gfad (dale jen CTU) provedl v pfedchozich obdobich.

V lednu 2011 CTU vydal rozhodnuti o v(jbéru spolecnosti Ernst & Young, s.1.0., jakoZto zhotovitele
»Metodiky LRIC, v€etné modelu, pro sluzbu ukonceni volani ve verejn{ch pevn{ch sitich". V{stupy
tohoto modelu by mély bt CTU pouZity ke stanoveni maximalnich cen za sluzbu ukonéeni volani
(terminace) ve verejn(ch pevnych sitich na prelomu roku 2012 a 2013.

Vlednu 2011 CTU déle vydal rozhodnuti o vijhéru Vysoké $koly ekonomické v Praze, institutu
oceriovani majetku, jakoZzto zhotovitele zakazky malého rozsahu na v{pocet ukazatele hodnoty
WACC pro Gcely regulace v sektoru elektronickgch komunikaci. Telefonica predpoklada, Ze tato
aktualizovana hodnota WACC bude nasledné od pocatku pristiho roku pouzivana pro stanoveni
regulovan(ch cen.

V Gnoru 2011 CTU zahajil tieti kolo anal(jzy relevantniho trhu ¢. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy
pristup v sitich elektronickch komunikaci. Telefénica CR predpoklada, Ze tato analgza bude vydana
formou opatreni obecné povahy do konce tohoto roku.

V dubnu 2011 €TU na zakladé v{jsledku anal(zy relevantniho trhu ¢. 6 — velkoobchodni koncové
segmenty pronajat{ch okruh( bez ohledu na technologii pouzitou k zajisténi pronajaté nebo
vyhrazené kapacity vydal rozhodnuti, ktergmi doslo ke zméné regulacnich opatreni uplatiovan(ch
vUci spolecnosti Telefonica CR na tomto trhu; na zakladé téchto rozhodnutijiz neni u této
velkoobchodni sluzby dale uplatriovana cenova regulace, nicméné ulozena regulacni opatreni se nové
vztahuji i na pronajaté okruhy zalozené na technologii Ethernet.

0d 1. Cervence 2011 doslo ke sniZeni regulované velkoobchodni ceny za ukonceni volani v mobilnich
sitich na 1,08 K&/min.

Regulace mezinarodniho roamingu

V souladu s platnou roamingovou regulaci doslo od 1. ¢ervence 2011 k dalSimu snizeni regulovangch
cen mezinarodniho roamingu.

Maloobchodni ceny za pfichozi volani se od 1. ervence 2011 snizily na 11 eurocentl za minutu, cena
za odchozi volani poklesla na 35 eurocentl za minutu. Cena za odeslani SMS zistala beze zmény
na 11 eurocentech. Ceny vyjadrené v cesk(ch korunach byly upraveny dle platného sménného kurzu.

Dne 6. ervence 2011 Evropska komise zvefejnila navrh, jakgm zplsobem si pfedstavuije Il. fazi regulace
mobilniho roamingu. Dle tohoto navrhu by méla b{t regulace roamingu uplatnovanai po 31. cervenci
2012 (kdy skonci platnost tzv. Il. faze roamingové regulace). Navrh predpoklada, Ze dojde k dalsimu
rozsireni regulacnich opatreni v oblasti mezinarodniho roamingu; dosud uplatfiovana regulacni
opatfeni (regulace cen) maji bgt od 1. 7. 2014 rozsifena o moznost zakaznik( zvolit si pro poskytovani
roamingovych sluzeb jiného poskytovatele, nez je poskytovatel, kter( jim poskytuje narodni mobilni
sluzby. Tento navrh musi bt jesté schvalen Evropskgm parlamentem a Radou ministrd EU.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.



34

UloZeni povinnosti spojen{ch s poskytovanim univerzalni sluzby

V rémci uloZené povinnosti ze strany CTU poskytovat univerzalni sluzbu zajistovala spole¢nost
v pribéhu celého roku 2011 tyto dili sluzby:

(a) sluzby verejn{ch telefonnich automatd,

(b) pristup zdravotné postizen(ch osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenn( s pristupem,
kter( vyuzivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostrednictvim specialné vybavengch
telekomunikacnich koncov({ch zafizeni,

(c) zvlastni cenové plany, které se lisi od cenov(ch plant poskytovan(ch za normalnich obchodnich
podminek pro zdravotné postizené osoby.

U sluzeb uvedengch pod pism. a) doslo v souladu s rozhodnutim CTU z roku 2009 k redukci poctu
VTA zafazen(ch do univerzalni sluzby v roce 2011 a povinnost provozovat v rémci univerzalni sluzby
vefejné telefonni automaty se tka obci do 4 999 obyvatel. CTU proved! pfezkum sluzeb uvedengch
pod pism. a) a rozhodl o zachovani jejich poskytovani v rezimu univerzalni sluzby v obcich do 4 999
obyvatel do konce roku 2013 a v pfipadé obci do 1 999 obyvatel do konce roku 2014, Zaroveri CTU
v pribéhu podzimu 2011 zahdjil proces v(béru poskytovatele VTA zafazen{ch do univerzalni sluzby.
Tento proces bude dokoncen v prvni poloviné roku 2012.

V piipadé sluzeb uvedengch pod pism. c) byla rozhodnutim Ceského telekomunika¢niho Gfadu
ulozena spolecnosti Telefonica CR povinnost poskytovat zvlastni ceny v rdmci univerzalni sluzby
po dobu tii let ode dne 2. ¢ervence 2011.

Financovani univerzalni sluzby

Telefénica CR predlozila Zadost o Ghradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby (véetné ztraty

z poskytovani zvlastnich cenov{ch plant pro zdravotné a télesné postizené osoby) za rok 2010.
Ze strany CTU nasledné probihal proces ovéfovani vij$e pozadované ztraty a dodanich podkladii.
K Gihradé ze strany CTU do3lo v prosinci 2011.

CTU vydal pravomocné rozhodnuti o vijsi ztraty z poskytovéani univerzalni sluzby za rok 2009
i 0 v(si ztraty z poskytovani univerzalni sluzby (vcetné ztraty z poskytovani zvlastnich cenovich
pland pro zdravotné a télesné postizené osoby) za rok 2010.

Statni politika a podpora v oblasti vysokorychlostniho pFistupu k internetu

Vlada Ceské republiky schvélila v lednu 2011 ,Statni politiku v elektronickgch komunikacich -
Digitalni Cesko". Strategie se zab{jva rozvojem ICT s dirazem na odstranéni rozdil(i v dostupnosti
vysokorychlostniho internetu mezi mésty a venkovem a nastavuje tyto cile:

1. Zajistit do roku 2013 dostupnost sluzby pristupu k vysokorychlostnimu internetu ve vSech
obydlengch lokalitach CR s minimalni pfenosovou rychlosti (download) alespori 2 Mbit/s
a ve méstech alespori 10 Mbit/s.

2. Zajistit do roku 2015 dostupnost sluzby pristupu k vysokorychlostnimu internetu ve venkovsk(ch
sidlech prenosovou rychlosti, ktera bude alespori na Grovni 50 % primérné rychlosti dosahované
ve méstech. Pfitom 30 % domacnosti a firem ve méstech by mélo mit dostupnost k pfipojkam
s prenosovou rychlosti alespor 30 Mbit/s.
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V z4f7 2011 Ministerstvo primyslu a obchodu v rémci naplfiovéni cilfi Digitalniho Ceska zvefejnilo

navrh rozvojov{ch kritérii pro plédnovanou aukci kmito¢td v pasmu tzv. digitalni dividendy.
V z4fi 2011 zvefejnil CTU zakladni principy chystané kmito¢tové aukce v pasmu 800 MHz,
1 800 MHz a 2,6 GHz.

Diky dotacim ze strukturalnich fondd EU pokracovala podpora projekt( na rozvoj ICT v institucich
verejné spravy, kde podpora smérovala zejména do podpory krajsk{ch siti propojujicich instituce
verejné spravy, i v podnikatelském sektoru.

Evropska komise v dubnu 2011 zahéjila vefejnou konzultaci k pokyndim Spolecenstvi k pouziti pravidel
verejné podpory ve vztahu k rychlému zavadéni broadbandov{ch siti.

Telefénica CR je ¢lenem v§znamn{ch oborov{ch asociaci, které svoji ¢innosti podporuji rozvoj
trhu elektronick(ch komunikaci v CR. Jedn4 se o ICTU (Sdruzeni pro Informacni Technologie
a Telekomunikace), APMS (Asociaci provozovatel mobilnich siti), CAT (Ceska asociace
telekomunikaci) a CAEK (Ceska asociace elektronickijch komunikaci o. ).

Také je ¢lenem dal3ich sdruzent, ktera jsou vijznamna pro jeji ¢innosti. Jedna se o HK CR
(Hospodafskou komoru CR), SDT (Sdruzenf pro dopravni telematiku) a dal3i.

Vlada CR zahéjila pripravy znéni operaénich programii strukturéalnich fondd EU pro obdobi let 2014 a7
2020. S ohledem na cile EU vyjadrené v dokumentu Digitalni agenda 2020 Ize ocekévat zacileni dotaci
inaoblast ICT.

Telefénica CR zaslala pripominky k navrhu rozvojov{ch kritérii i k zakladnim principdm pripravované
kmitoctové aukce, a to jak samostatné za spolecnost, tak i v rdmci svého clenstvi ve v(jsSe uvedenqch
asociacich.

Spolecnost dlouhodobé sleduje moznosti, které jejim zakaznikim nabizeji strukturélni fondy, a tomu
prizplsobuje nabidku sv{jch produktd a sluzeb tak, aby spliovaly podminky dotaci.

Zv({sena pozornost byla vénovéana zejména v{zvé ¢. 08 z Integrovaného operacniho programu
na Rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich. Telefonica CR se proto Gspésné zapojila do verejn{ch
zakazek financovangch ze strukturélnich fondd.

Rezidentni segment

V roce 2011 Telefénica CR pripravila prvni vzdélavaci kampar zamérenou na uZivani internetu

v mobilu. V rdmci této kampané byly predstavovany nejriiznéjsi aplikace dostupné pro chytré telefony
ajejich vghody pro bézného uzivatele. Kampan byla spusténa ve spolupraci se spolecnosti Google

a prispéla k vgraznému vylepseni v(sledkd v oblasti uzivani mobilniho internetu.

Stejné jako v minulgch letech i v roce 2011 byl mezi zdkazniky predplacen(ch sluzeb vitan( vérnostni
program Odména za dobiti. Oblibenost programu dokazuje i fakt, Ze se do né&j zapojili dalsi partnefri
(napr. spolecnost Seat nebo GE Money Bank).
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Ddlezitou udélosti bylo rovnéz hodnoceni zdkaznické spokojenosti (tzv. CSI Leadership) v oblasti

predplacen(ch sluzeb, které probéhlo ve ¢tvrtém ctvrtleti roku 2011. Tento vgzkum byl realizovan
poprvé v historii spolecnosti.

V roce 2011 Telefdénica CR zaznamenala fadu Gspéch také v oblasti online aktivit. Kompletné
redesignovan( web www.02.cz zvitézil v prestizni soutézi Web Top 100. Rovnéz byla zavedena
internetova samoobsluha Moje 02, diky které zakaznici ovladaji nastaveni sv{jch sluzeb, ziskavaji
prehled o vyGctovani, kontroluji své platby a pfimo mohou uhradit vystavené faktury.

Online aktivity spolecnosti se oviem net(kaly pouze samotného webu www.02.cz. Telefonica CR
byla v roce 2011 velmi aktivni na sociélnich sitich jako je Twitter, Facebook nebo YouTube.

Mezi nejzajimavéjsi projekty se zafadil 02 Guru, diky kterému zakaznici ziskavaji potfebnou
podporu na sociélnich sitich, nebo odborné videonavody. Vse zastresuje specialni webov( portal

www.02guru.cz.

Spustén byl také specialni portal s aplikacemi pro chytré telefony. Portal je pripraven pro webové
i mobilni prostredi. Aplikace jsou ke stazeni pro platformy iOS, Android a Windows Phone.

Online aktivity zahrnovaly testovani novgch prodejnich moznosti v ramci online prodejni sité.
Z tohoto dlvodu byl v roce 2011 spustén affiliate program. Majitelé internetov(ch stranek propagujici
produkty a sluzby 02 tak mohli ziskat za jejich prodej odpovidajici finan¢ni odménu.

V roce 2011 bylo na zakladé fransizového programu otevieno 30 nov{ch prodejnich mist. Ve vice nez
padeséati prodejnéach Telefénica CR zakaznik(m nabidla pomoc datového specialisty zaméfeného

na datové sluzby a chytré telefony. Makety nejpouzivanéjsich typa chytrgch telefont nahradily
skutecné telefony, které si zakaznici mohli vyzkouset.

Mobilni internet a predplacené hlasové karty bylo mozné ziskat také v nepfim{ch prodejnich sitich
02, jako je ALZA.cz, CZC.cz, eD'system Czech, 100MEGA distribution, Billa a fada dalSich. Probéhla
rovné? akvizice novijch poskytovatel( pfimého dobijenf pfedplacen(ch sluzeb — Ceska posta, Fortuna
nebo Unipay. V neposledni fadé doslo k vgznamnému posileni kapacit na strané distributorského
prodeje v oblasti akvizic hlasov(ch a datov{ch pausalnich sluzeb.

V oblasti call center byla vgznamna konsolidace ¢asti pecujici o rezidentni zakazniky. Nova
organizacni struktura a konsolidace pfinesla v roce 2011 znacnou financni Gsporu, nizsi fluktuaci

v noveé posilen{ch lokalitach, schopngm pracovnikm moznost kariérniho riistu a moznost prechodu
mezi jednotlivgmi oddélenimi.

Internet

Pocatkem roku Telefonica CR zv(hodnila G¢tovani mobilnich dat. Za prvni hodinu pfipojeni tak
uzivatel zaplatil 15K¢, za cel( den surfovani maximalné 30 K¢ (FUP 30 MB/den). Tim vysla spolecnost
vstric zejména zdkaznikdm, ktefi na mobilu surfuji jen obcas.

V oblasti pevného pripojeni k internetu bylo hlavni udélosti spusténi technologie VDSL umoznujici
rychlejsi datov(j prenos. Zavedeni a rozvoj technologie VDSL pfineslo zdkaznikdm az zdvojnasobeni
rychlosti pripojeni k internetu, a proto byla v ispéSné komunikacni kampani spojena s postavou
béZce. Zakaznici si mohli ovérit dostupnost a moznou rychlost svého pevného internetového pripojeni
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na www.zrychlujeme.cz. Po vyplnéni kratkého dotazniku pro né byla pfipravena soutéz o zajimavé ceny.

Kromé vécn(ch cen byly také pripraveny slevy u partnert 02 Extra dle vlastniho v{béru.

V roce 2011 spolecnost Telefonica CR pokracovala v razantnim rozsifovani pokryti Gzemi 3G signalem
a dale upevnovala pozici jednicky v pokryti ceského Gzemi 3G siti.

Vhody, které nabizi vysokorychlostni datové prenosy pomoci mobilniho internetového pripojenti,

zékaznikdm vysvétlovala kamparni ,Chytra sit od 02“. Ta se stala nejefektivnéjsi reklamou roku 2011
v kategorii Ostatni sluzby a ziskala zlatou Effie 2011.

Pevné linky a IPTV

Podobné jako v pfedchazejicich Ctvrtletich zaznamenala spolecnost v segmentu pevn{ch linek
ve Ctvrtém Ctvrtleti 2011 opét solidni v{sledky v oblasti nardstu zakaznikd vysokorychlostniho
internetu a zpomaleni poklesu pevn{ch linek.

Telefénica CR v Gnoru predstavila vghodné tarify a balicky pro volani z pevné linky do vSech mobilnich
siti v CR i na pevné linky do zahranici. Tyto nové tarify a bali¢ky 02 Volani Mobil a 02 Volani Zahranici
mohou zakaznici kombinovat podle toho, kam volaji nejcastéji.

0d cervence do konce roku byla spolecnosti Telefonica CR poskytovana akvizi¢ni nabidka

k internetovgm tarifim. Novi zakaznici z fad fyzick{ch i pravnick{ch osob, ktefi si ve zminéném
terminu objednali sluzbu Internet Optimal nebo Internet Aktiv se zavazkem na 12 mésict, mohli

po dobu smluvniho zavazku ziskat cenové zvjhodnéné sluzby Internet Optimal nebo Internet Aktiv.
0d 13. mésice vyuzivani sluzby plati standardni ceny (tzn. 750 K¢ za Internet Optimal a 850 K¢

za Internet Aktiv).

V obdobi od 1. zari 2011 do 31. fijna 2011 prisla Telefonica CR se specialni akvizicni nabidkou i pro
zakazniky, ktefi si nové zfidili zaroven sluzbu Internet Optimal a digitalni televizi 02 TV Flexi se
zévazkem na 12 mésicl. Za sluzbu Internet Optimal zakaznici tak mohli zaplatit prvnich 12 mésicd
400 K& mésicné, za sluzbu 02 TV Flexi pak 250 K¢ mésicné. Od 13. mésice plati standardni ceny.

Pocet zakaznikd sluzby 02 TV vzrostl v prabéhu roku 2011 0 5 % na 136 tisic, kdyz ve ¢tvrtém
Ctvrtleti se jejich pocet zv{sil o 5 tisic, a to diky Gspésné vanocni kampani, v jejimz ramci si mohli
zakaznici tuto sluzbu poridit ve vghodném balicku spolu s vysokorychlostnim internetem.

Mobilni sluzby

Spolecnost Telefénica CR nabidla pro zékazniky s predplacenou kartou od cervence 2011 volani
a posilani SMS a MMS zprav na jedno 02 Cislo zdarma.

V z&ri 2011 byla spusténa nova sluzba pro rodiny a pratele 02 Nejblizsi, ktera propagovala mozZnost
volani na vybranou skupinu cisel zdarma nebo za exkluzivni podminky. Na této nabidce bylo

s ve

jedinecné, ze mezi vybrangmi ¢isly mohla b{t i slovenska telefonni cisla.

0d 1. listopadu Telefénica CR nabidla nové zvghodnéni pro predplacenou 02 kartu, a to jak pro nové,

tak stévajici zakazniky. Podminkou bylo mésicni dobiti karty minimalni ¢astkou 200 K¢, poté bylo
mozné volat do vSech siti za 3,50 K¢ za minutu a odesilat SMS za 1,50 K¢. Koupit si novou kartu
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s timto zvghodnénim nebo nastavit si nové ceny na stavajici karté bylo mozné do 31. prosince 2011.

Pau$alnim zékaznikdim pak Telefénica CR nabidla moznost ziskat kazd( mésic dvojnasobek volngch
jednotek (minuty volani, SMS), a to v pfipadé, Ze si prodlouzi zavazek nebo prejdou na vyssi tarif.
Novi zakaznici méli tyto vjhody nastaveny automaticky.

V listopadu 2011 rovnéz Telefénica CR spustila novinku v dobijeni predplacengch 02 karet.
Zakaznici si pomoci svqch platebnich karet mohli nejen jednorazové dobit online, ale také si nastavit
automatické dobijeni nebo kredit zajistit pfes SMS. Majitel platebni karty mohl navic spravovat
dobijeni pro libovoln{ pocet 02 karet, takze toto rfeSeni bylo idealni napfiklad pro rodiny. Do konce
roku 2011 navic ziskali zakaznici pri kazdém dobiti pres nov{ kanal bonus 10 % z dobijené castky.
Pri prvnim dobiti po registraci do systému ziskali 20 % dobijeného kreditu navic.

Mezi dalSi zasadni kampané patfila vghodna vanocni nabidka v oblasti mobilniho hlasu. Zakaznici
predplacen(ch sluzeb mohli vyuZit nabidku volani do vSech siti za 3,50 K¢ za minutu a zasilani SMS
za 1,50 K¢. Tarifni zakaznici ziskali k volani dvojnasobek volngch jednotek (minuty, SMS) do vSech siti.

Podnikatelé a firmy

V segmentu mal{ch a stfednich firem byl v roce 2011 zaveden nov{ obsluzn{ model zalozen(
na diferencované péci podle velikosti zdkaznika.

Rovnéz vznikl novy prodejni kanal se zamérenim na péci a retenci, diky kterému se podafrilo zastavit
odliv zakaznik( ke konkurenci. Zakaznik se nyni spoji piimo s operatorem, ve vybran{ch prodejnach
byla zfizena specialni prodejni mista s vyskolengmi specialisty pro firemni klientelu.

Tyto zmény jsou dle vsledkd prazkumd, které spolecnost pravidelné provadi, pozitivné vnimany
a vedly ke zv(jSeni zakaznické spokojenosti s péci.

Internet

V roce 2011 byla spusténa technologie VDSL umoznujici rychlejsi datov( prenos (Very High Speed
DSL). Kampan s motivem béZzce probihala pouze na lokélni Grovni (tzn. v GEO lokalitach), diky cemuz
je mozné Iépe cilit na potencialni zdkazniky a komunikovat nabizené produkty. GEO lokality pro
segment mal{ch a stfednich firem jsou odlisné pro field force kanaly, zatimco pro prodejny a fransizy
jsou stejné jako v rezidentnim segmentu.

Pevné linky

V oblasti pevn{ch linek probihaly stejné aktivity jako v segmentu rezidentnich zakaznika. Tradi¢ni fixni
linky HTS a ISDN nebyly komunikaci pfili§ podporovany. Pouze internetova telefonie (tzv. VolP) byla
spolecné s technologii VDSL v ramci balicku Neomezena linka a xDSL komunikovéna za zvgjhodnénou
cenu. V prosinci 2011 byla spusténa testovaci pilotni kampan na samoinstalacni balicek pro variantu
sluzby 02 Neomezena linka bez virtualni Gstfedny.
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Mobilni sluzby

V prabéhu celého roku 2011 probihala kampari k tarifni fadé 02 Podnikani, ve které se objevila
dvojice postav Lucka a Martin. Lucka jako zastupce Telefonica CR a Martin jako podnikatel vyuZivajici
sluzby spole¢nosti. Kampari byla Gspésna a pocet zakaznikl této tarifni fady stoupl v pribéhu roku
dvojnasobné — na vice nez 20 000.

Vétsinu nabidek rezidentniho segmentu mohli vyuZzit i zakaznici spadajici do malgch a strednich firem,
at uz to byly zvjhodnéné chytré telefony v kombinaci s internetem v mobilu, nebo vano¢ni kampan
2x vice volngch minut. Obé v(Se zminéné tarifni vghody byly platné nejen pro tarify z fady 02 Neon,
ale i pro tarify 02 Podnikani.

Korporace a verejna sprava

Telekomunikacni sluzby

Aby spolec¢nost Telefénica CR své podnikéni, ale i podnikani svjch zékaznikd neustéle posouvala
dopfedu, zménila radikalné pohled na zplsob poskytovani telekomunikacnich sluzeb. Vgznamn(
zakaznik ziskal komplexni feSeni telekomunikacnich sluzeb a vjhody, které mu mohl nabidnout pouze
jeden operator zastresujici vSechny jeho pozadavky.

Telefénica CR nepovazuje divéru zakaznika za samoziejmost, a proto se ji rozhodla rozvijet pomoci
nového programu 02 Exclusive, kter( nabizi tu nejlepsi péci, pravideln( audit vyuzivan(ch sluzeb

v ramci garancni schiizky a radu dalSich vghod, které zefektivni jejich kazdodenni potreby. Také diky
tomu se v roce 2011 podafilo ziskat fadu exkluzivnich korporatnich zakaznika:

Spole¢nost Accenture uzavrela s Telefonica CR kontrakt pokrgvajici vdechny TELCO sluzby a zapojila
se do konceptu 02 Exklusive.

Akvizici mobilnich sluzeb se Cesk{ Rozhlas stal exkluzivnim zakaznikem, kterému Telefénica CR

nyni dodava témér vSechny telekomunikacni sluzby. Sjednang kontrakt na mobilni sluzby je na dobu
4 let. Vgznamnou v(hodou pro spolecnost Telefonica CR byla dlouhodoba zkuSenost klienta s péci

a rozvojem pfi poskytovani datovych a hlasov{ch sluzeb.

CSA a.s. vypsaly v cervnu 2011 v(jbérové fizeni na dodavku Kontaktniho centra pro $iroké spektrum
uchazecl soucasného trhu ICT. Telefénica CR spole¢né s dodavatelem Atlantis Software a.s. ve velké
konkurenci uspéla a zakazku ziskala. V dubnu 2012 bude Kontaktni centrum iCC pfedano do ostrého
provozu.

Pred 2 lety se spolecnosti Telefonica CR podafilo prevzit WAN pripojeni pro kamenné pobocky
Fortuny od spolecnosti GTS. V roce 2011 se podobn( Gspéch podafrilo zopakovat. Ziskana zakazka
pro Telefonica CR znamena az 3 000 nov(ch pripojek POS béhem nasleduijicich 2 let, nezavislé
centralni pfipojky MPLS, internetovou konektivitu a dvé nezavislé lokality pro databéze a aplikacni
servery.
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Telefénica CR se stala po dobu 5 let primarnim poskytovatelem datové konektivity v nové

vybudovaném datovém centru spolecnosti Synot ICT. Tato spoluprace vytvari znacng potencial
pro prodej dalSich sluzeb 02 v regionu. Kromé toho se podafilo rozsifit portfolio sluzeb o Gspésnou
akvizici 3 000 datovgch a hlasov{ch SIM karet. Holding Synot se tak stal jednim z exkluzivnich
z&kaznikd, ktefi 100% spoléhaji na sluzby od spole¢nosti Telefénica CR.

V roce 2011 byla podepsana smlouva na WAN pro holding Moravia Steel. Akvizici od GTS bude
spole¢nost Telefénica dodavat fixni datové sluzby a internet na dobu 24 mésicd.

V roce 2011 se spole¢nosti Telefénica CR podafilo ziskat fadu vgznamn(ch zakaznikd nejen
z korporatni, ale také ze statnf spravy. Mezi dlle7ité zakazniky patfi napfiklad Lesy CR, se ktergmi
byla podepsana smlouva na telekomunikacni sluzby véetné IP telefonie a rekonstrukci LAN.

Vgznamngm klientem spolecnosti se stal rovnéz SZIF (Statni zemédélsky intervencni fond),
se ktergm byl uzavren kontrakt na poskytovani provozu a technické podpory. Telefonica CR nabidla

vy

az 100 miliond K¢.

Mezi zakazniky 02 se zaradila také Armada CR, které bude spole¢nost Telefonica dodavat po dobu
48 mésict mobilni a fixni hlasové sluzby. Stejné sluzby, a navic i monitoring IT infrastruktury bude
spolecnost dodavat statnimu podniku DIAMO. Stétni podnik Povodi Ohfe a Palivov(j kombinat Usti
pak bude vyuzivat sluzbu 02 Car Control.

Podafilo se rovnéz ziskat zakazniky ze statni spravy na regionalni Grovni. Vybudovani komunikacni
infrastruktury Karlovarského a Plzeriského kraje bylo svéreno pravé spolecnosti Telefonica CR.

ICT

V prvni poloviné roku 2011 doslo ke zméné organizacni struktury v ramci divize Firemnich zakaznikd
spole¢nosti smérem k vétSimu zaméreni na prodej ICT feseni nad telekomunikacnimi sluzbami.

V cervnu 2011 byla na Grovni executive commitee schvalena strategie pro oblast ICT na obdobi
nasledujicich tfi let. Hlavnimi oblastmi této strategie je zaméreni na vertikaly ,machine2machine*,
cloud computing a security/networking vyvijené globalné na drovni celé skupiny Telefonica.

0d zafi 2011 byl prvnim dostupngm produktem z této kategorie 02 Cloud. Technologie 02 Cloud
nabizi korporatnim zékaznikim virtualni datova centra, tj. serverov( vgkon, diskova pole, zalohovani
a obnovu dat. Sluzba disponuje interaktivnim rozhranim pro ovladani a spravu. Zakaznikm

prindsi vghody v podobé flexibilniho navysovani nebo snizovani vgkonu a kapacity na mési¢ni bazi

a kompletni garanci funkénosti. Zakaznici rovnéz oceriuji nizsi naklady v porovnani s pofizenim
vlastni infrastruktury.
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Narodni a mezinarodni
sluzby velkoprodeje

.7

Propojovani siti

V prabéhu roku 2011 pokracovala konsolidace trhu elektronickgch komunikaci, a to formou fzi
spolecnosti, prodejem jednotlivgch sluzeb nebo cel(ch zakaznick(ch bazi, a to jak v oblasti mobilnich
tak i fixnich sluzeb.

V propojeni nasi pevné sité s ostatnimi operatory doslo ke zménam v navaznosti na akvizice a flze
na nasem trhu elektronick{ch komunikaci. Ke konci roku 2011 byla nase pevna sit propojena

s 15 provozovateli pevn{ch siti vefejn{ch elektronick{ch komunikaci a 3 provozovateli mobilnich siti
elektronickgch komunikaci.

Ve sluzbach Zpfistupnéni metalick{ch vedeni stale pokracuje trend vgznamného poctu objednavek,
ale zaroven dochazi k ruseni nékter(ch existujicich sluzeb, pro které pravdépodobné skoncily akéni
nabidky nasich odbérateld. Proto pocty aktivnich Zpfistupnén{ch vedeni rostou pouze mirné.

V prabéhu roku 2011 stéle rostl podil zékaznikd, kteri vyuzivali sluzeb jingch operdtort s vyuzitim
nasi velkoobchodni sluzby predprodeje telefonni linky (WLR). Naopak pocty klientd, ktefi vyuzivaji
sluzby CS/CPS stale klesaji, tento pokles se ale zpomaluje. Naopak celkov( provoz u sluzeb CS/CPS se
sniZuje jen mirné, protoze nadale uZivaji téchto sluzeb spiSe korporatni zakaznici s ndmi propojengch
operatord.

V roce 2011 se ndm podafilo spinit planované obchodni cile a to i pres silng vliv klesajicich
regulovan(ch cen za propojeni (pfedevsim mobilni terminace) a pres stupnujici se financni krizi
v Evropé, jejiz pfimgm ddsledkem je celkova hospodarska stagnace a recese.

Mezinarodni sluzby velkoprodeje

Mezindrodni data a Internet

Rostouci poZzadavky na mezinarodni prenosové kapacity znamenaly pro nase mezinarodni partnery
také zv(jsené pozadavky na objem nami poskytovangch prenosovych kapacit. Doslo rovnéz k narlstu
mezinarodni IP konektivity nasi spolecnosti a k narlstu sluzeb na bazi Ethernetu.

Mezindrodni hlasové sluzby

V oblasti mezinarodnich hlasov{ch sluzeb pro jiné operatory jsme implementovali do nasi sité novou
platformu pro mezinarodni propojeni NGN. Davodem byly rostouci naroky na kapacitu jako disledek
zvySovani objem{ vzajemné poskytovan(ch sluzeb a pokracujici expanze nasich obchodnich aktivit
predevsim v regionu vgchodni Evropy, Ruska, Stfedniho a Blizkého V{chodu. Nova technologie nam
umozni nasledovat soucasng trend propojovani na VolP.

V obchodni oblasti jsme dosahli stanovengch cild pro r. 2011. Rozsifili jsme pocet nasich pfim{ch
propojeni na nové mobilni a fixni operatory.

Ve srovnani s rokem 2010 doslo k naristu provozu hlasov(ch tranzitnich sluzeb o 16% na rekordnich
témér 2,025 mld. minut. Podarilo se udrzet vysokou Groven kvality nabizen(ch hlasov{ch sluzeb.
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V oblasti mezinarodnich sluzeb pokracujeme v rozsifovani spoluprace v rémci skupiny Telefonica

s mezinarodnim operatorem TIWS (Telef6nica International Wholesale Services).

Tuzemské sluzby velkoprodeje

Rok 2011 byl rokem stabilizace telekomunikacniho trhu. Telekomunikacni operatori pokracovali
stejné jako v roce minulém ve zv(sené kontrole svch nékladd a v realizaci fady Gsporn(ch opatfeni.
Tato opatreni se t{kala zejména nakladd na provoz siti, coz se projevovalo v tlaku na snizovani
velkoobchodnich cen datov{ch sluzeb. Zaroven probihala intenzivni v(stavba mobilnich 3G siti.

Na této v(stavbé se nas velkoprodej aktivné podilel, coz se projevilo rostouci poptavkou po paternich
datovych sluzbach a meziro¢nim narlstem vgnost z téchto sluzeb. Zarover pokracoval i projekt
sdileni 3G siti se spole¢nosti T-Mobile.

V&ichni mobilnf operatofi v CR také pokracovali ve strategii své premény z ¢isté mobilnich operétor
na komplexni telekomunikacni operdtory poskytuijici Sirsi portfolio sluzeb, véetné fixnich. Z tohoto dlvodu
pokracovala siln& poptéavka po velkoobchodni sluzbé ADSL, kde doslo k meziro¢nimu nérdstu pripojek
0 25% na celkov(ch 89 000 pripojek ke konci roku 2011. K tomuto nardstu prispélo i rozsifeni portfolia

sluzeb o technologickou variantu VDSL, kterd umoznila poskytovani sluzeb s vyssi prenosovou kapacitou.

Rovnéz pokracoval zvgsen( zajem o nase datové sluzby na bazi Ethernetu. Nase spolecnost reagovala
rozsirenim pokryti a zménami v produktovém portfoliu smérem k vyssim prenosov(m kapacitam
1Gbit/s a vice.

Platebni sluzby

Telefonica CR na zakladé zékona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, poskytuje svgm zédkaznikim
platebni sluzby jiz od 1. listopadu 2009. Pomoci téchto sluzeb mohou zakaznici zadat prikaz k pfevodu
penéznich prostiedku a zaplatit prostrednictvim mobilniho telefonu nebo pevné linky cenu za zboZi
nebo sluzby poskytované tietimi osobami. Zdkaznik si mdze zvolit z nékolika platebnich zptsobd.
NejrozsifenéjSim z nich je platba pomoci kratk(ch textov(ch zprav zpoplatnéna vyssim tarifem

(tzv. Premium SMS), které v prabéhu roku 2011 vyuZilo v priméru 435 tisic zakaznikG mési¢né. Druhou
nejcastéjsi platebni metodou byla platba pomoci volani zpoplatnéného vyssim tarifem (tzv. Audiotex),
kde prdmérné mésic¢ni platby na zakaznika dosahly 913 K¢, coz predstavuje meziro¢ni nérist o0 21,1 %.
V nasi siti bylo v souhrnu za tyto dvé nejuzivangjsi metody zaplaceno zbozi a sluzby ve v{si 806 mil. K¢.

Také v roce 2011 Telefénica CR ve spolupraci s ostatnimi mobilnimi operatory v rémci Asociace
provozovateld mobilnich siti podporovala znacku ,Plat mobilem* (www.platmobilem.cz). Ta propaguje
platebni metodu umozniujici zadat prikaz k provedeni platebni transakce a zaplatit ¢astku v rozsahu
20 az 1 500 K¢ prostrednictvim mobilniho telefonu v prostfedi mobilniho internetu. Tuto sluzbu nabizi
Telefénica CR pod ndzvem m-platba.

Telefénica CR spolu s nékter(mi ceskmi bankami (Ceska spofitelna, a.s., GE Money Bank, a.s.,
Raiffeisenbank, a.s., a UniCredit Bank Czech Republic, a.s.), s mobilnim operatorem Vodafone Czech
Republic, a.s., a se spolecnosti A-communications (Malta) Limited zaloZila v fijnu 2010 spole¢nost
MOPET CZ, a.s, kterd byla zapsana do obchodniho rejstriku 3. listopadu 2010. Cilem této spolecnosti
je uvést na tuzemskg trh novou platebni metodu prostrednictvim mobilniho telefonu, ktera bude
alternativou zejména vici hotovostnim platbdm za zboZi a sluzby.
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Zpozdéni komercniho spusténi nové platebni metody prostrednictvim mobilniho telefonu pod

znackou Mobito (projekt Mopet) kvili vgméné dodavatele transak¢ni platformy (srpen 2011) bylo
zkraceno diky intenzivnimu Gsili vSech z(¢astnénch partnerd. K pilotnimu uvedeni sluzby na trh by
mélo dojit v pribéhu prvniho pololeti roku 2012.

Stejné jako v minul{ch letech i v roce 2011 Telefonica CR pokracovala v pilotnim provozu sluzeb

na bazi bezkontaktni technologie (NFC: Near Field Communication) podporované mobilnimi telefony.
Ve spolupraci s Komercni bankou, Citibank, obchodnim fetézcem Globus, spolecnosti Visa Europe

a dodavateli NFC technologie (spolecnosti G&D a Oberthur) byla v cervenci 2011 zkuSebné spusténa
bezkontaktni platebni karta Visa v mobilni aplikaci 02 Wallet. V listopadu byl tento pilot rozsiren

0jiz bézici projekt plzeriské dopravni karty v mobilu. V roce 2012 oba pilotni provozy plynule prejdou

do komercniho spusténi bezkontaktnich sluzeb v mobilnich telefonech.

Komentované financni v{sledky

V této Casti jsou prezentovany a komentovany konsolidované financni vsledky skupiny Telefénica CR,
zpracované v souladu s Mezinarodnimi standardy Gcetniho v{kaznictvi (IFRS).

Konsolidované financni v{sledky

Vgnosy, naklady a OIBDA

Celkové konsolidované vgnosy dosahly v roce 2011 v{se 52,4 mld. K¢, mezirocné o 5,7 % méné.

V druhé poloviné roku doslo ke zlepSeni ve v(voji v(nost zejména diky stabilizaci ve v{voji spotfeby
rezidentnich zakaznik mobilnich sluzeb a silnému nardstu vjnost z ICT sluzeb a obchodnich feseni.
Naproti tomu byly financni vgsledky v roce 2011 ovlivnény pokracujici vysokou konkurenci zejména

v korporatnim segmentu a segmentu mal(ch a stfednich firem a regulatornimi opatrenimi (snizenim
mobilnich terminacnich poplatkd a nizsimi cenami za roaming). V(nosy z netelekomunikacnich sluzeb
dosahly v roce 2011 v(se 487 mil. K¢ oproti 242 mil. K¢ v roce 2010. Za timto narlstem stoji zejména
vyssi zisky z prodeje dlouhodobého majetku. Celkové konsolidované provozni néklady poklesly v roce
2011 05,1 %, na 31,1 mld. K¢, a to diky pokracujicimu Gsili skupiny o efektivitu v této oblasti.

Provozni zisk pred odpisy OIBDA doséahl v roce 2011 v{se 21,8 mld. K¢, 0 20,4 % méné ve srovnani

s rokem 2010. Mezirocni srovnani provozniho zisku OIBDA bylo vgznamné ovlivnéno zactovanim
zruSeni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv (4 344 mil. KC) ve tretim Ctvrtleti roku 2010. Bez této polozky
by celkov( provozni zisk OIBDA v roce 2011 poklesl meziro¢né o 5,4 %. PIné srovnateln( zisk OIBDA!
poklesl vroce 2011 meziro¢né o 5,1 %, na 22,9 mld. K¢, zatimco pIné srovnatelnd OIBDA marze?
doséhla v roce 2011 v{se 43,7%, meziroc¢né o 0,3 procentniho bodu vice. Za timto v{sledkem stoji
pozitivni vliv aktivit zaméren(ch na efektivni vynakladani provoznich nakladt a kladn{ provozni zisk
OIBDA na Slovensku, kter( nadéle roste. Provozni zisk OIBDA upraven( pro Gcely odhadu? pokles|
mezirocné o 5,0 %, v ramci cilového rozmezi -1 % az -5 %, na 22,9 mld. K¢.

OIBDA bez zahrnuti poplatkd za licence a fizeni (2010: 1 057 mil. K¢, 2011: 1 080 mil. K¢) a zruSeni ztraty ze snizeni hodnoty
aktiv v roce 2010 ve v{si 4 344 mil. KS).

PIné srovnatelna OIBDA/ V{gnosy

Pro Gcely odhadu pro rok 2011 OIBDA nezahrnuje poplatky za licence a fizeni (2010: 1 057 mil. K¢, 2011: 1 080 mil. K¢) a zruseni
ztraty ze snizeni hodnoty aktiv v roce 2010 ve v{jsi &4 344 mil. K¢). Odhad pro rok 2011 nepredpoklada zmény v konsolidacnim celku,
zahrnuje potencidlni kapitalové zisky z prodeje majetku nesouvisejiciho s hlavni ¢innosti a predpoklada konstantni kurz roku 2010.

~

w
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Provozni zisk, zisk pfed zdanénim a ¢istg zisk

Konsolidovan( provozni zisk a konsolidovang zisk pred zdanénim poklesly v roce 2011 mezirocné
shodné o 34,7 %, na 10,1 mld. K¢, respektive na 10,0 mld. K&, zejména diky vgse uvedenému zruseni
ztraty ze snizeni hodnoty majetku v roce 2010. Konsolidovang Cist( zisk dosahl v roce 2011 v{se

8,7 mld. K¢, mezirocné o 29,3 % méné, diky kombinaci v(se uvedeného zruseni ztraty ze snizeni
hodnoty majetku v roce 2010 a vykazani odlozené dané na Slovensku v roce 2011 (709 mil. K¢).

Bez zapocitani vlivu zruseni ztraty ze snizeni hodnoty majetku na provozni zisk OIBDA, odpisy
hmotného a nehmotného majetku a dan z prijmu v roce 2010 2011 a bez zapocitani vlivu odlozené
dané na Slovensku v roce 2011 by Cist( zisk poklesl 0 5,7 %, na 8,5 mld. K¢. Divodem byl pokles
provozniho zisku OIBDA, kter( nebyl pIné kompenzovan nizsimi odpisy, financnimi naklady a nizsi dani.

Penize a zadluZenost

Celkova v(se konsolidovan{ch finan¢nich zavazkd (kratkodob{ch a dlouhodob{ch) k 31. prosinci
2011 dosahla vgse 3,1 mld. K¢, coz je témér stejné jako na konci roku 2010. Objem penéz a penéznich
ekvivalent( na konci roku 2011 dosahl vise 7,0 mld. K¢ ve srovnani s 4,8 mld. K¢ o rok drive.
V{sledkem je ukazatel Cisté zadluzenosti* ve v(jSi minus 5,6 % a hrubé zadluZenosti® na Grovni 4,4 %
na konci roku 2011 ve srovnani s minus 2,4 % a 4,1 % na konci roku 2010.

Vidaje na investice

Celkové konsolidované v(jdaje na investice (kromé prirlstkl z akvizic WiFi) dosahly v roce 2011 v{se
5,6 mld. K¢, mezirocné 0 0,7 % méné, v souladu s celoro¢nim cilem spolecnosti (zhruba 5,7 mld. K¢).
Skupina nadéle smérovala své investice do zv{seni kapacity, kvality a dalSiho rozsifovani své 3G sité,
vCetné dosud nepokryt(ch oblasti na zdkladé smlouvy se spolecnosti T-Mobile. Na konci roku 2011
tak byla 3G sit dostupna jiz v 1 699 méstech po celé Ceské republice, co? predstavuje zhruba 73 %
obyvatelstva. Rovnéz se soustredila na investice do zkvalitnéni své fixni sité vysokorychlostniho
internetu prostrednictvim rozvoje technologie VDSL. Telefonica CR véfi, Ze tyto investice ji pomohou
posilit pozici na vysoce konkuren¢nim trhu fixniho vysokorychlostniho pristupu k internetu v Ceské
republice a zv{sit zdkaznickou spokojenost. Vjznamna ¢ast investic smérovala rovnéz do zdokonaleni
systéma spolecnosti pro fizeni vztaht se zékazniky, které pomohou spole¢nosti ke zlepseni v této
oblasti, ziednoduseni a zefektivnéni procest a celkové vyssi provozni efektivité. Na Slovensku
smérovaly investice zejména do dalSiho rozvoje vlastni sité v souvislosti se spusténim sluzeb na bazi
3G. Na konci roku 2011 dosahlo pokryti signalem 3G zhruba 35 % populace na Slovensku.

Penézni toky

V{se volngch hotovostnich tokd® poklesla v roce 2011 meziro¢né o 8,6 % na 15,0 mld. K¢. To je
v(jsledek kombinace 5,6% snizeni hotovostnich tokd z provozni ¢innosti, coz odpovida poklesu
provozniho zisku OIBDA a 3,8% meziro¢niho narlstu cist{ch penéznich prostredkd pouzitgch

v investi¢ni ¢innosti z divodu vyssich plateb za nakup pozemkd, budov a movit{ch véci, které byly
Castecné kompenzovéany vyssimi pfijmy z prodeje nevyuzivangch dlouhodob(ch aktiv.

“ Dlouhodobé a kratkodobé finanéni zévazky minus penize a penézni ekvivalenty vi¢i vlastnimu kapitalu.
° Dlouhodobé a kratkodobé finanéni zavazky vici vlastnimu kapitélu.
s Cisté penézni prostfedky z provozni ¢innosti plus ¢isté penézni prostiedky pouZité v investicni cinnosti.
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Prehled konsolidovan(ch v(nos(

Celkové konsolidované vgnosy poklesly v roce 2011 meziro¢né o 5,7 %, na 52,4 mld. K¢, zejména
z divodu dalsiho poklesu mobilnich terminacnich poplatkd, nizsich cen za roaming a byly ovlivnény
pokracujici vysokou konkurenci zejména v korporatnim segmentu a segmentu mal{ch a stfednich firem.

Vgnosy z hlasov(ch sluzeb (hovorné, vgnosy z propojeni a ostatni velkoobchodni sluzby) dosahly
vroce 2011 celkové v{se 18,2 mld. K¢, 0 12,6 % méné nez v roce 2010. Samotné vgnosy z hovorného
poklesly 0 12,0% na 10,5 mid. K¢ kvili nizsimu hlasovému provozu generovaného v pevn{ch sitich,
vétsSimu poctu minut zahrnutgch v mésicnich mobilnich pausalnich poplatcich a konkurencnimu
tlaku na minutovou cenu volani. Vgnosy z propojeni a ostatnich velkoobchodnich sluzeb dosahly
vroce 2011 v§se 7,7 mld. K¢, o 13,3 % mezirocné méné, zejména diky snizeni mobilnich terminacnich

vy v

poplatkd, nizsimu prichozimu mobilnimu hlasovému provozu a nizsim vgnostim z tranzitnich sluzeb.

Celkov{j mobilni hlasov{j provoz’ v Ceské republice vzrostl v roce 2011 meziro¢né 0 1,9 % na 8 956
miliond minut. Tento nardst souvisel s vyssim poc¢tem zékaznikd smluvnich sluzeb a vano¢ni kampani
pro tento zékaznick( segment, kterd jim nabizela dvojndsobn{j poc¢et minut v rémci viech tarif(.
Hlasov({ provoz generovan( v pevné siti poklesl v roce 2011 meziro¢né o 13,4 % na 1 507 miliont
minut. Tento v{voj byl nadale ovlivnén poklesem poctu pevn{ch telefonnich (hlasovgch) linek

a nahrazovanim fixniho hlasového provozu provozem mobilnim.

V{nosy z pausalnich poplatkd se v roce 2011 snizily mezirocné o 4,9 % na 12,9 mld. K¢, zejména diky
niz§imu poctu pevn{ch hlasov(ch linek. Ten nebyl pIné kompenzovan nardstem zékaznikd smluvnich
sluzeb v Ceské republice i na Slovensku.

Celkov{j pocet mobilnich zékaznikei v Ceské republice dosahl k 31. prosinci 2011 vijSe 4 942 tisic,
meziro¢né o 2,1 % vice. Za cel( rok 2011 se jejich pocet zv(sil 0 103,1 tisice ve srovnanis 5,0 tisice v roce
2010 (bez zahrnuti jednorazového snizeni o neaktivni zakazniky smluvnich sluzeb ve druhém Ctvrtleti
2010). Pocet zakaznikd smluvnich sluzeb vzrostl meziro¢né o 6,5 % na 3 049 tisic na konci roku 2011.

V pribéhu roku 2011 se jejich pocet zv{sil o 185,7 tisice, coz bylo 0 15,9 % vice ve srovnani s rokem
2010 (bez zahrnuti jednorazového snizeni o 111 tisic neaktivnich zakaznikd ve druhém ctvrtleti 2010).
Tento v{sledek souvisi s pokracujicim prechodem zékaznik{ z predplacen{ch sluzeb na tarifni, nardstem
zékaznik mobilniho internetu, rostouci penetraci chytr{ch telefond a nizsi mirou odchodu zékaznikl
(churn). Na konci roku 2011 tak podil smluvnich zdkaznikd na celkovém poctu zékaznikd predstavoval
61,7 %, coz predstavuje nejvyssi podil v historii a mezironi nardst o 2,5 procentnich bodu. Pocet
zakaznikl predplacengch sluzeb dosahl ke konci roku 2011 vse 1 892 tisic, meziro¢né o 4,2 % méné.
Za cel( rok 2011 poklesl jejich pocet o0 82,6 tisice, coz predstavuje zlepSeni oproti 155,2 tisice v roce 2010.
Navic, ve ¢tvrtém Ctvrtleti se jejich pocet zv{sil 0 5,5 tisice, coz je prvni Ctvrtletni nardst od tietiho Ctvrtleti
roku 2009. K tomuto v{sledku pomohla Gspésna vanocni kampan a nizsi mira odchodu zakaznika.

V roce 2011 dosahla celkova priimérna mési¢ni mira odchodu mobilnich zakazniké (churn) v Ceské
republice v(se 1,85 %, coz predstavuje mezirocni snizeni o 0,5 procentniho bodu. Tento pokles

je v(sledkem nizsi prdimérné mési¢ni miry odchodu zékaznikd smluvnich sluzeb, ktera v roce 2011
dosahla 1,09 % a ve Ctvrtém Ctvrtleti historicky nejnizsi Grovné 0,99 %, o 0,3 procentniho bodu
meziro¢né méné. Ke zlepSeni doslo i u primérné mési¢ni miry odchodu zakaznikl predplacengch
sluzeb. Ta v roce 2011 dosahla 3,03 %, mezirocné o 0,4 procentniho bodu méné, diky zaméreni

7 0dchozi a prichozi, véetné zahrani¢niho roamingového provozu, ale bez pfichoziho roamingového provozu
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spolecnosti na ziskavani zékaznikd s vyssi kvalitou a Gspéchu vérnostniho programu, ve kterém jsou

zakaznici odmériovani pfi pravidelném dobiti kreditu.

V roce 2011 doséhl pramérn{ mési¢ni vgnos na zakaznika ARPU? v{(jSe 423,7 K¢, meziro¢né 0 9,6 %
méné, zejména kvali snizeni mobilnich terminacnich poplatkd. Bez vlivu snizeni mobilnich terminacnich
poplatkt by pokles doséhl 5,7 %. Hlavnim ddvodem tohoto poklesu je pokles hlasového ARPU kvdlli
pretrvavajicim konkuren¢nim tlakdm. ARPU zékaznik( smluvnich sluzeb dosahl v roce 2011 v{jse
577,9K¢, mezirocné o 12,4 % méné (bez vlivu snizeni mobilnich termina¢nich poplatkd by pokles
doséhl 8,9 %). ARPU zakaznikl predplacenqch sluzeb klesl v roce 2011 mezirocné 0 9,6 % na 186,2 KC.
Primérng v(nos z datov(ch sluzeb poklesl v roce 2011 meziro¢né o 2,4% na 117,2 K¢. Za timto
poklesem staly zejména nizsi ceny datového roamingu a vétsi pocet SMS/MMS zahrnut(ch v mési¢nim
paudalu. Nicméné bez téchto dvou faktord (datov( roaming, SMS a MMS) by primérn( datov( ARPU

v roce 2011 meziro¢né vzrostl o 2,4 % diky pokracujicimu néristu poctu zakaznikd mobilniho internetu.

Celkov( pocet pevn{ch linek klesl k 31. prosinci 2011 meziro¢né 0 5,2 % na 1 582 tisic. Za cel( rok
2011 se tak jejich pocet snizil 0 87,3 tisice, coZ je 0 13,9 % méné nez v roce 2010, kdy doslo k poklesu
0 101,4 tisice. Za timto zlepSenim stoji zpomaleni tempa poklesu tradi¢nich hlasov(ch linek
(meziro¢né o 22,4 %) a narlst poctu zdkaznikd vyuzivajicich sluzby vysokorychlostniho internetu bez
hlasového pausalu (tzv. naked xDSL) o 45,0 %.

V prabéhu roku 2011 vzrostl celkov pocet zdkaznikl na Slovensku, zejména diky silnému réstu
zékaznikd smluvnich sluzeb, 0 283,7 tisice. Na konci roku 2011 tak jejich pocet dosahl v{se 1 164
tisic, coz predstavuje meziro¢ni narlst 0 32,2 %. Pocet smluvnich zakaznik( se meziro¢né zv(sil

0 48,9 % na 498 tisic. Pocet zédkaznik{ predplacen(ch sluzeb se v prabéhu roku 2011 zv{§sil 0 22,0 %
na 666 tisic. Diky tomu se dale zlepsila zdkaznicka struktura a na konci roku 2011 doséhl podil
smluvnich zékaznikd na celkovém poctu zakaznikd v{se 42,8 %, coz predstavuje meziro¢ni narast

0 4,8 procentniho bodu.

Celkové v(nosy z datov{ch sluzeb zlstaly v roce 2011 na stejné Grovni jako v roce 2010 a doséahly
v(Se 11,5 mld. K¢. Z toho v{jnosy z pronajat{ch okruhd a fixnich datov{ch sluzeb poklesly

09,5 % na 2,8 mld. K¢, zejména kvuli poklesu vgnost z pronajatgch okruhd, které nebyly piné
vykompenzovany naristem vgnost z datovych sluzeb na bazi IP. Vgnosy z internetu vzrostly

02,8% na 5,5 mld. K¢, diky naristu poctu zakaznikl xDSL a prechodu stavajicich zdkaznikd na sluzby
VDSL. V{nosy z mobilnich datov{ch sluzeb se zv{sily 0 9,7 % na 2,6 mld. K. Za timto narlistem stoji
zejména (spésna marketingova kampari zaméfena na podporu prodeje chytrch telefond, ktera vedla
ke zrychleni narGstu jejich penetrace na témér 20 % na konci roku 2011 a nardstu zédkaznik( sluzeb
internetu v mobilu. K nartstu vgnost pozitivné prispél i rst zakaznik mobilniho vysokorychlostniho
internetu a vyssi vgnosy na Slovensku v souvislosti se spusténim sluzeb na bézi technologie 3G.

Pocet pfipojek xDSL dosahl na konci roku 2011 v{Se 872 tisic, meziro¢né o 8,1 % vice. V prib&hu
roku 2011 se jejich pocet zv{Sil 0 65,6 tisice. K 31. prosinci 2011 vyuZzivalo sluzbu vysokorychlostniho
internetu zaloZenou na technologii VDSL, kterou spolecnost uvedla na trh v kvétnu, jiz 103,2 tisice
zakaznikd, coz predstavuje 12 % celkového poctu zékaznikl xDSL sluzeb a zhruba Y. celkové
zékaznické baze, ktera je v dosahu technologie VDSL. Pocet zdkaznikd sluzby 02 TV vzrostl v pribéhu
roku 2011 o0 5,0 % na 136 tisic, kdyz ve Ctvrtém cCtvrtleti se jejich pocet zv(sil o 5,0 tisice, diky
Gspésné vanocni kampani, v rémci niz si mohli zakaznici tuto sluzbu pofidit ve vghodném balic¢ku
spolu s vysokorychlostnim internetem.

& Vetné vgnost ze segmentu pevnich linek
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Ostatni konsolidované vnosy vzrostly v roce 2011 dohromady o 1,1 % na 9,8 mld. K. Z toho v(nosy

z SMS, MMS, PRMS a v(jnosy za sluzby obsahu vzrostly 0 0,9 % na 4,8 mld. K¢, zejména diky narlstu
v(jnosti na Slovensku, zatimco tyto vijnosy v Ceské republice klesly kviili vétsimu poctu SMS a MMS
zahrnut(ch v mésicnich pausalnich poplatcich. Vgnosy z prodeje zboZi, prislusenstvi a aktivacnich
poplatkl dosahly v roce 2011 v{se 1,7 mld. K¢, coz je 0 13,2 % meziro¢né vice, diky vyssim v{nostm
z prodeje mobilnich telefond a zafizeni pro pristup k internetu. Vgnosy z ICT a obchodnich feseni
doséhly vse 2,4 mld. K¢, coz predstavuje solidni Groven v prostredi napjatgch vgdaja vladnich
instituci, které jsou hlavnimi zakazniky v této oblasti.

Prehled konsolidovan{ch provoznich naklad(

Pres vyssi naklady spojené s nardstem komercnich aktivit poklesly konsolidované provozni naklady
skupiny Telefonica CR vroce 2011 0 5,1 % na 31,1 mld. K¢. Za timto poklesem stéla zejména
pokracujici dasledné finan¢ni disciplina s cilem maximélné kompenzovat pokles v{nosu, pozitivni vliv
poklesu mobilnich terminacnich poplatkd a nizsi naklady na odstupné.

Konsolidované propojovaci a roamingové naklady poklesly v roce 2011 mezirocné 0 9,6 % na 9,2 mld.
K¢, v souladu s poklesem v(nost z propojenti, zejména diky snizeni mobilnich propojovacich poplatkl
a nizsim cenadm za roaming. Naklady na prodané zboZi dosahly v roce 2011 v(se 2,2 mld. K¢, coz
predstavuje meziro¢ni narst o 13,0 %, v souladu s vyssimi vnosy z prodeje zboZi a piislusenstvi.
Ostatni pfimé naklady na prodej vzrostly dohromady o 7,9 % na 3,4 mld. K¢. Z toho naklady

na telekomunikacni sluzby, sluzby obsahu a ostatni pfimé naklady poklesly o 33,3 % na 665 mil. K¢,
zatimco néklady na subdodavky se zv{sily 0 20,5 % na 1 mld. K¢, kvali vyssim subdodavkam pro ICT
projekty. Naklady na provize vzrostly 0 30,7 % na 1,7 mld. K¢ z d@vodu vy3sich komercnich aktivit.

Osobni naklady véetné odchodného dosahly v roce 2011 v{se 6,2 mld. K¢, 0 12,6 % méné oproti

roku 2010. Bez zahrnuti ndkladd na odchodné (174 mil. K¢ v roce 2011 a 458 mil. K¢ v roce 2010)

by naklady na zaméstnance poklesly mezirocné o 9,2 % diky pozitivnimu vlivu restrukturalizacniho
programu realizovaného v letech 2010 a 2011. Pocet zaméstnanct skupiny pokles| v pribéhu roku
2011 08,4% ak31. prosinci 2011 dosahl v{se 6 890. Ve ctvrtém ctvrtleti roku 2011 prispél k poklesu
poctu zaméstnancd skupiny outsourcingu IT sluzeb do ¢eské pobocky spole¢nosti Telefénica Global
Technologuy, ktera bude poskytovat IT sluzby provoznim jednotkam v Ceské republice, na Slovensku
av Némecku.

Ostatni provozni naklady véetné aktivace dlouhodobého majetku dosahly v roce 2011 vgse

10,1 mld. K¢, o 3,1 % mezirocné méné. K tomuto poklesu nejvgznamnéji prispély nizsi naklady

na marketing a call centra, které se sniZily 0 9,0 % na 1,6 mld. K¢ diky vyssi efektivité v téchto
oblastech. K vjznamnému poklesu doslo i u nakladl na vymahani pohledévek a inkaso pohledavek
a snizeni hodnoty pohledavek, které poklesly dohromady o 13,3 % na 831 mil. KC. Z ostatnich
kategoril stoji za zminku pokles nékladd na pronajem a provoz nemovitosti a dopravnich prostredkd
(-&4,4+ % na 2,1 mld. K¢) diky zaméreni na efektivnéjsi vyuziti budov a optimalizaci vozového parku.
K Gspore doslo i v nakladech na poradenstvi, profesionalnich poplatcich a ostatnich externich
sluzbéch, které poklesly 0 12,2 % na 735 mil. K¢. Na druhé strané doslo k meziro¢nimu nartstu
nakladd na opravy a udrzovani siti a vgpocetni techniky o0 6,0 % na 2,7 mld. K¢ kvdli outsourcingu
aktivit souvisejicich s provozem siti. Nicméné tento nardst byl vice nez kompenzovan Gsporou
souvisejicich osobnich nkladd. Vyssi ndklady zaznamenala skupina i u dodéavek energii, které v roce
2011 dosahly 1,1 mld. K¢, 0 5,0 % meziro¢né vice, zejména diky nérdstu cen energii.
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V{hled pro rok 2012

V roce 2012 se bude skupina Telefonica CR nadéle soustredit na dalsi zvySovéni spokojenosti sv(ch
zakaznikd prostfednictvim nabidky novgch hodnotn(ch sluzeb a produktd, které uspokoji jejich
potieby. Prostfednictvim pokracujicich investic do systémd hodla spolecnost zjednodusit a zefektivnit
své procesy tgkajici se vztah( se zakazniky. To povede ke sniZeni poctu reklamaci a stiznosti

a naslednému zv(jseni zakaznické zkusSenosti. V souladu se svoji strategii jesté vice posilit svou pozici
na trhu se bude skupina zamérovat na realizaci aktivit v oblasti fizeni zdkaznické hodnoty ve vSech

segmentech. Skupina véfi, Ze ji tyto kroky pomohou lépe Fidit primérng vgnos na zékazniky a miru
jejich odchodu, coz pomUze snizit tlaky ve vysoce konkurenénim prostredi.

Kromé toho bude pokracovat ve zlepSovani nabidky sv(ch sluzeb pevného vysokorychlostniho
internetu prostrednictvim rozsifeni pokryti VDSL technologie a zv(Senim rychlosti pro stavajici
z&kazniky. Bude také pokracovat v postupném rozsifovani optick(ch siti s cilem posilit svj trzni
podil. V oblasti mobilniho vysokorychlostniho internetu je jejim cilem dalsi zvgseni pokryti jeji

3G sité a zv(seni kapacity a kvality mobilni sité vcetné transportni sité. Diky tomu bude moci
vyuzit prilezitosti dalSiho nardstu uzivateld chytrgch telefont a mobilniho internetu. Navic bude
pozorné sledovat a analyzovat podminky pfipravované aukce na volné kmitocty, v rémci které bude
usilovat o ziskani LTE licence, aby mohla zacit s rozvojem 4G sité. Spolecnost véri, Ze tento krok ji
pomUze udrzet konkurenceschopnost na mobilnim trhu rychlého internetu. V oblasti ICT sluzeb

se bude Telefonica CR soustredit na nabidku standardnich sluzeb a FeSeni s cilem snizit zavislost

na jednorazov(ch projektech. To ji pomUze udrzet vjnosy do budoucna.

Telefonica Slovakia bude pokracovat ve své nabidce hodnotn{ch a jednoduchgch sluzeb s cilem

Vv

oslovit zakazniky s vyssi hodnotou. To ji pomize udrzet solidni narlst zakaznik(. Zaroveri se zaméri

na dalsi zlepseni své financni vgkonnosti prostrednictvim Gsporného provozu.

Skupina oCekava, Ze vgnosy z fixnich a mobilnich sluzeb vysokorychlostniho internetu spolecné

s rostoucimi v(nosy na Slovensku budou hlavnimi oblastmi zlepseni v(konnosti vgnos( v roce
2012 oproti roku 2011. Zaroven dalsi oCekavané snizeni mobilnich propojovacich poplatk( a vysoka
konkurence negativné ovlivni v(si vgnost v roce 2012. Skupina Telefénica CR bude nadale klast
diraz na efektivni vynakladani provoznich nakladd v provozni oblasti (zjednoduseni a zefektivnéni
organizacni struktury a procest, konsolidace a optimalizace call center) s cilem udrzet nejlepsi
provozni marzi. Svoje investice bude nadale smérovat do zlepseni sv{ch siti vysokorychlostniho
internetu a zv(Seni kapacity siti s cilem dosahnout budouciho rdstu.

Na zakladé v(Se uvedeného je vihled skupiny Telefénica CR na rok 2012 nasledujici:

Skutecnost roku 2011 Vghled na rok 2012
V{nosy z podnikani mezirocni pokles 0 5,7 % lepsi trend oproti roku 2011
OIBDA marze® 43,7 % mirng mezirocni pokles
Investice!© 5,6 mld. K¢ az dovygse 6,2 mld. K¢

(prostor pro fizeni v{Se investic v zavislosti
na v{voji trzeb)

° OIBDA nezahrnuje poplatek za pouzivani znacky a manazerské poplatky. Cil pro rok 2012 nepredpoklada zmény
v konsolida¢nim celku, zahrnuje potencialni kapitalové zisky z prodeje majetku nesouvisejiciho s hlavni ¢innosti
a predpoklada konstantni kurz roku 2011.

10 Bez zahrnuti akvizice ¢asti podnik{
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Spolecenska odpovédnost (CSR)

Spolecenska
odpovednost (CSR)

Uvod

Telefénica CR vnima spolecenskou odpovédnost jako zpsob Fizeni svého podnikani v souladu
se zajmovymi skupinami. Teprve bude - li firma pozitivné ovliviiovat ekonomick(, technologick(
a spolecensk( pokrok prostrednictvim sv{ch aktivit, bude sama Gspé&snou spolecnosti.

Receno jingmi slovy — zplsob, jak{m je dosahovano ekonomicko-finanénich vijsledkd, je stejné
dilezit( jako samotné v{sledky. Strategie trvalé udrzitelnosti, kterou Telef6nica CR prijala,

se nyniimplementuje napfi¢ vsemi aktivitami prostrednictvim fizeni rizik podnikani, vyhledavani
prileZitosti, které mohou znasobit pozitivni dopady nasich sluzeb na spolecnost, a proaktivniho
zapojovani zainteresovan{ch stran a partnerd.

V roce 2011 se Telefonica CR umistila mezi péti nejlépe hodnocengmi telekomunikacnimi
spolecnostmi z hlediska spolecenské odpovédnosti na indexu Dow Jones Sustainability Index

(DJSI). Tento index je nejdilezitéjsim méfitkem investic do spolecenské odpovédnosti v ramci
telekomunikacniho odvétvi, kterg hodnoti jak operatory pevn{ch, tak i mobilnich siti.

Aktivity a v(sledky Telefonica CR v oblasti trvalé udrzitelnosti prochazeji nezavisljm posouzenim
firmou Ernst & Young v ramci kazdorocniho auditu; jsou také monitorovany po interni linii Vgborem
pro spravni zaleZitosti spolecnosti Telefonica.

V oblasti spolecenské odpovédnosti dosahla Telefonica CR v roce 2011 fady Gspéchd : spusténi
socialniho programu Think Big, kter( podporuje mladé lidi v jejich Gsili zlepsit kvalitu Zivota v jejich
komunité; Gspéchy strategie zapojeni zaméstnancd; vyssi energetickd Gcinnost; feseni vzev, ktergm
spolecnost Celi v souvislosti s prileZitostmi digitalniho svéta; zlepseni v oblasti etického chovéni vsech
zaméstnancu a k zivotnimu prostredi Setrnéjsi dodavatelsk{ fetézec.
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Vice informaci ke konkrétnim okruhim se dozvite v nasledujicich kapitolach:

Etické zasady podnikani

Firemni kultura a reputace predstavuji jednu z priorit skupiny Telefénica. V ¢ervnu 2011 bylo
zverejnéno aktualizované znéni Zasad podnikani (Business Principles), které odrazeji soucasné
priority skupiny Telefonica. Jedna se o soubor 42 zakladnich zasad, jejichz dodrZovéani povazuje
Telefénica CR za néstroj, jak si udrzet a ziskavat ddvéru zdkaznik(d, akcionard, ale i zaméstnancd,
smluvnich partnert a celé verejnosti. Mezi klicové zasady patfi striktni odmitnuti korupce v jakékoli
formé, respekt k pravu, ochrana informaci a osobnich Gdaja.

I vroce 2011 spolecnost Telefonica CR pokracovala v Sifeni povédomi o téchto principech mezi
svgmi zaméstnanci, a to prostrednictvim elektronického kurzu. Tento kurz byl nové plné integrovan
do standardniho Skoliciho portélu, coz zvsilo uzivatelské pohodli pro zaméstnance. Zaméstnanci

si znalost zasad obnovuji v rdmci kurzu kazdé 3 roky, k 31. prosinci 2011 mélo tedy platng certifikat
0 absolvovéni kurzl 85 % viech zaméstnanca.

Povinnosti zaméstnanct je nahlasit neetické chovani, jehoz se mohou stat svédky, pficemz spole¢nost
zarucuje zachovéani anonymity oznamovatele. Telefénica CR v pribéhu roku 2011 opét zaméstnancdim
pripomnéla, Ze mohou vyuZit nastroje divérné pomoci. Zaméstnanci mohou podezieni na neetické
chovani nahlasit nékolika mozngmi zpisoby. Vybrat si mohou mezi elektronickou aplikaci, zaslanim
elektronické zpravy, dopisu, telefonicky prislusné povérené osobé (compliance officer) nebo osobni
navstévou. Zaméstnanci také maji k dispozici odborné poradce z oblasti lidsk{ch zdrojd, bezpe¢nosti

a pravnich zalezitosti. Nahlasené podnéty Setfi (tvar Bezpecnost nebo Gtvar Interni audit ve spolupraci
s compliance officerem. Mimo to jsou k dispozici také nastroje vyssiinstance, umoznujici predani
zpravy do kancelare etick(ch zasad podnikani materské spolecnosti Telefonica nebo prostrednictvim
nastroju zfizen{ch na Grovni evropské divize — spolecnosti Telefénica Europe. Nahlaseni mozn{ch
nesrovnalosti v oblastech Gcetnictvi, v systémech vnitini kontroly financnich zéleZitosti a v G¢etnim
auditu spolecnosti nebo jeji skupiny je mozné prostrednictvim tzv. whistleblowing kanalu, kterg je
smérovan pfimo do materské spolecnosti Telefonica. Aktivity v oblasti etiky maji plnou podporu
spravnich organti a managementu, sleduje je v(bor pro etiku a spolec¢enskou odpovédnost a jeho
prostiednictvim dozor¢i rada. U¢innost nastroji diivérné pomoci (véetné realizace naslednich Setfen)
je pravidelné monitorovana v{borem pro etiku a spolecenskou odpovédnost. Stav dodrzovani etick(ch
zasad podnikani ve spolecnosti Telefonica CR pravidelné hodnoti organizacni jednotka Interniho auditu
spolecnosti.

Zasady podnikani jsou jakozto zakladni dokument spolecnosti soucasti pracovniho radu a je

vyzadovano jeho dodrzovani zaméstnanci. Brozuru Zasady podnikani obdrzi kazd( zaméstnanec pfi
nastupu do spolecnosti v rémci Gvodniho Skoleni, kde je Zasaddm i hodnotam znacky 02 vénovana
zvlastni sekce. Text Zasad je ke stazeni na podnikovém intranetu i webov(ch strankach spolecnosti.

Firemni Zasady podnikéani deklaruji, Ze Telefonica CR je smérem dovnitf spole¢nosti i vaci svgm
zékaznikdm davéryhodngm partnerem.
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Plsobeni na trhu a chovani
k zakaznikim

Zakaznicka zkusenost

Zakaznicka zkuSenost bylaiv roce 2011 pro spole¢nost Telefénica CR prioritou a nadale zistava
zasadnim pilifem strategie Bravo!.

Spolec¢nost nadale kladla ddraz na dodrzovani ¢tyr zavazk vaci zakaznikam:

1. Rozdil je v nasich lidech — snazime se presvédcit nase zakazniky tim, Ze pozitivné pristupujeme
k feSenti jejich potreb.

2. Nejlepsi zkuSenost s internetem — poskytujeme kompletni, dostupnou a seriézni nabidku
internetu na doma, na cestach, v praci i z mobilniho telefonu.

3. B(t zdkaznikem 02 je vzdy vghodnéjsi — vSechny nase nabidky maji skute¢nou hodnotu.
Stavime na davéfe — nabizime spolehlivé sluzby a zkusenost s tim, Ze 02 plni své sliby a dodava
pédi, kterou si zakaznik zaslouzi.

Tyto zévazky jsou dilezitgm kritériem pro spousténi nov(ch a Gpravy stévajicich produkti a sluzeb.
Jejich naplnovani a celkovou Groven zdkaznické zkusenosti Telefonica CR peclivé monitoruje.

Pro zdkazniky fixnich sluZeb byla spusténa nova technologie VDSL, kterd umoznuje vyssi rychlost
internetu na doma. Komunikacni kampari pfinesla velk( zajem stavajicich zakaznikd, ktefi

doposud pouZzivali technologii ADSL. Velka ¢ast aktivit spolecnosti byla soustfedéna na vzdélavani
v oblasti vyuziti mobilniho internetu, bezpecného pouzivani komunikacnich technologii a pfimou

a srozumitelnou komunikaci.

V roce 2011 byl zahajen projekt 02 Guru, jehoz prostrednictvim Telefonica CR poskytuje péci
zékaznikdm na socialnich sitich. Byla natocena série videi, kde 02 Guru napfiklad radi, jak si poradit
s danou sluzbou ¢i nastavenim chytrého telefonu.

Segment mal{ch a stfednich firem proSel resegmentaci zakaznik(, jejich obsluha byla zkvalitnéna.
Byl zrusen hlasov( automat v call-centrech, zakaznici se nyni dovolaji pfimo operatorovi. Tato zména
se pozitivné projevila v hodnoceni zakaznické péce.

V ramci BRAVO projektu POTR Telefénica CR v roce 2011 zaznamenala nékolik zésadnich Gspéchd.

V divizi Firemnich zakaznik bylo dokonc¢eno nastaveni procesu proaktivniho informovani zakaznikt

i u mobilnich pozadavkd o jejich vyfizeni a zpozdéni. Tato zména prinesla snizeni poctu dotazd zakaznika
na stav jeho pozadavku. Dale byl spustén nov( proces zavedeni Ramcové dohody v jeden den vcetné
optimalizace tarift zékaznikovi, kter{ snizil chybovost v zadavéni daja pri vkladani individualni nabidky
zékaznika. Podarilo se nastavit automatické vkladani nov{ch cisel do VPN skupiny zdkaznika. Ten je
proaktivné informovan( o v{jSi prodatované ¢astky v pripadé, Ze nema zapojen( zadn( datov( balicek.

V segmentu mal(ch a strednich firem byly koncem roku 2011 znovu obnoveny nékteré z planovangch
aktivit, které budou mit v rdmci projektd POTRa velkou prioritu i pro rok 2012. Jednou z nich je systém oprav
chybné zadan{ch objednavek z diivodu lidského selhani, coz znacnou mérou prispéje ke snizeni reklamaci.
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V divizi Rezidentnich zdkaznikl se v oblasti call center Telefénica CR soustredila na kvalitu prodeje.

Byly zavedeny povinné standardy pro prodejni hovor a tzv. Sales summary, coz je shrnuti objednavky,
ktera je zasilana zdkaznikovi e-mailem. Cilem bylo postupné snizovani poctu reklamaci v této kategorii
035%. Vroce 2011 doslo k Gpravam procesu ruseni sluzeb. Zjednodusil se vgpocet vipovédni doby

a zakaznik je o terminu zruseni informovan jiz pfi prvnim kontaktu.

Diky nové zavedenému systému Smart promo management, tj. informovanosti zakaznika o skonceni
promo nabidky formou SMS a vét do faktur, se podarilo podchytit celkem 80 % vSech promoakci.
Pocet reklamaci v této kategorii klesl o 75 %.

V ramci této divize byl také upraven proces reseni reklamaci, kter§ zrychlil uznani, popr. zamitnuti
reklamce zaméstnancdm v call centrech a prodejnéch a soucasné nastavil jasna pravidla pro feeni
reklamace upominek za pozdni platbu.

V prodejnach mohli rezidentni zakaznici nové vyuzit Sumarizaci, tzv. Shrnuti objednavky, ktera
usnadniuje orientaci v objednangch produktech, napomaha kontrole prodejci pfimo v prodejné

a vede ke sniZeni poctu reklamaci i opakovan(ch hovord na call centra. Byl vytvoren informacni letdk
pro prodejny s cilem nastavit sprévné ocekavani zakaznika. Telefonica CR také velmi kladla ddraz

na dodrzovani Etického kodexu prodejce.

Produkty a sluzby pro lidi se specifickjmi potfebami

Stejné jako v minul{ch letech i v roce 2011 se spolecnost zaméfila na pomoc a podporu osob
se specifick§mi potiiebami, pfedevsim seniord a osob se zdravotnim postizenim, a snazila se jim
usnadnit komunikaci.

Do svého portfolia Telefénica CR zaradila nékolik modeld mobilnich telefont urcengch piimo

pro seniory ¢i osoby, které maji potize s ovlddanim bézngch tlacitek. Nabidka pfistrojd pro sluchové
postizené byla samozrejmosti. Nabizela také pristroje, které si poradi s prevodem textu a hlasu, a jsou
tak lépe vyuzitelné pro zakazniky se zrakovgm handicapem.

I'vroce 2011 Telefénica CR nabizela mobilni telefon Aligator A400 a SIM kartu s kreditem 100 K¢.

Ke kazdé takové sadé navic zakaznik obdrzel darek — pFirucku Skolicka internetu pro seniory. Pausalni
nabidka umoZriovala nakup telefonu za symbolickou 1 K¢ k tarifu 02 Neon Senior.

Sluzba Hovor pro neslysici

Také vroce 2011 spolecnost pokracovala s provozem sluzby Hovor pro neslysici. Celkem vyridili
pracovnici této linky v roce 2011 na 15 000 poZadavka.

V prvnim poloviné roku 2011 probéhla mediélni kampan, jez méla za cil priblizit tuto sluzbu cilové skupiné.
V fijnu roku 2011 Telefénica CR ve spolupraci s Unii neslysicich Brno usporadala tzv. Doubledecker
tour. Lond{nsk( dvoupatrov( autobus objel 14 ¢eskjch mést. Operatofi linky Hovor pro neslysici méli
tak moznost oslovit na 20 Skol a instituci pro neslysici, ohluchlé ¢i nedosljchavé.

Béhem posledniho Ctvrtleti roku 2011 se zakaznicka zakladna linky zvgsila o 40 %.
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Poskytované slevy

Telefénica CRivroce 2011 poskytovala osobam s I. stupném zavislosti slevu ve v{si statniho
prispévku a slevu 02 pro ZTP na pevné lince. Ta byla poskytnuta celkem 48 836 zakaznikdm.

Konference INSPO 2011 a souté?
.Internet, mobilni telefon a mdj handicap*

Spolec¢nost byla v roce 2011 jiz tradicné generalnim partnerem 11. rocniku konference INSPO —
Internet a informacni systémy pro osoby se specifick§mi potfebami, ktera se specializuje na vyuziti
internetu a informacnich technologii ve prospéch lidi se zdravotnim postizenim a je jedina svého
druhu v CR. Zastupci spolecnosti Telefénica CR zde prezentovali sluzbu Hovor pro neslysici a systém
tisnové péce pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory a predvedli G¢astnikim moznosti jejich
vyuziti. Vedle finan¢ni podpory poskytla spolecnost také hodnotné dary pro vSechny vystupujici
av(herce literérni soutéze ,Internet a mdj handicap", jejiz vitézové byli vyhlasovéni pravé na konferenci
INSPO. V{herci si tak odnesli nejen chytré telefony, ale také na dva roky pripojeni k internetu zdarma.

Bezpecné s internetem

Pomahame chranit déti ve svété komunikacnich technologii

Jednou z priorit spolecnosti Telefonica CR coby poskytovatele telekomunikacnich sluzeb je snaha viemi
dostupngmi prostfedky pomoci eliminovat mozné rizika, ktera s sebou svét moderni technologie
prinasi. Ochrana déti a bezpecné prostredi pro déti ve svété informacnich a komunikacnich technologii
platily stale jako kli¢ové cile ve vztahu k zakaznikdim spolecnosti. V rémci ochrany déti byla realizovana
rada konkrétnich kroka.

Spolecnost se i v roce 2011 drzela své politiky ,Marketing ve vztahu k détem* shrnujici zasady
respektované v ramci marketingov(ch aktivit spolecnosti, kterou v minul{ch letech pfijala a podfidila
ji své aktivity. Telefonica CR pokracovala v blokovani internetov(ch stranek sificich obsah se sexualné
zneuzivangmi détmi. V siti 02 byly blokovany viechny stranky, které byly v ramci véech zemi EU

nelegalni.

Podpora akci zamérengch na ochranu déti

V Gnoru 2011 se jiz tradi¢né spolecnost zapojila do oslav v rdmci mezinarodniho dne bezpecného
zamérfenou na nas virtualni Zivot. V ramci kampané pod heslem ,Vic nez hra, je to tvdj zivot!"
usporadala Telefénica CR sérii workshopt pro své zaméstnance na téma bezpecnéjsiho internetu.

Telefbnica CRivroce 2011 podporila odbornou konferenci poradanou v sidle Senatu v Praze Narodnim
zejména ve vztahu k détem — Prevence internetové kriminality a déti, technologie, edukace, legislativa.
Spolec¢nost usporadala po této konferenci diskusni obéd, kde se u jednoho stolu sesli zastupci
obchodni, politické i mediélni sféry, aby spolecné prodiskutovali své zavazky pravé v oblasti
digitalnich technologii. Hostitelem byl generalni feditel Telefoénica CR Luis Antonio Malvido. V{stupy
z této expertni skupiny byly zapracovany do strategie spolecnosti v oblasti ,Digital Confidence" pro
nasledujici roky.
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Na konci roku 2011 se uskutecnil jiz devat{ ro¢nik mezinarodni konference zamérené na ptsobeni

internetu na spolecnost s nazvem Cyberspace, kterou poradala Pravnicka fakulta Masarykovy

univerzity ve spolupraci s Fakultou socialnich studii MU. Telefénica CR byla hlavnim partnerem

této akce.

Spolecnost obdrzela prestizni cenu nadace Via Bona za 17 let spoluprace s Linkou bezpedi.

PéCe 0 zameéstnance
a pracovni prostredi

Dlouhodob(m cilem, spole¢nosti je bgt vyhledavangm zaméstnavatelem a vytvorit ,misto, kde

je radost pracovat". V loriském byl definovan tzv. slib mezi firmou a zaméstnanci, kter§ presné

charakterizuje, ceho chce firma v jednotliv{ch oblastech dosahnout a jak ke spInéni prispéji také

sami zaméstnanci. Nékteré z oblasti jsou jiz GspéSné napliovany, na nékter(ch castech bude firma

pracovat v prabéhu nasleduijicich let v ramci sv{jch pracovnich pland.

Pocet zaméstnancu

k31.12.2011
celkov( pocet zaméstnanct 6 494
z toho zeny 36,98%
z toho muzi 63,02%
z toho zaméstnanci se zdravotnim znevgjhodnénim ¢i postizenim 0,86%

Fyzick( pocet zaméstnancu

Nazev organizacni jednotky k 31.12.2011
Divize Velkoobchod 179
Divize Korporatni zakaznici 988
Divize Rezidentni zakaznici 1849
Divize Provoz 2270
Vnéjsi vztahy 20
Lidské zdroje 76
Podptrné jednotky 295
Divize Finance 324
Pravni a regulatorni zalezitosti 40
Interni audit a fizeni rizik 14
Divize Marketing 197
Kancelar generalniho reditele 33
DHL 55
Telefénica Business Solutions 154
Celkem 6 494
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Zapojeni zameéstnancd

Prizkum Reflect

Zajem zaméstnancl spole¢nosti o prizkum spokojenosti a motivovanosti se meziro¢né udrzel

na velmi vysoké Grovni 83 %. Celkov( Reflect index mezirocné vzrostl o 3 procentni body

a zaznamenal tak prvni rdst od roku 2008. Tento v(sledek povazovalo vedeni spole¢nosti

za vgborn(, zejména vzhledem ke skutecnosti, ze v pribéhu roku doslo k fadé vgznamngch zmén.
Rist byl zaznamenan také v dil¢ich oblastech, napf. index Top management se mezirocné zv{sil

0 6 procentnich bodu. Indexy Mij manazer, Ma prace a rozvoj a Atmosféra stale patii k nejsilngjsim
strankam spolec¢nosti. Nejvétsi pfilezitosti pro zlepseni zOstava predevsim v efektivité tgmu top
manazerd, davéryhodnosti a dostupnosti.

Pfiblizovani se k zakaznikim

V roce 2011 spolecnost pokracovala v programu ,Jeden den se zdkaznikem*, jehoz cilem bylo
zprostiedkovat manazerm piim( kontakt se zakaznikem a diky tomu zlepSovat védomi o potfebach
nasich zdkazniku. Programu se zGc¢astnilo 318 manazerd, ktefi stravili jeden pracovni den v prodejné,
v call-centru, v back office, ¢i vyrazili za zakaznikem po boku obchodnika nebo technika.

Zlep$ovani interni spoluprace

Pro spole¢nost Telefonica CR je dilezité, aby jednotlivé interni tgmy spole¢né efektivné komunikovaly.
Telefonica Tgm je nastroj, kter( formou kratkého strukturovaného dotazniku poskytuje vedoucim
jednotlivgch tgma zpétnou vazbu a prilezitost ke zlepSeni vzajemné spoluprace. Po Gspésném pilotu,

vy

kter( v loriském roce probéhl v nékolika divizich, byl tento program v roce 2011 rozsiren do celé firmy.

Globalni ocenéni Bravo Awards

V ramci Telefonica globalni strategie Bravo byly zavedeny tzv. Bravo Awards. Ve spolecnosti byli
ocenovani nejlepsi zaméstnanci v ramci cen Bravo. VSichni zaméstnanci méli moZnost nominovat
sebe nebo své kolegy za aktivity, které poméhaji spolecnosti Telefonica CR drzet se na Spicce
telekomunikacniho trhu.

Programy podporujici rovnovahu pracovniho a osobniho Zivota

2ve

Telefénica CR si uvédomuije, Ze moznost prace zdomova prinasi vjhody vSem stranam — zaméstnancm,
firmé& i jejim zakaznikdm. Proto se kazd( zaméstnanec, u kterého to dovolovala povaha jeho prace,
mohl dohodnout se svgm nadfizengm na vgkonu prace z domova. K dispozici maji zaméstnaneck(
mobilni telefon a pfipojeni k internetu. Spole¢nost také zaméstnancdim po dohodé s nadfizengm
umoznovala praci na castecn( Gvazek. Rodice déti v predskolnim véku mohli navic vyuzit benefit

z tzv. cafeterie, ktergm je pfispévek na Ghradu nakladd, jez platili za své dité v materské Skole.

Na zacatku roku 2011 byl spustén( webov( portal Mama & Tata, uréen( zaméstnanctm — rodi¢im
spolecnosti. Projekt je zaméren( zejména na rodice, kteri se maji do spolecnosti vracet v horizontu

6-8 mésicd. V ramci projektu byly usporddany dva dvoudenni workshopy zamérené jak na aktualni
déni ve spolecnosti a jejich soucasné uplatnéni, tak i na vyvazen( zivotni styl. Spusténi portalu

i workshopy vzbudili u zaméstnanct - rodi¢d velmi pozitivni ohlas.

V druhé poloviné roku Telefénica CR podala zadost o Cerpani z EU fondl na realizaci matefského
centra v sidle spolecnosti. Grant z EU se podafrilo ziskat, a proto se v roce 2012 bude spolecnost
soustredit na realizaci materského centra.
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Vzdélavani a rozvoj

Adaptace novijch zaméstnanci

Stejné jako v minul{ch letech i v roce 2011 vsichni novi zaméstnanci spolecnosti absolvovali
seminér ,Welcome Day", kde se dozvédéli maximum praktick{ch informaci ddlezitgch pro orientaci
ve spolecnosti.

Zakladni manazerské kompetence

u

Vzdélavaci program ,Rizeni lidi* pomahal nové jmenovangm vedoucim pracovnikiim s adaptaci
na jejich roli supervizora nebo liniového manazera. Umoznoval G¢astnikim nahlédnout do zakladd
prace vedouciho, pfipadné se zdokonalit v souc¢asn{ch manazersk(ch dovednostech. Tento pétidenni

v{jcvik rozlozen( do dvou mésict absolvovalo v roce 2011 celkem 72 zaméstnanc.

Leadership

Rozvojem leadershipu v oblasti stfedniho a vyssiho managementu se zab(vé dlouhodob( program
.Leading to Excellence". V roce 2011 jej absolvovalo 84 zaméstnancd. Jeho nadstavbou ,Feedback —
the Pathway to Success" v roce 2011 Gspésné proslo 34 manazerd. Pro rozvoj top managementu jsou
urceny programy Universitas Telefonica.

Motivace a odmeénovani

Plan zaméstnaneckgch akcii

I vroce 2011 mohli zaméstnanci dobrovolné nakupovat akcie spolecnosti Telefonica, S.A. Tuto
moznost vyuzilo vice nez 2 000 zaméstnancu. Investovat mohli v pribéhu dvanacti po sobé jdoucich
mésicl az 1 200 euro. Pokud bude zaméstnanec vlastnit tyto akcie alespon dalSich 12 mésict

od konce dvanactimési¢niho nakupniho obdobi, spole¢nost mu vénuje jednu volnou dodatecnou akcii
za kazdou zakoupenou, s ohledem na pravidla programu.

Zaméstnanecké vjhody a motivaéni programy

Telefénica CR nabizi svgm zaméstnancim Sirokou nabidku vghod. Zaméstnanci maji moznost volby
napr. mezi finan¢nimi produkty, sluzbami a produkty spole¢nosti anebo benefity podporujicimi zdravi,
vzdélavani a rovnovahu pracovniho a osobniho Zivota. Zdravotné znevghodnéni zaméstnanci dostali
navic poukazku na rehabilitacni dovolenou ve v{si 10 tisic korun ro¢né. Kromé toho se pravidelné pro
zaméstnance uskutecniuji rizné soutéze, napriklad pfi spousténi marketingov(ch kampani, majici

za cil zv{sit zapojeni zaméstnanct do firemniho déni.

Podnik podporujici zdravi

V roce 2011 probéhl jiz sedm( ro¢nik soutéZe o titul Podnik podporujici zdravi. Soutéz organizuje
Statni zdravotni stav v Praze pod zastitou Ministerstva zdravotnictvi CR. Ziskang titul je udélovén
na dobu tfi let a Telefonica CR jej ziskala jiz potreti, tentokrat nejvyssi ocenéni lll. stupné, coz

je 1. misto. Vsechny ocenéné podniky se vyznacuji vysokou Grovni péce o zdravi zaméstnancd

a zamérenim na preventivni aktivity v oblasti podpory zdravi.
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PécCe o zivotni prostredi

Politika ochrany zivotniho prostredi

Vztah spolecnosti Telefonica CR k minimalizaci jejiho vlivu na Zivotni prostredi byl v roce 2011
definovan dlouhodobou strategii a aktualizovanou Politikou ochrany Zivotniho prostredi. Ta se
dlouhodobé zamérfuje na eliminaci, resp. minimalizaci mozngch ohrozeni ¢i dopadd piipadného
poskozeni Zivotniho prostiedi jako celku nebo jeho ¢asti, s ohledem na oblast pdsobnosti spole¢nosti
a v souladu s Grovni védeckotechnického poznani. Zakladni principy péce spolecnosti o Zivotni
prostredi byly soucasti koordinovaného pristupu celé skupiny Telefonica a prispély k naplnéni jak
skupinov(ch, tak lokalnich cild, ale i zakonn{ch a jin{ch pozadavka.

Program zelena firma

Trvalgm zvySovanim environmentalnich pozadavkd kladengch na dodavatele prispivéa spolecnost
k hlubSimu prosazeni myslenek péce o Zivotni prostredi i ve svém okoli. Sama také v roce 2011
pokracovala v aktivnim zapojovani svjch zaméstnancd prostfednictvim programu Zelena firma

a navézala na predeslé obdobi, kdy odevzdala vice nez 269 tun vyslouziljch elektrozafizent,
coz ji vyneslo prvenstvi v ramci tohoto projektu.

Snizovani negativnich dopad(

Nadéle se dafilo drzet trend sniZzovani negativnich dopad na Zivotni prostfedi. Bylo dosazeno Gspory
pohonn{ch hmot na sluzebnich cestach o 18,1 % oproti roku 2010, mezirocné poklesla také spotreba
plynu o 23,84 % a elektrické energie bylo spotiebovano o 2 % méné. Mnozstvi odpadu podobného
komunalnimu produkovaného spolecnosti Telefonica bylo v roce 2011 redukovano o 3,5 % oproti roku
2010. Podafrilo se zv{$it mnozstvi tfidéného odpadu, zejména primyslov{ch obald ve skladech. V roce
2011 také doslo k vgznamnému posunu v odstrafiovani regulovaného chladiva R22 z klimatizacnich
jednotek, bylo vyménéno 56 jednotek nad 10 kW a 228 jednotek do 10 kW.

Certifikace

Aktivity spolecnosti v oblasti péce o Zivotni prostredi podléhaly pravidelnému ovérovant, a to jak
v internich oblastech, tak u ¢innosti dodavateld. Dosahovana Groveri je pravidelné ocerovana
certifikaci podle mezinarodniho standardu ISO 14001, kterou spolecnost ziskala jako prvni
telekomunikacni operétor v Ceské republice.

Podpora akci zaméren(ch na ochranu zivotniho prostredi

Eko koncept Open Air Festivalu

Jiz druhgm rokem se spolecnost Telefonica CR, jako generalni partner Open Air Festivalu v Panenském
Tgnci, starala i o jeho ekokoncept. Eko Think Big zdna festivalu se tak starala nejen o recyklaci a fizeni
Gklidovgch jednotek, ale také o osvétu. V jednom Think Big stan( si pak mohli hudebni fanousci
vyzkouset, jakou praci da vyrobit takovou elektrfinu. Pomoci vlastnich nohou si mohli jizdou na kole
zkusit nabit mobilni telefon.
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Diky témto aktivitam spolecnost Telefonica CR a poradatelska agentura i v roce 2011 obhgjily s timto

konceptem v ramci mezinarodniho Zebficku ekologick{ch festivalt Greener Festival Awards pricku
~Commended" (tedy doporucen{ch festivald).

Podpora verejné
prospesn{ch aktivit

Podpora verejné prospésnych aktivit a filantropie byla i v roce 2011 nedilnou soucasti konceptu CSR.
Telefonica CR usilovala o to, aby jeji technologie pomahaly zlepSovat lidem kvalitu Zivota. Hlavnim
nastrojem pro transparentni a systémové firemni darcovstvi byla jiz desdtm rokem Nadace 02.

Spolecnost se v roce 2011 (castnila osmého ro¢niku akce TOP filantrop, ceny Féra darct za spolecensky
odpovédné chovani. Dostala se do Zebficku deseti nejstédrejsich firem v Ceské republice, v kvantitativni
kategorii TOP 10 filantrop 2011 se podle objemu investovan{ch prostiedk( umistila na ¢tvrtém misté.
V ramci uvedené akce byl vyhlagen dalsi ro¢nik ceny ODPOVEDNY LEADER 2011 — cena spole¢nosti
Telefonica Czech Republic za osobni pfinos k rozvoji odpovédnosti a CSR.

Celkova v(se financnich prostiedkd, vécnch darl a telekomunikacnich sluzeb, které Telefénica CR
vroce 2011 poskytla na verejné prospésné projekty, prekrocila ¢astku 52 miliond K¢.

Program Think Big

V roce 2011 zahajila Nadace 02 nov{ socialni program Think Big, kter{ nahradil dosavadni program
Regionéalnich grantd.

Cilem dlouhodobého programu je podpora neformalnich skupin mlad{ch lidi pfi realizaci jejich napadd
a projektd, ktergmi chtéji néco zménit, zlepsit nebo vytvorit ve svém okoli.

V prvni v{jzvé programu Think Big bylo z doslgch 276 zadosti vybrano 100 projektd, mezi které
spolecnost rozdélila pres 5,3 milionu korun. Tgmy mlad{ch tak ziskaly financni podporu ve v{si
10-90 tisic korun, vikendové vzdélani, telekomunikacni balicek od spolecnosti a podporu mentora
z fad zaméstnanc( Telefonica CR.

Zadosti o podporu jsou hodnoceny deviti regionalnimi komisemi. Kazdé byla slozena ze dvou
zaméstnanc( spole¢nosti, jednoho odbornika na neziskové organizace a voln( ¢as mlad{ch, zastupce
médii a jednoho zéstupce mlad{ch, kter( ma jiz zkuSenosti s realizaci podobn{ch projekt0.

Podporené projekty byly zverejnény na internetov(ch strankach www.02thinkbig.cz.

Linka bezpeci116 111

Nadace 02 bylajiz 17 let generalnim partnerem jediné celostatni bezplatné anonymni linky davéry
pro déti, které se ocitly v tizivgch Zivotnich situacich. V roce 2011 se Nadace 02 stala jiz potreti
hlavnim partnerem benefi¢niho koncertu Linky bezpedi. Divaci pfimého prenosu zaslali Lince bezpeci
darcovské SMS v celkové v{si presahujici 450 656 K¢. Celkov( v{tézek koncertu cinil pres 7,5 milionu
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korun a nejvétsim darcem se stala spolecnost Telefonica CR, ktera darovala prostrednictvim Nadace

02 castku ve vgsi 3,5 milionu K¢.

Linka seniord

Nadace 02 i nadale pokracovala v podpore Linky seniort, provozované organizaci Elpida o.p.s. Seniofi
se mohli na telefonnim ¢isle 800 200 007 svéfit pracovnikdm linky davéry se svgmi problémy

i radostmi a dostalo se jim rady a pomoci z oblasti mediciny, prava, psychologie a systému socialni
podpory. Linka senior feSila v roce 2011 témér 4 300 zavazn(ch hovort z celkového poctu 28 tisic
kontaktd. Diky finan¢ni podpore Nadace 02 zlstalo volani na linku bezplatné.

Minimalizace Sikany

Také v roce 2011 byla Nadace 02 partnerem programu Minimalizace Sikany. Ve spolupraci s hlavnim
realizatorem programu, sdruzenim Aisis, probéhla celostatni soutéz MISi déti fikaji STOP kybersikané".
Do soutéZe se zapojilo ¢trnact skol. Hodnotici komise ocenovala bezprostrfednost a prirozenost

a neotrelé myslenky, které déti dokézaly ztvarnit. Tymy zak( musely téma predstavit v radiovém spotu,
televiznim spotu a plakatu. V roce 2011 vyhrali hlavni cenu zéstupci 28. zakladni Skoly Plzer.

Dobrovolnické programy pro zameéstnance

Mezi hlavni cile Telefonica CR v oblasti spolecenské odpovédnosti patfi vytvareni prilezitosti
pro zaméstnance k aktivnimu zapojeni do verejné prospésn{ch ¢innosti a podpory projektt Nadace 02
s cilem rozvijeni firemniho dobrovolnictvi.

V roce 2011 se verejné prospésn{ch cinnosti zGc¢astnilo 2 374 zaméstnancul. Telefonica CR tak
doséhla nejvyssiho zapojeni zaméstnanct ze skupiny Telefonica Europe.

Do Gspésngch financnich shirek v roce 2011 pfispélo 1 530 zaméstnancd, ktefi darovali celkem
1367 288 K¢. Nejvice financnich prostredkd poskytli na pomoc lidem zasazen{ch Zivelnimi
katastrofami. Obyvatelim Japonska darovali 394 265 K¢ na pomoc pfi odstrariovani Skod po niciv(ch
vinach Tsunami. Obyvateldm Somalska zasazen{ch hladomorem darovali ¢astku ve v(j3i 352 898 K¢.
Obé tyto castky spolecnost Telefonica CR zdvojnéasobila a prostrednictvim Nadace 02 predala
humanitarnim organizacim Adra a Clovék v tisni.

Diky své solidarité také zaméstnanci usnadnili Zivot 16 lidem. Prispévkem ve v(jSi 494 000 K¢

jim umoznili nakoupit nezbytné zdravotnické pomucky. Déle podpofili Linku bezpedi, Linku seniorti
a pomohli také détem v Latinské Americe.

Zaméstnanci spolecnosti se pravidelné Gcastnili dobrovolnick(ch akci a vénovali jim svij ¢as,

své schopnosti a dovednosti.

Telefonica CR nadale podporovala teambuildingy pro dobrou véc, béhem nichZz manazefi s celgmi
svgmi tgmy pracovali v neziskov{ch organizacich. V roce 2011 vénovalo timto zpisobem

933 zaméstnanct (16 tgmu) témér 7 500 hodin prace neziskov(m organizacim. Svij volng ¢as
darovalo 132 zaméstnancd. Nejvice z celkového poctu 4 755 hodin volného ¢asu stravili zaméstnanci
jako mentofi Think Big, ktefijsou podporou tgmd mladgch lidi.
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Nadace 02 také ocenila ty zaméstnance spolecnosti, ktefi byli ve svém volném case aktivnimi
dobrovolniky. V roce 2011 diky této sluzbé verejnosti ziskalo 18 zaméstnancd ¢astku 400 000 K&

pro verejné prospésné organizace, ktergm pravidelné a dlouhodobé pomahaji.

Na velikono¢nich a vano¢nich trzich, které Nadace 02 pofadala ve 12 budovach po celé Ceské
republice, nabizely zaméstnanclim chranéné dilny produkty vyrobené lidmi se zdravotnim
znev(jhodnénim. Sedesét dilen v roce 2011 ziskalo diky zaméstnanc(im spolecnosti timto zpisobem
pres 450 000 K¢.

Mezinarodni dobrovolnick( projekt Pronifio

Dobrovolné aktivity 6 zaméstnancd spolecnosti presahly i v roce 2011 hranice Ceské republiky.
Zapojili se do mezinarodniho dobrovolnického programu Pronifio, kter( Telefénica CR realizovala
v zemich Latinské Ameriky.

Celkem 30 dobrovolnik( ze viech zemi, kde skupina Telefénica pusobila, pomahalo v Ekvadoru,
Brazilii, Guatemale, Argentiné a Kolumbii. Zde méli za Gkol co nejsmysluplnéjsim zpGsobem vyplnit
Cas déti, které po Skole bud’ konci na ulici, nebo musi pracovat. Na tuto pomoc zaméstnanci Cerpali
svou dovolenou a kazd( takto vénoval pres 252 hodin svého volného casu.

Daruj krev s Nadaci 02

Také v roce 2011 pokracoval projekt Daruj krev s Nadaci 02, jehoz cilem bylo podpofit dobrovolné
dércovstvi krve v Ceské republice. Do projektu se v priibéhu roku zapojilo 156 zaméstnanc
a odebrano bylo vice nez 70 litrd krve. Odbéry pravidelné probihaly pfimo v budovach spolec¢nosti.
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Sprava a fizeni spolecnosti

Sprava a rizeni
spolecnosti

Sprava a fizeni skupiny
Telefonica Czech Republic

Z hlediska organizacniho zaclenéni patfi Telefénica CR do evropské divize skupiny Telefonica
(Telefénica Europe), ktera zahrnuje vSechny spolecnosti uZivajici obchodni znacku 02 bez ohledu
na vlastnické vazby v rémci skupiny Telefénica. Ve vlastnické strukturfe spolecnosti nenastaly

v uplynulém obdobi zadné vgznamné zmény, hlavnim akcionarem je spolecnost Telefonica, S.A.,
s nezménéngm podilem 69,41 % akcii.

Vlastnicka prava spolecnosti Telefonica CR v dcefin{ch spolecnostech vykonéva predstavenstvo.
Personalni zmény ve statutarnich a dozorcich organech dcefin{ch spolec¢nosti a ve spolecnostech,
v nichz ma Telefonica CR majetkovou Gcast (na mistech obsazovan{ch zastupcem spolecnosti),
schvaluje predstavenstvo spolecnosti a v souladu s platngmi stanovami podléhaji pfedchozimu
souhlasu dozorci rady spolecnosti, kterd pri rozhodovani v této zalezitosti bere v Gvahu stanovisko
svého v{boru pro jmenovani a odménovani.
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Dceriné a pridruzené spolecnosti
a dalsi majetkove Gcasti
(stav k 31. lednu 2012)

V roce 2011 doslo ve strukture a poctu spolecnosti, patficich do skupiny Telefénica Czech Republic,

k néktergm zménam oproti stavu popsanému ve V{rocni zpravé za rok 2010
a v Pololetni zpravé 2011. Prehled uskutecnéngch zmén za uplynulé obdobi:

— udcefiné spolecnosti Telefénica 02 Slovakia, s. r. 0., doslo v souvislosti s novgm nazvem materské
spolec¢nosti k pfejmenovani — spole¢nost zménila obchodni firmu na Telefénica Slovakia, s. . 0.,

s tcinnosti od 10. kvétna 2011;

— v cervnu 2011 byl predstavenstvem schvéalen zamér pfemény dcefiné spolecnosti Telefonica 02
Business Solutions, spol. s 1. 0., formou rozdéleni odStépenim, na jehoz zakladé doslo k vyclenéni
¢asti podniku rozdélované spolecnosti do nové zalozené dcefiné spolecnosti Internethome, s. r. 0.;

— nové zaloZena dcefina spolecnost Internethome, s. . 0., s pfedmétem podnikani poskytovani
sluzeb elektronick{ch komunikaci byla zapsana do obchodniho rejstiiku k 1. fijnu 2011;

— 16. prosince 2011 bylo rozhodnutim predstavenstva schvaleno zaloZeni nové dcefiné spolecnosti
Informacni linky, a.s., ktera byla vytvorena formou vkladu ¢asti podniku — organizacni jednotky
Informacni a asistencni sluzby poskytujici informacni sluzby na telefonnich cislech 1180, 1181
a 1188; vznik spolecnosti byl k 1. lednu 2012 zapsan rejstrikovgm soudem do obchodniho

rejstriku.

Podil spolecnosti
Obchodni jméno Zakladni kapital Telefénica CR
Telefénica Slovakia, s.r.o. 240000000 EUR 100 %
Telefénica 02 Business Solutions, spol. s r.o. 10000000 K¢ 100 %
CZECH TELECOM Austria GmbH 35000 EUR 100%
CZECH TELECOM Germany GmbH 25000 EUR 100 %
Prvni certifikacni autorita, a.s. 20000000 K¢ 23.25%
AUGUSTUS, spol.sr.o.! 166 000 K¢ 39,76 %
MOPET CZ a.s. 104000000 K¢ 14%
Internethome, s.r.o. 200000 K¢ 100 %
Informacni linky, a.s 150000000 K¢ 100 %
Tesco Mobile Slovakia, s. 1. 0.2 5000 EUR 50 %

! Telefénica CR tuto spolecnost neovlada.
2 Vlastnéno prostrednictvim dcefiné spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o.

Organizacni struktura
spolecnosti Telefonica CR

V roce 2011 nedoslo v organizacni strukture spolecnosti k Zadngm zasadnim zménam oproti stavu
popsanému ve V{rocni zpravé za rok 2010 a v Pololetni zpravé 2011.
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Spravni organy spolecnosti
(stav k 31. lednu 2012)

Valna hromada

Vv

Valna hromada je nejvyssim organem spolecnosti a rozhoduje o zasadnich hospodéarsk{ch,
organizacnich a provoznich zalezitostech. Valnou hromadu svolava minimalné jedenkrat rocné
predstavenstvo spole¢nosti tak, aby se konala nejpozdéji do Sesti mésicti od posledniho dne Gcetniho
obdobi. Svolavé se pisemnou pozvénkou zaslanou viem akcion&riim nejpozdéji 30 dni prede

dnem jejiho konéni. Valné hromada je schopna se usnaset, jsou-li pfitomni akcionari majici akcie
nebo je nahrazujici cenné papiry s jmenovitou hodnotou presahujici polovinu zékladniho kapitalu
spolecnosti. Hlasuje se hlasovacimi listky, na kter(ch se pfitomni akcionari podepisi. Valnd hromada
rozhoduje nadpolovi¢ni vétSinou hlast pfitomn{ch akcionart, o zméné stanov rozhoduje alespori
dvoutretinovou vétsinou hlast pritomngch akcionara.

Do v{lu¢né plsobnosti valné hromady nalezi:

— schvalovani jednaciho rfadu valné hromady,

— rozhodnuti o zménach stanov, nejde-li o zménu, ke které doslo na z&kladé jingch pravnich
skutecnosti,

— rozhodnuti o zv{Seni z&kladniho kapitalu nebo o povéreni predstavenstva podle § 210 obchodniho
zakoniku (tj. aby predstavenstvo rozhodlo o zvgseni zdkladniho kapitélu) ¢i o moZnosti zapocteni
penézité pohledavky vici spolecnosti proti pohledavce na splaceni emisniho kurzu akcif,

— rozhodnuti o snizeni zakladniho kapitalu,

— rozhodnuti o vydani dluhopis(, u ktergch rozhodnuti valné hromady vyzaduje obchodni zékonik,

— rozhodnuti o zruseni spolecnosti s likvidaci, jmenovani a odvolani likvidatora, véetné urceni vgse
jeho odmény, schvaleni navrhu na rozdélent likvida¢niho zlstatku,

— rozhodnuti o pfeméné spolecnosti, pokud ze zakona nevypl{va, Ze takovato rozhodnuti
je opravnéno ucinit predstavenstvo,

— rozhodnuti o zméné druhu akcii a 0 zméné prav spojen(ch s jednotlivgmi druhy akcif,

— rozhodnuti o zméné podoby a formy akcii,

— volba a odvolani ¢lent dozor¢i rady, s v{jimkou ¢lent dozor¢i rady volen(ch zaméstnanci podle
ustanoveni 8 200 obchodniho zakoniku,

— schvaleni fadné a mimoradné Gcetni zavérky a konsolidované Gcetni zavérky a v zakonem
stanoven(ch pripadech i mezitimni Gcetni zavérky, rozhodnuti o rozdéleni zisku, pfipadné jin{ch
vlastnich zdroj(, nebo o Ghradé ztraty, stanoveni v(jSe a splatnosti tantiém, stanoveni v(jse
a splatnosti dividend, jakoz i schvaleni zasad pro pouziti nerozdéleného zisku,

— rozhodnuti o zv{Seni rezervniho fondu,

— projednani zpravy predstavenstva o podnikatelské cinnosti spolecnosti a o stavu jejiho majetku,
jako soucasti vgrocni zpravy podle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zdkon ¢. 563/1991 Sh."),

— schvalovani smluv uveden(ch v § 67a obchodniho zakoniku,

— rozhodnuti o vytvoreni a zdsadach pouziti dalSich fondl vytvaren(ch ze zisku,

— rozhodnuti o schvaleni pravidel odménovani ¢lenl predstavenstva, dozordi rady a v{boru pro audit
a stanoveni odmén ¢lent predstavenstva, ¢lent dozor¢i rady a ¢lent v{boru pro audit a splatnosti
téchto odmen,
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— rozhodnuti o schvaleni ovladaci smlouvy, smlouvy o prevodu zisku a smlouvy o tichém

spolecenstvi a jejich zmén, pokud spolecnost takové smlouvy uzavre,

— rozhodnuti o schvaleni smluv o v{konu funkce ¢lent dozordi rady a pravidel pro poskytovani
nenarokov{ch pInéni ¢lendm dozor¢i rady spolecnosti,

— rozhodnuti o uréeni auditora k provedeni povinného auditu nebo ovéreni dalSich dokumentd,
pokud takovéto urceni vyzaduji pravni predpisy,

— volba a odvolani ¢lent viboru pro audit,

— rozhodnuti o schvaleni smluv o v{konu funkce ¢lend vgboru pro audit a pravidel pro poskytovani
nenérokov(ch plnéni ¢lendm v{boru pro audit,

— rozhodnuti o schvaleni financni asistence, pokud takové schvaleni vyzaduji pravni predpisy.

V{bor pro audit

V{jbor pro audit ma pét ¢lend a je samostatn{m organem spolecnosti. Clenové vjboru pro audit jsou
voleni a odvol&vani valnou hromadou spolecnosti a jeho cleny mohou bt clenové dozorci rady nebo
treti osoby. Funkéni obdobi ¢lend vboru pro audit je pétileté, pficemz opé&tovna volba ¢lena je mozné.
Valna hromada mdze zvolit také nahradni ¢leny v{boru pro audit az do celkového poctu 5,

a to s urcenim jejich poradi. V(bor pro audit se schazi dle potfeby, zpravidla jednou za ctvrtleti,
nejméné vsak ctyrikrat v kalendarnim roce. V{bor pro audit je usnasenischopng, je-li na jeho zasedani
piitomna nadpolovi¢ni vétsina vsech ¢lent viboru.

V(gboru pro audit prislusi zejména:

— sledovat postup sestavovani Gcetni zavérky a konsolidované Gcetni zavérky,

— hodnotit G¢innost vnitfni kontroly spolecnosti, vnitfniho auditu a systému fizeni rizik,

— sledovat proces povinného auditu Gcetni zavérky a konsolidované Gcetni zavérky,

— posuzovat nezavislost statutarniho auditora a auditorské spolecnosti a poskytovani doplrikovich
sluzeb spolecnosti,

— doporucovat auditora,

— pfijimat a s auditorem projednavat informace, prohlaseni a sdéleni podle pravnich predpist.

Dozorci rada

Dozor¢i rada je kontrolnim organem spole¢nosti, skladé se z patnacti ¢lenl a dohlizi na vgkon
plsobnosti pfedstavenstva a uskutecriovani podnikatelské ¢innosti spole¢nosti. Dozor¢i rada
zaseda podle potreby, zpravidla jednou za ctvrtleti, nejméné vsak Ctyrikrat v kalendarnim roce.
Dvé tretiny ¢lent dozor¢i rady voli a odvolava valna hromada, jednu tfetinu ¢lent dozor¢i rady voli
a odvolavaji zaméstnanci spolecnosti. Funk¢ni obdobi ¢lent dozor¢i rady je pétileté. Dozor¢i rada je
usnésenischopna, je-li na jejim zasedani pfitomna nadpolovi¢ni vétsina viech ¢lend.

Dozorci radé prislusi zejména:

— prezkoumavat radnou, mimoradnou a konsolidovanou, popfipadé i mezitimni Gcetni zavérku
a navrh na rozdéleni zisku, pripadné jingch vlastnich zdrojd, nebo Ghradu ztraty a predkladat své
vyjadreni valné hromadé,

— volit a odvolavat cleny predstavenstva,

— schvalovat smlouvy o v{konu funkce ¢len( pfedstavenstva v souladu s ustanovenim § 194 odst. 1
obchodniho z&koniku,
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— rozhodovat o schvéleni pravidel pro poskytovéani nenérokov(ch plnéni ¢lendm predstavenstva

spolec¢nosti v souladu s ustanovenim § 194 odst. 1 obchodniho zakoniku,

— svolat mimoradnou valnou hromadu, vyzaduji-li si to zajmy spolec¢nosti, a na valné hromadé
navrhnout potfebna opatrent,

— predkladat valné hromadeé a predstavenstvu sva vyjadreni, doporucent, navrhy a vgsledky
své kontrolni ¢innosti,

— prezkoumavat vkon pdsobnosti pfedstavenstva na zadost akcionard, ktefi maji akcie, jejichz
souhrnna jmenovita hodnota dosahuje alesponi 3 % zakladniho kapitélu, v zaleZitostech urcen{ch
v zadosti,

— na zadost akcionart, ktefi maji akcie, jejichz souhrnna jmenovita hodnota dosahuje alespori
3 % zéakladniho kapitélu, uplatfiovat pravo na nahradu $kody, které ma spolecnost vici ¢lenovi
predstavenstva,

— rozhodovat o zaleZitostech t{kajicich se odmeén a dalSich plnéni pro cleny predstavenstva, pokud
to vyplgvé z pravnich predpisd, stanov spole¢nosti, smlouvy o vgkonu funkce jednotlivich ¢lent
predstavenstva nebo z pravidel schvéalen{ch valnou hromadou,

— rozhodovat o zalezZitostech t{kajicich se odmén a dalSich pInéni pro ¢leny dozorci rady nebo cleny
v{boru pro audit, pokud to vyplgva z pravnich predpis(, stanov spole¢nosti, smlouvy o vgkonu
funkce nebo z pravidel schvéalen{ch valnou hromadou,

— prezkoumavat zpravu predstavenstva podle ustanoveni § 66a odst. 9 obchodniho zakoniku,

o prezkoumani této zpravy informovat valnou hromadu a seznamit valnou hromadu se svgm
stanoviskem.

Dozor¢i rada udéluje predstavenstvu predchozi souhlas v zéleZitostech tgkajicich se vydani akcii

nebo jingch dluhovgch cenngch papird; vnitroskupinovch smluv o spolupraci; realizace investic

nebo dispozic majetkov{ch Gcasti v jingch spolecnostech prevysuijici ctvrtinu vlastniho kapitalu; vice
nez deseti procent zaméstnanct spolecnosti; premén spolecnosti; personalnich zmén v organech
dcefin{ch spolecnosti; uzavirani smluv o prevodu podniku; dispozice s majetkem presahujicim Ctvrtinu
vlastniho kapitalu a ustanoveni tajemnika spolec¢nosti.

Nedilnou soucésti spravy spolecnosti jsou v{bory dozorci rady, které zfizuje dozordi rada v rdmci
sv(jch kompetencijako své poradni a iniciativni organy. Dozor¢i rada vzdy zfizuje v(bor pro jmenovéni
a odmériovani. Clenové viborii jsou voleni a odvolavani dozor¢i radou a jejich funkéni obdobi trvé dva
a pul roku. Vgbory dozor¢i rady mohou byt sloZeny pouze z ¢lend dozordi rady.
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Predstavenstvo

Predstavenstvo ma sedm ¢lent a je statutarnim orgdnem, jenz fidi ¢innost spole¢nosti a jedna

jejim jménem. Predstavenstvo rozhoduje o vSech zélezitostech spolecnosti, které nejsou pravnimi
predpisy nebo stanovami vyhrazeny do plsobnosti valné hromady nebo dozor¢i rady spole¢nosti.
Predstavenstvo zaseda zpravidla jednou za kalendarni mésic, nejméné vsak dvanactkrat

v kalendafnim roce. Cleny pfedstavenstva voli a odvolava dozor¢i rada spole¢nosti. Funkéni obdobi
¢lent predstavenstva je pétileté. Pfedstavenstvo je usnasenischopné, je-li na jeho zasedani pfitomna
nadpolovi¢ni vétsina viech ¢lend.

Predstavenstvu prislusi zejména:

— zabezpecovat fizeni podnikatelské ¢innosti a zajistovat provozni zalezitosti spolecnosti,

— schvalovat jednaci rad predstavenstva,

— vykonavat zaméstnavatelska prava,

— svolavat valnou hromadu,

— zajistovat zpracovani a predkladat valné hromadé k projednani zalezitosti, nalezejici do jeji
pusobnosti,

— provadét v souladu se zakonem a stanovami usneseni valné hromady,

— zabezpecovat radné vedeni G¢etnictvi a dokladl spolecnosti ve smyslu platngch pravnich
predpis(,

— predkladat dozorci radé k prezkoumani radnou, mimoradnou, popfipadé i mezitimni Gcetni
zavérku, a to vzdy v konsolidované i nekonsolidované formé, navrh na rozdéleni zisku, pripadné
jingch vlastnich zdrojQ, nebo Ghradu ztraty a zpravu predstavenstva podle ustanoveni § 66a odst.
9 obchodniho zakoniku,

— rozhodovat o uzavirani smluv o zaloZeni obchodnich spolecnosti a druzstev a smluv o sdruzeni
nebo o zaloZeni zajmov({ch sdruzeni a o kapitalov(ch vkladech do obchodnich spolecnosti
a druzstev, o nab{vani, zastaveni a zcizovani Gcasti v jingch obchodnich spole¢nostech nebo
druzstvech, a to i se sidlem mimo Gzemi Ceské republiky,

— pouzivat, podle zasad stanoven(ch valnou hromadou, nerozdélen( zisk,

— rozhodovat, podle zasad stanoven{ch valnou hromadou, o pouziti prostfedkd fondd spolecnosti,
— sestavovat zpravu predstavenstva o podnikatelské ¢innosti spolecnosti a o stavu jejiho majetku
podle ustanoveni § 192 odst. 2 obchodniho zakoniku a vgro¢ni zpravu podle ustanoveni § 21
zakona €. 563/1991 Sb., ustanoveni § 118 zakona ¢. 256/2004 Sh., vetné zpravy predstavenstva

podle ustanoveni § 66a odst. 9 obchodniho zakoniku, pololetni zpravu podle ustanoveni § 119
zékona ¢. 256/2004 Sb., mezitimni zpravu nebo rovnocenné ctvrtletniinformace podle ustanoveni
§ 119a zakona ¢. 256/2004 Sb. a souhrnnou vysveétlujici zpravu podle ustanoveni § 118 odst. 8
zakona €. 256/2004 Shb.,

— stanovit obchodni politiku,

— stanovit zasady pro kolektivni smlouvu,

— rozhodovat o pouziti rezervniho fondu,

— udélovat a odnimat prokuru,

— v souladu s obchodnim zédkonikem organizovat volby, pfipadné odvolavani ¢lent dozor¢i rady
zaméstnanci a schvalovat pro tyto volby nebo odvolani volebni rad,

— stanovit pravidla pro tvorbu a uZiti socialniho fondu na zékladé kolektivniho vyjednavani,

— uzavirat s auditorem smlouvu o povinném auditu, pfipadné o poskytovani dalSich sluzeb,

— projednavat s auditorem zpravu o auditu.

Vrocni zprava 2011
69 Telefonica Czech Republic, a.s.



70

Predstavenstvo spolecnosti
(stav k 31. lednu 2012)

Luis Antonio Malvido (*1964)
predseda

Vystudoval primyslové inzengrstvi na Technologickém institutu v Buenos Aires. Pro spole¢nost
Telefénica zacal pracovat v 80. letech pfi privatizaci jako clen tgmu pro zhodnoceni cilové spolecnosti.
Poté ve spolecnosti Telefonica zastéaval rizné pozice v oblasti zdkaznick{ch sluzeb, prodeje, rozvoje
obchodu a strategického planovani. V cervnu 1998 byl jmenovan viceprezidentem a vikonngm
reditelem spolecnosti Telefonica Moviles Argentina, Unifon, kde byl odpovédn( za rozjezd spolec¢nosti,
jeji slouceni s jingm regionalnim operatorem a vybudovani celonarodniho mobilniho operétora.

Od ledna 2005 pUsobil ve funkci prezidenta a vgkonného reditele Telefonica Venezuela, Movistar.
Pozdéji se stal predsedou regionalniho viboru pro kvalitu v Latinské Americe. Od ledna 2008

zastaval pozici vgkonného feditele spolecnosti TeleSP, ktera je poskytovatelem sluzeb pevn(ch siti

a dcefinou spolecnosti Telefonica v Brazilii. Do funkce generalniho reditele a pfedsedy predstavenstva
spolecnosti Telefonica Czech Republic byl jmenovan v Gnoru 2010.

JesUs Pérez de Uriguen (*1970)
1. mistopredseda

Vystudoval management se specializaci na finance a Gcetnictvi na University of Maryland v College
Park v roce 1992, kde ziskal titul Bachelor of Science in Business and Management. V roce 1993
ziskal titul MBA na Instituto de Empresa v Madridu. Pfed nastupem do spolecnosti Telefonica Czech
Republic, a.s., plsobil v Bank of America, Arthur Andersen, Jazz Telecom, S.A., a v Telefonica Méviles,
S.A. Za svého plsobeni v téchto spole¢nostech, kde zodpovidal mimo jiné za planovani, fizeni

a kontrolu, ziskal zna¢né zkusenosti v oblasti telekomunikaci a financi. Nasledné pasobil témér ctyfi
roky ve funkci financniho reditele spolecnosti Telefonica Centroamérica. Byl ¢lenem predstavenstva
Telefonica Moviles v Panamé, El Salvadoru, Nicaragui a Guatemale. Nyni zastava funkci feditele divize
Finance a 1. mistopredsedy predstavenstva spolecnosti Telefonica Czech Republic.

Petr Slovacek (*1959)
2. mistopredseda

Vystudoval CVUT Praha, Elektrotechnickou fakultu — obor telekomunikace. Absolvoval postgradudini
kurz Master of Business Telecommunications (M.B.T.) Technické univerzity Delft v Nizozemsku.

Po studiu pracoval ve Vgzkumném Gstavu telekomunikaci Praha. V roce 1989 prisel do spole¢nosti
SPT TELECOM (pravniho predchddce spole¢nosti Telefénica Czech Republic) a pracoval v oborech
spojovaci techniky, technickém rozvoji, v projektech fizeni sité a 0SS. V letech 2005-2007 byl
jednatelem dcefiné spolecnosti Telefénica 02 Business Solutions, spol. s r.o. V ¢ervnu 2008 byl
opétovné zvolen 2. mistopredsedou predstavenstva spolecnosti Telefonica Czech Republic. Zastava
pozici feditele divize Provoz.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.



71

Martin Bek (*1969)
Clen

Studoval zahrani¢ni obchod na Vysoké skole ekonomické v Praze a studia dokoncil na European
Business School v Pafizi, obor finance. Pracoval ve francouzsk{ch spolec¢nostech ABC International,
DRT International a nasledné v Guérard Viala Prague jako vedouci konzultant a danov( poradce.

0d roku 1996 pracoval v CESKEM TELECOMU (pravni pfedchiidce spole¢nosti Telefénica Czech
Republic) na pozici feditele pro dané a Gcetnictvi a posléze ve funkci vgkonného feditele pro planovani
a kontroling. V dubnu 2004 byl jmenovan jednatelem spolecnosti Eurotel Praha, spol. s r.o.,

(prévniho predchidce spole¢nosti Telefonica Czech Republic), kde od z&fi 2004 pdsobil jako vikonn(
feditel pro provoz. Nyni zastava funkci feditele pro podplrné sluzby ve spole¢nosti Telefénica Czech
Republic. Je jednatelem dcefiné spolecnosti Telefonica 02 Business Solutions, spol. s r.0., spolecnosti
NOVELLO s.r.0. a clenem spravni rady Nadace 02.

Jakub Chytil (*1961)

Clen

Ziskal titul JUDr. na Pravnické fakulté Univerzity Karlovy v Praze. Od roku 1991 do roku 1995
pracoval jako advokatni koncipient a poté jako advokat se specializaci na obchodni a obcanské pravo
a spolupracoval se zahrani¢nimi advokatnimi kancelaremi. V letech 1995-2000 byl jako firemni
pravnik zodpovédn(j za CR a Slovensko ve spolecnostech Philip Morris CR a Kraft Foods. Pozdéji,

v letech 2000-2003, plsobil ve funkci Senior Counsel pravniho oddéleni spole¢nosti Philip Morris
International-Lausanne, Svijcarsko, a odpovidal za zajisténi pravnich sluzeb dcefingm spole¢nostem
Philip Morris International v réizn{jch zemich. Od svého nastupu do CESKEHO TELECOMU (pravniho
predchldce spolecnosti Telefonica CR) v prosinci 2003 zastaval funkci Feditele pro pravni zaleZitosti,
od kvétna 2006 i funkci tajemnika spolecnosti a od roku 2011 je feditelem divize pravnich,
regulatornich a verejn(ch zaleZitosti. Je rovnéz ¢lenem spravni rady Nadace 02.

John Gerald McGuigan (*1960)
Clen

Pred nastupem do spole¢nosti 02 John plsobil dva roky na pozici generalniho feditele spole¢nosti
NHS24, skotského poskytovatele zdravotnického poradenstvi po telefonu. Do spolecnosti Telefonica
02 UK nastoupil v roce 2007 a pracoval jako vgkonn{ feditel spotrebitelského segmentu pobocek
Glasgow, Preston Brook a Bury. V obdobi 2009-2011 zastaval pozici generalniho feditele spolecnosti
Telefonica Slovakia. V listopadu 2011 presel do spolecnosti Telefonica Germany na pozici feditele pro
obchod a sluzby zékaznikdm. Od roku 2010 je jednatelem spole¢nosti Tesco Mobile Slovakia.
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FrantisSek Schneider (*1967)

Clen

Promoval na Zapadoceské univerzité v Plzni v oboru uméla inteligence a poté zahdjil svou profesni

dréhu ve spolecnosti Vikomt CZ. Od roku 1997 pracoval ve spolecnosti Dell Computer, kde zacinal jako
obchodni feditel pro malé a stfedni firmy pro Ceskou a Slovenskou republiku. V roce 2001 se pfesunul

na pozici Business development managera pro v{chodni Evropu, Stfedni v{chod a Afriku, kde ved|

rozvojové projekty s cilem efektivniho pokryti korporatniho trhu. V té dobé postupné pasobil v Izraeli,

Turecku, Satdské Arabii, Spojen(ch arabsk{ch emiratech a v Rusku. V roce 2003 pisobil v Recku,
kde ridil zaloZeni zcela nové pobocky a zpracovani stfednédobého planu jejiho rozvoje. Od kvétna

2004 zastaval funkci generalniho feditele zastoupeni pro Ceskou a Slovenskou republiku a jednatele

spolecnosti. Do spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s., nastoupil v dubnu 2008 na pozici

vgkonného feditele pro korporatni prodej. V soucasné dobé je feditelem divize Firemnich zdkaznikd.

V letech 2007-2011 byl clenem spravni rady nadacniho fondu Srdce na dlani.

Prehled vzniku ¢lenstvi v predstavenstvu spolecnosti Telefonica CR k 31. lednu 2012

Jméno

Funkce

Clenstvi od

Luis Antonio Malvido

predseda predstavenstva

1. Gnora 2010

Jes(s Pérez de Uriguen

1. mistopredseda
predstavenstva

1. kvétna 2008

Petr Slovacek

2. mistopredseda
predstavenstva

14. ¢ervna 2008

Martin Bek

Clen predstavenstva

27.dubna 2006

znovuzvolen dozordi radou dne
18. Gnora 2011

(s G¢innosti od 28. dubna 2011)

John Gerald McGuigan

Clen predstavenstva

27. Fijna 2009

Jakub Chutil

Clen predstavenstva

27.dubna 2006

znovuzvolen dozorci radou dne
18. Gnora 2011

(s Gcinnosti od 28. dubna 2011)

FrantiSek Schneider

Clen predstavenstva

4. listopadu 2010

Vrocni zprava 2011
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V(konné fizeni spolecnosti
(stav k 31. lednu 2012)

Vgkonné fizeni spolecnosti zahrnuje ¢leny vrcholového managementu spolecnosti:

Luis Antonio Malvido (*1964)
generalni reditel

(zivotopis uveden v kapitole Predstavenstvo spolecnosti)

JesUs Pérez de Uriguen (*1970)
reditel, divize Finance

(Zivotopis uveden v kapitole Pfedstavenstvo spolecnosti)

Petr Slovacek (*1959)
reditel, divize Provoz

(zivotopis uveden v kapitole Predstavenstvo spolecnosti)

Martin Bek (*1969)
feditel, Podpdrné jednotky

(Zivotopis uveden v kapitole Pfedstavenstvo spolecnosti)

Jakub Chuytil (*1961)
reditel, Pravni a regulatorni a verejné zalezitosti,
tajemnik spolecnosti

(Zivotopis uveden v kapitole Pfedstavenstvo spolecnosti)

Frantisek Schneider (*1967)
reditel, divize Firemnich zakaznikU

(Zivotopis uveden v kapitole Pfedstavenstvo spolecnosti)

Vrocni zprava 2011
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Jifi Dvorjancansk( (*1969)
reditel, divize Marketing

Jifi Dvorjan¢ansk( je absolventem CVUT v Praze a National Polytechnique Institutu v Grenoblu
ve Francii, kde mu byl udélen diplom D.E.A. Po absolvovani EMBA programu univerzity Thunderbird
v Praze ziskal titul MBA.

Do spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s., prisel ze skupiny Deutsche Telekom, kde pdsobil

11 let na vedoucich manazersk{ch pozicich v oblasti obchodu a marketingu. Pracoval jako vgkonn{
feditel marketingové divize T-Mobile Ceské republika, na stejné vgznamnou pozici byl nésledné
jmenovan i v T-Mobile Némecko. V ramci mezinarodnich aktivit plsobil také ve funkci ¢lena dozorci
rady T-Mobile UK a byl stalgm clenem mezindrodni marketingové rady skupiny T-Mobile. Do skupiny
Deutsche Telekom prisel Jifi Dvorjancansk( z pozice obchodniho feditele spolecnosti COTY.

Dana Dvorakova (¥*1965)
reditelka, Korporatni komunikace

Vystudovala Vysokou Skolu ekonomickou v Praze, na Erasmus University v Rotterdamu ukoncila
postgradualni studium v oboru korporatni komunikace a titul MBA ziskala na University of Pittsburgh,
USA. Svoji profesni kariéru zahgjila jako ekonomicka novinarka v Hospodarsk(gch novinach a MF Dnes.
Posléze Fidila public relations a marketing ve velk(ch spole¢nostech (Cesk( Telecom, Vieobecna
Gvérové banka, CSA a Unipetrol). V roce 2009 ziskala cenu PR manazer roku, kterou udili Asociace PR
agentur. Dana Dvorakova je od kvétna 2011 feditelkou korporatni komunikace spolecnosti Telefonica
Czech Republic. Zodpovida za korporatni komunikaci, za oblast spolecenské odpovédnosti (CSR)

a Nadaci 02.

Ctirad Lolek (*1973)
reditel, divize Lidské zdroje

Ctirad Lolek vystudoval Univerzitu Palackého v Olomouci, obor sociologie-andragogika se zamérenim
na HR management. Po studiu proSel fadou pozic v oblasti fizeni lidsk(ch zdrojG a pracoval pro
nadnarodni spolecnosti, jako jsou Kapa Karton Morava a spolecnost EPCOS. Od roku 2001 pracoval
jako reditel lidsk{ch zdrojt pro spole¢nost The Timken company, kde mél na starost vybudovani
nového zavodu v Ceské republice a nasledné fizeni HR aktivit ve stfedni a vijchodni Evropé. V roce
2008 presel ke spolecnosti ArcelorMittal Ostrava, kde zastaval pozici personalniho feditele se
zodpovédnosti za strategii a vedeni lidsk{(ch zdrojt a byl zaroveri ¢lenem predstavenstva, po dvou

a pul letech zacal fidit v Lucemburku jako HR Director divizi ArcelorMittal Long Carbon Europe. Od roku
2011 pusobi ve spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s., na pozici feditele divize Lidské zdroje.

V této pozici je odpovédn( za fizenf oblasti lidsk{ch zdrojii v Ceské a Slovenské republice. Je ¢lenem
spravni rady zdravotni pojistovny Metal-Aliance.

Vrocni zprava 2011
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Luis Aldo Martin (*1962)
reditel, divize Rezidentnich zakazniku

Vystudoval stavebni fakultu na Universidad Catélica Argentina (Argentinska katolicka univerzita),
kde v roce 1987 ziskal titul stavebniho inZen(ra. Poté na zdkladné postgradualniho studia

na Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (Univerzita podnikani a spolecenskgch

véd) obdrzel v roce 1997 titul magistra v oboru marketingu a strategického fizeni. Pfed svgm
nastupem do spolecnosti Telefénica, pasobil 12 let ve spolecnosti ESSO S.A. Petrolera Argentina,

v této mezinarodni ropné a plynarenské spolecnosti zastaval riizné pracovni pozice, jako napriklad
zastupce maloobchodniho prodeje, vedouci rizngch projektd, dozor¢i koordinace prodeje, feditel
maloobchodniho prodeje, feditel rozvoje maloobchodniho prodeje, atd. Poté odesel na dva roky

do spolec¢nosti zamérujici se hlavné na vgrobu zmrzliny a také provoz zoologick{ch zahrad — Tambos
San Isidro Labrador S.A., zde se mu jako fediteli projektd v oblasti obchodu podafrilo v{razné nav(sit
pocet prodejen, zlepseni kvality v{robkd a navseni poctu spokojen{ch zakaznikd. Také Gspésné
dokoncil projekt pro vybudovani zoologické zahrady Temaiken. Luis Aldo Martin, pracuje pro
spolec¢nost Telefonica od roku 2000. Zacinal na pozici pro nepfim{ prodej v Telefénica Moviles
Argentina S.A. vystupujici pod zna¢nou Movistar, kde se mu podafrilo vybudovat a spravovat sit
1400 prodejnich mist po celé Argentiné. Od roku 2006 do roku 2008 pusobil na pozici provozniho
feditele pro region Norte v Argentiné. Pfed sv(jm prichodem do Ceské republiky ved! v tomto regionu
oddéleni prodeje a distribuce, které spravovalo pfim{ a nepfim{ prodej po celé zemi. V poslednich péti
letech nebyl ¢lenem spravnich, fidicich nebo dozorcich organd mimo Telefénica Czech Republic, a.s.

Vrocni zprava 2011
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Zprava dozordi rady
spolecnosti

V roce 2011 vykonavala dozorc¢i rada v souladu se stanovami spole¢nosti dohled nad vjkonem
plisobnosti pfedstavenstva a uskute¢iiovanim podnikatelské ¢innosti spole¢nosti. Clenové dozoréi
rady jsou opravnéni nahlizet do vSech dokladd a zaznam t{kajicich se ¢innosti spole¢nosti

a kontrolovat, zda jsou Gcetni zapisy vedeny v souladu se skutecnosti a zda obchodni ¢innost
spolecnosti probiha v souladu s pravnimi predpisy, stanovami spolecnosti a pokyny valné hromady.

Dozor¢i rada prabézné sledovala ¢innost spolecnosti a klicova rozhodnuti pfedstavenstva

a managementu a zab(vala se podnéty sv{ch ¢lend i v(bord. Dozor¢i radé byly predstavenstvem

a managementem poskytovany materialy a informace nezbytné pro vikon jeji ¢innosti v souladu

s pravnimi predpisy a stanovami. Dozor¢i rada Gzce spolupracovala s vjborem pro audit spolecnosti
Telefénica Czech Republic, a.s., ve viech hlavnich zaleZitostech spadajicich do plsobnosti obou téchto
organd spolecnosti.

Na zasedani konaném dne 17. Gnora 2012 dozorci rada prezkoumala auditované ro¢ni Gcetni zavérky
zarok 2011 (bez konsolidace a po konsolidaci), zpracované podle mezinarodnich Gcetnich standarda.
Dozorci rada rovnéz prezkoumala navrh predstavenstva na rozdéleni zisku spolecnosti za rok 2011

a nerozdélen{ch zisk( spole¢nosti z minul{ch let, pfipadné dalSich disponibilnich vlastnich zdrojd
spolecnosti, a stanoveni tantiém za rok 2011. V obou pfipadech dozorci rada vydala doporuceni valné
hromadé spolecnosti k jejich schvaleni.

V Praze dne 17. Gnora 2012

José Marfa Alvarez-Pallete Lépez
predseda dozor¢irady

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.
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Dozorci rada spolecnosti
(stav k 31. lednu 2012)

José Maria Alvarez-Pallete Lopez (*1963)
predseda

Pan Alvarez-Pallete vystudoval ekonomii na madridské Universidad Complutense. Ekonomii studoval
i na Free University v Bruselu v Belgii, ziskal titul v mezinarodnim manazerském programu IPADE.
Absolvoval postgradualni studium na univerzité Complutense v Madridu. Ke skupiné Telefonica

se pripojil v inoru 1999 ve funkci financniho feditele spolecnosti Telefonica Internacional. V zari
téhoz roku se stal financnim feditelem spolecnosti Telefonica, S.A. V cervenci 2002 byl pov(sen

do funkce predsedy predstavenstva a generalniho feditele spolecnosti Telefonica Internacional, S.A.
V Cervenci 2006 byl jmenovan vikonngm reditelem spolecnosti Telefonica Latin America a predsedou
predstavenstva a v bfeznu 2009 jejim generalnim feditelem.

0d 5. zari 2011 je predsedou predstavenstva a generalnim reditelem spolecnosti Telefonica Europe,
¢lenem rady spolecnosti Telefdnica, S.A., je od ¢ervence 2006. Rovnéz je jednim z ¢lend Executive
Committee spolecnosti Telefonica. Svoji profesionalni kariéru zacal v roce 1987 u auditorské firmy
Arthur Young, odkud v roce 1988 presel do firmy Benito & Monjardin/Kidder, Peabody & Co. V roce
1995 nastoupil do spolecnosti Cementos Portland (Cemex) jako vedouci oddéleni vztah( s investory.
V roce 1996 byl povijen do funkce finan¢niho feditele pro Spanélsko a v roce 1998 do funkce
generalniho feditele pro fizeni a finance odpovédného za z&jmy skupiny v Indonésii a ¢lena rady
spolecnosti Cemex Asia, Ltd. V roce 2001 ziskal ocenéni Best Practice ¢asopisu CFO Europe (skupina
The Economist) v kategorii FGze a akvizice 2000. Kromé toho je od dubna 2003 i cestngm clenem
Latinskoamerického fora Nadace Carlose IlI. a v Cervenci 2007 ziskal ocenéni Golden Master Féra de
Alta Direccion. 4. fijna 2011 byl ¢asopisem ,El Economista* ocenén jako nejlepsi Business Leader
prorok 2011.

Maria Eva Castillo Sanz (*1962)

1. mistopredsedkyné

Eva Castillo stéla v letech 2006-2009 v Cele divize Global Wealth Management spolecnosti Bank of
America Merrill Lynch s pasobnosti pro Evropu, Stfedni vichod a Afriku (EMEA), pfi¢emz jiz od roku
1997 v Merrill Lynch zastavala rdizné pozice ve vrcholovém managementu, véetné feditelky pro
globalni trhy a investi¢ni bankovnictvi v iberské oblasti a prezidentky Spanélské pobocky Merrill
Lynch. Jesté predtim pUlsobila jako provozni feditelka v divizi Merrill Lynch EMEA Equity Markets.
Pred nastupem k Merrill Lynch pracovala od roku 1992 do roku 1997 v divizi mezinarodnich cenngch
papird u spole¢nosti Goldman Sachs v Lond(jné. Svoji profesionalni dréhu v oboru finanénich sluzeb
nastoupila u Spanélské maklérské spolecnosti Beta Capital, pro niz pracovala v Madridu od roku 1988
do roku 1992. 0d pocatku roku 2008 je nevgkonnou feditelkou spolecnosti Telefonica,S.A., a od Gnora
2011 je nevikonnou feditelkou Old Mutual plc. S titulem B.A. vystudovala obor podnikani a pravo

na Universidad Pontificia de Comillas — ICADE E3 v Madridu.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.



Lubomir Vinduska (¥*1956)
2. mistopredseda

Absolvent Stredni pramyslové skoly elektrotechnické, obor radio-sdélovaci. V letech 1974-1979
pracoval postupné jako televizni opravar a elektrotechnik v Okresnim kovopodniku Praha-v{chod,
v Tesle Stragnice a v Ceskoslovenském rozhlasu. Ve spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.,

a ujejich pravnich predchldct pracuje od roku 1979. Pracoval ve funkcich mistr energetického
provozu, vedouci energetického provozu, vedouci teritorialni dopravy a mechanizace Praha. Nyni
pracuje na pozici specialisty Dopravy a mechanizace. Je mistopredsedou pro telekomunikace
Odborového svazu zaméstnanct poStovnich, telekomunikacnich a novinov(ch sluzeb,
mistopredsedou Podnikového koordinacniho odborového vgboru spolecnosti Telefonica Czech
Republic, a.s., a predsedou Koordinacniho odborového v{boru Praha. V letech 2005 a 2009 absolvoval
kurzy zamérené na mezinarodni GCetni standardy a financni vztahy ve skupiné spolecnosti.

V poslednich péti letech nebyl ¢lenem spréavnich, fidicich nebo dozor¢ich organt mimo Telefénica
Czech Republic, a.s.

Antonio Botas Banuelos (¥*1963)
clen

Bakalarskg titul v oboru préava ziskal na Universidad Complutense a magisterskg titul v oboru
ekonomie a fizeni (MBA) na IESE v Barceloné. M4 dvacetileté zkusenosti v oblasti fizeni, operativniho
a strategického marketingu a koordinace velk(ch mezinarodnich tgmd. Pdsobil na mezinarodnich
trzich, zejména v Jizni a Severni Americe a v Evropé. Ve funkci manazera marketingu pasobil

ve spolecnosti Royal Insurance, kam nastoupil po svém odchodu od Johnson & Johnson. Do skupiny
Telefénica vstoupil v roce 1995; nejprve pracoval na rizn{ch pozicich ve spole¢nostech Telefonica
Publicidad e Informacion, Doubleclick Iberoamérica, Terra a Terra Lycos — od feditele pro prodej

a marketing az po vijkonného viceprezidenta pro rozvoj. Od roku 2005 do srpna 2007 pusobil ve funkci
reditele pro transformaci a konvergenci ve spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s. Od zafi 2007

je vgkonngm reditelem pro v{voj produktl a znacku u spolecnosti Telefénica Germany GmbH & Co.
OHG. Od dubna 2008 je clenem dozor¢i rady spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s. V roce 2010
prijal pozici feditele pro mezinarodni koordinaci globalniho marketingu ve spolecnosti Telefénica, S.A.

Patricia Cobian Gonzalez (*1975)
Clenka

Patricia Cobian je feditelkou rozvoje podnikani ve spolecnosti Telefonica Europe, kde ma na starost
strategické iniciativy, nové obchodni strategie a koordinaci s Telefonica Digital a Telefénica Global
Resources. Drive byla obchodni manazerkou predsedy predstavenstva a generalniho reditele
Telefénica Europe. Ke skupiné Telefonica se pridala v roce 2006 jako mistopredsedkyné pro strategii
a rozvoj skupiny 02. Predtim nez se pripojila ke skupiné Telefonica, stravila sedm let u McKinsey &
Company, kde byla ¢lenkou tgmd pro telekomunikace a korporatni finance v kancelarich v Madridu,
New Yorku a Lond{né. Svoji kariéru zacala v Hewlett- Packard v divizi financnich sluzeb. Je drzitelkou
titulu Msc. v oboru prdimyslové inzengrstvi, kter( absolvovala na univerzité Pontificia Comillas — ICAI
v Madridu.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.



79

VIadimir Dlouh( (*1953)
Clen

Vystudoval VSE, v letech 1977-78 absolvoval studium MBA na Katolické univerzité v belgické Lovani
avletech 1980-82 postgradualni studium matematické statistiky a pravdépodobnosti na Karlové
univerzité. Po ukoncenti studif na VSE zde pracoval jako asistent na katedfe ekonometrie. V roce 1984
byl zakladajicim ¢lenem Prognostického Gstavu CSAV, kde plisobil nejprve jako vzkumn( pracovnik,
pozdéji jako naméstek feditele. V letech 1989-92 byl ministrem hospodarstvi CSFR, od roku 1992

do ¢ervna 1997 ministrem priimyslu a obchodu CR. Byl ¢lenem a pozdéji mistopfedsedou Obcanské
demokratické aliance a poslancem parlamentu. Od zafi 1997 dodnes pracuje jako mezinarodni
poradce investi¢ni banky Goldman Sachs, v letech 1998-2010 pracoval jako poradce pro ABB.

V soucasné dobé plsobi rovnéz jako predseda Skupiny poradct Chayton Capital (Lond{n), Meridiam
Infrastructure (Pariz) a jako ¢len Rady feditelt spolecnosti KSK Power Ventur v Hyderabadu (Indie).
0d roku 2000 uci na Fakulté sociélnich véd Univerzity Karlovy, v letech 2004-2010 pusobil téz

na VSE v Praze jako ucitel a jako ¢len Védecké rady Narodohospodarské fakulty. Je ¢lenem Dozor¢i
rady lllinois Institute of Technology v Chicagu, mistopredsedou Evropské skupiny Trilateralni komise
a ¢lenem Evropské skupiny poradcd Mezindrodniho ménového fondu. Autor fady védeckych publikaci
a populérnich ¢lankd. Hovori anglicky, némecky, francouzsky, rusky a Spanélsky.

Tomas Firbach (*1976)
Clen

Vystudoval Ceské vysoké u¢eni technické, Fakultu dopravni, obor management a ekonomie v dopravé
a telekomunikacich. Po ukonceni studia v roce 1999 plsobil ve firmé JSJ, spol. s r.o., jako Manager

IS. V roce 2001 nastoupil do spolecnosti Eurotel Praha, spol. s r.o., (pravniho predchddce spole¢nosti
Telefonica Czech Republic, a.s.), kde pracoval jako specialista planovani sité. V letech 2004-2005 byl
zaméstnan v CD Telekomunikace, a.s., (dnes ¢D Telematika, a.s.) jako business konzultant.

Od roku 2005 pracuje ve spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s., nyni na pozici Senior Key Account
Manager. V poslednich péti letech nebyl ¢lenem spravnich, fidicich nebo dozorcich organt mimo
Telefonica Czech Republic, a.s.

Petr Gazda (*1965)
Clen

Absolvoval Vysokou Skolu podnikani, obor ekonomie a management. U spolecnosti Telefonica

Czech Republic, a.s., (a jejich pravnich predchidcd) pracuje od roku 1991, v soucasné dobé na pozici
reditele provozu sité — Provoz technologii; 1991-2006 Eurotel Praha, spol. s r.0.; 1988-1991 CESKY
TELECOM, a.s.; 1986-1988 AZD Praha, samostatn( referent; 1983-1984 AZD Praha, elektromechanik.
V poslednich péti letech nebyl ¢lenem spravnich, fidicich nebo dozor¢ich orgdnd mimo Telefénica
Czech Republic, a.s.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.
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Pavel Herstik (*1951)
clen

Absolvoval Stredni primyslovou Skolu elektrotechnickou — obor sdélovaci technika. V roce 1972
nastoupil na Reditelstvi telekomunikaci Praha, na pracovisté telefonni zkuebny. V nasledujicich
dvaceti letech (1975-1995) plsobil v oblasti pripravy pracovnich postup(, hodnoceni a méfeni prace.
0d roku 1995 do roku 2005 ved! postupné jednotku Informacni spravy a Gtvar Rizenf, organizace

a spravy. V soucasnosti plsobi na pozici senior specialisty v oblasti fizeni a spravy fidicich dokumentd.
V letech 2005 a 2009 absolvoval kurzy zamérené na mezinarodni Gcetni standardy a financni vztahy
ve skupiné spole¢nosti. V roce 2007 ziskal certifikat v Narodnim certifikacnim programu fizeni firemni
etiky a kultury. Je prfedsedou Podnikového koordinacniho odborového v{boru spolecnosti Telefonica
Czech Republic, a.s., a clenem Evropské rady pracujicich evropské divize Telefénica. V poslednich péti
letech nebyl ¢lenem spravnich, fidicich nebo dozorcich organd mimo Telefénica Czech Republic, a.s.

Maria Pilar Lopez Alvarez (*1970)
Clenka

Absolventka oboru ekonomika (Business Studies) nastoupila do spolecnosti Telefénica po nékolika
letech plisobeni ve spole¢nosti JP Morgan v Lond(né a New Yorku, kde se vypracovala na pozici
viceprezidentky. Do skupiny Telefdnica prisla v roce 1999, kdy zacala pracovat v Gtvaru strategického
planovani spolecnosti Telefonica de Espana. V kvétnu 2000 byla jmenovéna reditelkou pro kontrolu
fizeni ve spolecnosti Telefonica, S.A. O dva roky pozdéji presla do spolecnosti Telefénica Méviles

S.A. na pozici feditelky pro kontrolu Fizeni. V fijnu 2006 byla pov{sena do funkce reditelky strategie

a rozvoje podnikani ve spolecnosti Telefonica de Espana. Dne 1. bfezna 2007 byla jmenovéna
vgkonnou feditelkou pro finance spolecnosti Telefonica 02 Europe plc. (nyni Telefonica Europe plc.).
Je ¢lenkou spravni rady spolecnosti Telefénica Europe.

Enrique Medina Malo (*¥1972)
Clen

Vystudoval préva na univerzité Carlose Ill. v Madridu a v roce 1997 zacal pracovat v pravnich sluzbach
Spanélské statni spravy. Od roku 2002 do roku 2004 zastaval pozici generalniho feditele pro legislativu
na Ministerstvu pro védu a technologie. Pracoval jako feditel pro pravni zaleZitosti ve Spanish
Broadcasting Corporation. Do roku 2006 pUsobil jako pravnik verejné spravy na Ministerstvu pro védu
a technologie, Ministerstva primuyslu a energetiky a Vyssiho soudu pro Katalansko. Do spole¢nosti
Telefonica nastoupil v roce 2006 jako manazer pro verejné pravo. Pozdéji se stal manazerem pro
pravni zalezitosti telekomunikaci a informacni spolecnosti s odpovédnosti za regulatorni a soutézni
pravo. V roce 2008 byl jmenovan feditelem pravnich zaleZitosti spolecnosti Telefonica, S.A.,

primo podrizengm rediteli pravnich zaleZitosti (General Counsel) skupiny Telefonica. Od zari 2011
zastava funkci General Counsel spolecnosti Telefénica Europe. Je clenem spravni rady spolecnosti

Telefonica Europe.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.
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DuSan Starecek (*1956)

Clen

Vystudoval USO v oboru elektronika a elektrotechnologie na SPSV a PT v RoZnové pod Radhostém.
V roce 1975 nastoupil jako technik u Spravy délkov(ch kabell Praha (pravni pfedchldce spole¢nosti
CESKY TELECOM). V roce 1992 prestoupil na pozici vedouciho ety vnéj$i tdrzby u o. z. Pfenosové
technika (pravni predchddce spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s.). V sou¢asnosti zastava
funkci specialisty pro provoz a Gdrzbu digitalni telekomunikacni technologie v Ostravé. Je predsedou
KOV MORAVA a ¢lenem EWC — evropské rady zaméstnanct spolecnosti Telefénica Europe plc.

a mistopredsedou v{boru pro etiku a spolecenskou zodpovédnost dozordi rady spolecnosti Telefonica
Czech Republic, a.s. V poslednich péti letech nebyl ¢lenem sprévnich, fidicich nebo dozorcich organt
mimo Telefénica Czech Republic, a.s.

Angel Vila Boix (*1964)
clen

Zastava funkci reditele pro rozvoj skupiny a pridruzené spolecnosti a je clenem v{konného v{jboru
spolecnosti Telefonica S.A. Pan Vila nastoupil ke spolecnosti Telefonica v roce 1997 jako hlavni Gcetni.
Pozdéji se stal financnim reditelem spolecnosti Telefonica Internacional, v niz vedl tgm pro privatizaci
spolecnosti Telebras. V roce 2000 byl jmenovan feditelem rozvoje skupiny. V této funkci se podilel

na téch nejvgznamnéjsich akvizicich skupiny, napriklad spolecnosti 02 plc a Brasilcel/Vivo; stal také
u prvotniinvestice skupiny Telefénica do spolecnosti China Netcom. Mezi dalsi vgjznamné transakce
patfi akvizice spole¢nosti Telco SpA a Cesk( Telecom a prodej Airwave a TPI. Od roku 2010 Fidi pan
Vila skupinu pridruzengch spolecnosti, do niz patfi Atento, T-Gestiona a Telefonica Contenidos.
Predtim, nez nastoupil do spolecnosti Telefonica psobil ve spole¢nostech Citigroup, McKinsey&Co,
Ferrovial a Planeta. Angel Vil je ¢lenem predstavenstva spolecnosti Telco SpA (Italie), Telefonica
Digital, Telefonica Contenidos, Telefonica Czech Republic a Digital Plus. V minulosti byl ¢lenem
predstavenstev spole¢nosti BBVA, Endemol, Atento, CTC Chile a Terra Lycos a poradni rady fondt
Macquarie MEIF. Pan Vila vystudoval primyslové inzengrstvi na Universitat Politécnica de Catalunya
a titul MBA ziskal na Columbia University (New York).

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.



Prehled vzniku ¢lenstvi v dozorci radé spolecnosti Telefonica CR k 31. lednu 2012

Jméno

Funkce

Clenstvi od

José Marfa Alvarez-Pallete
Lopez

predseda dozor¢irady

8. listopadu 2011

Maria Eva Castillo Sanz

1. mistopredsedkyné
dozorci rady

7. kvétna 2010

Lubomir Vinduska

2. mistopredseda
dozorci rady

29. Cervna 2008

Antonio Botas Banuelos

¢len dozordi rady

21.dubna 2008

Patricia Cobian Gonzalez

¢lenka dozor¢i rady

8. listopadu 2011

Vladimir Dlouhg

¢len dozordi rady

18. Gnora 2011 kooptovan
zvolen valnou hromadou
dne 28. dubna 2011

Tomas Firbach

¢len dozordi rady

29. Cervna 2008

Petr Gazda

¢len dozordi rady

29. ¢ervna 2008

Pavel Herstik

¢len dozordi rady

29. ¢ervna 2008

Maria Pilar Lopez Alvarez

¢lenka dozordi rady

26. Cervence 2007

Enrique Medina Malo

¢len dozordi rady

8. listopadu 2011

Dusan Starecek

¢len dozordirady

29. ¢ervna 2008

Angel Vila Boix

¢len dozordi rady

23. Cervna 2005

znovuzvolen valnou hromadou
dne 7. kvétna 2010

(s G¢innosti od 24. ¢ervna 2010)

Zmény ve slozeni dozorci rady v prvnim pololeti roku 2011 byly popsany ve V{roc¢ni zpravé

zarok 2010 a v Pololetni zpravé 2011.

Ve druhém pololetiroku 2011 a v obdobi 1.-31. ledna 2012 doslo ve sloZeni dozorci rady

k nasledujicim zménam:

Alfonso Alonso Duran

rezignoval na funkci clena a predsedy dozorci rady s G¢innosti

k 8. listopadu 2011

Eduardo Andres Julio
Zaplana Hernandez-Soro

rezignoval na funkci ¢lena dozorcirady s Gcinnosti k 8. listopadu 2011

Anselmo Enriquez Linares

rezignoval na funkci ¢lena dozorcirady s Gc¢innosti k 8. listopadu 2011

Guillermo José Fernandez
Vidal

rezignoval na funkci clena dozordi rady s Gcinnosti k 8. listopadu 2011

Luis Lada Diaz

rezignoval na funkci ¢lena dozorcirady s Gcinnosti k 8. listopadu 2011

José Marfa Alvarez-Pallete
Lopez

kooptovan do dozor¢i rady a zvolen predsedou dne 8. listopadu 2011
do zasedani pristi valné hromady spolecnosti

Patricia Cobian Gonzalez

kooptovéna do dozordi rady dne 8. listopadu 2011
do zasedani pristi valné hromady spolecnosti

Enrique Medina Malo

kooptovan do dozordi rady dne 8. listopadu 2011
do zasedani pristi valné hromady spole¢nosti

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.
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V{bor pro audit spolecnosti
(stav k 31. lednu 2012)

Maria Eva Castillo Sanz (*1962)
predsedkyné

(Zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada spolecnosti)

Maria Pilar Lopez Alvarez (*1970)
mistopredsedkyné

(Zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada spole¢nosti)

VIadimir Dlouh( (*1953)
Clen

(Zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada spolecnosti)

Pavel Herstik (*1951)
clen

(Zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada spole¢nosti)

Jaime Smith Basterra (*1965)
Clen

Ziskal akademick( titul BA v oborech ekonomie a Business Administration (Universidad Comercial
Deusto, §pané|sko) aje drzitelem titulu MA v oboru Finance and Investments (Exeter University, UK).
Pred prichodem do spolec¢nosti Telefonica pracoval ve finan¢nim sektoru pro Spanélskou maklérskou
firmu a pro spolecnost Banesto (BSCH Group) jako reditel sekce Global Equities v divizi penézniho
managementu. Do skupiny Telefénica nastoupil v roce 1999 na pozici feditele finan¢niho planovani
spolecnosti Telefonica Internacional a v prosinci téhoZ roku postoupil do funkce financniho reditele.
V fijnu 2000 byl jmenovan vrchnim Gcetnim skupiny Telefénica. Od prosince 2002 byl financnim
feditelem spolecnosti Telefonica de Espaiia. V ¢ervnu 2005 se stal generalnim reditelem a predsedou
pfedstavenstva spolecnosti CESKY TELECOM (nyni Telefénica Czech Republic). V ¢ervnu 2007

byl jmenovan generalnim feditelem spolecnosti Telefénica 02 Germany GmbH. Od cervna 2009

je feditelem pro dceriné spolecnosti a primyslové aliance ve spolecnosti Telefonica, S.A. Od fijna
2010 vykonavé funkci feditele pro mobilni aktivity spolecnosti Telefonica v Mexiku, Stfedni Americe
a Venezuele. V obdobi 2006-2009 byl ¢lenem predstavenstva spolecnosti Telefonica Europe plc.

a v obdobi 2008-2011 byl predsedou dozorci rady spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.
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Prehled vzniku Clenstvi ve vgboru pro audit spolecnosti Telefonica CR k 31. lednu 2012

Jméno Funkce Clenstvi od

Maria Eva Castillo Sanz predsedkyné v{boru pro audit 7. kvétna 2010

Maria Pilar Lopez Alvarez mistopredsedkyné v{boru 3. dubna 2009
pro audit

Vladimir Dlouh( ¢len vgboru pro audit 8. listopadu 2011

(28. dubna 2011 zvolen
nahradnim ¢lenem)

Pavel Herstik ¢len vgboru pro audit 3. dubna 2009

Jaime Smith Basterra ¢len vgboru pro audit 3. dubna 2009

Zmény ve slozeni v{boru pro audit v prvnim pololeti roku 2011 byly popsany ve V{rocni zpravé za rok
2010 av Pololetni zpravé 2011.

Ve druhém pololeti roku 2011 a v obdobi 1.-31. ledna 2012 doslo ve slozeni vjboru pro audit
k nasledujicim zménam:

Alfonso Alonso Duran rezignoval na funkci clena a mistopredsedy v(boru pro audit
s icinnosti k 8. listopadu 2011

Vladimir Dlouh{ nastoupil do funkce ¢lena vboru na uvolnéné misto z titulu svého
nahradniho clenstvi

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.
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Principy odmeénovani osob
s ridici pravomoci emitenta

Skupina osob s fidici pravomoci ve spolecnosti Telefénica CR zahrnuje vedouci osoby, ktergmi jsou clenové
predstavenstva a generalni feditel, a dale ty ¢leny vjkonného fizeni spolecnosti (kapitola Vgkonné Fizeni
spolecnosti), kteri nejsou ¢leny predstavenstva (jedna se o osoby, jez v ramci emitenta cinf rozhodnuti, ktera

mohou ovlivnit budouci v{voj a podnikovou strategii emitenta, a které maji pristup k vnitfnim informacim).

Odménovani ¢lent predstavenstva a ¢lent dozordi rady (véetné ¢lend vgbord dozordi rady), jakoz

i poskytovéni dalSich plnéni ¢lendim dozordi rady, se fidi pravidly pro odménovani a pro poskytovani
nenarokov(ch plnéni, ktera schvaluje valna hromada spolecnosti. Schvalovani pravidel pro
poskytovani nenarokov(ch pInéni ¢lenlim pfedstavenstva je dle stanov spole¢nosti (¢l. 20, odst.

3 pism. d) v plisobnosti dozor¢i rady spolecnosti. Adekvatnost nastaveni systému odménovani

(a dalSich pInéni) a jeho Gpravy posuzuje a navrhuje vbor pro jmenovani a odménovani dozorci rady
(viz déle kapitola V(bory spravnich organt spolecnosti).

Pravidla pro odménovani ¢lend predstavenstva, dozorci rady (a jejich vgbord) stanovuji konkrétni
v(Si odmény pro jednotlivé kategorie ¢lend uveden{ch organd spolecnosti, tj. odmény prislusejici
fadovému ¢lenovi orgéanu, mistopredseddim a predsedovi orgénu, jakoz i dali kritéria pro jejich
poskytovani. 0dména prislusi clenovi predstavenstva/dozor¢i rady za podminky, Ze na ni uplatni
narok, pricemz pokud clen predstavenstva/dozorci rady neuplatni narok na celou odménu, pfislusi mu
odména pouze ve v{si ¢astky, na kterou narok uplatnil.

V roce 2011 nedoslo oproti principim odmériovani ¢lend organt spolecnosti, popsangm ve Vgro¢ni
zpraveé spolecnosti za rok 2010, k zadngm zménam.

NiZe jsou uvedeny zékladni Gdaje o v{3i odmén ¢lent predstavenstva, dozorci rady a jejich vibor(,
jako? i pfehled poloZek poskytovangch nenarokovich plnéni. UpIné znéni pravidel odméfiovani ¢lend
spravnich organt spolecnosti Telefonica CR je uverejnéno v ceském i v anglickém jazyce na webov{ch
strankach spolecnosti (www.telefonica.cz).

Predstavenstvo a generalni reditel

a) Odmény

Pravidla pro odmériovani ¢lend predstavenstva spole¢nosti, jejichz zakladni princip je zminén v{se,
zavadeéji dvouslozkovou mésicni pausalni odmeénu, ktera je tvorena:

— Castkou pokr{vajici povinné (mandatorni) platby (napr. dané, pojistné na zdravotni pojisténi
apod.), kterou je ¢len predstavenstva povinen zaplatit nebo nést z toho divodu, Ze je sjednano
pojistné, jimz je kryta jeho pripadna odpovédnost za Skodu souvisejici s vgkonem funkce clena
predstavenstva, jakoZ i mandatorni platby vypl{vajici z poskytnuti ¢astky podle této véty. Tato
Castka se odviji od v(jSe pojistného pripadajiciho na pfislusného clena predstavenstva, pricemz
celkova v{Se pojistného je stanovovana na zakladé postupt obvykl{ch v pojistovnictvi,

— (astkou prislusejici jednotlivgm kategoriim ¢lend predstavenstva za zasedani predstavenstva:
(i) Clen predstavenstva: 25 000 K¢; (i) mistopredseda predstavenstva: ¢astka ad (i) zvjsena
0 10 000 K¢; predseda predstavenstva: ¢astka ad (ii) zvjsena o 10 000 K. V roce 2011 si clenové
predstavenstva vyplaceni odmény za zasedani nenarokovali.
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Generalnimu rediteli nalezi v souvislosti s vgkonem jeho funkce odména, ktera se sklada

z nasledujicich slozek:

— zakladni hruba mzda,
— vgkonnostni odména,
— poskytnuti rozdilu mezi ddvkami nemocenského pojisténi a 100 % pramérné denni mzdy.

V{konnostni odména nélezi generalnimu fediteli v piipadé spinéni konkrétnich cilt, které jsou

mu stanoveny pro dang kalendarni rok a jez maji pfimou vazbu na rocni financ¢ni a podnikatelskg plan
spolecnosti schvélen( predstavenstvem. Tyto cile predstavuji klicové parametry vikonnosti v oblasti
finanéni i nefinancni (napr. dosazeni planované hodnoty provozniho hospodarského vgsledku,
dosazeni planovangch trzeb, dosazeni vyssi Grovné zakaznické spokojenosti). PInéni vgkonnostnich
cilt generalniho feditele je vyhodnocovéano predstavenstvem spolecnosti a projednavano ve viboru
pro jmenovani a odménovani dozorci rady spolecnosti, a to na zakladé auditovan{ch financnich
v{sledkl spolecnosti a v pfipadé zakaznické spokojenosti na zakladé nezavislgch (externich) méreni.
V{konnostni odména maze v Ghrnu za kalendarni rok dosahnout pfi standardnim splnéni cild v{se
80 % celkového prijmu za rok. Dalsi nepenézni benefity souviseji s realokaci zaméstnance z jeho
domovské zemé do Ceské republiky (naklady na ubytovani v Praze, letenky k navitévé rodiny,
prispévek na mezinarodni Skolu, mezinarodni zdravotni pojisténi). V pripadé docasné pracovni
neschopnosti pro nemoc nebo Graz vyplati spolecnost generalnimu rediteli za kazd( pracovni den

neschopnosti rozdil nemocenského pojisténi a 100 % prdmérné denni mzdy.

Odména naleZici osobam, které zastavaji funkci clena predstavenstva, z titulu vgkonu exekutivni
(manazerské) funkce ve spolec¢nosti Telefonica CR, sestava ze dvou slozek. Ty jsou tvoreny zakladni
hrubou mzdou a vgkonnostni odménou, ktera je vyplacena v zavislosti na spInéni konkrétnich
ro¢nich cili. Metoda a zplsob stanoveni téchto cill i jejich vyhodnoceni a kontrola pod|éhaji stejngm
pravidlim a postuptm jako v pfipadé generalniho feditele. Vikonnostni odména maze v Ghrnu

za kalendarni rok dosdhnout pfi standardnim plnéni cilt az vjSe 50 %, resp. 40 % celkového pfijmu
za rok. Soucasti celkového hodnoceni vgkonu téchto osob v jejich manazersk{ch pozicich je jejich
hodnoceni provadéné generalnim reditelem.

b) PlInéni za pFevzeti zavazku nekonkurence

Clen pfedstavenstva mize ve smlouvé o vijkonu funkce pfijmout tzv. zavazek nekonkurence,

tj. zavazek nepusobit po skonceni své funkce samostatné ani ve prospéch jiné osoby v oblasti
telekomunikaci na Gizemf Ceské republiky (ani napf. v oblasti s tim souvisejiciho poradenstvi

Ci konzultaci), ledaze by se jednalo o jeho pasobeni v rémci koncernu. Smlouva o vkonu funkce
(v€etné ustanoveni ohledné zdvazku nekonkurence) musi b(jt schvalena dozorci radou spolec¢nosti.

PInéni za prevzeti zavazku nekonkurence vychazi déle z nasledujicich principC:

— zavazek nekonkurence se prebird na dobu Sest mésicd ode dne skonc¢eni v(konu funkce,

— za prevzeti zavazku nekonkurence je spolecnost povinna poskytnout jako protiplnéni clenovi
predstavenstva penézitou ndhradu ve v{si rovnajici se Sestinasobku primérné pauséalni odmény
podle Pravidel pro odmériovani ¢lend predstavenstva spole¢nosti, ktera pripadala na jednoho
Clena predstavenstva v mésici predchazejicim tomu, ve kterém ¢len predstavenstva skoncil
svou funkci v pfedstavenstvu spolecnosti. Pfi stanoveni primérné pausalni odmény se nepfihlizi
k tomu, Ze nékter( z ¢lenl predstavenstva spole¢nosti piipadné neuplatnil ndrok na svou odménu.
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Generalni feditel je pfi skonceni pracovniho poméru vazan konkurencni dolozkou, tgkajici se celé

skupiny Telefonica.

c) Nepenézita plnéni

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Spolecnost jako pojistnik sjednala pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou v souvislosti

s vikonem urcitgch funkci s tim, Ze pojisténgmi (tj. osobami, jejichz funkce spada pod pojistné
kryti) mohou b{t mj. ¢lenové predstavenstva. Celkové pojistné zaplacené spolecnosti je rovhomérné
rozvrhovano mezi pojiSténé osoby a prislusna na né pripadajici castka tvofi jejich prijem.

Kapitéalové Zivotni pojisténi
V souvislosti s vikonem funkce ¢len( pfedstavenstva neni ve prospéch ¢lend predstavenstva
sjednano zadné kapitalové Zivotni pojisténi.

Osobni automobil

V souvislosti s vgkonem funkce ¢lenl predstavenstva neni ¢lentim predstavenstva poskytovan osobni
automobil pro soukromé Gcely. Generalnimu fediteli je spolecnosti osobni automobil pro sluzebni

i soukromé Gcely poskytovan. Na stejné pInéni maji narok i ostatni exekutivni clenové predstavenstva
spolecnosti, a to z titulu svjch manazersk{ch funkci.

Dozorci rada

a) Odmény

Pravidla odménovani ¢lenl dozor¢i rady spole¢nosti, jejichz zakladni princip je zminén v{se, zavadéji
dvouslozkovou mésicni pausalni odménu, jeZ je tvorena:

— Castkou pokr(vajici povinné (mandatorni) platby (napr. dané, pojistné na zdravotni pojisténi
apod.), kterou je ¢len dozor¢i rady povinen zaplatit nebo nést z toho dlvodu, Ze je sjednano
pojistné, jimz je kryta jeho pripadna odpovédnost za Skodu, souvisejici s vgkonem funkce clena
dozorcirady, jakoZ i mandatorni platby vyplgvajici z poskytnuti ¢astky podle této véty. Tato
Castka se odviji od v(jSe pojistného pripadajiciho na prislusného ¢lena dozordi rady, pricemz
celkova v(se pojistného je stanovovana na zakladé postupl obvyklgch v pojistovnictvi,

— (Castkou prislusejici jednotlivgm kategoriim ¢lend dozor¢i rady mésicné: (i) ¢len dozorci rady:
40 000 K¢; (ii) mistopredseda dozorci rady: astka ad (i) zvjsena o 20 000 K¢; predseda dozorci
rady: ¢astka ad (i) zvgsend o 20 000 K¢.

Pokud je ¢len dozor¢i rady téz ¢lenem nékterého z vijborl zfizovan{ch dozordi radou, prislusi mu téz
odména za praci ve v(boru, stanovena jako odména za zasedani v(boru, a to (i) ¢lenovi vgboru ve v{si
10 000 K¢; (i) mistopredsedovi vgboru ¢astka ad (i) zvgSena o 12 000 K¢; (iii) predsedovi vgboru
Castka ad (ii) zvjSena o 15 000 K¢.

b) PInéni za prevzeti zavazku nekonkurence

Clen dozor¢i rady miZe ve smlouvé o vijkonu funkce pfijmout tzv. zavazek nekonkurence, tj. zdvazek
neplisobit po skon¢enf své funkce samostatné ani ve prospéch jiné osoby na tizemi Ceské republiky
v oblasti telekomunikaci (ani napr. v oblasti s tim souvisejiciho poradenstvi ¢i konzultaci), ledaze by

se jednalo o jeho plsobeni v ramci koncernu. Smlouva o vikonu funkce (vetné ustanoveni ohledné
zavazku nekonkurence) musi bgt schvalena valnou hromadou.
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PInéni za prevzeti zavazku nekonkurence vychazi déle z nasledujicich princip0:

— zavazek nekonkurence se prebirad na dobu 6 mésicl ode dne skonceni vjkonu funkce,

— za prevzeti zavazku nekonkurence je spolecnost povinna poskytnout prislusnému clenovi dozorci
rady jako protiplnéni za prevzeti zavazku nekonkurovat penézitou nahradu ve v(si rovnajici se
Sestinasobku primérné pausalni odmény podle Pravidel pro odmériovani ¢lent dozordi rady
spolecnosti, ktera pripadala na jednoho ¢lena dozorci rady spolecnosti v mésici predchazejicim
tomu, ve kterém clen dozorci rady ukoncil vgkon své funkce v dozorci radé spolecnosti. Pri
stanoveni primérné pausalni odmény se nepfihlizi k tomu, Ze nékter z ¢lent dozor¢i rady
spolecnosti pripadné neuplatnil narok na svou odménu.

c) Nepenézita plnéni

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Spolecnost jako pojistnik sjednala pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou v souvislosti

s vikonem urcitgch funkci, s tim Ze pojisténgmi (tj. osobami, jejichz funkce spada pod pojistné
kryti) mohou bgt mj. ¢lenové dozorci rady. Celkové pojistné zaplacené spolecnosti je rovhomérné
rozvrhovano mezi pojisténé osoby a prislusna na né pripadajici castka tvofi jejich prijem.

Kapitdlové Zivotni pojiSténi — toto nenarokové plnéni bylo rozhodnutim valné hromady, konané
dne 3. dubna 2009, o aktualizaci Pravidel pro poskytovani nenarokov{ch plnéni ¢lendim dozor¢i rady
spolecnosti, z poskytovan(ch pInéni vypusténo.

Osobni automobil

Predsedovi a mistopfedsedim dozor¢i rady je podle pravidel schvalen(ch valnou hromadou

pro sluzebni i soukromé Gcely poskytovan osobni automobil vyssi stredni tfidy. Od poloviny roku
2005 toto plnéni neni ¢erpano.

Dalsi plnéni

Spolec¢nost poskytla ¢lendm predstavenstva (vCetné generéalniho rfeditele) a ¢clendm dozor¢i rady
rovnéz nasledujici plnént:

— hlasové a datové sluzby a produkty spolecnosti pro sluzebnii soukromé Gcely (mimo podnikani),

— komunikacni a vgpocetni technika (mobilni telefon, stolni pocitac nebo notebook, PDA apod.
vCetné prislusenstvi), a to pro sluzebni i soukromé Gcely (mimo podniként),

— platebni karta VISA (v pripadé dozorci rady a v(boru pro audit toto pInéni prislusi pouze
predsedovi a mistopfedsedim tohoto organu — v roce 2011 toto plnéni nebylo ¢erpéno),

— zajisténi zdravotni péce.

Uvedena plnéni byla osobédm zastavajicim funkci ¢lena predstavenstva poskytnuta z titulu vikonu
exekutivni (manazerské) funkce ve skupiné Telefénica Czech Republic pro Gcely pInéni povinnosti
vypl{vajicich z jejich funkci. V pripadé ¢lenl dozordi rady se poskytovani téchto a dalsich nepenéznich

v

plnéni Fidi pravidly pro poskytovani nenarokov{ch plnéni pro pfislusng organ spolecnosti.
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Ostatni informace t(kajici se osob
s ridici pravomoci

Informace o vsech penézitch a naturalnich pfijmech, které pfijaly za Gcetni obdobi osoby
s fidici pravomoci (vyjma osob, které v ramci emitenta ¢ini rozhodnuti, jez mohou ovlivnit
budouci vjvoj a podnikovou strategii emitenta, a které maji pfistup k vnitfnim informacim)
od spolecnosti Telefénica CR a ji ovladangch osob

Penézité Z toho Naturalni
(v K¢) pfijmy  tantiémy prijmy
Predstavenstvo celkem 69103 743 0 28812631
— ztoho z titulu ¢lenstvi v predstavenstvu emitenta 462 000 0 1431409
Dozorcirada celkem 11315385 0 3381186
— ztoho z titulu ¢lenstvi v dozorci radé emitenta 5596 204 0 3006521

Udaje o penézitgch i naturalnich pfijmech predstavenstva celkem zahrnuji téZ piijmy pfijaté
od dcefiné spole¢nosti Telefonica Slovakia, s.r.o. Clenové dozor¢i rady nepfijali od osob ovlddanich
spolecnosti Telefonica v roce 2011 zadné penézité a naturalni prijmy.

Penézité Z toho Naturalni
(v K¢é) pfijmy  tantiémy prijmy
Vedeni spolecnosti! 19 448 581 0 5002 694

! Do skupiny Vedeni spole¢nosti jsou zahrnuty piijmy osob uveden{ch v kapitole Vkonné fizeni spolecnosti s tim, Ze prijmy téch
osob, které jsou zarover cleny predstavenstva, jsou uvedeny v horni tabulce ve skupiné Predstavenstvo celkem.

Informace o poctu akcii vydangch spolecnosti Telefonica CR, které jsou ve vlastnictvi
statutarnich organi nebo jejich clenu, ostatnich osob s fidici pravomoci, informace o opénich
a obdobngch smlouvach, informace o jednotlivjch obchodech, které uvedené osoby
uskutecnily v i¢etnim obdobi

Pocet akcii

Predstavenstvo 0
Dozor¢irada 100
V{bor pro audit? 0
Ostatni osoby s Fidici pravomoci — Vedeni spolecnosti? 0

! Akcie ¢lenti vboru pro audit, ktefijsou ¢leny dozor¢i rady, jsou uvedeny ve skupiné Dozor¢i rada.

2 Do skupiny Vedeni spole¢nosti jsou zahrnuty pocty akcii osob zahrnut{ch do skupiny Vkonné fizeni spole¢nosti Telefénica CR
(viz kapitola V(konné fizeni spole¢nosti). Akcie téch ¢lend predstavenstva, ktefi spadaji zaroveri do skupiny Vedeni spole¢nosti,
jsou uvedeny ve skupiné Predstavenstvo.

U z&dného z ¢lend predstavenstva, dozorci rady a ¢lent vgkonného fizeni spolecnosti nebyl zjistén
stiet zajmu a rovnéz zadn{ z nich nebyl nejméné v poslednich péti letech odsouzen za podvodné
trestné Ciny, nebyl v pozici statutarniho nebo dozorciho organu Gcasten v konkurznich fizenich,
spravach a likvidacich nebo obvinén ¢i sankcionovan ze strany statutarnich ¢i regulatornich organd.
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Udaje o pracovnich nebo obdobnich smlouvach ¢éleni piedstavenstva, dozoréi rady a vijboru

pro audit uzavienych s emitentem

V roce 2011 méli vSichni ¢lenové predstavenstva a dozor¢i rady — kromé nahradnich ¢lent dozor¢i
rady kooptovan{ch dozor¢i radou spole¢nosti dne 8. listopadu 2011 (pan José Marfa Alvarez-Pallete
Lopez, pani Patricia Cobian Gonzalez a pan Enrique Medina Malo) — se spole¢nosti uzavrenou platnou
smlouvu o vikonu funkce, z niz vyplgva narok na plnéni v pripadé prevzeti zavazku nekonkurence

po skonceni funkce.

Prohlaseni spolecnosti Telefonica CR

o mire souladu jeji spravy a rizeni

s Kodexem radné spravy a rizeni spolecnosti,
zalozen(m na principech OECD (2004)

Telefbnica CR se prihlasila k principlim fadné spravy spolec¢nostsijiz ve V{rocni zpraveé za rok 2001

a od té doby Cini pravidelné prohlaseni v ramci této zpravy o tom, jak implementuje zasady radné
spravy a fizeni spolecnosti (corporate governance) ve své praxi. Spolecnost dlouhodobé splfiuje
vSechna hlavni kritéria, principy a doporuceni ceského Kodexu spravy a fizeni spolecnosti, zalozeného
na principech OECD z roku 2004 (,Kodex"). Tento Kodex je dostupn(j na webov{ch strankach
Ministerstva financi CR (www.mfcr.cz). V{jimku predstavuji principy fadné spravy spolecnosti, které
nejsou pfimo ovlivnitelné spravnimi organy spole¢nosti a zaviseji na rozhodovani vlastnikd spole¢nosti
(zejména jde o kritérium poctu nezavislch ¢len dozor¢i rady). Pfedstavenstvo spole¢nosti pribézné

dba na zajisténi radného vgkonu spravy a fizeni ve viech dcefin(ch spolecnostech, které spolecnost
Telefonica CR ovlada.

Organizace spravy spolecnosti

V roce 2011 se model spravy a fizeni spolecnosti Telefonica CR oproti pfedchozimu roku nezmeénil.
Tento model je podle platngch stanov spolecnosti zaloZen na soucinnosti vjkonného predstavenstva,
slozeného v{jhradné z vrcholov(ch manazerd skupiny Telefonica CR, a dozor¢i rady vybavené
pravomocemi, které ji umozriuji kontrolu kli¢ov{ch rozhodovacich procest (na bazi vydavani
predchoziho souhlasu dozordi rady k uréengm zélezZitostem) a monitorovani ostatnich dalezitgch
oblasti spole¢nosti. Vgkon pisobnosti dozorci rady je G¢inné podporen aktivnim vyuzivanim poradni
a iniciacni role vibord dozorci rady. Kontrolni, dohlizeci a posuzovaci funkci v korporacnim spravnim
modelu spolecnosti Telefonica CR posiluje samostatné postaveni vgboru pro audit. Nedilnou soucasti
modelu spravy a fizeni je personalni spojeni funkce generalniho feditele a predsedy predstavenstva
spolecnosti, coz spolecnost povazuje v ramci modelu exekutivniho predstavenstva za Gcelné

a vzhledem k silné roli v{boru pro audit, dozor¢i rady a aktivni ¢innosti jejich v(bor( za pfijatelné.
Clenové predstavenstva maji smlouvy o vjkonu funkce a vedle toho pracovni smlouvy na sjednan
druh prace, kterg je od v{konu funkce odlisng.

Radna valna hromada spole¢nosti se konala 28. dubna 2011. Nejvyssi organ spolecnosti mél
na poradu jednani standardni agendu, souvisejici s chodem akciové spolecnosti, a rovnéz zménu
stanov spolecnosti, jejimz hlavnim cilem bylo reflektovat aktualni zmény v pravnich predpisech.
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o vs

Podrobng prehled vgsledkl radné valné hromady je uveden na webov(ch strankéach spolecnosti

(www.telefonica.cz) a je rovnéz soucasti Pololetni zpravy 2011. Informace o v{si dividendy,
rozhodném dnu a dnu v{platy dividendy jsou uvedeny v kapitole Ostatni informace pro akcionére
ainvestory této Vgrocni zpravy.

Predstavenstvo spolecnosti se v roce 2011 seslo tfiadvacetkrat. Naplnilo tim povinnost, ktera urcuje
konani alespon dvanacti zasedani rocné.

Dozor¢i rada spolecnosti zasedala v roce 2011 Ctyfikrat, coz bylo v souladu se stanovami spolec¢nosti
predepisujicimi konani alespon ctyr zasedani v kalendarnim roce.

V{bor pro audit (VA) spolecnosti se v roce 2011 seSel na ¢tyrech zasedanich a naplnil tim povinng
pocet jednani tohoto organu vyplgvajici ze stanov spolecnosti. Praxe ukazala Gcelnost svolavani
jednani VA ve stejn{ch terminech, kdy probihaji fadna zasedani dozorci rady, coz vytvari predpoklady
pro rozvinuti Gzké informacni spoluprace obou téchto organt zejména v oblastech, kde se jejich
plsobnosti prekr{vaji. Tento systém koordinace umozriuje ¢lenim dozor¢i rady vyuZivat vstupy

a zavéry z jednani VA jako dalsi zdroj informaci pfi projednavani zalezitosti zafazen(ch na program
zasedani dozordi rady. Pravidla odménovani ¢lent VA, jakoz i Pravidla pro poskytovani nenarokovich
pInéni ¢lentim téchto organd, kterd byla schvélena fadnou valnou hromadou spolecnosti v roce 2009,
zlistala v roce 2011 nezménéna. Clenové VA obdrzeli v roce 2011 od spole¢nosti penézni prijmy

ve v{si 3 938 497 K¢ a naturalni pfijmy ve v{si 909 936 K¢, z toho z titulu ¢lenstvi ve v(boru pro

audit 92 000 K¢ a zadn{ naturalni piijem. Clenové v{jboru nepfijali od osob ovlddanich spole¢nosti
Telefonica CR v roce 2011 zZadné penézité a naturalni prijmy. V roce 2011 méli vSichni ¢lenové VA

se spolecnosti uzavienou platnou smlouvu o vgkonu funkce, z niz vypl{va nérok na pInéni v pripadé
prevzeti zavazku nekonkurence po skonceni funkce.

V rdmci provadéni vnitfnich kontrol v oblasti Gcetniho vgkaznictvi jsou ve spolecnosti

realizovany hlavni pozadavky zakona Sarbanes-Oxley (dale SOX), které musi spolecnost dodrzovat
primarné vzhledem k tomu, Ze matefska spolecnost Telefonica, S.A., je kétovana na americk{ch
kapitalov{ch trzich. Dvakrat ro¢né probiha ve spolecnosti hodnocenti internich kontrol v oblasti
financniho v{kaznictvi v rozsahu regulacniho rdmce stanoveného v sekci 404 SOX, véetné hodnoceni
kontrolnich mechanisma informacnich technologii spole¢nosti, které maji potencialni dopad

na Gcetni zavérku. Uvedend hodnoceni ovéruji Groven popisu, nastaveni a formou substantivniho
sledovani (Walkthrough test) a testovani (Compliance test) transakci rovnéz Gcinnost kontrolnich
mechanisma zajistujicich spravnost Géetniho vikaznictvi. Vgsledky hodnoceni jsou konzultovany

s externim auditorem spolecnosti. V{sledkem hodnoceni uskutecnéného v roce 2011 bylo zjisténi, ze
provadéné interni kontroly vykazuji pfimérenou Groveri ve smyslu pozadavkl zékona SOX. Nedilnou
soucasti procedur spravy a fizeni spolecnosti vyplgvajicich ze zakona SOX je kvartalni prohlaseni
vedeni spole¢nosti (generalniho feditele a feditele divize Finance) o spravnosti (dajd ve finan¢nich
v(kazech, zavedeni a pouzivani G¢inngch kontrol a o dalSich skute¢nostech ve smyslu pozadavki
sekce 302 SOX (vcetné informaci o pfipadné zméné v Gcetni politice spolecnosti jednorazov(ch/
vgjimecngch a o vjznamn{ch polozkach, které ovlivnily vgsledky spolecnosti ve sledovaném ctvrtleti,
a o prehledu vgznamngch rezerv, které spolecnost vytvari k pokryti potencialnich zavazka a rizik
spole¢nosti — napf. soudnich spord). V(e uvedené dokumenty jsou v rdmci spole¢nosti predkladany
predstavenstvu a rovnéz vgboru pro audit k jejich projednani a posouzeni.
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V roce 2011 pokracoval vikon a dal3i rozvoj funkce interniho auditu a fizeni rizik ve spolecnosti,

pricemz organizacni usporadani téchto funkci (v rdmci jedné organizacni jednotky), liniové fizeni
generalnim feditelem a funkcni podrizenost interniho auditu (v souladu s mezinarodnimi standardy
pro profesionalni praxi interniho auditu) vgboru pro audit a pfedstavenstvu spole¢nosti zdstaly
zachovény.

Interni audit predstavuje dllezit( nastroj spravy a fizeni spole¢nosti, kter(j poskytuje spravnim

a vgkonngm orgdndm spole¢nosti nezavislé a odborné posouzeni vnitiniho kontrolniho a fidiciho
systému spolecnosti, stavu a vgvoje zkoumané oblasti vici soucasné nejlepsi praxi, platngm
pravidldm, vydangm pracovnim piikaztm a pokyndm. V roce 2011 bylo organizac¢ni jednotkou Interni
audit a fizeni rizik realizovano celkem ¢tyficet devét auditt a auditnich akci (véetné pravidelného
hodnoceni vnitfnich kontrol v ramci pozadavkd SOX, sekce 404), vyplgvajicich z ro¢niho operativniho
plénu interniho auditu nebo z pozadavkd spravnich organt a generalniho feditele. Kromé provadéni
auditt a auditnich Setfeni ve spole¢nosti zajistuje tento Gtvar standardné téz vgkon funkce interniho
auditu v dcefiné spolecnosti Telefonica Slovakia s.r.o. a provadi auditni Setfeni téz v dalSich dcefingch
spole¢nostech ve skupiné Telefénica Czech Republic. Ke zjisténim z proveden{ch auditd jsou
prislusngm managementem pfijimana terminovana napravna opatreni k jejich odstranéni. Stav pInéni
napravn{ch opatfeni interni audit pribézné monitoruje a ¢tyfikrat ro¢né reportuje vrcholovému
managementu a spravnim organdim spole¢nosti. Cinnost internfho auditu a jeho hlavni procesy jsou
popsany ve Statutu interniho auditu spolecnosti Telefénica CR, kter( rovnéz vymezuje principy
nezavislosti interniho auditu a objektivity internich auditord. Prace interniho auditu je pravidelné
sledovana v{borem pro audit, kter( projednédva auditni zpravy a dalsi reportingové materialy
predkladané internim auditem. Ze Statutu interniho auditu vyplgva povinna spolutcast vgboru pro
audit na sestavovani a schvaleni ro¢niho operativniho planu interniho auditu, schvalovani rozpoctu
dtvaru Interni audit a na ro¢énim hodnoceni jeho ¢innosti. Reditel organiza¢ni jednotky Interni audit

a fizeni rizik ma volng a GplIng pristup k vgboru pro audit a G¢astni se projednavani auditnich zprav

a dalSich v{stupt z ¢innosti organiza¢ni jednotky Interni audit a fizeni rizik v organech spole¢nosti.

Od roku 2007 je Gtvar Interni audit a fizeni rizik spolecnosti Telefonica CR drzitelem certifikace

v oblasti kvality od Institutu internich auditort (I1A). Pro GCely ziskani certifikace se provéruje shoda
¢innosti interniho auditu s Mezinarodnimi standardy pro profesionalni praxi interniho auditu

(tzv. Standardy), které I1A vydava.

V roce 2011 pokracovalo rozvijeni funkce Fizeni rizik a jeji harmonizace s metodickgmi postupy

a praxi ve skupiné Telefonica, coz rozsifuje prostor pro sdileni zkuSenosti a poznatkt ze zmirnéni
dopadt jednotlivich druhd rizik s matefskou spole¢nosti a s dal$imi spole¢nostmi skupiny. Systém
fizeni rizik zahrnuje vSechny oblasti a ¢innosti spolecnosti Telefonica CR, vcetné jeji dcefiné
spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o. a zajistuje jejich identifikaci, ohodnoceni, minimalizaci jejich
dopadd a dalsi sledovani jejich v{jvoje. Pfedstavenstvo dostavéa na mési¢ni bazi a dozordi rada

na Ctvrtletni bazi pravidelng report s informacemi o nejvgznamnéjsich rizicich a jejich vgvoji. Vgbor pro
audit se zab(va problematikou fizeni rizik zejména z pohledu hodnoceni jeho Gcinnosti a pfimérenosti
(zda hlavni rizika spolec¢nosti budou radné identifikovana a fizena) a za timto (celem se pravidelné
seznamuje s aktivitami organizacni jednotky fizeni rizik v ramci skupiny Telefénica Czech Republic,
uzivanou metodologif, fungovanim systému Fizeni rizik atd. Clenové uveden{ch organ(i maji rovn

a Gplng pristup k reportdm fizeni rizik a k registru rizik spole¢nosti Telefnica CR a dcefiné spolecnosti
Telefénica Slovakia, s.r.o. Podrobnéjsi Gidaje o fizenf rizik jsou uvedeny v kapitole Rizeni rizik této
Vgrocni zpravy.
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Pro Gcely podpory radného vikonu spravy a fizeni ve skupiné Telefénica Czech Republic a zajiSténi

efektivniho procesu administrace spravnich cinnosti je ve spolecnosti Telefénica CR dlouhodobé
vyuzivan informacni portél (CG Portal), kter( je umisténg na intranetu spole¢nosti a je soucasné
volné pFistupn( pro opravnéné uzivatele i z vnéjsiho prostredi. Tento nastroj pIni fadu funkci,

z nichz k hlavnim patfi napr. svoladvani zasedani (vCetné poskytovani podkladov{ch materiald),
poskytovani aktualnich informaci a pravideln{ch reportd ¢lenlim organt a vgbord v obdobi mezi
zasedanimi a v neposledni radé zajistuje funkci elektronického archivu pro veskerou dokumentaci
spravy a fizeni spolecnosti. CG Portal je koncipovan na bilingvnim principu (CeStina, anglictina),
¢emuz odpovida i systematické vypracovavani vétsiny spravnich dokumentd a podkladi v obou
uvedenqch jazykov(ch mutacich. Prostfednictvim CG Portalu maji vSichni (exekutivni i neexekutivni)
¢lenové prislusn(ch spravnich organd zajistén rovn( piistup k archivnim i aktualnim dokumenttm

a informacim bez jak{chkoli mistnich ¢i ¢asov(ch omezeni. Kromé zapist a podkladt z jednani organd
a v{bord spolecnosti jde rovnéz napf. o archiv interniho auditu a reporting rizik, informace o skupiné
Telefénica Czech Republic a o jednotlivich dcefingch spolecnostech atd. Portal slouzi rovnéz jako
platforma pro podporu a zajistovani dalSich aktivit a ¢innosti patficich svgm charakterem a Gcelem
do oblasti corporate governance. Jedna se zejména o agendu Etick{ch zasad podnikani spolecnosti
(mj. provozovani davérné linky pomoci pro oznamovani pripadd etickch selhani). Vsledky dosazené
v této oblasti v roce 2011 jsou uvedeny v kapitole Etické zasady podnikani.

Novi ¢lenové predstavenstva, v(boru pro audit, dozor¢i rady a jejich vgbord maji od zacatku vgkonu
své funkce k dispozici, v zdjmu svého rychlého a Gc¢inného sezndmeni se se spolecnosti, specialné
sestavenou komplexni a strukturovanou sadu informaci a podkladt spravy a fizeni spole¢nosti

a pristup k veskergm dalSim aktualnim i archivnim dokumenttm, které potfebuji pro fadng vgkon
sv{jch funkci. Dostupnost téchto informaci je zajistovana prostrednictvim CG Portalu.

Ve spolecnosti Telefonica CR je dlouhodobé zfizena funkce tajemnika spolecnosti, ktera
je v souc¢asném modelu spravy a fizeni spolecnosti Telefonica CR kombinovéna na vrcholové Grovni
fizeni s funkci vedouciho pravnika spolecnosti (feditel pro pravni, regulatorni a vefejné zalezitosti).

Vztahy spolecnosti s akcionar

DUsledné dodrzovani viech zakonn{ch prav akcionard, napliiovani principu rovného pristupu

ke viem akcion&rim v obdobném postaveni a respekt ke specifickjm, zakonem vymezengm pravdm
minoritnich akcionart patii k zakladnim pozadavkdm spravy a fizeni spolecnosti Telefénica CR.
Hlavni akcionar spolecnosti Telefonica CR, ktergm je spolecnost Telefénica, S.A., (viz kapitola Politika
spole¢nosti vici zainteresovan(m stranam), vykonava kontrolu nad spole¢nosti Telefénica CR
prostrednictvim sv(ch hlasovacich prév na valngch hromadach spolecnosti.

Spolecnost klade velk( dlraz na v€asné a Gplné informovani akcionard o déni ve spolecnosti, jejich
financnich vgsledcich a podnikatelskgch zamérech. Hlavni komunikacni platformu predstavovaly
vroce 2011 webové stranky spolecnosti (www.telefonica.cz, sekce O spolecnosti). Spolecnost
pravidelné vydava tiskové zpravy tgkajici se kvartalnich financ¢nich v(sledkd a pribézné uverejnuje
informace o vsech vgznamngch udalostech a zménach ve spolecnosti.

Valné hromady jsou spole¢nosti pofadany takov(m zpisobem, aby byly nejen bezvhradné spinény
vSechny podminky vyplgvajici z platného pravniho ramce a stanov spolecnosti, ale aby také byly

v maximalni mozné mire naplnovany pozadavky stanovené Kodexem v oblasti prav akcionart

a spravedlivého zachazeni s nimi. Spolecnost s velkgm casovgm predstihem zverejriuje na svich
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webov{ch strankach datum konéni valné hromady, jejiz ¢as zahajeni a misto konani jsou voleny tak,

aby se akcionari mohli bez jak{chkoli komplikaci zGcastnit jednani nejvyssiho organu spolecnosti.
Jednaci rad valné hromady je opakované schvalovan na kazdém zasedani tohoto organu spolec¢nosti.
ZQstava jiz nékolik let v nezménéné podobé, pficemz akcionafi za uvedené obdobi neuplatnili Zadné
pozadavky na jeho zménu. Umozriuje akcionarim acinné se podilet na rozhodovani o podstatn{ch
zménéach spolecnosti, klast otazky a pozadovat informace k zaleZitostem, zafazengm na porad
jednéni valné hromady. Jednaci fad valné hromady obsahuje néasledujici hlavni ustanoveni:

— navalné hromadé mohou akcionari osobné nebo prostrednictvim sv{ch zastupct vykonavat sva
prava, tj. hlasovat k navrzengm bodtm programu, pozadovat a obdrzet v souladu s obchodnim
zadkonikem vysvétleni zalezitosti t(kajicich se spolecnosti, popr. ji ovladangch osob, je-li takové
vysvétleni potfebné pro posouzeni predmétu jednani valné hromady, a uplatriovat v souladu
s obchodnim zédkonikem navrhy a protinavrhy. Akcionari mohou podat protest, tgkajici se
rozhodnuti valné hromady, a dale pozadovat jeho uvedeni v zapise z valné hromady,

— Zadosti o vysvétleni, navrhy, protinvrhy a protesty podavaji akcionafi zpravidla pisemnou
formou — predanim do informacniho strediska. Pri podéni je nutno specifikovat, zda jde o zadost
o vysvétleni, navrh, protindvrh nebo protest. Pisemné zZadosti o vysvétleni, navrhy, protinavrhy
a protesty budou opatfeny pod vlastnim textem citelngm podpisem akcionare nebo jeho
zastupce,

— predstavenstvo spolecnosti je povinno v souladu s obchodnim zakonikem a stanovami spolecnosti
zajistit podani vysvétleni na zadosti o vysvétleni k programu jednani valné hromady,

— navalné hromadé se hlasuje nejdrive o navrhu svolavatele valné hromady; v pripadé, Ze tento
navrh neni schvélen, hlasuje se o dalSich navrzich a protindvrzich k projednavanému bodu v tom
poradi, jak byly predlozeny. Jakmile je predloZen{ navrh schvalen, o dalSich protinavrzich k tomuto
bodu se jiz nehlasuje. Pfedseda valné hromady je povinen pred hlasovanim zabezpecit seznamenti
akcionart se vsemi navrhy a protinavrhy akcionart k bodu poradu jednani valné hromady, o némz
mé bt hlasovano.

Na valné hromadé spolecnosti konané v roce 2011 byly k dispozici vSechny potrebné dokumenty

v tiSténé podobé, a to v dvojjazyéném vyhotoveni (v ¢estiné i v anglicting). Tyto podklady spolu

s dalsimi relevantnimi dokumenty (napf. stanovy spolecnosti) byly pro akcionare k dispozici téz

v informacnim stredisku, které spolecnost pro akcionare zfizuje na kazdé valné hromadé. Hlasovani
o0 kazdém bodu jednani valné hromady probihalo zvI&st po ukonceni rozpravy k danému bodu.
Akcionari se mohli obracet se svgmi dotazy na ¢leny predstavenstva, v(boru pro audit, dozorci rady
(vgbord dozor¢i rady) i na zastupce externiho auditora spole¢nosti, ktefi se G¢astnili celého jednani
valné hromady. Po celou dobu jednéni valné hromady byl pfitomen také notar.

VSechny podnéty (dotazy, Zadosti o vysvétlent, protinavrhy, ndvrhy), které byly akcionari
podény na valné hromadé spolecnosti konané dne 28. dubna 2011, byly fadné objasnény cleny
predstavenstva a nasledné byly zaznamenany (véetné odpovédi na né) v zapisu z valné hromady.
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Zalezitosti transparentnosti a informacni otevrenosti

Telefbnica CR disledné a svédomité dodrzuje narodni i komunitarni pravni predpisy a principy
Kodexu. V souladu s timto povinngm i dobrovolngm ramcem priibézné poskytuje akcion&rim
ainvestorlim viechny podstatné informace o svém podnikani, finan¢ni situaci a majetku spole¢nosti,
obchodnich a provoznich v{sledcich, vlastnické strukture a zalezitostech spravy spolecnosti.
Spolecnost také disledné dba na véasné a Gplné uverejiovani vsech cenové citlivch Gdajl

a skutecnosti. Cilem spolecnosti je, aby akcionafi a investori mohli ¢init podlozena rozhodnuti

o vlastnictvi cenn(ch papird spole¢nosti a pfi hlasovéni na valngch hromadach. Pro tento Gcel
spolecnost vyuZziva k seznamovéni akcionari se zalezitostmi spolecnosti rizné informacni kanaly

a nastroje, predevsim elektronickou komunikaci prostrednictvim webov(ch stranek spolecnosti,

déle pres webové stranky www.akcie.cz a www.londonstockexchange.com. Na webov{ch strankach
spolecnosti Telefonica CR (v sekci O spolecnosti) maji investofi i akcionari k dispozici vSechny
korporatni dokumenty a Siroké spektrum aktualnich informaci o spolecnosti v ceském i v anglickém
jazyce. Spolecnost povazuje elektronickou platformu pro zverejiiovani informaci za klicovou mj. proto,
Ze fada z jejich akcionar( jsou zahrani¢ni pravnické i fyzické osoby a internetové stranky spolecnosti

zvo

usnadriuji zahrani¢nim institucionalnim investorm i drobngm akcionaram pristup k informacim

o spolecnosti, cozZ vytvari predpoklady pro to, aby se mohli aktivné, efektivné a plnohodnotné podilet
na rozhodovani o zéleZitostech spolecnosti.

Nedilnou soucasti politiky transparentnosti spolecnosti je poskytovani dostatecn(ch informaci

o odménovani ¢lend predstavenstva a dozordi rady spolecnosti (a jejich vibord). Z tohoto divodu je této
zéleZitosti vénovana kapitola 8.10., kde jsou mj. popsany a vysvétleny principy a systém odménovani
¢lend predstavenstva a dozordi rady spolecnosti stejné jako ostatnich pInéni poskytovan(ch spole¢nosti
témto osobam (obdobna informace t{kajici se ¢lent v(boru pro audit je obsazena v kapitole Organizace
spravy spolecnosti). V nasledné kapitole (Ostatni informace tgkajici se osob s fidici pravomoci) je
rovnéz reportovano v(sledné cerpéni téchto plnéni za uplynulé obdobi (v pfipadé ¢lent VA je tato
informace soucasti kapitoly Organizace spravy spolecnosti). Na internetov(ch strankach spolecnosti
jsou zvefejnéna Gplna znéni aktuélnich dokument( upravujicich tuto oblast (Pravidla odmérovani ¢lend
predstavenstva, Pravidla pro odmériovani ¢lent dozordi rady, Pravidla pro odmériovani ¢lent vboru
pro audit, Pravidla pro poskytovani nenérokov(ch plnéni ¢lenim dozor¢i rady spolecnosti, Pravidla pro
poskytovani nenarokov(ch plnéni ¢leniim v{boru pro audit).

Telefénica CR mé v souladu se svgmi Etickgmi zdsadami podnikani stanovenou nulovou toleranci

v oblasti stfetu zajm0. Procedura jednani a rozhodovani spravnich orgénd je nastavena tak, aby se
C¢lenové téchto organd nedcastnili hlasovéani o zalezitostech, u ktergch by mohla bt zpochybnéna
jejich nestrannost (tzv. affiliated transaction). Mozné stfety zajmu, vyplgvajici z ¢lenstvi ve spravnich
organech jingch spolecnosti, z Gcasti na obchodnich transakcich a dalSich vymezen{ch situacich,
pravidelné zkouma a posuzuje v(bor pro etiku a spolecenskou odpovédnost (viz dale kapitola Vgbory
spravnich organt spole¢nosti).

Spolec¢nost dba na to, aby nedochazelo ke zneuziti vnitfnich informaci spolecnosti pro ziskani
neopravnéného prospéchu pri obchodovani's cenngmi papiry spolecnosti. Zakladni ramec pravidel
a chovani pro zamezeni takovému jednani predstavuji platné komunitarni i Ceské pravni predpisy,
jakoz i pravidla stanovena pro tuto oblast regulatorem finan¢nich trhi ve Velké Britanii (Financial
Services Authority). Telefonica CR uplatiiuje prisng interni predpis vymezujici pravidla dispozice

s cenngmi papiry vydangmi spole¢nosti nebo ji ovlddangmi osobami. Nedilnou soucasti opatreni
je vedeni a pravidelna aktualizace seznamu osob, které maji pristup k vnitinim informacim.
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V({bory spravnich organti spolecnosti

V{bory dozordi rady jsou nedilnou soucasti systému spravy a fizeni spolec¢nosti jiz od roku 1996

a v souc¢asném modelu spravy a fizeni spole¢nosti maji nezastupitelnou roli pfi vgkonu pdsobnosti
dozor¢irady. Pri koncipovani pisobnosti a role v(jbort se spolecnost fidi jednak Kodexem a jednak
doporu¢enim Komise ES ¢. 2005/162/ES o Gloze vgbord dozordi rady spolecnosti kdtovan(ch

na burze, jakoz i noveliza¢nim doporucenim ¢. 2009/38/ES z dubna 2009. Zakladni Gdaje o v(borech
dozor¢i rady spolecnosti jsou uvedeny v kapitole Spravni organy spolecnosti.

Vibor pro jmenovani a odménovani (VJ0) mé pét ¢lenl a poskytuje zejména doporuceni
tgkajici se personalnich zmén ve slozeni pfedstavenstva, v{boru pro audit, dozor¢i rady a vgbord
dozor¢i rady spolecnosti. Vgbor se vyjadfuje rovnéz k navrhiim na personalni obsazeni mist

ve spravnich organech spolecnosti, patficich do skupiny Telefénica Czech Republic. Do plsobnosti
VJO patfi rovnéz posuzovani odménovani a dalSich plnéni poskytovan(ch ¢lenlim predstavenstva,
dozorci rady a vgboru pro audit. Vgbor mé opravnéni trvale sledovat a vyhodnocovat vjkonnost
¢lent predstavenstva, vgboru pro audit, dozor¢i rady i jejich v{bor(, pfiemz v této souvislosti
rovnéz posuzuje a podporuje jazykové i odborné vzdélavani ¢lent spravnich organd. V roce 2011
se uskutecnila celkem dvé zasedani tohoto vboru.

V{gbor pro etiku a spolecenskou odpovédnost (VESO) je dobrovolné zfizen{m vgborem dozorci
rady a ma Sest Clend, pricemz plati pravidlo, Ze polovina ¢lent VESO je tvorena ¢leny dozorci rady
volengmi zaméstnanci spolecnosti a druha polovina ¢leny tohoto orgénu, volengmi valnou hromadou.
V{bor se kazdorocné zabgva problematikou potenciélniho stretu zajma, kterg je posuzovan u clend
predstavenstva, v(boru pro audit, dozor¢i rady, ¢lend vikonného fizeni spole¢nosti a také ¢lent
spravnich organt dcerin(ch spolecnosti. VESO pravidelné monitoruje stav dodrzovéni etick(ch zésad
podnikani a fungovani nastrojl dlvérné pomoci a je rovnéz seznamovan s aktivitami a ¢innostmi

v ramci compliance programu na prevenci rizik etick(ch selhani. Dalsi oblasti primarniho z&jmu VESO
je podpora spolecensky odpovédného chovani spolecnosti. V roce 2011 v{bor zasedal dvakréat.

Politika spolec¢nosti v{ici zainteresovan(jm stranam

Telefénica CR povaZuje koncept spolecenské odpovédnosti (Corporate Social Responsibility, CSR)

za nedilnou soucast své cinnosti a podnikani. Vzhledem k Sifi a mnozZstvi aktivit spolecnosti v oblasti
CSR je spolecenské odpovédnosti vénovana samostatna kapitola Spolecenska odpovédnost V{rocni
zpravy.
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Informace t(kajici se zalezitosti

podle § 118 odst. 5 zakona €. 256/2004 Sb.,

o podnikani na kapitalovém trhu

(dale jen ZKPT), a informace, které jsou
soucasti souhrnné vysvetlujici zpravy
zpracované dle pozadavki § 118 odst. 8 ZKPT

iselné Gdaje a informace tgkajici se zalezitosti podle odstavce § 118 odst. 5
pism. a) az |) zadkona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu:

a) strukture vlastniho kapitalu emitenta, véetné cenngch papird nepfijatgch k obchodovani
na evropském regulovaném trhu a pripadného urceni rizngch druhd akcii nebo obdobngch
cenn{ch papird predstavujicich podil na emitentovi a podilu na zékladnim kapitalu kazdého druhu
akcii nebo obdobn{ch cenn{ch papirl predstavujicich podil na emitentovi

Struktura vlastniho kapitalu spolecnosti Telefonica CR k 31. prosinci 2011 byla nasledujici:

(v milionech K¢)

Zakladni kapital 32209
Emisni &Zio 24374
Fond na Ghrady vazané na akcie 53
Fondy 6 450
Nerozdéleng zisk 9306
Celkem 72 392

Zakladni kapital spolecnosti Telefonica CR k 31. prosinci 2011 ve v{si 32 208 990 000 K¢ byl zcela
splacen a byl tvoren témito akciemi:

A. Druh: akcie kmenova
Forma: najméno
Podoba: zaknihovana
Pocet kusu: 322 089 890ks
Jmenovita hodnota: 100K¢
Celkov( objem emise: 32 208 989 000 K¢
ISIN: CZ0009093209

B. Druh: akcie kmenova
Forma: najméno
Podoba: zaknihovana
Pocet kusu: 1ks
Jmenovita hodnota: 1 000K¢
Celkov( objem emise: 1 000Kc
ISIN CZ0008467115
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Prava a povinnosti spojené s akcii na jméno predstavujici podil na spolecnosti Telefonica CR jsou

uvedeny v clanku 5 stanov spole¢nosti.

Akcie na jméno ve jmenovité hodnoté 100 K¢ byly prijaty k obchodovani na téchto trzich:

Nazev trhu Poznamka

Burza cenn(ch papirC Praha, a.s. Na hlavnim trhu

RM-SYSTEM, -

Ceska burza cenn{ch papirC a.s.

Londgnska burza Ve formé globalnich depozitnich certifikatd (GDR).
(The London Stock Exchange) Depozitarem pro GDR je The Bank of New York Mellon,

ADR Division, 101 Barclay Street, West New York,
NY 10286, USA; kustodem je Komercni banka, a.s.,
Na Prikopé 33, ¢p. 906, 114 07 Praha 1.

Emisni podminky v plném znéni, ze kter(ch byly vybrany pouze podstatné informace, jsou
k nahlédnuti v sidle spole¢nosti.

Akcie na jméno ve jmenovité hodnoté 1 000 K¢ nebyla prijata k obchodovani na evropském
regulovaném trhu.

b) Informace omezeni prevoditelnosti cenngch papirt

K prevodu akcii a globalnich depozitnich certifikatd je treba splnit pouze pozadavky stanovené
pravnimi predpisy. Stanovy spolecnosti nijak neomezuji prevod akcii spolecnosti a ani neexistuje
7&dné jiné omezeni z dGvod(, které by spocivaly na strané spole¢nosti.

¢) Informace o vgznamngch pfim{ch a nepfimgch podilech na hlasovacich pravech emitenta

Struktura hlavnich akcionard spolecnosti Telefonica CR k 31. prosinci 201 1:

Podil na

zakladnim

Nazev Adresa kapitalu

1 Telefonica, S.A. Gran Via 28, 28013 Madrid, 69,41 %
Spanélské kralovstvi

2 Investicni fondy - 30,59 %

a individualni vlastnici

K 31. prosinci 2011 cinil podil spolecnosti Telefonica, S.A., na hlasovacich pravech spolecnosti
Telefénica CR, ve smyslu ustanoveni § 122 zakona o podnikani na kapitalovém trhu 69,41 %.

d) Informace o vlastnicich cenn{ch papir( se zvlstnimi pravy, véetné popisu téchto prav

Spolecnost nevydala zadné cenné papiry se zvlastnimi pravy, pouze kmenové akcie zminéné
v bodé a) v(se.
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e) Informace o omezeni hlasovacich prav

Hlasovaci prava jsou spojena se vsemi akciemi vydangmi spolecnosti a mohou bgt omezena nebo
vyloucena pouze v pripadech stanoven(ch zakonem. Spolecnost si neni védoma zadného takového
zdkonného omezeni nebo vylouceni hlasovacich prav. Stanovy spolecnosti neupravuji Zadné
omezeni hlasovacich prav a ani neexistuje zadné jiné omezeni z divodd, které by spocivaly na strané
spolecnosti.

f) Informace o smlouvéch mezi akcionéfi nebo obdobngmi vlastniky cenn{ch papird predstavujicich
podil na emitentovi, které mohou mit za nasledek ztizeni prevoditelnosti akcii nebo obdobn{ch
cenn{ch papird predstavujicich podil na emitentovi nebo hlasovacich prav, pokud jsou emitentovi
znamy

Spolecnosti nejsou znamy zadné informace o smlouvach mezi akcionari, které mohou mit za nasledek
ztizeni prevoditelnosti akcii nebo hlasovacich prav.

g) Informace o zvl&stnich pravidlech urcujicich volbu a odvolani ¢lent statutarniho organu a zménu
stanov nebo obdobného dokumentu emitenta

Clenové predstavenstva jsou voleni a odvolavani dozordi radou spole¢nosti. Podminky volitelnosti
do predstavenstva vypl{vaji ze zakona; stanovy neobsahuji zddné omezeni nad ramec zakona ani
neexistuje zadné jiné omezeni z divod(, které by spocivaly na strané spolecnosti.

Dvé tfetiny ¢lent dozor¢i rady jsou voleny a odvolavéany valnou hromadou spole¢nosti, jedna tfetina
je volena a odvolavana zaméstnanci spolecnosti. Podminky volitelnosti do dozorci rady vyplgvaji

ze zakona; stanovy obsahuji omezeni nad ramec zdkona pouze v tom smyslu, Ze clenem dozorci
rady spole¢nosti nemdze b{t jeji generalni feditel. Neexistuje zadné jiné omezeni z dGvod(, které by
spocivaly na strané spolecnosti.

h) Informace o zvlastnich pravomocich ¢lent statutarniho orgénu, zejména o povéreni podle § 161a
a § 210 obchodniho zakoniku.

Clenové predstavenstva nemaji Zadné zvlastni pravomoci; nékteré Gkony predstavenstva vyzaduji
v souladu s ¢l. 14 odst. &4 stanov spolecnosti predchozi souhlas dozor¢i rady.

i) Informace o vgznamn(ch smlouvach, ve kter(ch je emitent smluvni stranou a které nabydou
Gcinnosti, zméni se nebo zaniknou v pfipadé zmény ovladani emitenta v disledku nabidky
prevzeti, a o (cincich z nich vyplgvajicich, s vgjimkou takov{ch smluy, jejichZ uverejnéni by bylo
pro emitenta vazné poskozujici; tim neni omezena jina povinnost uverejnit takovou informaci
podle tohoto zakona nebo jingch pravnich predpisd.

Spole¢nost neuzavrela Zadné smlouvy, které nabydou Gcinnosti, zméni se nebo zaniknou v pripadé
zmény ovladani emitenta v disledku nabidky prevzeti.

j) Informace o smlouvach mezi emitentem a ¢leny jeho statutérniho organu nebo zaméstnanci,
ktergmi je emitent zavazén k plnéni pro pripad skonceni jejich funkce nebo zaméstnani
v souvislosti s nabidkou prevzeti.
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Mezi spolecnosti a ¢leny jejiho predstavenstva nebo jejimi zaméstnanci nebyly uzavieny smlouvy,

ktergmi by spolecnost byla zavazana k pInéni pro pripad skoncenti jejich funkce nebo zaméstnéni
v souvislosti s nabidkou prevzeti.

k) Informace o pfipadn{ch programech, na jejichz zakladé je zaméstnancdim a ¢lentim statutarniho
organu spolecnosti umoznéno nab(vat Gcastnické cenné papiry spolecnosti, opce na tyto cenné
papiry €i jiné prava k nim za zvjhodnén(ch podminek, a o tom, jakgm zplsobem jsou prava
z téchto cenn{ch papirl vykonavana.

Pro cleny predstavenstva spolecnosti ani pro jeji zaméstnance nejsou vytvoreny zadné programy,
na jejichz zakladé by jim bylo umoznéno nab{vat G¢astnické cenné papiry spolecnosti, opce na tyto
cenné papiry ¢i jina prava k nim za zvghodnéngch podminek.

I) Informace o Ghradach placengch statu za pravo tézby, pokud rozhodujici ¢innost emitenta spociva
v tézebnim prdmuysilu.

Vzhledem k tomu, Ze pfedmétem podnikatelské cinnosti spolecnosti neni podnikani v téZebnim
prumyslu, tyto informace se ji net{kaji.
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VSeobecné informace

Skupina Telefénica Czech Republic, a.s. (,Skupina®) se sklada z Telefénica Czech Republic, a.s.
(,Spolecnost") a dcefin(ch spolecnosti: Telefonica Slovakia, s.r.o., Telefonica 02 Business Solutions,
spol. s r.o., Internethome, s.r.o., CZECH TELECOM Germany GmbH a CZECH TELECOM Austria GmbH.

Spole¢nost je akciova spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku, se sidlem v Ceské republice.
Registrované sidlo Spolecnosti je na adrese Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, 140 22, Ceska republika.

Skupina je ¢lenem Skupiny Telefénica (,Skupina Telefénica®) s materskou spolecnosti Telefonica, S.A.
(,Telefonica").

Spolecnost je hlavnim dodavatelem fixnich telekomunikacnich sluzeb a je jednim ze Ctyr
poskytovatel(i sluZeb v oblasti mobilni telefonie v Ceské republice.

Pramérn{ prepocten( pocet zaméstnancl ve Skupiné v roce 2011 byl 7 297 (2010: 8 145).
Akcie Spolecnosti jsou obchodovany na Burze cenn{ch papirt Praha.

Tato konsolidovana Gcetni zavérka byla dne 17. Gnora 2012 schvalena predstavenstvem
ke zverejnéni.

Zmeéna obchodniho nazvu

Dne 16. kvétna 2011 zménila Spole¢nost zapisem do obchodniho rejstiiku svij nazev z Telefonica
02 Czech Republic, a.s., na Telefénica Czech Republic, a.s. Pro klienty a vSechny zakazniky vystupuje
spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s., nadéle pod znackou 02.

Sdileni 3G site

Spolecnost uzavrela se spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. smlouvu o sdileni 3G sité. Dohoda
se tgka dosud nepokryt(ch oblasti a urychli vgstavbu a zaroven v{razné rozsifi 3G pokryti obou
operatoru. Pilotni faze komercniho provozu byla zahajena ve druhém ¢tvrtleti roku 2011, Aktuélné
Spolecnost pokr(va 3G signalem 73 % Ceské populace.

Spolecn( dohled siti

Spolecnost a Telefénica Germany podepsaly smlouvy spole¢ného projektu na zajisténi Rizeni pevnijch
a mobilnich siti. Projekt zahrnuje slou¢eni dohledt nékolika siti spole¢nosti Skupiny Telefénica

v Ceské republice, na Slovensku a v Némecku, které pfispéje k vyssi efektivité vyuzivani zdroj(

a prinese i zna¢nou Gsporu provoznich nakladd. Cel( projekt zapada do globalni strategie Skupiny
Telefénica.
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Projekt rozdéleni
Telefonica 02 Business Solutions, spol. s r.0. odstépenim

Dne 27. Cervence 2011 schvalila Spolecnost projekt rozdéleni odStépenim, na jehoz zakladé doslo

k vyclenéni ¢asti podniku rozdélované spolecnosti Telefonica 02 Business Solutions, spol. s r.o.,

do nové zalozené dcefiné spole¢nosti Internethome, s.r.o., s rozhodngm dnem rozdéleni 1. ledna 2011.
Hlavni ¢innosti nové dcefiné spolecnosti je poskytovani sluzeb pristupu k internetu prostrednictvim
technologie WiFi. S Gc¢innosti od 1. ledna 2011 bylo rozhodnuto o pouZzivani Mezinarodnich Gcetnich
standardt Gcetniho vkaznictvi pro G¢tovani a sestavovani Gcetni zavérky spolecnosti Internethome, s.r.o.

Akvizice WiFi operator(

Béhem roku 2011 zahdjila Skupina ndkup sitové infrastruktury WiFi, béze zakaznikd a dalsich
souvisejicich aktiv od lokalnich poskytovateld pristupu k internetu prostrednictvim technologie
WiFi. Tyto nakupy byly provedeny formou koupé aktiv nebo ¢asti podniku. Od rozhodného dne
rozdéleni odstépenim 1. 1. 2011 jsou tyto cinnosti povazovany za jednani uskute¢néna na tcet nové
spolec¢nosti Internethome, s.r.o.

Restrukturalizace

V roce 2010 Skupina zahdjila restrukturalizaci aktivit zejména v oblasti odstranovani poruch a Gdrzby
podputrn{ch technologii. Restrukturaliza¢ni projekty vystily v prevod aktivit na outsourcingové
partnery.

V roce 2011 Skupina pokracovala ve zvolené strategii trvalé efektivity a ndkladové optimalizace
a predstavila nové projekty v mnoha oblastech svého podnikani. Restrukturalizacni projekty

se zamérily mimo jiné na konsolidaci a optimalizaci call center. V ramci restrukturalizace bylo
propusténo vice nez 500 zaméstnancl a Skupiné vznikly ndklady na restrukturalizaci ve vsi
174 mil K (viz Pozndmka ¢. 2).

Telefonica Global Technology, S.A., organizacni slozka

1. prosince 2011 zahégjila svou ¢innost Ceska pobocka Telefonica Global Technology, ktera bude
zaméstnavat vice nez 200 lidi, predevsim ze Spolecnosti. Telefonica Global Technology S.A.U.
(materska spolecnost Telefonica Global Technology, S.A., organizacni slozka) je 100% vlastnéna
spolecnosti Telefonica S.A. a byla zaloZena s cilem poskytovat IT sluzby jednotlivgm provoznim
Gtvardim spole¢nosti Skupiny Telefonica. V Ceské republice bude vybudovano jedno ze dvou novijch
evropsk(jch datovijch center, kde bude umisténa a provozovana infrastruktura pro Ceskou republiku,
Slovensko a Némecko.
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V(rok auditora akcionarlim spolecnosti
Telefénica Czech Republic, a.s.

Zprava nezavislého auditora

vo

Akcionardm spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.:

Ovéfili jsme prilozenou konsolidovanou Gcetni zavérku spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.,
ajejich dcefingch spolec¢nosti (,Skupina“), sestavenou k 31. prosinci 2011 za obdobi od 1. ledna
2011 do 31. prosince 2011, tj. konsolidovanou rozvahu, konsolidovan( v(kaz o Gplném v{gsledku,
konsolidovan( v(kaz o zménéach vlastniho kapitalu, konsolidovan( v(kaz penéznich tokd a pfilohu,
v€etné popisu pouzivangch vgznamngch Gcetnich metod.

Odpovédnost statutarniho organu tGcetni jednotky za konsolidovanou téetni zavérku

Statutarni organ spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s., je odpovédn( za sestaveni konsolidované
Gcetni zavérky a za vérné zobrazeni skutecnosti v ni v souladu s Mezinarodnimi standardy finan¢niho
v(kaznictvi prijatgmi pravem Evropské unie a za takov( vnitfni kontrolni systém, kter( povazuje

za nezbytn( pro sestaveni konsolidované Gcetni zavérky tak, aby neobsahovala vgznamné
nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Nasim Gkolem je vydat na zakladé provedeného auditu v{rok k této konsolidované Gcetni zavérce.
Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech, Mezinarodnimi auditorskmi standardy

a souvisejicimi aplika¢nimi dolozkami Komory auditor( Ceské republiky. V souladu s témito predpisy
jsme povinni dodrZovat etické normy a naplanovat a provést audit tak, abychom ziskali pfimérenou
jistotu, Ze konsolidovana Gcetni zavérka neobsahuje vjznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorsk{ch postup, jejichZ cilem je ziskat dikazni informace o ¢astkach

a skute¢nostech uveden(ch v konsolidované Gcetni zavérce. V{bér auditorsk(ch postupt zavisi

na Gsudku auditora, vcetné toho, jak auditor posoudi rizika, Ze konsolidované Gcetni zdvérka obsahuje
v(jznamné nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou. Pfi posuzovani téchto rizik auditor
prihlédne k vnitfnim kontroldm, které jsou relevantni pro sestaveni konsolidované Gcetni zavérky

a vérné zobrazeni skutecnosti v ni. Cilem posouzeni vnitfnich kontrol je navrhnout vhodné auditorské
postupy, nikoli vyjadrit se k Gc¢innosti vnitrnich kontrol. Audit zahrnuje téZ posouzeni vhodnosti
pouzit{ch Gcetnich metod, pfiméfenosti G¢etnich odhadl proveden(ch vedenim spolec¢nosti

i posouzeni celkové prezentace konsolidované Gcetni zavérky.

Domnivédme se, Ze ziskané dikazni informace jsou dostatecné a vhodné a jsou pfiméren(m zakladem
pro vyjadreni vgroku auditora.
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Virok auditora

Podle naseho nazoru konsolidovana Gcetni zavérka ve vsech vgznamngch souvislostech vérné
a poctivé zobrazuje aktiva, pasiva a financni situaci Skupiny k 31. prosinci 2011 a v{sledky
jejiho hospodareni a penézni toky za obdobi od 1. ledna 2011 do 31. prosince 2011 v souladu
s Mezinarodnimi standardy financniho v{kaznictvi pfijatgmi pravem Evropské unie.

Sk &\[‘M}

Ernst & Young Audit, s.r.o.
opravnéni¢. 401
zastoupen(

9ol

Brian Welsh
partner

/
“Hde Juh
Petr Vacha

auditor, opravnéni ¢. 1948

17.4nora 2012
Praha, Ceska republika
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Konsolidovan( v(kaz o Gplném v{sledku
Sestaven(j k 31. prosinci 2011

Rok kon¢ici

Rok koncici

V milionech K¢ Poznamka 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Vgnosy z hlasov{ch sluzeb 2 18197 20811
Vgnosy z pausalnich poplatkd 12900 13569
Vgnosy z datov(ch sluzeb 2 11477 11 474
Ostatni vgnosy 2 9814 9708
Vgnosy 52 388 55562
Ostatni vgnosy z netelekomunikacnich sluzeb 2 487 242
Propojovaci a roamingové naklady -9230 -10 205
Naklady na prodané zbozi 2 -2170 -1920
Ostatni pfimé naklady na prodej 2 -3429 -3178
Ostatni naklady 2 -10056 -10375
Osobni naklady 2 -6179 -7071
ZruSeni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv/snizeni hodnoty aktiv (+/-) -21 4325
Provozni zisk pFed odpisy (“OIBDA") 21790 27 380
Odpisy hmotn(ch a nehmotngch aktiv 7.8 -11651 -11 856
Provozni zisk 10139 15524
Financni vgnosy 3 627 367
Financni néklady 3 -758 -573
Zisk pred zdanénim 10008 15318
Dan z pfijmd 4 -1324 -3038
Zisk 8 684 12 280
Ostatni aplng vysledek

Kurzové rozdily 110 -107
Ostatni GpIng vgsledek ocisténg o dan 110 -107
Celkovy aplng vysledek ocistény o dari 8 794 12173
Zisk pFipadajici:

Akcion&ram Spolecnosti 5 8 684 12 280
Celkovg Gplng vgsledek pfipadajici:

Akcion&rim Spolecnosti 8794 12173
Zisk na akcii (K¢) — zakladni? 5 27 38

! Vzhledem k tomu, Ze Spolecnost nevydala Zadné konvertibilni nastroje,
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Konsolidovana rozvaha
Sestavena k 31. prosinci 2011

V milionech K¢ Poznamka 31. prosince 2011 31. prosince 2010
AKTIVA

Pozemky, budovy, zafizeni 51525 56 651
Nehmotna aktiva 8 20658 21 437
Investice v pfidruzen(ch spolecnostech 22 22 22
Ostatni financni aktiva 11 149 170
OdlozZena danova pohledavka 15 746 5
Dlouhodoba aktiva 73100 78 285
Zasoby 10 488 606
Pohledavky a ¢asové rozliseni 11 8273 8638
Splatna danova pohledavka 4 165 453
Penize a penézni ekvivalenty 12 6955 4798
Bézna aktiva 15 881 14 495
Dlouhodoba aktiva uréena k prodeji 7 1 12
Aktiva celkem 88 982 92 792
VLASTNi KAPITAL A ZAVAZKY

Zakladni kapital 20 32209 32209
Emisni &Zio 24374 24374
Nerozdélen( zisk a ostatni fondy 12514 16593
Vlastni kapital celkem 69 097 73176
Dlouhodobé financni zavazky 14 0 2883
Odlozeng danov( zavazek 15 3736 3936
Dlouhodobé rezervy 16 26 52
Ostatni dlouhodobé zavazky 13 108 25
Dlouhodobé zavazky 3870 6 896
Kratkodobé financni zavazky 14 3061 141
Zavazky vaci vériteldm 13 12 882 12 408
Splatn{ danov( zavazek 4 5 0
Kratkodobé rezervy 16 67 171
Bézné zavazky 16 015 12 720
Zavazky celkem 19 885 19616
Vlastni kapital a zavazky celkem 88 982 92 792

Konsolidovana Gcetni zavérka byla schvalena predstavenstvem 17. inora 2012

ajménem Spolecnosti ji podepsali:

&v& N )‘\Aél\h«l@

108

Luis Antonio Malvido

predseda predstavenstva

generalni feditel

Vrocni zprava 2011

Telefonica Czech Republic, a.s.

n v

Jésus Pérez de Uriguen
1. mitopredseda predstavenstva
viceprezident pro finance



Konsolidovan( vkaz o zméné vlastniho kapitalu
Sestaven(j k 31. prosinci 2011

Fond
Ocefiovaci na dhrady
Zakladni Emisni rozdily vazané Nerozdéleny
V milionech K¢ Poznamka kapital azio zprecenéni na akcie Fondy' zisk Celkem
K 1.lednu 2010 32 209 24 374 -55 38 6 452 10861 73 879
V(nosy a naklady 0 0 -107 0 0 0 -107
vykazané pifimo
v ostatnim Gplném
v(sledku
Zisk 0 0 0 0 0 12 280 12280
Upling visledek -107 12280 12173
Kapitalové prispévky 0 0 0 0 0 8 8
a ostatni prevody
Dividendy vyplacené 6 0 0 0 0 0 -12 884 -12 884
vroce 2010
K 31. prosinci 2010 32 209 24 374 -162 38 6 452 10 265 73176
K 1.lednu 2011 32 209 24 374 -162 38 6 452 10 265 73176
V{nosy a naklady 0 0 110 0 0 0 110
vykazané pfimo
v ostatnim Gplném
v(sledku
Zisk 0 0 0 0 0 8 684 8 684
Uplng visledek 110 8 684 8 794
Kapitalové prispévky 0 0 0 18 0 -7 11
a ostatni prevody
Dividendy vyplacené 6 0 0 0 0 0 -12 884 -12 884
vroce 2011
K 31. prosinci 2011 32209 24 374 -52 56 6 452 6 058 69 097

1 Viz Poznamka ¢. 20 ohledné ¢astky, kterou nelze distribuovat.
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Konsolidovan( v(jkaz penéznich toku
Sestaven( za rok koncici 31. prosince 2011

Rok kon¢ici

Rok koncici

V milionech K¢ Poznamka 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Hotovostni toky z provozni ¢innosti

Penézni piijmy od zakaznikl 56 452 59 060
Penézni platby dodavateldm a zaméstnancdm -33 886 -34913
Prijaté dividendy 5 3
Zaplacené Groky a ostatni finan¢ni v(daje -101 -218
Zaplacené dané -1938 -2193
Cisté penézni prostiedky z provozni ¢innosti 20532 21739
Hotovostni toky z investicni ¢innosti

Prijmy z prodeje pozemkd, budov a movit{ch véci a nehmotného majetku 601 224
Nakup pozemkd, budov a movitch véci a nehmotného majetku -5953 -5526
Né&kup aktiv a infrastruktury WiFi -141 0
Prijmy z financnich investic -22 -13
Cisté penézni prostiedky pouzité v investi¢ni ¢innosti -5515 -5 315
Hotovostni toky z finanéni ¢innosti

Placené dividendy -12878 -12 876
Splatka Gvért, pujcek a smének -2 0
Cisté penézni prostiedky pouzité ve finanéni &innosti -12 880 -12 876
Dopad zmény ménového kurzu na inkaso a platby 20 -19
Cisté zvjSeni/snizeni penéznich prostiedk’ a penéznich ekvivalentd 2157 3529
béhem daného obdobi

Penézni prostredky a penézni ekvivalenty k pocatku obdobi 4798 1269
PenézZni prostfedky a penézni ekvivalenty na konci obdobi 12 6955 4798
Stav k pocatku obdobi 4798 1269
Hotovost v pokladné a na bankovnich Gctech L 774 1251
Ostatni penézni ekvivalenty 24 18
Stav na konci obdobi 12 6 955 4798
Hotovost v pokladné a na bankovnich Gctech 6932 L 774
Ostatni penézni ekvivalenty 23 24

Vrocni zprava 2011
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A Zakladni zasady

Zakladni Gcetni postupy pouzité pri pripravé konsolidované Gcetni zavérky jsou popsany nize.
Tyto Gcetni postupy byly aplikovany na vsechny vykazované roky, pokud neni uvedeno jinak.

Konsolidovana Gcetni zavérka byla zpracovana podle Mezinérodnich standardd Gcéetniho v(kaznictvi
(IFRS) a v souladu se standardy IFRS prijatgmi EU. IFRS obsahuje standardy a interpretace schvalené
Radou pro mezinarodni G¢etni standardy (IASB) a Vborem pro IFRS interpretace (dfive nazgvangm
Komisi pro viklad mezinarodniho Gcetniho v{kaznictvi, IFRIC).

Dne 1. ledna 2005 vesla v platnost zména zakona o Gcetnictvi ¢. 563/1991 Sh., ktera vyzaduje
pripravu Konsolidované Gcetni zavérky v souladu s IFRS, které byly prijaty EU (narizeni (EC)

¢. 1606/2002). K rozvahovému dni neexistuji rozdily mezi G¢etnimi postupy dle IFRS pfijatgmi
Skupinou a IFRS, které byly prijaty EU.

Konsolidovana Gcetni zavérka byla zpracovana na principu historick{ch pofizovacich cen, s v{jimkou
dlouhodob{ch aktiv ur¢en{ch k prodeji, zasob precenén(ch na realizovatelnou hodnotu, financnich
derivatd, odmén vazan(ch na akcie a identifikovan{ch aktiv a zavazkd nabytgch v rdmci podnikov(ch
kombinaci, jak je popsano v cetnich postupech nize.

Priprava Gcetni zavérky v souladu s IFRS vyzaduje pouziti urcit{ch kritick(ch G¢etnich odhadd.
Odhady je také nezbytné pouzit pfi aplikaci GCetnich postupl Skupiny. Oblasti vyzadujici vétsi miru
rozhodovéani nebo komplexnosti a oblasti, kde predpoklady a odhady jsou pro konsolidovanou Gcetni
zavérku vgznamné, jsou uvedeny v Poznamce U.

Castky uvedené v této konsolidované Gi¢etni zavérce jsou vykazany v milionech korun ¢eskch
(mil. K¢), pokud neni uvedeno jinak.

Pfijeti novch nebo revidovanijch standardu a interpretaci IFRS (zahrnuty jsou standardy
a interpretace relevantni pro Skupinu)

V roce 2011 Skupina pfijala nize uvedené interpretace a zmény Gcetnich standardd, které se tgkaji
jeji Cinnosti. Prijeti téchto interpretaci a zmén Gcetnich standardd nemé zadn( dopad na finan¢ni
vgkonnost nebo pozici Skupiny.

IAS 24 Zverejnovani spfiznén(ch stran — zména (G¢innost od 1. ledna 2011)

Rada IASB vydala novelu standardu IAS 24, ktera vyjasnuje definici spriznéné strany. Nova definice
zdlrazriuje symetrick( pohled na vztahy mezi spfiznén(mi stranami a vyjasriuje okolnosti, za ktergch
osoby a clenové klicového managementu ovliviuji ve spolecnosti vztahy mezi spriznéngmi stranami.
Navic novela zavadi v{jjimku z poZadavkU na zverejnéni transakci, které se tgkaji statu a spole¢nost,
které jsou ovladany, spoluovliddany nebo v nichZz ma podstatn( vliv stat. Prijeti této zmény nemélo
dopad na finan¢ni pozici a vgkonnost Skupiny.

IAS 32 Financni nastroje: Vykazovani —zména (Gcinnost od 1. Gnora 2010)
Novela se zab(va klasifikaci prav vydan{ch v cizi méné bud' jako kapitalového nastroje, nebo

finan¢niho zavazku. Podle novely prava, opce i zaruky vydané spolecnosti podilnikdm k nabyti
pevné stanoveného poctu vlastnich kapitalov(ch nastrojd G¢etni jednotky za pevné stanovenou
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Castku v jakékoli méné jsou klasifikovany jako kapitalové nastroje ve financnich vgkazech spolecnosti

za predpokladu, Ze nabidka je provedena pomérné viem soucasngm vlastnikdim stejné kategorie
nederivatovych kapitélovch nastrojd. Pred touto novelou standardu IAS 32 byla préva, opce a zaruky
spojené se ziskanim pevné stanoveného poctu vlastnich kapitalovch nastrojd za pevné stanovenou
Castku v cizi méné klasifikovana jako derivaty. Novela vyzaduje retrospektivni uplatnént.

Aplikace novely neméla dopad na ¢astky vykazované v tomto a predchazejicich obdobich, protoze
Skupina nevydava takovéto nastroje.

IFRIC 19 Vyporadani zavazkl kapitalovgmi nastroji (G¢innost od 1. ervence 2010)

Interpretace poskytuje navod na G¢tovani vyporadani financnich zavazka vydanim kapitalov(ch
nastrojd. Podle IFRIC 19 budou kapitalové nastroje vydané na zakladé této Gpravy vykazany v redlné
hodnoté, rozdil mezi zistatkovou hodnotou vyporadavaného finan¢niho zavazku a Gplatou bude
vykazan v zisku nebo ztraté.

Aplikace IFRIC 19 neméla vliv na ¢astky vykazované v tomto a predchazejicich obdobich, protoze
Skupina nevstoupila do transakci této povahy.

Upravy interpretace IFRIC 14 Zalohy na minimalni pozadavky financovani (Gcinné od 1. ledna 2011)

Cilem Gprav je odstranit nezam{slené disledky pfi uplatriovani interpretace IFRIC 14 — IAS 19 Limit
u aktiv z definovangch pozitkd, minimalni pozadavky na financovani a jejich vzajemné souvislosti.
Bez prijatgch Gprav by Gcetni jednotky nemohly za urcitgch okolnosti zachycovat jako aktivum
nékteré dobrovolné zalohy na minimalni prispévky na financovani. Tento zakaz neni v interpretaci
v(jslovné uveden a jejim upravenim dojde k odstranéni problému. Upravy museji bt uplatriovany
retrospektivné ve vztahu k prvnimu vykazanému srovnatelnému obdobi.

Tato zména neméla vgznamn( dopad na konsolidované financni vgkazy Skupiny.

Zdokonaleni IFRS

IFRS 3 Podnikové kombinace ((cinnost pro Gcetni obdobi zacinajici 1. cervence 2010 nebo pozdéji)
a) Ocenéninekontrolnich podild

Specifikuje, Ze moznost oceriovat nekontrolni podily bud' redlnou hodnotou nebo pomérngm
podilem nekontrolniho podilu na istgch identifikovatelnch aktivech nabgvaného podniku k datu
akvizice v souladu s IFRS 3 (2008) se vztahuje pouze na nekontrolni podily, které jsou soucasngmi
vlastnickgmi podily a v pfipadé likvidace opravnuji jejich drzitele k odpovidajicimu podilu

na Cistgch aktivech v nabgvaném podniku. VSechny ostatni slozky nekontrolnich podild by mély
bt ocenény redlnou hodnotou k datu akvizice, pokud IFRS nevyzaduji ocenéni na jiném zakladé.

b) Nenahrazené a dobrovolné nahrazené prisliby Ghrad vazangch na akcie
Specifikuje, Ze soucasn( pozadavek ocenit prisliby Ghrad nabyvatele, které nahrazuji transakce

Ghrad vazangch na akcie v nabgvaném podniku v souladu s metodou podle standardu IFRS 2 k datu
akvizice, plati rovnéz pro nenahrazené transakce Ghrad vazan(ch na akcie v nabgvaném podniku.
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Specifikuje, Ze soucasn( pozadavek alokovat trzné ocenén( nahradni pfislib mezi protihodnotu

podnikové kombinace a Ghradu po dokonceni kombinace se vztahuje na vSechny nahradni pfisliby
bez ohledu na to, zda je nabyvatel povinen pfislib nahradit, ¢i zda tak ucini dobrovolné.

c) Prechodné pozadavky na podminéné Ghrady pfi podnikov(ch kombinacich, ke ktergm doslo pred
datem Gcinnosti standardu IFRS 3 (2008)

Objasnuje, Ze standardy IAS 32 - Financni nastroje: vykazovani, IAS 39 — Financni nastroje:
GCtovani a ocenovani a IFRS 7 — Financni nastroje: zverejriovani se nevztahuje na podminéné
Ghrady, které vznikly na z&kladé podnikov{ch kombinaci, jejichz datum akvizice je drivéjsi nez
aplikace standardu IFRS 3 (2008).

Prijeti téchto zmén nemélo materialni dopad na konsolidované financni vgkazy Skupiny.
IFRS 7 — Financni nastroje: zverfejriovani (Gcinnost od 1. ledna 2011)

Podporuje zverejiovani kvalitativnich informaci v souvislosti se zvefejiiovanim kvantitativnich
informaci pozadovan(ch pro to, aby si uzivatelé mohli udélat celkov( obrazek o povaze a mife rizik
vyplgvajicich z finan¢nich nastroja.

Objasnuje pozadovanou miru zverejnéni informaci tgkajicich se Gvérového rizika a kolateralu
a ulehcuje zverejnovani informaci tgkajicich se sjednani novch podminek Gvéru.

Tato zména nevedla k vgznamngm zménam ve zverejiovani informaci v pfiloze konsolidované Gcetni
zavérky.

P

IAS 1 — Sestavovani a zvefejriovani GCetni zavérky (Gcinnost od 1. ledna 2011)

Objasnuje, Ze jednotka je opravnéna zverejnit anal{zu ostatniho Gplného v(sledku podle jednotlivich
polozek bud' ve v(kazu zmén vlastniho kapitélu nebo v priloze k Gcetni zavérce.

Prijeti téchto zmén nemélo materiadlni dopad na konsolidované financni vikazy Skupiny.
IAS 27 — Konsolidovana a individudlni Gcetni zavérka (Gc¢innost pro Gcetni obdobi zacinajici 1. ¢ervence
2010 nebo pozdéji)

Objasriuje, ze Gpravy provedené ve standardech IAS 21 — Dopady zmén ménov(ch kurzd, IAS 28 -
Investice do pfidruzen{ch podnike a IAS 31 — U¢asti ve spole¢ném podnikéni v déisledku standardu
IAS 27 (2008) by mély byt aplikovany prospektivné (s v{jimkou odstavce 35 standardu IAS 28

a odstavce 46 standardu IAS 31, které by mély bt aplikovany retrospektivné).

Prijeti téchto zmén nemélo materialni dopad na konsolidované financni vgkazy Skupiny.
IAS 34 — Mezitimni Gcetni vgkaznictvi (G¢innost od 1. ledna 2011)
Zddrazriuje princip obsazen( ve standardu IAS 34, Ze informace o vznamn{ch udélostech

a transakcich zverejnén{ch v mezitimni Gcetni zavérce by mély aktualizovat relevantni informace
zverejnéné v posledni ro¢ni Gc¢etni zavérce.
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Ujasniuje, jak aplikovat tento princip ve vztahu k finan¢nim nastrojim a jejich redlngm hodnotam.

Tato zména neméla vgznamng dopad na konsolidované finan¢ni vikazy Skupiny.

Nové standardy neti¢inné k 31. prosinci 2011
(zahrnuty jsou standardy relevantni pro Skupinu)

K datu sestaveni téchto konsolidovan{ch finan¢nich vikazd byly vydany nasledujici standardy, jejichz
prijeti k tomuto datu nebylo povinné. Skupina pfijme tyto standardy k datu jejich G&innosti.

Povinné prijeti:
rok zacinajici k datu

Standardy a zmény nebo po tomto datu
IFRS 7 Zverejnovani — pfevody financnich aktiv (zména) 1. Cervenec 2011
IAS 1 Zverejniovani polozek ostatniho Gplného v(sledku (zména) 1. Cervenec 2012
IAS 12 Odlozena dan - zpétna ziskatelnost podkladov{ch aktiv 1.leden 2012
(zména)
IFRS 9 Financni nastroje: klasifikace a ocenovani 1.leden 2013
IFRS 10 Konsolidovana Gcetni zavérka 1.leden 2013
IFRS 11 Spolec¢na usporadani 1.leden 2013
IFRS 12 Zverejiovani informaci o Gcasti v jin{ch Gcetnich jednotkach 1.leden 2013
IFRS 13 Oceriovani redlnou hodnotou 1.leden 2013
IAS 19 Zaméstnanecké pozitky (zména) 1.leden 2013
IAS 27 Individualni Gcetni zavérka (revidovano 2011) 1.leden 2013
IAS 28 Investice do pfidruzen(ch podnik( a spole¢n(ch podnikd 1.leden 2013

(revidovano 2011)

Skupina nyni posuzuje dopady z prijeti standardd a zmén. Na zakladé dosud proveden{ch analgz
Skupina neocekava materialni dopad na konsolidované financni vgkazy v obdobi jejich prijeti.

Skupina nyni sleduje v{(voj v oblasti pfipravovan(ch standardd t{kajicich se leasingl a uznavani
v{nosu, jejichz vydani je oCekavano v roce 2012.

B Skupinové vykazovani

Konsolidace

Dcefiné spolecnosti, v nichz ma Spolecnost pfimo ¢i nepiimo podil s rozhodujicim vlivem nebo ma nad
nimi jingm zptsobem kontrolu, jsou konsolidovany, a to ode dne, kdy nad nimi Skupina ziskala
kontrolu (datum koupé), a jsou vylouceny z konsolidace k datu pozbyti této kontroly.

Podnikové kombinace jsou GCtovany s pouzitim metody koupé. Pofizovaci naklad podnikové
kombinace je redlna hodnota nabyt{ch aktiv, pfevzat{(ch zavazkd a emitovan(ch néstrojd vlastniho
kapitalu Skupiny. Pofizovaci naklad zahrnuje redlnou hodnotu aktiv a zavazkd vyplgvajicich z ujednani
o protihodnotach. Naklady souvisejici s koupi jsou Gc¢tovany v okamziku uskutecnéni. Pfebytek
pofizovacich nakladt, nekontrolniho podilu v nabgvaném podniku a k datu akvizice stanovené

reélné hodnoty predeslého podilu v nabgvaném podniku nad readlnou hodnotou podilu Skupiny

na identifikovateln(ch cist{ch aktivech je vykazan jako goodwill. Pfebytek realné hodnoty podilu
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Skupiny na identifikovatelngch cistgch aktivech nad prevedenou protihodnotou, nekontrolnim

podilu v nabgvaném podniku k datu akvizice a stanovenou redlnou hodnotou predeslého podilu

v nabgvaném podniku, je vykazan jako zisk v hospodarském v{sledku k datu akvizice. Vice informaci
je uvedeno v Uetnich postupech viz Pozndmka E Nehmotna aktiva

avPoznamce ¢. 8.

Kromé pfipadd, které indikovaly snizeni hodnoty prevadéného aktiva, byly vSechny transakce mezi
spolecnostmi ve Skupiné eliminovany. V pfipadé potreby byly Gcetni postupy dcefingch spolecnosti
upraveny tak, aby byl zajistén soulad s postupy Skupiny a ostatnimi spolecnostmi Skupiny.

Transakce a konec¢né zGstatky realizované mezi spolecnostmi Skupiny a ostatnimi spole¢nostmi
Skupiny Telefénica za obdobi nasledujici po prevodu majoritniho podilu na spolecnost Telefénica, S.A.,
nebyly eliminovany. Tyto transakce byly identifikovany a ocenény pro Gcely zverejnéni a provedeni
eliminace vétSinovgm vlastnikem, spolecnosti Telefonica, S.A.

C Transakce v cizich ménach

(i) Funkéni ména a ména vykazovani

Polozky obsazené v (icetni zavérce kazdého subjektu Skupiny jsou ocenény ménou, ktera nejlépe
zobrazuje ekonomickou podstatu zasadnich udalosti a okolnosti t{kajicich se Spolecnosti (,funkéni ména®).
Konsolidovana Gcetni zavérka je vyjadrena v esk(ch korunéch, coz je ména vykazovani Skupiny.

(ii) Transakce a zdstatky

Transakce v cizich ménach jsou (ctovany prepoctené na funkcni ménu s pouzitim denniho kurzu.
Zisky a ztraty vyplgvajici z Ghrady téchto transakci a z prepoctu penéznich aktiv a pasiv v cizich
ménach jsou vykazovany ve v(kazu zisku a ztraty, s vgjimkou transakci k zajisténi penéznich tokd
precenén(ch do ostatniho Gplného v{sledku. Zastatky penéznich poloZek v cizich ménach se na konci
roku preceriuji kurzem platngm ke konci roku. Zistatky nepenéznich poloZek, které jsou vedeny

v historick{ch cenach vyjadren(ch v cizi méné, se na konci roku neprecenuji, ale vykazou se za pouziti
sménného kurzu k datu transakce. Nepenézni polozky, které jsou vedeny v reélné hodnoté vyjadrené
v cizi méné, se vykazou za pouziti sménného kurzu, kter( platil, kdyz byla tato hodnota urcena.

(iii) Skupina

V{kazy zisku a ztraty zahranicnich subjektl se prevadéji na ménu pouzivanou pro vykazovani
Skupinou primérem sménnych kurzt za dan( rok, zatimco rozvahy se prevadéji sménngmi kurzy
platngmi k 31. prosinci. Kurzové rozdily vzniklé zpétngm prepoctem Cisté investice do zahrani¢niho
subjektu a pGjc¢ek nebo jin{ch nastroji urcen(ch k zajisténi takov{ch investic se zahrnuji do ostatniho
Gplného v{sledku. Pfi prodeji zahrani¢niho subjektu se kumulovana ¢astka kurzov{ch rozdild vykaze
ve v{kazu zisku a ztraty jako soucast zisku nebo ztraty z prodeje.

D Pozemky, budovy a zarizeni

Nemovitosti, stroje a zafizeni jsou prvotné zaznamenany v porizovaci cené a nasledné jsou s v{jjimkou
pozemkul vykéazény v pofizovaci cené snizené o opravky a opravné polozky na snizeni hodnoty.
Pozemky jsou nasledné zachyceny v porizovaci cené snizené o opravné polozky na snizeni hodnoty.
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Nemovitosti, stroje a zafizeni nabyté pfi podnikov{ch kombinacich jsou uvedeny v pofizovacich

cenach (které se rovnaji jejich redlné hodnoté k datu nabyti) snizen(ch o opravky a pripadné opravné
polozky na snizeni hodnoty.

Pofizovaci cena nemovitosti, strojd a zafizeni zahrnuje veskeré naklady, které pfimo souviseji

s uvedenim jednotlivgch poloZzek hmotn{ch aktiv do stavu umoznujiciho predpokladané pouziti.

V pripadé v{stavby telekomunikacni sité patfi do pofizovaci ceny veskeré naklady vznikajici v ramci
v(jstavby sité az k poslednimu G¢astnickému rozvadéci, coz zahrnuje naklady dodavatel, material,
primé mzdové ndklady a Grokové naklady realizované v pribéhu pofizeni aktiva.

Nésledné v{daje jsou uznany jako aktivum v kategoriich pozemky, budovy a zafizeni pouze v pfipadé,
Ze je pravdépodobné, Ze z nich bude mit Skupina budouci ekonomick( uzitek a porizovaci naklady
mohou b{t spolehlivé urceny.

V{daje na opravy a Gdrzbu hmotn{ch aktiv jsou G¢tovany do nékladt v dobé jejich vzniku.

Hmotna aktiva, ktera se jiz nepouzivaji, nejsou urcena k prodeji a neprinaseji zadng budouci
ekonomick{ prospéch nebo jsou z jin{ch divodi vyrazena, se z rozvahy vyradi spolu s opravkami
vztahujicimi se k tomuto majetku. Veskeré Cisté zisky (prinosy) i ztraty vzniklé v souvislosti

s vyrazenim jsou Gc¢tovany do v{sledku hospodareni z provozni ¢innosti, tj. Cist( zisk ¢i ztrata

je urcena jako rozdil mezi ¢istgm vgnosem z vyrazeni/prodeje a vykazanou Gcetni hodnotou aktiva.

Hmotna aktiva, s v{jimkou pozemkd, jsou odpisovéna rovnomérné pocinaje okamzikem jejich
pripravenosti k uzivani. Odpisovani se prerusuje k okamziku odGc¢tovani aktiva nebo je li hmotné

aktivum klasifikovano jako aktivum drzené k prodeji, a to k okamziku, kterg nastane drive.

Odpisovani se neprerusuje, pokud je aktivum docasné v necinnosti nebo mimo aktivni provoz
v pfipadé, Ze neni pIné odepséno.

Predpokladané doby Zivotnosti pouZité v této Gcetni zavérce jsou nasledujici:

Pocet let
Budovy ve vlastnictvi Skupiny max. 40
Kabelova vedeni a jina souvisejici zafizeni 10-25
Ustiedny a zafizenf souvisejici max. 25
Ostatni dlouhodob( majetek max. 20

U pozemkd se predpoklada neurcitelna Zivotnost, a proto nejsou odpisovany.

Zistatkové hodnoty a Zivotnost aktiv jsou ke kazdému rozvahovému datu revidovany a v pripadé
potreby upraveny.

Pokud zlstatkova hodnota aktiva presahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou hodnotu,
je zOstatkova hodnota aktiva snizena na jeho zpétné ziskatelnou hodnotu (viz Poznamka G Snizeni
hodnoty aktiv).
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E Nehmotnd aktiva

Nehmotna aktiva Skupiny tvori pocitacovy software, goodwill, licence a zakaznické baze. Pocitacovy
software predstavuje predevsim externi naklady spojené s pofizenim informacnich systému Skupiny
urcen(ch pro pouzivani v ramci Skupiny. Naklady spojené s vjvojem nebo opravami pocitacov(ch
program jsou vykazovény jako néklady v dobé jejich vzniku. Nicméné néklady pfimo spojené

s identifikovangmi a specifickgmi softwarov(mi produkty, které jsou kontrolované Skupinou a jejichz
pravdépodobn( ekonomick( uzitek bude prevysovat pofizovaci ndklady po dobu delsi nez jeden rok,
jsou vykazovany jako nehmotna aktiva. Naklady na pocitacov( software jsou odpisovany rovnomérné
na zakladé predpokladané doby pouzitelnosti, obvykle po dobu jednoho roku az péti let.

Nehmotna aktiva Skupiny nabytd pfi podnikov(ch kombinacich jsou uvedena v pofizovacich
cenach (které se rovnaji jejich redlné hodnoté k datu nabyti) ponizen{ch o opravky a pripadna
snizeni hodnoty a jsou odepisovana metodou rovhomeérnych odpist po dobu jejich predpokladané
pouzitelnosti. Zakaznické baze jsou odepisovany po dobu odpovidajici zbgvajici primérné dobé
zavazného smluvniho vztahu.

Nakoupené licence jsou kapitalizovany a odpisovany rovhomérné po dobu platnosti licence,
obvykle 15 a7 20 let, pocinaje zahajenim provozu dané sité, zplsobem nejlépe odrazejicim vyuziti
ekonomick{ch pozitkd plynoucich Skupiné z daného aktiva.

Nehmotna aktiva, ktera jsou identifikovana s neurcitelnou dobou Zivotnosti, nejsou odepisovana, jsou
vSak predmétem testovani na snizeni hodnoty (viz Poznamky ¢. 8 a 9).

Goodwill vznikajici pfi nakupu dcefingch spolecnosti a podill v pfidruzengch a spole¢n{ch podnicich
predstavuje castku, o kterou pofizovaci cena prevysuje redlnou hodnotu istgch nabytgch aktiv.
Goodwill neni odpisovan, ale je minimalné jednou rocné testovan na snizeni hodnoty, popf. kdykoli pfi
zjisténi indicii vedoucich ke snizeni jeho hodnoty.

Skupina k rozvahovému dni provéruje zivotnost nehmotn(ch aktiv, ktera se neodepisuji, a urcuje,
zda udalosti a okolnosti i nadale podporuji stanoveni Zivotnosti aktiva jako neurcitelné. V opacném
pripadé se formou zmény Gcetniho odhadu zaznamena Gprava ve stanoveni Zivotnosti aktiva

z neurcitelné na urcitelnou.

Zistatkové hodnoty, zbytkové hodnoty, urcitelnost ¢i neurcitelnost zivotnosti aktiva a samotna
zivotnost aktiv jsou ke kazdému rozvahovému datu provérovany, revidovany a v pripadé potreby
prospektivné upraveny jako zména Gcetniho odhadu.

Nehmotna aktiva, kterd se jiz nevyuzivaji a neprinaseji zadn( budouci ekonomick{ prospéch nebo jsou
zjingch davodl vyrazena, se z rozvahy vyradi spolu s opravkami vztahujicimi se k tomuto majetku
(jsou-li odepisovana). Veskeré Cisté zisky Ci ztraty vzniklé v souvislosti s vyrazenim jsou Gctovany

do v{sledku hospodareni z provozni ¢innosti, tj. Cist( zisk ¢i ztrata je urcena jako rozdil mezi ¢istgm
vgnosem z vyrazeni/prodeje a vykazanou Gcetni hodnotou aktiva.

Nehmotna aktiva, s vjimkou aktiv s neurcitelnou dobou Zivotnosti, jsou odepisovana rovhomérné
od okamziku jejich pripravenosti k uzivani. Odepisovani se prerusuje k okamziku odtctovani/vyrazeni
aktiva nebo je-li nehmotné aktivum klasifikovano jako aktivum s neurcitelnou dobou Zivotnosti nebo
jako aktivum urcené k prodeji, a to k okamziku, kter( nastane dfive.
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F Dlouhodoba aktiva klasifikovana
jako aktiva urcena k prodeji

Skupina v rozvaze oddélené vykazuje dlouhodoba aktiva (skupinu aktiv) uréend k prodeji, u ktergch
nedojde k navratnosti zGstatkové hodnoty pokracujicim uzivanim, ale spise prodejem. Takto
klasifikovana aktiva (skupina aktiv) jsou k dispozici k okamzitému prodeji v jejich aktualnim stavu

a za podminek béznych pro prodej téchto aktiv (skupin aktiv), jejich prodej je vysoce pravdépodobn(
a je oCekavan v rozmezi jednoho roku.

Skupina ocenuje dlouhodoba aktiva (skupinu aktiv) klasifikovana jako aktiva uréena k prodeji nizsi ze
zUstatkové hodnoty a Cisté realizovatelné hodnoty.

Skupina uzna snizeni hodnoty aktiv pfi pocatecnim nebo pfi nasledném snizeni zlstatkové hodnoty
na Cistou prodejni cenu a Gctuje o nich jako o snizeni hodnoty aktiv s dopadem na v(kaz zisku a ztraty
za dané obdobi.

0d okamziku, kdy je aktivum klasifikovano jako aktivum urcené k prodeji a pfipadné precenéno,
prestane se odepisovat a sleduje se pouze snizeni jeho hodnoty.

Pripadné zisky z nasledného nérdstu Cisté realné hodnoty aktiva jsou identifikovany a vykazény
ve v(kazu zisku a ztraty, a to maximalné do v(sSe doposud uznaného kumulativniho snizeni hodnoty.

G Snizenihodnoty aktiv

Dojde-li v pribéhu Géetniho obdobi nebo pfi ro¢nim testovani goodwillu, nehmotn{ch aktiv

s neurcitelnou dobou Zivotnosti, popfipadé nehmotn{ch aktiv dosud neuveden{ch do uzivani

k takovgm udalostem nebo zménam v odhadech, které naznacuji nebo mohou zpdsobit, Ze (¢etni
zlstatkova hodnota aktiva mize prev{sit zpétné ziskatelnou hodnotu aktiva, je provéfovano,

zda nedoslo ke snizeni hodnoty majetku, stroju a zarizeni a ostatnich aktiv véetné goodwillu

a nehmotného majetku. Ztrata v disledku sniZeni hodnoty je vykazana ve v{si rozdilu, o kter(
zlUstatkova hodnota aktiva prevysuje jeho zpétné ziskatelnou hodnotu. Zpétné ziskatelna hodnota

vyve

je vyssi z Cisté prodejni ceny aktiva a jeho hodnoty z uzivani. Pro (icely posouzeni snizeni hodnoty jsou

vy

toky (penézotvorné jednotky).

Ztrata ze snizeni hodnoty je uznana do nakladd tehdy, kdy je dosazena. Ztrata ze snizeni hodnoty
uznana v predchozich obdobich u aktiva, vyjma goodwillu, se rusi tehdy a jen tehdy, kdyz doslo

ke zménam v odhadech pouzitgch pro stanoveni zpétné ziskatelné castky aktiva od té doby, co byla
naposledy uznana ztrata ze snizeni hodnoty. Jde-li o takov( pripad, G¢etni hodnota aktiva se zv{si
na jeho zpétné ziskatelnou ¢astku. Tato zv(Sena hodnota nesmi prev(sit Gcetni hodnotu snizenou
o odpisy, ktera by byla stanovena, pokud by se nevykézala zadna ztrata ze snizeni hodnoty aktiva

v predchozich letech. Takovéto zruseni je uznéno jako snizeni naklad( ve vikazu zisku a ztraty

v obdobi, ve kterém bylo dosazeno.

Skupina minimalné ke kazdému rozvahovému dni zhodnoti, zda existuje naznak, Ze ztrata ze snizeni
hodnoty, ktera byla uznéna pro majetek v predchozich obdobich, jiZ nadéle neexistuje nebo se mohla
snizit nebo zvysit. Existuje-li jakgkoli takov{ naznak, Skupina odhadne zpétné ziskatelnou ¢astku
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takového aktiva a porovna ji s icetni hodnotou (sniZenou o opravnou polozku). PFi ur¢ovant,

zda existuje néjak{ naznak, Ze ztrata ze snizeni hodnoty, kterd byla uznana v predchozich obdobich,
jiz nadéle neexistuje, Skupina vezme v Gvahu externi i interni informacni zdroje (trzni hodnota aktiva,
ocekavané zmény na trhu, technologické, ekonomické nebo legislativni zmény, trzni Grokové sazby,
vjznamné zmény s pfiznivgm dopadem na Skupinu, co se t{ce rozsahu nebo zplsobu, jimz je aktivum
uzivano nebo se predpoklad4, ze bude uzivano, dikaz z interniho v{kaznictvi, kter§ naznacuje
ekonomickou v(konnost aktiva atd.). Vgpocet odhadu zpétné ziskatelné hodnoty je zalozen

na mnohqch predpokladech ucinéngch vedenim Skupiny.

H Investice a ostatni financ¢ni aktiva

Skupina klasifikuje sva financni aktiva do nasledujicich kategorif: financni aktiva preceriovana
na redlnou hodnotu s dopadem do v{kazu zisku a ztraty, investice drzené do splatnosti, Gvéry
a pohledavky a realizovatelna financni aktiva.

Financni aktiva ziskana predevsim za Gcelem vytvareni zisku z kratkodobgch cenov(ch fluktuaci
jsou klasifikovana jako financni aktiva precenovana na redlnou hodnotu s dopadem do v{kazu zisku
a ztraty a jsou zahrnuta do kratkodob{(ch aktiv. BEhem roku 2011 a 2010 nedrzela Skupina zadné
investice v této kategorii.

Investice s pevngm terminem splatnosti, u ktergch mé vedeni Skupiny Gmuysl a schopnost drzet
je do splatnosti, jsou klasifikovany jako investice drzené do splatnosti a jsou zahrnuty do bézngch
nebo do dlouhodob{ch aktiv v zavislosti na obdobi, ve kterém probéhne jejich vyporadani.

Uvéry a pohledavky jsou aktiva s pevngmi nebo ur¢itelnmi platbami, které nejsou obchodovéna
na verejném trhu. Takovéto aktiva jsou vedena v zlstatkové hodnoté za pouziti metody efektivnich
Grokov{ch sazeb a jsou zahrnuta do bézn{ch nebo do dlouhodob{ch aktiv v zavislosti na obdobi,
ve kterém probéhne jejich vyporadani.

Financni aktiva, ktera ma Skupina v imyslu drZet po dobu neurcitou, avSak ma moznost je prodat
z divodd fesent likvidity nebo zmény Grokové sazby, jsou klasifikovana jako realizovatelna finan¢ni
aktiva; tyto investice jsou zahrnuty do polozky dlouhodob{ch aktiv, pokud vedeni nema vgslovng
zdmér drzet je po dobu krat$i nez 12 mésicd od rozvahového dne nebo pokud neni nutné je prodat
s cilem zv{jsit pracovni kapital. V takovém pripadé jsou zahrnuty do kratkodob(ch aktiv.

Vedeni urci pfislusnou klasifikaci finan¢nich investic v dobé jejich koupé a toto zarazeni v souladu
s IAS 39 pravidelné prehodnocuje.

Veskeré nakupy a prodeje financnich aktiv se vykazuji k datu sjednani obchodu, tedy k datu,

ke kterému se Skupina zavaze dané aktivum koupit nebo prodat. Pofizovaci cena zahrnuje vsechny
transakeni naklady. Financni aktiva preceriovana na redlnou hodnotu s dopadem do v(kazu zisku

a ztraty a realizovatelna financni aktiva jsou nasledné vedena v redlné hodnoté, zatimco investice
drzené do splatnosti jsou vedeny v zlstatkové hodnoté za pouziti metody efektivnich Grokovich
sazeb. Realizované a nerealizované zisky a ztraty vyplgvajici ze zmén reélné hodnoty financnich aktiv
precenovan(gch na redlnou hodnotu s dopadem do v{kazu zisku a ztraty se Gctuji do vgkazu zisku

a ztraty v obdobi, v némz nastanou. Naproti tomu nerealizované zisky a ztraty vypl{vajici ze zmén
realné hodnoty realizovateln{ch financnich aktiv se Gctuji do ostatniho Gplného vgsledku v obdobf,

v némz nastanou. Z ostatniho Gplného v{sledku jsou pretctovany do vikazu zisku a ztraty
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az v okamziku odactovani prislusného realizovatelného financniho aktiva nebo k okamziku, kdy se

Gctuje o snizeni hodnoty finan¢niho aktiva.

Snizeni hodnoty financnich aktiv

Financni aktiva nebo skupiny financnich aktiv jsou minimalné jednou ro¢né k rozvahovému dni
testovany na snizeni hodnoty.

(1) Aktiva vedena v amortizované hodnoté

Pokud udalosti naznacuji, ze doslo ke ztratam ze snizeni hodnoty u pijcek a pohledavek nebo
uinvestic drzen{ch do doby splatnosti veden{ch v amortizované hodnoté, v{se ztraty je stanovena
jako rozdil mezi Gcetni zGstatkovou hodnotou aktiva a aktualni hodnotou ocekavangch budoucich
finan¢nich toki diskontovan(ch péivodni efektivni Girokovou sazbou aktiva. Uetni zlistatkova
hodnota aktiva je snizena bud' pfimo, nebo prostrednictvim Gctu opravnych polozek. V{se ztraty

je zohlednéna ve v{kazu zisku a ztraty.

Zda okolnosti nasvédcuji tomu, Ze doslo ke snizeni hodnoty aktiva, Skupina posuzuje nejprve
individualné u financnich aktiv, ktera jsou vznamna sama o sobg, a individualné nebo hromadné

u financnich aktiv, ktera jsou sama o sobé méné vjznamna. Pokud nejsou nalezeny zadné objektivni
dikazy nasvédcujici tomu, Ze doslo ke snizeni hodnoty individualné hodnocengch financnich aktiv,
at jiz vgznamn(ch i nikoli, aktiva jsou zahrnuta do skupiny finan¢nich aktiv s podobngm Gvérovgm
rizikem a tato skupina je testovana na snizeni hodnoty aktiv jako jeden celek. Aktiva, ktera byla
posuzovana individualné a u kter{ch byla zjiSténa ztrata ze snizeni hodnoty aktiv,

se do hromadného testovani snizeni hodnoty aktiv nezahrnuji.

Pokud v nasledujicim obdobi ztrata ze snizeni hodnoty aktiv klesne a pokles objektivné souvisi

s udalosti, ke které doslo az poté, co bylo snizeni hodnoty aktiv zatc¢tovano, snizeni hodnoty aktiv se
od(ctuje. Oductovani se zohledni ve vkazu zisku a ztraty, maximalné vSak v takovém rozsahu, aby
zlstatkova cena finan¢niho aktiva neprev{sila Gcetni amortizovanou cenu ke dni odii¢tovéni.

U pohledavek z obchodniho styku se snizuje jejich hodnota v pfipadé, Ze existuje objektivni dlikaz
(napr. pravdépodobnost nesplaceni) a Spolecnost nebude schopna vymoci vSechny dluzné castky
za plivodnich podminek fakturace. U¢etni hodnota pohledavky je snizena pomoci opravné polozky.
Takto snizend hodnota pohledavky je odGc¢tovéana, pokud jsou pohledavky identifikovany jako
nevymahatelné nebo jsou prodany.

(2) Realizovatelna aktiva

Dojde-li ke snizeni hodnoty realizovatelného financniho aktiva, kumulovana ztrata, ktera byla
vykazovéana v minul{ch letech (ztrata v ddsledku precenéni na redlnou hodnotu) v ostatnim Gplném
v(sledku, je odlctovana z ostatniho Gplného v(sledku do v{kazu zisku a ztraty i v pripadé, Ze financni
aktivum nebylo odGc¢tovano.

Hodnota kumulativni ztraty z(c¢tované z ostatniho Gplného v{sledku do v{kazu zisku a ztraty by méla
tvofit rozdil mezi pofizovaci hodnotou (ociSténou o pripadné splatky, umoreni) a aktuélni relnou
hodnotou bez pfipadného snizeni hodnoty dfive uznaného ve v{kazu zisku a ztraty.

Pokud v nasledujicim obdobi ztrata ze snizeni hodnoty dluhov{ch aktiv klesne a pokles objektivné
souvisi s udalosti, ke které doslo az poté, co bylo snizeni hodnoty dluhov{ch aktiv zaGctovano, storno
snizeni hodnoty dluhov(ch aktiv se odtctuje do vkazu zisku a ztraty.
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0dacétovani financnich aktiv

Finan¢ni aktivum je odtc¢tovano, pokud:

a) zanikla prava na financni toky v souvislosti s aktivem,

b) Skupina ma pravo na financni toky v souvislosti s aktivem, ale da se predpokladat, ze vSechny tyto
toky bude povinna v rdmci zvlastniho ujednani (,pass-through"“) bezodkladné prevést treti strané,

c) Skupina prevedla své prava na penézni toky z financnich aktiv a pfitom bud' v podstatné mife
prevedla vSechna rizika a odmény plynouci z financnich aktiv, anebo rizika a odmény ani
neprevedla, ani v podstatné mire nepodrzela, ale prevedla kontrolu nad finan¢nim aktivem.

| Leasing

Urceni, zda se smlouva tgka prondjmu, je zaloZzeno na ekonomické podstaté smlouvy pfi jejim vzniku
nebo na tom, zda je pInéni smlouvy zavislé na uzivani specifického aktiva nebo aktiv a smluvné se
prevadi pravo na uzivani aktiva.

Leasing, u néjz vgznamnou cast rizik a vghod vyplgvajicich z vlastnictvi nese pronajimatel,
je klasifikovan jako operativni leasing. Platby provedené v rdmci operativniho leasingu se Gctuji
do v{kazu zisku a ztraty rovnomérné po celou dobu trvani leasingu.

Dojde-li k predcasnému ukonceni operativniho leasingu, jsou veskeré penalizacni platby poZzadované
pronajimatelem za pfed¢asné ukonceni zG¢tovany k tizi nakladt v obdobi, ve kterém k ukonceni
operativniho leasingu doslo.

Leasing pozemkd, budov a zafizeni, pfi némz Skupina nese v podstaté vSechna rizika a vjhody
vyplgvajici z vlastnictvi, je klasifikovan jako financni leasing. Financni leasing se aktivuje v reélné
hodnoté najatého majetku na pocatku doby leasingu nebo, je-li nizsi, v soucasné hodnoté
minimalnich leasingov{ch plateb. Kazda platba leasingu je alokovana mezi zavazky a financni ndklady
tak, aby bylo dosazeno konstantni Grokové miry. Odpovidajici zavazky z najmu se po odecteni

finan¢nich nékladt zahrnuji do ostatnich dlouhodob(ch zévazka (v zavislosti na splatnosti).

Urokov( prvek finan¢nich nakladd se tctuje k tizi v(jkazu zisku a ztraty po celou dobu leasingu

tak, aby bylo dosazeno konstantni Grokové miry ze zb{vajiciho zlstatku zavazku. Pokud existuje
primérenad jistota, Ze najemce ziské aktivum na konci doby pronajmu do svého vlastnictvi, pak
predpokladana doba pouzitelnosti je doba Zivotnosti aktiva. V ostatnich pfipadech jsou budovy

a zarizeni pofizené prostrednictvim financniho leasingu odepisovany po dobu Zivotnosti nebo po dobu
leasingu, je-li kratsi.

J Zasoby

Zasoby se vykazuji v nizsi ze dvou hodnot: v pofizovaci cené nebo v Cisté realizovatelné hodnoté.
Porizovaci cena zahrnuje cenu pofizeni a naklady spojené s pofizenim z&sob (dopravné, clo, pojistént).
Zasoby jsou ocenény vazen(m aritmetick(m pramérem. Cista realizovatelna hodnota je odhadem
obvyklé prodejni ceny, snizené o naklady na dokonceni a prodejni naklady.
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K Pohledavky

Obchodni pohledavky se vykazuji v nominalni hodnoté sniZené o opravnou polozku zohledriujici
snizeni hodnoty pohledavek. Opravna polozka je tvorena tehdy, jestlize Skupina na zakladé
objektivnich diikazd usoudi, Ze pohledavka nebude uhrazena v souladu s platebnimi podminkami.
V(Se opravné polozky vyjadruje rozdil mezi Gcetni hodnotou a zpétné ziskatelnou hodnotou,
vyjadrenou jako soucasna hodnota budoucich penéznich tokd diskontovana plvodni Grokovou
sazbou dostupnou srovnatelngm dluznikdm. Penézni toky spojené s krdtkodobgmi pohledavkami
nejsou obvykle diskontovany. V(se opravné polozky je zohlednéna ve v{kazu zisku a ztraty.

L Penize a penézni ekvivalenty

Penize a penézni ekvivalenty se v rozvaze ocenuji pofizovaci cenou. Pro Gcely prehledu o penéznich
tocich zahrnuji penize a penézni ekvivalenty hotovost v pokladné, zGstatky na bankovnich

Gctech, kratkodobé vklady a likvidni finan¢ni investice s tfimési¢ni nebo kratsi IhGtou splatnosti
ajsou ocistény o zaporné zlstatky kontokorentnich G¢td. V rozvaze jsou zGstatky bankovnich
kontokorentnich (¢t zachyceny v béZnich zavazcich v polozce Uvéry a kontokorentni Gcty.

M Financni zavazky

Uvéry jsou vykazovéany k datu pofizenf v pfijaté protihodnoté snizené o transakéni naklady.

V nésledujicich obdobich jsou Gvéry vykazany v amortizované hodnoté za pouziti metody efektivni
Grokové miry; jakékoli rozdily mezi vgnosy ocisténgmi o transak¢ni ndklady a umorenou hodnotou
jsou vykazany ve vikazu zisku a ztraty v prislusném obdobi.

Uvéry jsou klasifikovany jako kratkodobé zavazky, pokud Skupina nema bezpodmineéné pravo splatit
Gvér za vice jak 12 mésicl po rozvahovém dni.

Uroky z Gvérd pouzivan(ch k financovani pofizeni a v(jstavby zpfisobil(jch aktiv jsou aktivovany
v pribéhu obdobi, které je potfebné pro dokonceni a pripravu daného aktiva k jeho naslednému
uzivani. Ostatni Groky jsou G¢tovany piimo do nakladd.

N Splatna a odloZzena dan
N&klad dané z prijma predstavuje splatnou a odlozenou dar.

Splatna dariova pohledavka a zavazek kalkulované za bézné nebo predchozi obdobi jsou vykazovany
v hodnoté ocekavaného plnéni od spravce dané nebo placené spravci dané. Pro kalkulaci dané jsou
pouzity dariové sazby a uplatnéna pravni ustanoveni, kterd jsou platna nebo vydana k datu Gcetni
zavérky v prislusné zemi.

Dani z prijma tgkajici se polozek vykazovan{ch v ostatnim Gplném v{sledku je zahrnuta v ostatnim
Gplném v{sledku, nikoli ve vgkazu zisku a ztraty.

OdloZena dan je vypoctena s pouzitim zavazkové metody uplatnéné na vsechny docasné rozdily vzniklé
mezi danovou hodnotou majetku a zavazku a jejich Gcetni zGstatkovou hodnotou vykazovanou v Gcetni

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.



124

zavérce. OdloZena dan je vypoctena s pouzitim schvalen(ch danov{ch sazeb a pravnich ustanoveni,

kterd budou G¢inna v dobé, kdy dojde k realizaci aktiva nebo vyrovnani zavazku.

Hlavni docasné rozdily vypl{vaji z rozdild mezi dariovou a G¢etni zGstatkovou hodnotou dlouhodobého
hmotného majetku, snizeni hodnoty pohledavek a zasob, dariové neodpocitateln(ch rezery,
nevyuzit{ch danov{ch ztrat a z rozdild mezi realnou hodnotou nabytgch &ist{ch aktiv souvisejicich

s akvizicemi a jejich dariov(ch zakladem.

Odlozena dariova pohledavka se uznava u viech odecitatelngch prechodn{ch rozdil v rozsahu,
v jakém je pravdépodobné, Ze zdaniteln( zisk, proti kterému se bude moci vyuZit odecitateln{
prechodn( rozdil, bude dosazen.

Skupina Gctuje o danov(ch dopadech transakci a udalosti shodngm zptsobem jako o samotngch
transakcich a udalostech. Danové dopady transakci a udalosti, které jsou zG¢tovany ve vgkazu zisku

a ztraty, jsou té7 zGc¢tovany ve vikazu zisku a ztraty. Danové dopady transakci a udalosti, které jsou
z(ctovany primo v ostatnim Gplném v{sledku, jsou z(ictovany v ostatnim Gplném v{sledku. Obdobné,
uznani odlozené danové pohledavky a zavazku pri podnikové kombinaci ovliviiuje hodnotu goodwillu.

Odlozena darova pohledavka a zavazek jsou vzajemné zapocteny v pfipadg, Ze je dle zdkona mozné
zapodist danové aktivum a zdvazek, a pokud odloZené dané podléhaji stejnému spravci dané. Stejné
ustanoveni je uplatnéno i pro vzdjemn( zapocet bézné danové pohledavky a zavazku.

O Zameéstnanecke pozitky

(1) Duchodové pojisténi a penzijni pFipojisténi

Skupina hradi pravidelné odvody do statniho rozpoctu k financovani statniho dichodového pojisténi
s vyuzitim sazeb platn(ch v pribéhu obdobi na zakladé hrubjch mezd. Odvody do statniho rozpoctu
k financovani statniho dichodového pojisténi odpovidaji planu definovangch pfispévki. Skupina
nema zadné dodatecné naklady s timto pojisténim po uskutecnéni platby. Naklady souvisejici

s odvody jsou z(¢tovany ve v(kazu zisku a ztraty ve stejném obdobi jako v{plata mezd a plat(,

ke které se vztahuji. Skupina také poskytuje svgm zaméstnancim penzijni pfipojisténi formou plateb
pojistovnam v rdmci platného penzijniho planu. Tyto naklady jsou G¢tovany do vgkazu zisku a ztraty
v obdobi, ke kterému se vztahuji.

(2) Odstupné

Odstupné se vztahuje na zaméstnance, jejichZ pracovni pomér je predcasné ukoncen ze zédkonem
stanoven(ch ddvodd. Skupina Gctuje o rezervé na odstupné, pokud je zavézana k ukonceni pracovniho
poméru vybran{ch zaméstnanct v souladu se schvalengm detailnim planem bez redlné moznosti jeho
zruseni. Odstupné splatné v dobé del3i nez 12 mésicd je diskontovano na sou¢asnou hodnotu. Skupina
vSak neméa zadné zavazky z odstupného splatné v dobé delsi nez 12 mésicd po rozvahovém dni.

(3) Odmény

Skupina Gctuje o odménach zaméstnancdm vztahujicich se k danému Géetnimu obdobi v souladu

s o¢ekavangm plnénim cild Skupiny zohledriujicich vybrané kli¢ové charakteristiky hospodarenti, jako
jsou obrat nebo volné hotovostni toky po Gpravach. Skupina zalGctuje rezervu na odmeény v pripadech,
kdy je k nim smluvné zavazéana, nebo pokud bézna minuld praxe vytvari soucasng zavazek.
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P Odmény vazané na akcie

V roce 2006 zavedla Skupina systém odménovani vazang na trzni hodnotu akcii materské spolecnosti
Telefénica, S.A. Cast odmén bude vyplacena v penézich, zbvajici ¢ast v podobé poskytnut akcii.

Odménovani vazané na hodnotu akcie je aplikované s nasledujicimi Gcetnimi dopady dle IFRS 2:

Odmény vazané na hodnotu akcie, které mohou b{jt poskytovany jak v penézich, tak ve formé
poskytnuti akcii dle volby zaméstnance, jsou Gctovany jako zavazek nebo polozka vlastniho kapitalu
v realné hodnoté k datu pfiznani naroku.

U odmén vyporadangch v penézich je celkova hodnota prava na udéleni akcii G¢tovana do nékladd

po dobu, za kterou pfijemci naleZi pIné pravo uplatnit poskytnuté predkupni pravo na ziskani akcii
(vestované obdobi). Celkova hodnota opc¢niho prava je ocenéna realnou hodnotou k datu jeho udéleni
stanovenou na zakladé oceriovaciho Black-Scholes modelu pfi zohlednéni definice a podminek
kazdého planu odmériovani. K datu Gcetni zavérky Skupina prehodnoti v(si redlné hodnoty a pocet
pridélengch predkupnich prav, jejichz zménu pripadné zalctuje formou zavazku do v(kazu zisku

a ztraty.

Odmény poskytované formou udéleni akcii jsou ocenény realnou hodnotou predkupniho prava
na ziskanf akcii stanovenou pouzitim binomické metody. Tato hodnota je G¢tovéna do néakladd
po dobu pridéleni predkupniho prava oproti vlastnimu kapitalu. K datu Gcetni zavérky Skupina
prehodnoti pocet predkupnich prav, u ktergch predpoklada, Ze budou uplatnéna, a rozdil prislusné
zohledni ve vlastnim kapitalu. Jelikoz plan bude ukoncen fyzickgm poskytnutim akcii materské
spole¢nosti Telefénica, S.A., zaméstnancim Skupiny, budou Skupinou vykézany ¢asové rozlisené
mzdové naklady proti vlastnimu kapitalu.

Q Rezervwy

Rezervy jsou tvoreny v pripadech, kdy Skupina bude v budoucnosti nucena hradit soucasn( zavazek
a je mozné spolehlivé odhadnout v{jSi odtoku prostredkl nezbytn(ch k vyporadani tohoto zavazku.
Pokud Skupina ocekavé nahradu nakladd, napriiklad na zakladé pojistné smlouvy, vykazuje se takova
nahrada jako samostatné aktivum, avSak pouze v pripadé, Ze realizace néhrady je prakticky jista.

R Vykazovaniv(gnosl

Vgnosy, zahrnujici vgnosy z prodeje zbozi a vgnosy z poskytnutych sluzeb, se vykazuji bez dané

z pfidané hodnoty, beze slev a po odecteni v(nost v ramci Skupiny. Vnosy jsou ocenény v realné
hodnoté prijaté nebo narokované protihodnoty. Vgnosy jsou vykazany ve v(si ocekavaného

a pravdépodobného pfijeti ekonomick{ch uzitkd, pokud ¢astka vgnost mize b{t spolehlivé ocenéna.
Pokud je to nutné, vgnos je rozdélen na oddélené identifikovatelné slozky.

V zavislosti na zvoleném zakaznickém programu Skupina nabizi zadkaznikim volné minuty. Nevyuzité
volné minuty evidované ke konci mésice mohou b{t vyuzity v mésici nasledujicim. Skupina neni
povinna zakaznikim nevyuzité volné minuty proplacet a moznost jejich vyuZiti v jiném nez daném
mésici je limitovana do konce mésice nasledujiciho.
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Skupina vykazuje vgnos z volngch minut v obdobi, ve kterém byly poskytnuty a vyuzity souvisejici

sluzby, je-li dopad materialni. Nevyuzité volné minuty jsou casové rozliseny a vykazany az k okamziku
jejich vyuziti nebo jejich propadnuti.

Pri urcovani, zda vgnosy vykazovat v brutto (tj. s oddélengm vykazanim nakladd) nebo v netto v{si,
Skupina posuzuje nasledujici indikace pro vykazovani v brutto vgsi:

a) Skupina je v prislusné transakci primarni zdvaznou stranou,

b) Skupina nese obecné riziko zasob,

¢) Skupina méa cenovou volnost,

d) Skupina na produktu provadi Gpravy nebo poskytuje dalsi souvisejici sluzby,
e) Skupina ma volnost v rozhodovéni o vgbéru dodavateld,

f) Skupina realizuje specifikaci produktu nebo sluzby,

g) Skupina nese riziko nev(béru,

h) Skupina méa moznost nastavit podminky transakce,

i) Skupina ma nad transakci manazerskou kontrolu.

Pri rozhodovani, jak( Gcetni postup pouZit v principalnich/zprostredkovatelsk(ch vztazich, je brana
v Gvahu relativni véha kazdého z indikatord.

Vstoupi-li Skupina do vztahu majiciho charakter zastupovani/zprostredkovant, je klasifikovana jako
zprostredkovatel a vgnosy jsou uznany v netto hodnotach, tj. pouze ¢astky odpovidajici marzi nebo
realizované provizi.

Vnos ze stavebnich smluv (dlouhodobé kontrakty) za pevnou cenu je vykazan dle metody procenta
rozpracovanosti méreného v zavislosti na procentnim podilu vynalozen{gch skute¢n{ch nakladd

do sledovaného data k celkovim odhadovangm néakladdm smlouvy. O¢ekavana ztrata ze stavebni
smlouvy je okamzité vykazana jako naklad, pokud je pravdépodobné, Ze celkové naklady predmétu
smlouvy prekroci celkov§ vgnos ze smlouvy.

(1) Vgnosy z pevné telefonni sité

V{nosy se vykazuji nasledovné:

Mistni @ mezindrodni hovorné
Vgnosy z hovorného jsou vykazany ve vgkazu zisku a ztraty v okamziku uskutecnéni hovoru.

Univerzalni sluzba

Skupina je povinna poskytovat urcité fixni telekomunikacni sluzby vymezené Zakonem

o elektronick(jch komunikacich. Relevantni naklady jsou kompenzovany Ceskgm telekomunika¢nim
afadem (CTU). Skupina vykazuje vnosy s pouitim brutto principu a s pouZitim akrulniho principu
pro vykazovani vgnosu.

Stdlé poplatky za pristup do sité
Stalé poplatky za pristup do sité jsou vykazany ve v(kazu zisku a ztraty v obdobi, se ktergm vécné souvisi.

Vgnosy z prodeje predplacengch karet
Vgnosy z prodeje predplacen(ch karet jsou vykazany az v okamziku pouziti karty zdkaznikem. Doba
platnosti predplacen(ch karet neni del$i nez 36 mésicu.
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Zrizovaci poplatky

Zfizovaci poplatky, tj. poplatky za pfipojeni zékaznikd do telefonni sité, jsou Casové rozliseny
a vykazovany ve v(kazu zisku a ztraty po odhadovanou primérnou dobu vztahu se zakaznikem,
pokud jsou materialni.

Prodeje pfistroji a ostatniho zbozi

V{nosy z prodeje pristrojd a pfislusenstvi pro fixni telefonii jsou vykazény v okamziku uskutecnéni
prodeje, tj. k okamziku, kdy doslo k pfevodu vgznamngch rizik a odmén z vlastnictvi zbozi

na kupujiciho.

Zpristupnéni Gcastnického vedeni (mistni smycky)

Vgnosy z aktivace zpfistupnéni Gcastnického vedeni jsou Casové rozliSovany ve v(kazu zisku a ztraty
a Gctovany v obdobi, ve kterém je sluzba poskytnuta. Pravidelné mésicni poplatky jsou vykazany

na lineérni bazi v obdobi, ve kterém je sluzba cerpana. Vgnosy z pfipravy mista pro zpfistupnéni
Gcastnického vedeni (kolokace) pro alternativniho operatora je c¢tovana predem ve v(kazu zisku

a ztraty v dobé, kdy je zpfistupnéni realizovano.

Audiotex

V{nosy ze sluzby audiotex, hlasové sluzby obsahového charakteru G¢tované zvlastnim tarifem,
pomoci niz je zékaznikm umoznén piistup ke sluzbdm partnersk{ch spole¢nosti, jsou vykéazany
v netto hodnotach.

Sluzby informacni a komunikacni technologie

Sluzby informacni a komunikacni technologie (ICT) zahrnuji komplexni zakaznicka feseni

a managované sluzby, zejména systémova integrace, outsourcing, projektova reseni, vjvoj software.
Vykazani vgnosu reflektuje podstatu poskytovangch sluzeb.

(2) Vgnosy z mobilni telefonni sité

Diky zékaznickému vyuziti telefonni sité, propojeni a roamingu Skupina generuje vgnosy z mobilnich
sluzeb. Skupina ma rovnéz vgnosy z prodeje mobilnich telefonl vcetné prislusenstvi a z aktivacnich
poplatkd.

Hovorné

V{nosy ze sluzeb typu ,post-paid" (tj. hovorné fakturované zdkaznik(im az po uskutecnéni sluzby)
jsou zékaznikdm fakturovany mési¢né. Vgnosy z téchto sluzeb jsou vykézany v okamziku vyuziti
hovorného a jingch sluzeb. Zakaznici se sluzbami typu ,pre-paid* maji k dispozici kredit, kterg jim
déva pravo na vyuziti ur¢itého objemu hovorného a ostatnich sluzeb. Vgnosy u téchto zakaznikl

jsou odlozeny do okamziku, kdy je vyuzito hovorného nebo jsou poskytnuty jiné sluzby. Odhad
nevyuzitého hovorného je vykazan ve v(kazu zisku a ztraty v okamziku nabiti a rozprostren

po prdmérnou dobu, po kterou zakaznik spotfebovéava nakoupen( kredit. Pro kalkulaci tohoto odhadu
Skupina aplikuje procentudlni miru expirace nevyuzitého hovorného spoditanou z historick(ch tdaja.

Vicendsobné dodavky jsou dodavky, kdy post-paid a pre-paid produkty zahrnuji napr. soupravu
mobilniho telefonu, aktivaci a hovorné. V takovém pripadé je celkova cena alokovana ke kazdé

z polozek v zavislosti na jeji redlné hodnoté. Vgnosy alokované k dané polozce dodavky jsou vykazany
na zakladé stejn(ch kritérii, jaka byla pouzita pro jednotlivé polozky v dobé, kdy byly produkt nebo
sluzba dodany.
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Zrizovaci poplatky

Zfizovaci poplatky, tj. poplatky za pripojeni zakaznik( do telefonni sité, jsou ¢asové rozliSeny a vykazovany
ve vjkazu zisku a ztraty po odhadovanou prdmérnou dobu vztahu se zakaznikem, pokud jsou materiélni.

Prodej zarizeni a mobilnich sluZzeb

Mésicni vgnosy ze sluzeb a vgnosy z prodeje sad mobilnich telefond jsou uznavany v okamziku
dodavky produktu nebo poskytnuti sluzby distributorovi nebo kone¢nému zakaznikovi. Ztraty vzniklé
v disledku prodeje sad mobilnich telefont za zlevnénou cenu jsou uznavany ke dni prodeje.

Vgnosy z roamingu

Mobilni segment generuje vgnosy z hovorného a ostatnich sluzeb vyuzivangch zdkazniky v ramci
roamingu do partnersk{ch siti v jingch zemich a zakaznik( partnersk(ch operatort ze zahranici

pfi roamingu do sité mobilniho segmentu. Pohledavky a zavazky ve vztahu k ostatnim operatordim se
pravidelné zapoditavaji a vyrovnavaji.

Premium SMS
V{nosy z premium SMS, kratk{ch textov{ch zprav umoznujicich zdkaznikdm zaplatit prostfednictvim
mobilniho telefonu za zboZi a sluzby poskytované jingmi osobami, jsou vykazany v netto hodnotach.

Néklady

Vgnosy jsou ponizeny o slevy pfimo spojené s prodejem zafizeni, SIM karet a aktivaci v obdobi prodeje
produktu obchodnimu zastupci, distributorovi a kone¢nému zakaznikovi. Provize hrazené obchodnim
zastupcdm za aktivace, marketingové akce a jiné aktivity se zahrnuji do ndkladd na prodej za dané obdobi.

(3) Vgnosy z propojeni

Vgnosy z propojeni vznikaji z volani zapocat{ch v sitich ostatnich domécich ¢i zahranicnich
operatord, avsak vyuzivajicich sité Skupiny. Tyto v{nosy jsou vykazany ve v{kazu zisku a ztraty

v okamziku pfijeti hovoru do sité Skupiny. Skupina hradi ¢ast z vgnost od sv{jch zakaznik domacim
a zahrani¢nim operatordim, jejichZ sit je vyuzita pfi volanich zapocat(ch v siti Skupiny, avsak
vyuZzivajicich sité jingch domacich ¢i zahranicnich operatorl. Pohledavky a zavazky ve vztahu

k ostatnim domacim a zahrani¢nim operatorim se pravidelné zapocitavaji a vyrovnavaji.

(4) Internetové, IPTV a datové sluzby

Skupina uskutecriuje vgnosy za poskytovani sluzby pristupu na Internet, IPTV a ostatnich datov(ch
sluzeb. Tyto vgnosy jsou vykazany ve vikazu o Gplném v{sledku k okamziku poskytnuti sluzby.

(5) Dividendové prijmy

Dividendové prijmy jsou vykazovany k okamziku vzniku prava na prijeti platby.

(6) Urokové prijmy

Vnosy jsou vykazany ve vécné a ¢asové souvislosti za pouziti metody efektivnich Grokov(ch sazeb.

(7) Prodeje na splatky

Vgnos bez Groku a prifaditelng k prodejni cené je vykazan k datu realizace prodeje. Prodejni cena
se rovna soucasné hodnoté urcené diskontovanim nevyrovnan{ch splatek pri dané Grokové sazbé.
Urokova ¢ast je vykazovana jako vijnos v obdobi, se kter(jm ¢asové souvisi, a je pfitom pouZita
metoda efektivni Grokové sazby.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.



129

S Distribuce dividend

V{plata dividend akcionardm Spolecnosti je v (¢etni zavérce Skupiny vykézéna jako zavazek v obdobf,
kdy je v(plata dividend schvalena akcionari Spole¢nosti.

T Financni nastroje

Financni nastroje zachycené v rozvaze zahrnuji penize a penézni ekvivalenty, bankovni Gcty, financni
aktiva, pohledéavky, zavazky, ptjcky a derivaty. Detailni ¢lenéni je popsano v Poznamce ¢. 14.

Rizeni finanénich rizik

Z bézné ¢innosti Skupiny vyplgva cela fada finan¢nich rizik véetné dopadl zmén trznich cen ciziho
kapitalu, sménn(ch kurzl a Grokov{ch sazeb, erpani Gvéru na financovéani své ¢innosti a Cisté investice
do zahranicnich spolec¢nosti. Celkova strategie fizeni rizik Skupiny se soustredi na nepredvidatelnosti
finan¢nich trh( a snahu minimalizovat potencialni negativni dopady na finanéni v(sledky Skupiny.
Skupina pouziva pro zajisténi urcitgch rizik derivatové financni nastroje (napr. forwardové a swapové
smlouvy) nebo nederivatové nastroje (napr. depozitni instrumenty).

Skupina neprovadi zadné spekulativni obchody.

Rizeni rizik provadi finan¢ni oddélent v souladu se schvalen(mi pravidly. Pfedstavenstvo definuje
zasady celkového fizeni rizik. V souladu s témito zasadami existuji pisemna pravidla tgkajici

se konkrétnich oblasti, jako je napfiklad devizové riziko, Grokové riziko, Gvérové riziko, riziko likvidity,
uziti derivatov{ch financnich nastrojt a investovani prebytecné likvidity.

(i) Ménove riziko

Skupina je vystavena ménovému riziku vztahujicimu se zejména k EUR a ¢astecné téz k USD:

a) rozvahové polozky (jako napriklad Gvéry, dluhopisy, pohledavky, zévazky) denominované v cizi
méne,

b) pravdépodobné/ocekavané transakce nebo zavazky (jako jsou ndkupy nebo prodeje)
denominované v cizi méné,

c) Ccistéinvestice do slovenské dcefiné spolecnosti (funkéni ména odlisna od Kc).

Cilem Skupiny je minimalizovat volatilitu zisku a penéZnich toka zptisobovanou pohyby kurzd cizich mén.

Skupina predevsim zajistuje devizové riziko v rozvaze, zejména dlouhodob( Gvér denominovan{ v EUR
a Cisté zavazky v EUR nebo USD. Pro zajisténi téchto zavazkUl se pouZzivaji nastroje ,just plain-vanilla®.

(ii) Riziko Grokové sazby

Skupina je vystavena riziku Grokové sazby plynouciho z:

a) pohyblivé Grokové sazby pouzité u financnich/penéznich investic a dluhovch instrumentd
b) fair value* Gvéru poskytnutého za pevné Grokové sazby

Prijmy a provozni penézni toky Skupiny jsou do zna¢né miry nezavislé na zménach trznich Grokov(ch
sazeb. Pro penézni aktiva a kratkodobé dluhy se pouzivaji pohyblivé Grokové sazby, zatimco pro
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dlouhodobé dluhové zavazky pevné sazby. Skupina mize nékdy pouZzit Grokové swapy a forwardy

k fizeni vhodné kombinace dluhd s pevngmi a pohyblivgmi Grokov{mi sazbami.

(iii) Riziko likvidity

Nejdalezitéjsim cilem Skupiny pfi fizeni likvidity je mit k dispozici dostatek finanénich zdrojt
pro splnéni vsech hotovostnich platebnich zévazkd, jak se stavaji splatngmi, umozriujici urcitou
flexibilitu. Zdroje hotovosti sestavaji z vytvorené penézni pozice (podpora rychle likvidnich

instrumentd) a ze zavaznych Gvérov{ch rémcd uzavien{ch s bankami.

Skupina se zejména soustred'uje na likviditni profil zohledrujici ocekavané financni toky z bézné
¢innosti a splatnost dluhu a finan¢nich investic v horizontu nasledujicich 12 mésicd. Rovnovaha mezi
plynulosti financovani a flexibilitou je fizena moznosti pouzit precerpéani G¢td nebo dvoustranné
Gvérové linky.

(iv)Ovérové riziko

Koncentrace rizika vzhledem k pohledédvkam je omezena diky velkému poctu zakaznikd. Podstatna
¢ast obchodnich pohledavek je soustiedéna v ramci Ceské republiky. Ackoli Skupina v soucasné dobé
v souvislosti s pohleddvkami nepredpoklada vyssi Gvérové riziko, platebni schopnost je ovlivnéna
financni stabilitou narodni ekonomiky.

Skupina obchoduje pouze s uznavangmi a ddvéryhodngmi partnery. V souladu s politikou Skupiny
je u vech zakaznikd prejicich si obchodovat za Gvérov(jch podminek ovéfovana jejich kredibilita.
Stav pohledéavek je pribézné monitorovan s v(sledkem minimalizace rizika vzniku pochybn{ch

pohledavek. Maximalni mozné riziko odpovida v{si Gcetni hodnoty uvedené v Poznamce ¢. 11. V rdmci
Skupiny neni vjznamna koncentrace Gvérového rizika.

S ohledem na Gvérové riziko vznikajici z financnich aktiv Skupiny, ktera se skladaji z hotovosti

a penéznich ekvivalentd, realizovateln(ch finan¢nich aktiv a néktergch finan¢nich derivéatd, odpovida
maximalni v{jSe Gvérového rizika v ddsledku prodleni druhé strany v{si G¢etni hodnoty téchto
nastrojd.

Kreditni riziko se sklada ze tfi hlavnich ¢innosti a je fizeno oddélenim Credit Managementu:

a) sledovani pohledéavek: pravideln§ monitoring platebni moralky soucasn{ch zakaznikd, analgzy
veékové struktury pohledavek (interni a externi ukazatele potencialnich rizikov(ch pohledavek).
Tyto aktivity probihaji v integrovaném systému pro scoring, spravu a vymahani obchodnich
pohledavek nazgvaném RMCA.

b) prevence: scoring nov{jch zakaznikd — kontrolni aktiva¢ni procedury (black list, registr neplatict
Solus, ostatni externi databaze), stanoventi limit( a/nebo v{bér zaruky podle zakaznick{ch
segmentd, produktd. Stanoveni Gvérov(ch limitd pro nepiimé obchodni partnery (dealefi,
distributofi, francizy) pfi nakupu produkt( a jejich zajisténi formou zaruky, pojisténi pohledavek,
sménky, zastavy nemovitosti, bankovni zaruky atd.

¢) vymahaci proces: Credit Management spolupracuje s Customer Care na nastaveni prfiméreného,
efektivniho a kontinuélniho procesu vymahani. Realizace vyméhaciho procesu je rozdélena.
Vymahani aktivnich zakaznikd je v kompetenci Gtvaru Customer Care, nasledné vymahani
po zruSeni kontraktl je v kompetenci Credit Management.
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Uétovani derivatovich finanénich nastroji a zajisténi

Derivatové financni nastroje jsou plivodné vykazovany v rozvaze v pofizovaci cené a nasledné
precenény na svou redlnou hodnotu. Metoda vykazovani vsledného zisku nebo ztraty zavisi
na povaze zajistované polozky. K datu uzavieni smlouvy o derivatech oznaci Skupina konkrétni
derivaty jako:

a) zajisténiredlné hodnoty vykazan(ch aktiv nebo zavazkd (zajisténi redlné hodnoty), nebo
b) zajisténi oCekavané transakce nebo pevného pfislibu (zajisténi penéznich toku).

Zmény reélné hodnoty derivatd, které jsou oznaceny jako zajisténi realné hodnoty, splnuji dané
podminky a jsou vysoce Gcinné, se Gctuji do vgkazu zisku a ztraty spolu se zménami redlné hodnoty
zajisténgch aktiv a zavazka.

Zmény reélné hodnoty derivatd, které jsou oznaceny jako zajisténi penéznich tokd, splnuji dané
podminky a jsou vysoce Gc¢inné, se vykazuji v ostatnim Gplném vgsledku. Pokud mé ocekavana
transakce nebo pevn( pfislib za nasledek vykazani aktiva nebo zavazku, jsou zisky a ztraty drive pfimo
vykazované v ostatnim Gplném v(sledku z ostatniho Gplného v{sledku vynaty a zahrnuty do vstupni
porizovaci ceny takového aktiva nebo zavazku. V ostatnich pripadech jsou ¢astky drive vykazané

v ostatnim Gplném vgsledku prevedeny do vikazu zisku a ztraty a klasifikovany jako vgnos nebo
naklad ve stejn{ch obdobich, v nichz mé zajistén( pevn( prislib nebo ocekavana transakce dopad

na v(kaz zisku a ztraty.

Nékteré transakce a derivaty, které pini funkci efektivniho ekonomického zajisténi v rdmci

pravidel fizeni rizik Skupiny, bud' nesplriuji podminky pro zajistovaci GCetnictvi podle konkrétnich
pravidel definovangch ve standardu IAS 39, nebo se Skupina rozhodla nevyuzit specificka opatreni
pro Gctovéni o zajisténi podle IAS 39. Zmény redlné hodnoty takov(ch derivatov{ch nastrojd, které
nespliuji podminky Gctovani o zajisténi, se vykazuji ve vgkazu zisku a ztraty okamzité.

Kdyz uplyne doba platnosti zajistovaciho nastroje nebo je tento zajistovaci nastroj prodan, popripadé
pokud jiz nesplriuje kritéria pro G¢tovani zajisténi podle standardu IAS 39, zGstanou jakékoli
kumulované zisky nebo ztraty, které jsou v té dobé zalctovany do ostatniho GpIného v{sledku,
vyclenény v ostatnim Gplném v{sledku, dokud nenf ocekavana transakce s konecnou platnosti
vykazéana ve vkazu zisku a ztraty. Pokud se vsak jiz nepfedpoklada, Ze dojde k realizaci pevného
prislibu nebo ocekavané transakce, jsou kumulované zisky nebo ztraty, které byly zatctovany

do ostatniho Gplného vsledku, neprodlené prevedeny do vgkazu zisku a ztraty.

Skupina doklada jiz pfi zahjeni transakce vztah mezi zajistovacimi nastroji a zajistovangmi polozkami
arovnéz cil fizeni rizik a strategii rdzn{ch zajistovacich transakci. Tento proces zahrnuje pfifazeni
vsech derivatd oznacen(ch jako zajistovaci ke konkrétnim aktiviim a zévazk@m nebo ke konkrétnim
pevngm pfislibim nebo ofekavan(m transakcim. Skupina rovnéz pri zahajent zajisténi a poté
prubézné doklada svij odhad, zda jsou derivaty uzivané pfi zajistovacich transakcich vysoce G¢inné pfi
kompenzaci zmén realné hodnoty nebo penéznich tokd zajistovan(ch polozek.

Odhad realné hodnoty

Reédlna hodnota finan¢nich derivatd, s v§jimkou ménov{ch opci, vychazi z kalkulace Skupiny
provadéné pomoci modelu diskontovan(ch penéznich tokd (za pouziti trznich sazeb). Reélna hodnota
ménov(ch opci vychazi z ocenéni, které pro Skupinu provedly nezavislé banky.
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U Uziti odhadd, predpokladi a Gsudku

Skupina provadi odhady a predpoklady tgkajici se budoucnosti. Ze své podstaty se Gcetni odhady
pouze ziidka budou rovnat skute¢ngm v{sledkim.

Odhady a predpoklady jsou priibézné ohodnocovany a vychazeji z historické zkusenosti a dalSich
faktord, véetné odhadl budoucich udalosti, které jsou s ohledem na okolnosti rozumné.

V{znamné odhady a predpoklady, které mohou mit podstatn{ vliv na aktiva a zdvazky v prabéhu
nasledujiciho roku jsou uvedeny nize:

(1) Daii z pfijmu a odlozena dan

Skupina vytvari rezervu na splatnou dan a s ohledem na docasné rozdily také na dan odlozenou.
Konecné dariové posouzeni fady transakci a kalkulaci je v dobé tvorby odhadd nezpracované

a urcovani odloZzeného danového zavazku a pohledavky odrazi ocekavani, jak budou vyuZzita aktiva
Skupiny a uhrazeny jeji zavazky. Bude-li se konec¢na v(se danové neuznatelngch/nedariov{ch polozek
odchylovat od odhadnut{ch c¢astek, bude tato odchylka zictovana v obdobi, kdy bude zjisténa

(viz Poznamka €. 4 a Pozndmka ¢. 15).

(2) Dlouhodoby hmotn{ a nehmotn{ majetek a goodwill

Dojde-li ke snizeni hodnoty dlouhodobého hmotného nebo nehmotného majetku, vykaze se ztrata
ze snizeni hodnoty ve v{kazu zisku a ztraty v daném obdobi. Rozhodnuti o vykazani ztraty ze snizeni
hodnoty zahrnuje odhad v(3e ztraty i anal{zu divod( potenciélni ztraty. V Gvahu jsou brany
dodatecné ukazatele jako technologické zastaravani, ukonceni poskytovani urcit{ch sluzeb a jiné
okolnosti.

Pro identifikaci potencialni ztraty ze snizeni hodnoty Skupina pravidelné vyhodnocuje vjkonnost
penézotvorn{ch jednotek. Urceni zpétné ziskatelné hodnoty penézotvorn(ch jednotek také zahrnuje
vyuziti predpokladd a odhadd a vyzaduje vgznamng Gsudek. Skupina ke konci kazdého Gcetniho
obdobi posuzuje, zda nadale existuji podminky pro ztratu ze snizeni hodnoty aktiv jingch nez goodwill
vykazanou v minulich letech nebo zda mlze b{t tato ztrata snizena. Pokud existuji takové indikace,
Skupina odhaduje zpétné ziskatelnou hodnotu pro pfipad, kdy by ztrata ze snizeni hodnoty vykazana
v minulgch letech méla b{t reverzovana. (viz Pozndmka c. 8)

Skupina testuje goodwill na mozné snizeni hodnoty ke kazdému rozvahovému dni. Goodwill vsak
nevytvari samostatné penézni toky a ohodnoceni jeho zlstatkové hodnoty je vgznamné ovlivnéno
manazerskgm ohodnocenim vgkonnosti a ocekavanou vgkonnosti penézotvorné jednotky, ke které
se vaze. V souladu s pozadavky IAS 36 je kazdoroc¢né provadéno hodnoceni navratnosti goodwillu,
stejné jako testovani goodwillu pfi mozném znehodnoceni (viz Poznamka ¢. 8).

(3) Rezervy a podminéné zavazky

Skupina je Gcastnikem v nékolika pravnich sporech a spravnich fizenich (vcetné fizeni tgkajicich

se cenovych politik), jak je uvedeno v Pozndmce ¢. 17. ZpUsob, jakgm Skupina o3etfuje zavazky,

u nichZ je nejista castka a ¢asovani, zavisi na odhadu vedeni Skupiny, t{kajiciho se castky a casovani
zévazku a pravdépodobnosti odlivu prostredkd predstavujicich ekonomick( prospéch, které budou
pozadovany pfi Ghradé zavazku. Skupina tvofi rezervu (viz Poznamka €. 16), pokud méa soucasng
zévazek (smluvni nebo mimosmluvni), kter( je disledkem konkrétni udalosti v minulosti
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a je pravdépodobné, Ze k vyrovnani takového zavazku bude nezbytn( odtok prostredkd

predstavujicich ekonomick( prospéch a maze bgt proveden spolehliv( odhad ¢astky zavazku.

0 podminéngch zavazcich neni v Gcetnich vikazech Gctovano, nebot jejich existence bude potvrzena
pouze tim, Ze dojde nebo nedojde k jedné nebo vice nejistgm udalostem v budoucnosti, které nejsou
pIné pod kontrolou Skupiny. Podminéné zavazky jsou pribézné provérovany tak, aby se zjistilo,

zda se odtok prostredku predstavujicich ekonomick( prospéch nestal pravdépodobn{m. Pokud je
pravdépodobné, Ze dojde k odtoku prostfedkd predstavujicich ekonomick{ piinos z ddvodu polozky,
které byla plivodné povazovana za podminén( zavazek, vykaze se na ni rezerva v icetnich vikazech
za obdobi, ve kterém ke zméné pravdépodobnosti doslo.

V' Zmény v Ucetni politice

Vroce 2011 a 2010 nebyly aplikovany zadné vjznamné zmény v (cetnich politikach.

W Provozni zisk

Provozni zisk predstavuije zisk bez finan¢niho v(sledku hospodareni a dani a zahrnuje zisk z béZn{ch
operaci. Finan¢ni v{sledek hospodareni se sklada z vnosov(ch a nakladov{ch Grokd, ostatnich
finan¢nich nakladd (predevsim bankovni poplatky), zisk( a ztrat z precenéni finan¢nich instrumentd
a realizovanych a nerealizovan{ch kurzov{ch ziskd a ztrat.
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1. Informace o segmentech

Skupina vykazuje dva hlavni podnikatelské segmenty:

sluzby poskytované Spolecnosti a ostatnimi konsolidovangmi podniky ve Skupiné

— fixni - telefonni a datové sluzby s pouzitim pevné telefonni sité a WiFi infrastruktury a IS/ICT

— mobilni — mobilni telefonni sluzby poskytované Spolecnosti a spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o.

Rok koncici 31. prosince 2011

V milionech K¢ Fixni Mobilni? Skupina
Vgnosy z hlasov{ch sluzeb 6627 12235 18 862
V(nosy z pausélnich poplatka 4298 8 602 12900
V(gnosy z datov({ch sluzeb 8878 2599 11477
Ostatni vgnosy 3016 6798 9814
Vgnosy véetné trzeb mezi segmenty 22819 30234 53053
Trzby mezi segmenty -318 -347 -665
Celkové konsolidované v(nosy 22501 29 887 52388
Ostatni vgnosy 477 10 487
z netelekomunikacnich sluzeb

Celkové konsolidované naklady -14101 -16 963 -31 064
Ztrata ze snizeni hodnoty aktiv -9 -12 -21
Odpisy hmotného majetku -7 164 -2079 -9 243
Odpisy nehmotného majetku -922 -1486 -2 408
Celkové odpisy hmotného -8 086 -3 565 -11651
anehmotného majetku

Provozni zisk 782 9357 10139
Financni ztrata (netto) -131
Zisk pred zdanénim 10008
Dari z prijmd -1324
Zisk 8 684
Aktiva (bez goodwillu) 40 472 35057 75529
Goodwill 133 13320 13453
Aktiva celkem 40 605 48 377 88982
Zavazky vUci véfitelim 5793 7089 12 882
Ostatni zavazky 3474 3529 7003
Zavazky celkem 9267 10618 19 885
V{gdaje na investice 3456 2 400 5856

! Zahrnuje Gdaje spolecnosti Telefénica Slovakia, s.r.o.
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v s

Rok koncici 31. prosince 2010

V milionech K¢ Fixni Mobilni? Skupina
Vgnosy z hlasov{ch sluzeb 7297 14310 21607
V{nosy z pausalnich poplatkd 5131 8438 13569
Vgnosy z datov({ch sluzeb 9106 2368 11474
Ostatni vgnosy 3026 6 682 9708
Vgnosy véetné trzeb mezi segmenty 24560 31798 56 358
Trzby mezi segmenty -345 -451 -796
Celkové konsolidované vgnosy 24215 31347 55562
Ostatni vgnosy z netelekomunikacnich sluzeb 215 27 242
Celkové konsolidované naklady -14 658 -18 091 -32 749
Zruseni ztraty ze sniZzeni hodnoty aktiv 4325 0 4325
Odpisy hmotného majetku -6 684 -2790 -9 474
Odpisy nehmotného majetku -1 048 -1334 -2 382
Celkové odpisy hmotného a nehmotného majetku -7732 -4 124 -11 856
Provozni zisk 6 365 9159 15524
Financni ztrata (netto) -206
Zisk pred zdanénim 15318
Dan z pfijma -3038
Zisk 12 280
Aktiva (bez goodwillu) 52 456 26 888 79 344
Goodwill 128 13320 13448
Aktiva celkem 52 584 40 208 92 792
Zavazky vidi vériteldm 5501 6907 12 408
Ostatni zavazky 3491 3717 7208
Zavazky celkem 8992 10 624 19616
Vigdaje na investice 2872 2792 5664

1 Zahrnuje Gdaje spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o.

Vgnosy Skupiny jsou tvofeny zejména obchodnimi aktivitami na domacim trhu. S ohledem na vydani
IFRS 8 Provozni segmenty a rozsahlg integracni proces Skupina analyzovala kritéria pro roz¢lenéni

na segmenty. Na zakladé anal{zy dosla Skupina k zavéru, Ze koncept fixniho a mobilniho segmentu je
stale platn{ a pro vykazani segmentd nejvhodnéjsi.

Ceny stanovené mezi fixnim a mobilnim segmentem v letech 2011 a 2010 byly stanoveny na stejném
zékladé jako sazby u ostatnich mobilnich operatord a shoduji se se sazbami uplatnén{mi pro
stanoveni cen pro ostatni mobilni operatory.

V{daje na investice se skladaji z prirdstkd hmotn{ch a nehmotngch dlouhodob{ch aktiv.

V priibéhu roku 2011 posilila spole¢nost Telefénica Slovakia, s.r.o., dale svoji pozici na slovenském
mobilnim telekomunikacnim trhu. V souladu se svoji strategii nabizet jednoduché a transparentni sluzby
rozsifila svoji nabidku o sluzby pro vyssi segment rezidentnich zakaznikd (02 Filip) a segment malgch

a strednich firem (02 Moje firma). Dne 18. Cervence 2011 uvedla na trh mobilni datové sluzby vyuzivajici

technologii 3G, kterou na konci roku pokrgvala zhruba tretinu populace na Slovensku. Diky tomu vzrostl
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celkovy pocet zakaznikd na Slovensku v pribéhu roku 2011 mezirocné o0 32,2 % na 1 164 tisic. Z toho

pocet zékaznikd smluvnich sluzeb dosahl 498 tisic, mezirocné o 48,9 % vice, zatimco pocCet zakazniku

predplacen{ch sluzeb se zv(sil 0 22,0 % na 666 tisic. Podil smluvnich zakaznik( na celkové zakaznické

bazi tak doséhl 42,8 %, coZ predstavuje meziro¢ni narlst o 4,8 procentnich bodd. Trzni podil spole¢nosti

Telefénica Slovakia, s.r.o., méren( poctem zékaznikl tak v pribéhu roku 2011 vzrostl z 14,7 % na vice

nez 18 %. Narust poctu zakaznikd a jejich zlepsujici se struktura vedla rovnéz k narGstu vgnosu, jejichz

v(Se v roce 2011 dosahla 3 870 mil. K ve srovnani s 2 824 mil. K¢ v roce 2010. K 31. prosinci 2011 byla

zlstatkova hodnota fixnich aktiv umisténgch na Slovensku 2 692 miliont K¢ (2010: 2 642 miliond K¢).

2. Provozni v(nosy a naklady

Vgnosy z hlasovich sluzeb
V milionech K¢

Rok konéici
31. prosince 2011

Rok konéici
31. prosince 2010

Hovorné 10453 11875
V(gnosy z propojeni a ostatni velkoobchodni sluzby 7 744 8936
Vgnosy z hlasovijch sluzeb celkem 18197 20811

Vgnosy z datovych sluzeb
V milionech K¢

Rok konéici
31. prosince 2011

Rok konéici
31. prosince 2010

Pronajaté okruhy a fixni datové sluzby 2836 3132
Internet (v€etné mésicnich a jednorazov{ch poplatkd) 5531 5383
Mobilni datové sluzby 2598 2368
IPTV 512 591
Vgnosy z datovijch sluzeb celkem 11 477 11 474

Ostatni vgnosy
V milionech K¢

Rok kon€ici
31. prosince 2011

Rok kon¢ici
31. prosince 2010

SMS & MMS & PRMS a v{nosy za sluzbu obsahu 4 806 4765
Prodej zboZi, prislusenstvi a aktivacni poplatky 1667 1473
ICT a obchodni feseni 2356 2555
Ostatni telekomunikacni vgnosy 985 915
Ostatni vynosy celkem 9814 9708
Ostatni vynosy z netelekomunikacnich sluzeb Rok koncici Rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Vgnosy z pronajmu a netelekomunikacnich sluzeb 83 93
Zisky z prodeje dlouhodobého majetku 346 92
Smluvni pokuty, odSkodnénti a jiné v{nosy 58 57
Ostatni vijnosy z netelekomunikacnich sluzeb celkem 487 242

Vgnosy od spriznén{ch osob jsou uvedeny v Poznamce ¢. 21.
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Ostatni pfimé naklady
V milionech K¢

Rok kon€ici
31. prosince 2011

Rok kon¢ici
31. prosince 2010

Naklady na telekomunikacni sluzby, sluzby obsahu -665 -997
a ostatni pfimé naklady

Subdodavky -1023 -849
Provize -1 741 -1332
Ostatni pfimé naklady celkem -3429 -3178

Ostatni naklady
V milionech K¢

Rok koncici
31. prosince 2011

Rok koncici
31. prosince 2010

Néaklady na vymahani a inkaso pohledavek, -831 -958
snizeni hodnoty pohledavek

Opravy a udrZovani siti a vgpocetni techniky -2 658 -2 508
Pronéjem a naklady na provoz nemovitosti -2131 -2228
a dopravnich prostredkd

Dodavky energii -1126 -1072
Marketing a call centra -1642 -1 804
Poradenstvi, profesionalni poplatky -735 -837
a ostatni externi sluzby

Poplatky za licence a fizeni -1080 -1058
Spravni poplatky a ostatni provozni naklady -524 -547
Aktivace dlouhodobého majetku 671 637
Ostatni naklady celkem -10 056 -10375
Osobni naklady Rok koncici Rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Mzdy a platy -4 285 4770
Odstupné -174 -458
Zdravotni a socialni pojisténi -1434 -1595
Ostatni osobni naklady -286 -248
Osobni naklady celkem -6179 -7071

Skupina se neGcastni zadn{ch dichodov{ch pland.
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V prabéhu let 2011 i 2010 byl fadné schvélen a nasledné Skupinou implementovan plan

Vo o

restrukturalizace tkajici se zaméstnanct i ¢lend vedeni. V roce koncicim 31. prosince 2011 v ramci

procesu restrukturalizace vznikly Skupiné naklady ve v{si 174 mil. K souvisejici s vyplacenim

odstupného (2010: 427 mil. Kc).

Poplatky za financni audit a audit Gcetnich zévérek:

V milionech K¢

Rok kon¢ici
31. prosince 2011

Rok koncici
31. prosince 2010

Poplatky za audit

27

27

Né&kupy zboZi a sluzeb od spriznén{ch osob jsou uvedeny v Poznamce ¢. 21.

3. Financni vgnosy a naklady

V milionech Ké

Rok koncici
31. prosince 2011

Rok koncici
31. prosince 2010

Financni vjnosy

Vgnosové troky 117 80
Zisky vypl{vajici z Gprav redlné hodnoty derivata 185 0
Ostatni financni vgnosy! 325 287
Celkové finanéni vinosy 627 367
Finan¢ni naklady

Nakladové Groky =224 -240
Ztraty vypl{vajici z Gprav realné hodnoty derivatd 0 -175
Ostatni financni naklady? -534 -158
Celkové financni naklady -758 -573
Finanéni ztrata (netto) -131 -206

! Naprostou vétsinu tvoii zisk / (ztrata) z kurzov(ch rozdild.
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4. Dan z prijmd

Rok konéici

Rok konéici

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Celkov( danov( naklad obsahuje:

— BéZnou danovou povinnost 2231 2 440
— OdloZenou dan (viz Pozndmka ¢. 15) -907 598
Dari z pFijmu 1324 3038

s vz

Dari z pfijmu ze zisku pred zdanénim Skupiny se lisi od teoretické ¢astky, ktera by vznikla pouzitim

platné dariové sazby domovské zemé Skupiny, nasledujicim zpisobem:

Rok konéici

Rok kon¢éici

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Zisk pred zdanénim 10008 15318
Dari z pfijmd vypoctend sazbou 19 % (2010: 19 %) 1902 2910
Vgnosy nepodléhajici zdanéni 0 21
Néklady nezahrnuté do z&kladu dané 129 142
Dan vztahujici se k minulgm obdobim 59 -63
Danové ztraty minul(ch let -57 0
Vliv prvniho vykazani odlozené dané ve spolecnosti -709 0
Telefénica Slovakia, s.r.o.

Neuznané danové ztraty 0 70
Dari z pfijmu - naklad 1324 3038
Efektivni darfiové sazba 13% 20%

K 31. prosinci 2011 celkova v{jse odhadovaného zavazku na splatnou dan dosahla 2 220 mil. K¢

(2010: 2 488 mil. K¢), zaplacené zélohy na dari z pfijm ¢ini 2 380 mil. K¢

2 vz

(2010: 2 941 mil. K¢) a cista castka odlozeného danového zavazku ¢ini 3 736 mil. K&

(2010: 3 936 mil. KC) a odlozené darové pohledavky 746 mil. K¢ (2010: 5 mil. K¢).
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5. Zisk na akcii

Zisk na akcii je pocitan jako podil ¢istého zisku k rozdéleni a vdzeného prdmérného poctu vydan{ch
bézn{ch akcii béhem roku.

31. prosince 2011 31. prosince 2010

Pocet akcii 322089900 322089900
Cist( zisk pro akcionare (v mil. K¢) 8684 12280
Zisk na akcii (K<) 27 38

Vzhledem k tomu, Ze Spolec¢nost nevydala zadné konvertibilni nastroje, nedochazi ke zfedéni zisku.

6. Dividendy

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Dividendy pfiznané (vCetné srazkové dané) 12884 12 884

Castka dividend obsahuje srézkovou dafi placenou Spole¢nosti. Za rok 2011 nebyly vyplaceny 74dné
prozatimni dividendy. Schvaleni zisku roku 2011 a rozhodnuti o0 mozné vplaté dividend za rok kondici
31. prosince 2011 se uskutec¢ni na Valné hromadé akcionara.

vo o

Dividenda na akcii za obdobi koncici 31. prosince byla nasledujici:

Rok koncici Rok koncici
V K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Dividenda na akcii (nominalni hodnota 100 K¢) 40 40
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7. Pozemky, budovy a zarizeni

Ostatni
Pozemkuy, Vedeni, kabely Telekomunikaéni dlouhodoby
budovy a souvisejici technologie hmotny
V milionech K¢ a konstrukce venkovni zafizeni a zafizeni majetek Celkem
K 31. prosinci 2011
Pocatecni zGstatek 11808 33688 9314 1841 56 651
PrirGstky 317 823 2650 L46 4236
PrirGstky z akvizic WiFi 0 0 30 0 30
Ubytky a ostatni zmény -1 -4 80 -2 73
Aktiva urcena k prodeji -199 -2 0 0 -201
Odpisy -949 -4 858 -2 626 -810 -9 243
Snizeni hodnoty 0 0 -21 0 -21
Zustatkova hodnota 10976 29 647 9427 1475 51525
K 31. prosinci 2011
Pofizovaci cena 20180 102999 90 460 8183 221822
Opravky a snizeni hodnoty -9 204 -73 352 -81 033 -6 708 -170 297
Zustatkova hodnota 10976 29 647 9427 1475 51525
K 31. prosinci 2010
Pocatecni zGstatek 11883 33542 10020 2100 57 545
PrirGstky 337 926 2 398 627 4288
Ubytky a ostatni zmény -48 T4 -35 -31 -40
Aktiva urcenad k prodeji -3 -1 0 0 -4
Odpisy -726 -4 636 -3 254 -858 -9 474
Snizeni hodnoty -1 0 -7 0 -8
Zruseni ztraty ze snizeni hodnoty 366 3783 192 3 4 344
Zustatkova hodnota 11 808 33688 9314 1841 56 651
K 31. prosinci 2010
Pofizovaci cena 20596 102 473 90 646 8689 222 LOL
Oprévky a snienf hodnoty -8 788 -68 785 -81332 -6 848 -165 753
Zustatkova hodnota 11 808 33 688 9314 1841 56 651

142
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K 31. prosinci 2011 nebyl zastaven zadn( majetek.

V pribéhu let 2011 a 2010 nebyly kapitalizovany zadné nakladové Groky.

Zistatkova hodnota nedokonceného majetku a zaloh na dlouhodob( hmotn{ majetek k 31. prosinci
2011 cinila 1 805 mil. K¢ (31. prosinci 2010: 2 842 mil.K<) a je rozprostrena do jednotlivich kategorii
pozemku, budov a zafizeni dle jejich podstaty.

K 31. prosinci 2011 je Gcetni hodnota neodepisovaného majetku 191 mil. K¢ (2010: 215 mil. K¢).
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Pozemky, budovy a konstrukce
V milionech K¢

Zistatkova cena

31. prosince 2011

31. prosince 2010

Budovy!

5679

6143

! Vétsina budov je tvorena telekomunikacnimi budovami.

Vedeni, kabely a souvisejici venkovni zafizeni
V milionech K¢

Zustatkova cena

31. prosince 2011

31. prosince 2010

Dvojité kabely

21539

24735

Pozemni opticka vlakna

5167

5621

Telekomunikaéni technologie a zafizeni
V milionech K¢

Zustatkova cena

31. prosince 2011

31. prosince 2010

Ustfedny 1235 1095
Prenosova technologie 1504 1401
IP technologie, routery, modemy 943 992

Ostatni dlouhodoby hmotng majetek
V milionech K¢

Zustatkova cena

31. prosince 2011

31. prosince 2010

Zarizeni pro informacni procesy 1113 1184
Skupina k rozvahovému dni vykazuje a klasifikuje tato dlouhodoba aktiva urcena k prodeji:
Ostatni
Pozemky, Vedeni, kabely dlouhodoby
budovy a souvisejici hmotny
V milionech K¢ a konstrukce  venkovni zafizeni majetek Celkem
K 31. prosinci 2011
Porfizovaci cena 6 6
Opravky a snizeni hodnoty -5 -5
Zistatkova hodnota 1 1
K 31. prosinci 2010
Pofizovaci cena 502 86 69 657
Opravky a snizeni hodnoty -490 -86 -69 -645
Zastatkova hodnota 12 0 0 12

Dlouhodoba aktiva urcena k prodeji tvori ve vétsiné pripadt budovy s pozemky, které nebude

Skupina nadale vyuZzivat. Ocekava se, Ze prodejni proces bude realizovan do 1 roku. Prostory

v prodangch budovach byly ¢astecné pronajaty k uzivani Skupinou.

Dlouhodoba aktiva urcend k prodeji jsou vykazovana ve fixnim segmentu.
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V pribéhu roku 2011 Skupina doséhla celkového zisku z prodeje dlouhodob{ch aktiv ve v{si 346 mil. K¢
(2010: 92 mil. K&) a celkové ztrata je ve v§si 49 mil. K& (2010: 19 mil. K¢).

Soucasti celkového zisku z prodeje je zisk ve v(si 223 mil. K¢ z prodeje nepouzivan{ch médéngch
kabeld, které Skupina zacala prodavat v roce 2011.

K 31. prosinci 2011 byla celkova pofizovaci hodnota pIné odepsangch budov a zafizeni
70 470 mil. K¢ (2010: 71 620 mil. K&).

8. Nehmotna aktiva

V milionech K¢ Goodwill Licence Software Celkem
K 31. prosinci 2011

Pocatec¢ni zUstatek 13448 3628 4361 21 437
PrirGstky 0 0 1386 1386
Prirastky z akvizic WiFi 5 0 199 204
Ubytky a ostatni zmény 0 1 38 39
Odpisy 0 -393 -2015 -2 408
Zustatkova hodnota 13 453 3236 3969 20 658
K 31. prosinci 2011

Porizovaci cena 13 453 6217 26781 46 451
Opravky 0 -2 981 -22 812 -25793
Zustatkova hodnota 13 453 3236 3969 20 658
K 31. prosinci 2010

Pocatecni zGstatek 13 448 4029 5000 22 477
PrirGstky 0 0 1376 1376
Ubytky a ostatni zmény 0 -8 -26 -34
Odpisy 0 -393 -1989 -2 382
Zustatkova hodnota 13 448 3628 4361 21 437
K 31. prosinci 2010

Pofizovaci cena 13448 6215 27 426 47089
Oprévky 0 -2 587 -23 065 -25652
Zustatkova hodnota 13 448 3628 4361 21 437

Goodwill

Goodwill ve vsi 13 320 mil. K¢ byl vykazan v disledku akvizice zbgvajiciho 49% vlastnického podilu
ve spolecnosti Eurotel Praha spol. s r.o. (,Eurotel*). PGvodné byl goodwill vykazan ve v(si 14 087 mil.
K¢ jako v{sledek srovnani nékladl podnikové kombinace ve v{si 29 215 mil. K¢ a realné hodnoty
nabyt{ch cist{ch aktiv ve v{§Si 15 128 mil. K¢ Do 31. prosince 2004 byl goodwill linedrné odepisovan
po dobu 20 let a provéfovan na pripadné indikatory snizeni hodnoty ke kazdému rozvahovému dni.
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V souladu s Gpravou IFRS 3, IAS 36 a IAS 38 Skupina prerusila od 1. ledna 2005 odepisovani dfive

identifikovaného goodwillu. Kumulované opravky k 31. prosinci 2004 (ve v§si 767 mil. K¢) byly
eliminovany proti pofizovaci cené. Od 31. prosince 2005 je goodwill klasifikovan jako nehmotné
aktivum s neomezenou dobou Zivotnosti a je testovan na snizeni hodnoty, a to vzdy k rozvahovému
dni pocinaje 31. prosincem 2005, nebo v pfipadech, kdy jsou znamy indikace snizeni hodnoty
goodwillu.

Skupina testovala goodwill na snizeni hodnoty, testy provedené k 31. prosinci 2011 a 31. prosinci
2010 neindikovaly sniZzeni hodnoty goodwillu. Test na sniZzeni hodnoty zahrnuje urceni zpétné
ziskatelné castky penézotvorné jednotky (mobilni ¢ast), ktera je spocitana jako hodnota z uzivani.
Hodnota z uzivani je sou¢asna hodnota budoucich penéznich toku, které dle ocekavani vygeneruje
penézotvorna jednotka.

Hodnota z uzivéni je spocitana na zdkladé obchodniho ocernovaciho modelu a je posouzena z interniho
pohledu Skupiny. Hodnota z uzivani je kalkulovana na zakladé cash flow rozpocta, které vychazeji
ze stfednédobého business planu (na tfileté obdobi). Business plan je schvélen managementem
aje platng k okamziku pocitani testu na snizeni hodnoty. Business plan je zalozen na minulgch
zkuSenostech a budoucich trznich trendech. Vychazi také z obecn(ch ekonomickgch veli¢in
odvozen{ch z makroekonomick{ch a financnich studii. Penézni toky nasleduijici po triletém obdobi
jsou extrapolovany za pouZziti pfislusného tempa ristu. Hlavni pfedpoklady, na zakladé ktergch
management vytvoril business plan a tempa rlstu, obsahuji vvoj hrubého domaciho produktu,
Grokov(jch sazeb, nominalnich mezd, prdmérng mésicni vnos pripadajici na zékaznika (ARPU),
naklady na ziskani a udrzeni zakaznikd, miru odchodu zakaznikd, vidaje na investice, trzni podil,
tempo rlstu a diskontni sazby.

Vgznamné budouci zmény trznich podminek a konkurencniho prostredi by mohly mit nepfiznivy
dopad na hodnotu penézotvorn{ch jednotek.

Kalkulace hodnoty z uZivani pro vSechny penézotvorné jednotky jsou nejvice citlivé na nasledujici
predpoklady:

Odhadované tempo rlstu — zaklad pouzit{ na uréeni hodnoty pfifazené tempu rlstu je progndza
trzniho a regulatorniho prostredi, ve kterém Skupina podnika.

Diskontni sazba — diskontni sazby odrazeji odhad rizika, které management prirazuje konkrétni
penézotvorné jednotce. Zakladem pro urceni hodnoty diskontni sazby jsou vazené naklady kapitalu
(WACQ).

Skupina nema zadna dalsi aktiva s neurcitelnou dobou Zivotnosti vyjma goodwillu.

Goodwill z ndkupu WiFi

V souladu s pravidly obsazengmi ve standardu IFRS 3 nabyvatel oceni nabyta identifikovateln4 aktiva
a prevzaté zavazky v redlngch hodnotach uréen{ch k datu akvizice. Identifikovatelna aktiva a prevzaté
zévazky vykaze oddélené od goodwillu. Za timto Gcelem byla provedena alokace pofizovaciho nakladu
podnikové kombinace na realné hodnoty aktiv a zavazkd pro viechny akvizice.

N&akupem sitové infrastruktury WiFi, baze zdkaznikd a dalSich souvisejicich aktiv od lokalnich

poskytovateld piistupu k internetu prostrednictvim technologie WiFi byl vykézén goodwill ve v{si
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5 mil. K& Goodwill je vykazén jako samostatna polozka na rozvaze a testovan na snizeni hodnoty.

V nékolika pripadech byl identifikovan zisk z podnikové kombinace v celkové v{§si 14 mil. K¢, kterg byl
vykazan primo do v{kazu zisku a ztrat v ostatnich vjnosech z netelekomunikacnich sluzeb. Goodwill
a zisk z podnikové kombinace vznikl jako rozdil mezi soucasnou hodnotou kupni ceny ve vgsi 225 mil.
K¢ a redlnou hodnotou nabytgch cist(ch aktiv ve v{si 234 mil. KE. Pred vykazanim zisku z podnikové
kombinace bylo znovu posouzeno, zda byla spravné identifikovana veskera nabyté aktiva a veskeré
prevzaté zvazky.

Licence

Udélené licence predstavuji pravo na provozovani mobilnich siti UMTS (Universal Mobile
Telecommunication System, systém standardu mobilnich telefond treti generace), GSM (Global
System for Mobile Communication, systém druhé generace) a NMT (Nordic Mobile Telephone, systém
prvni generace).

V priibéhu roku 2012 se ocekava vypsani vjbérového fizeni Cesk(jm telekomunikaénim Gfadem
ve véci udélent licenci na provozovani mobilnich siti. Tyto licence se budou tgkat prav k vyuzivani

kmitoctd v pasmech 1 800 MHz, 800 MHz (Digitalni dividenda), 2,6 GHz FDD, 2,6 GHz TDD.

Spolec¢nost predpoklada, ze béhem prvni poloviny roku 2012 probéhne verejna konzultace podminek
v(bérového fizeni a poté dojde k vypsani v(bérového fizeni Cesk(jm telekomunikacnim Gfadem.

VSechna uvedena licen¢ni padsma budou soucésti jednoho aukcniho procesu.
Spolecnost ma z&jem aktivné se z(castnit tohoto v{bérového fizeni.

e

S ohledem na spusténi provozu v roce 2007 byla spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o., dne 7. zari
2006 pridélena licence na provozovani GSM a UMTS siti v hodnoté 150 mil. Sk (4,1 mil. EUR).

ZUGstatkova hodnota licenci:

V milionech K¢ Platnost do roku 31. prosince 2011 31. prosince 2010
GSM 900 licence 2016 330 402
GSM 1800 licence 2016 266 324
NMT 450 licence 2013 13 19
UMTS licence 2022 2519 2769
GSM a UMTS licence - Slovakia 2026 108 114
Celkem 3236 3628

V pribéhu let 2011 a 2010 nebyly kapitalizovany zadné nakladové Groky.

K 31. prosinci 2011 cini pofizovaci cena pIné odepsaného nehmotného majetku 18 109 mil. K¢
(2010: 19 063 mil. K&).

VSechna nehmotna aktiva Skupiny s urcitelnou dobou Zivotnosti jsou odepisovana a kazdorocné jsou
jejich hodnoty a Zivotnost provérovany.
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9. Snizeni hodnoty dlouhodob(ch aktiv

Dlouhodoba aktiva fixniho segmentu

Vnéjsi faktory ovliviujici telekomunikacni trh a regulacni prostredi, zejména nejistota ohledné

tzv. rebalancovani tarifd, poplatkd koneéngm zékaznikim za vytéceng internet, propojovacich
poplatkd a daldich rozhodnuti regulatora v Ceské republice, vedly v roce 2003 vedeni Skupiny

k posouzeni a Gpraveé zpétné ziskatelné castky segmentu fixni sité, jenz tvori jednu penézotvornou
jednotku (CGU).

K 30. cervnu 2010 a k 31. prosinci 2010 vedeni Skupiny posuzovalo indikatory, které by mohly
signalizovat, Ze snizeni hodnoty majetku fixniho segmentu tvofici jednu penézotvornou jednotku (CGU)
realizované v roce 2003 jiz neni relevantni. Skupina vzala v Gvahu externi i interni informacni zdroje.

Hodnota z uzivani byla stanovena metodou kumulovangch diskontovan(ch penéznich tokd
generovan(ch penézotvornou jednotkou v budoucnosti. Model testovani snizeni hodnoty majetku
pracoval zejména s nasledujicimi predpoklady: aktualni ¢tyrlet( business plan (vgnosy, provozni
naklady, investi¢ni vdaje atd.), odhady nasledného v{voje kli¢ov{ch ukazatell (odhadovana mira
rGstu v(nost, marze, investic atd.), kone¢na hodnota aktiva, diskontni sazba odvozend z vazen{ch
néaklada kapitalu.

K 30. Cervnu 2010 vedeni Skupiny provérilo detailné pripadné snizeni hodnoty aktiv. V{sledkem
provéreni byla odhadnuta zpétné ziskatelnd hodnota majetku fixniho segmentu (model testovani
na snizeni hodnoty). Pro stanoveni zpétné ziskatelné ¢astky Skupina zvazila veskeré relevantni
externi i interni informacni zdroje.

Skupina zvazila nékteré priznivé vlivy, jako napr. mnoha zlep3eni a efektivnosti, zmény uskutecnéné
v pribéhu obdobi a zmény ocekavané v blizké budoucnosti v technologickém, trznim a ekonomickém
prostredi, které budou mit pozitivni dopad na zplsob, v ném? jsou aktiva uzivana nebo v némz

se predpoklada, Ze budou uzivana, ekonomickou v{konnost aktiva. Skupina vzala v Gvahu

predevsim tyto vlivy — trvalé prosazovani strategie zv(Seni nakladové efektivity operaci, poptavka

po komplexnich ICT feSenich, stejné tak vSeobecné rostouci poptavka po datové kapacité (predevsim
Broadband Internet, IP-TV, vysokorychlostni DSL), poskytovani Sirokého spektra datov{ch sluzeb
vedle tradi¢nich fixnich hlasov(ch sluzeb atd.

Test na snizeni hodnoty prokazal, Ze v(Se zpétné ziskatelné hodnoty je dostatecna pro zruseni
ztraty ze snizeni hodnoty uznané v predchozim obdobi. Na zakladé testu na sniZeni hodnoty
provedeného k 30. cervnu 2010 Skupina zrusila dfive uznanou ztratu ze snizeni hodnoty ve v{si

4 344 mil. K¢ vztahujici se k aktivdim penézotvorné jednotky (v{se zrudeni ztraty byla limitovana
zpétné ziskatelnou hodnotou). Ucetni hodnota penézotvorné jednotky byla zv(iena do v(jse zpétné
ziskatelné hodnoty. Takto zv(Sena hodnota neprevgsila Gcetni hodnotu snizenou o odpisy, ktera

by byla stanovena, pokud by se nevykézala zédna ztrata ze snizeni hodnoty aktiva v pfedchozich
letech.

Zstatkova hodnota jednotliv(ch aktiv, kterd byla predmétem zruSeni ztraty ze snizeni hodnoty, byla
34 mld. KC pred zrusenim ztraty a 38 mld. K¢ po zruseni ztraty. Brutto hodnota aktiv byla 111 mld. K¢

ZruSeni ztraty ze snizeni hodnoty uznané v predchozich obdobich vedlo ke zv{Seni zistatkové
hodnoty aktiva, a tedy i prospektivné ke zv(seni odpist aktiva.
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K 31. prosinci 2010 a 31. prosinci 2011 vedeni Skupiny provérilo aktiva CGU na indikatory, které by

mohly naznacovat pfipadné sniZzeni hodnoty aktiv penézotvorné jednotky. Provéreni k 31. prosinci
2010 a 2011 potvrdilo, ze 7Zadné takové indikatory neexistuji a hodnota aktiv je spravné ocenéna.

10. Zasoby

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Telekomunikacni material 134 255
ZboZi a nedokoncena vgroba 354 351
Celkem 488 606

Uvedenad v{se zasob je vykazana po zohlednéni opravné polozky na nadbytecné a pomalu obratkové
zasoby v hodnoté 43 mil. K¢ (2010: 61 mil. K¢). Celkova zGstatkova hodnota zasob veden{ch v isté
realizovatelné hodnoté cini 47 mil. KE (2010: 67 mil. K¢). Hodnota zdsob uznana jako néklad obdobi
¢ini 2 775 mil. K¢ (2010: 2 477 mil. KS).

11. Pohledavky a casoveé rozliseni

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Pohledavky z obchodniho styku vidi tfetim stranam 6912 7087
(netto)

Pohledavky z obchodniho styku ve skupiné 350 4146
Naklady a prijmy pristich obdobi 543 821
Ostatni pohledavky (netto) 468 284
Celkem 8273 8638

Pohledavky z obchodniho styku a ostatni pohledavky jsou snizeny o opravné polozky k pochybngm
pohledavkam ve v§si 3 718 mil. K¢ (2010: 3 831 mil. K¢). Z dlivodu zachovani danové uznatelnosti
nakladl na pochybné pohledavky nejsou pohledavky Skupiny plné odepsany z Gcetnictvi do doby
splnéni zakonn{ch pozadavk{ pro dariovou uznatelnost téchto nakladu.

K 31. prosinci 2011 je v ramci ostatnich pohledavek vykazovan penézni zistatek ve v(si 22 mil.K¢
(2010: 0 mil. K¢) s omezengm nakladanim.

Pohledavky za spfiznéngmi stranami jsou uvedeny v Poznamce ¢. 21.

Pohledavky Bez snizeni Bez snizeni hodnoty a po splatnosti

z obchodniho styku U¢etni hodnotyave Méné nez 90 az 180az Vice nez
V milionech K¢ hodnota splatnosti 90dnd  180dnG  360dnd  360dnd
K 31. prosinci 2011 7262 3594 246 25 38 67
K 31. prosinci 2010 7533 3333 3717 27 32 119
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Opravné polozky k pochybnjm pohledavkam
V milionech K¢

Opravné polozky k 1.lednu 2010 3661
PrirGistky 3488
Ubytky/splacené pohledavky -3318
Opravné polozky k 31. prosinci 2010 3831
PrirGistky 2519
Ubytky/splacené pohledavky -2632
Opravné polozky k 31. prosinci 2011 3718

Zkusenosti Skupiny s vymahanim pohledavek jsou promitnuty do vytvorené opravné polozky. Diky
v(jSe uvedengm skutecnostem véri vedeni Skupiny, Ze neexistuji jina rizika, ktera by nad ramec
vytvorené opravné polozky snizila hodnotu pohledavek.

K 31. prosinci 2011 vykazuje Skupina dlouhodoba aktiva ve v{si 149 mil. K¢ (2010: 170 mil. K¢),
ktera zahrnuji dlouhodobé pohledavky a dlouhodobé zalohy, které jsou klasifikovany jako ostatni
finan¢ni aktiva. K 31. prosinci 2011 dlouhodoba financni aktiva obsahuji 20 mil. K¢ (2010: 0 mil. K¢)
penéznich aktiv s omezen(m nakladanim v disledku pravnich pozadavkd ulozen{ch Spolec¢nosti jako
poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu regulatorem Ceskou narodni bankou.

12. Penize a penézni ekvivalenty

V milionech K¢ 31. prosince 2011  31. prosince 2010  Urokova sazba
Penézni zlstatky 192 220 Pohybliva
Cash-pooling mezi spriznéngmi 6763 4578 Pohybliva
osobami

Celkem penize a penézni ekvivalenty 6 955 4798

K 31. prosinci 2011 a 2010 zahrnuji penézni ekvivalenty Skupiny tGrocené vklady se splatnosti
maximalné tfi mésice.

V dubnu 2006 uzavrela Skupina se Skupinou Telefonica vzdjemn( cash-pooling, kterg umoznuje
Skupiné Telefénica efektivni fizeni financi a penéznich zdroja.

K 31. prosinci 2011 méla Skupina k dispozici priblizné 1 884 mil. K garantovan(ch necerpangch
Gvérov(ch zdroj (2010: & 240 mil. K¢).

Pro Gcely v(kazu o penéznich tocich sestavaji penize a penézni ekvivalenty ke konci roku pouze
z nasledujici polozky:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010

Penize a penézni ekvivalenty 6955 4798

K 31. prosinci 2011 a 2010 nebyly zastaveny zadné penize a penézni ekvivalenty.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.



150

13. Zavazky vUci veritelim

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Zavazky z obchodniho styku (netto) 10334 9766
DPH, ostatni dané a socialni pojisténi 681 697
Ostatni vgnosy pristich obdobi 396 485
Predplacené karty 560 527
Zavazky vici zaméstnanclim a benefity 541 586
Ostatni zavazky 370 347
Zavazky celkem 12 882 12 408
Ostatni dlouhodobé zavazky 108 25

K 31. prosinci 2011 a k 31. prosinci 2010 ostatni dlouhodobé zavazky zahrnuji zejména jistiny
od obchodnich partnert pro dobijeni predplacen(ch karet a zavazky se splatnosti del$i nez 12 mésicd.

14, Financni zavazky

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Uvéry v cizich ménach 2969 2883
Urokové zavazky a derivaty 92 141
Celkové finanéni zavazky 3061 3024
Splatné:

—do 1 roku 3061 141
—za2-5let 0 2883
Celkové finanéni zavazky 3061 3024

V Cervenci 1997 Spolecnost obdrzela Gvér ve v(si 127,8 mil. EUR splatn( 30. cervence 2012.
K 31. prosinci 2011 byl nesplacen( zGstatek Gvéru v cizi méné ve v(si 115 mil. EUR.
K 31. prosinci 2011 Skupina vyuZzivala kontokorentni Gvér ve v{si 2 mil. K¢ (2010: 0 mil. K¢).

Po zahrnuti vlivu Grokov{ch swapd bylo rozlozeni Grokov{ch sazeb Skupiny nasledujici:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
PUjcky s pevnou Grokovou sazbou 2969 2883

Reélné hodnoty jsou zaloZeny na diskontovan(ch penéznich tocich za pouziti diskontni sazby,
odpovidajici Girokové sazbé, ktera je dle vedeni Skupiny dosaZitelna k datu G¢etni zavérky. Ucetni
hodnota kratkodob{ch pdjcek se bliZi jejich redlné hodnoté.

Efektivni Grokové miry 2011 2010

Uvéry v cizich ménach 6,64 % 6,64 %

Zadn( majetek Skupiny nenf zajistén za celem Cerpéni stavajicich Gvérd.
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NiZe uvedena tabulka shrnuje splatnosti finan¢nich a obchodnich zavazkd Skupiny

k 31. prosinci 2011 na zakladé smluvnich nediskontovan(ch plateb.

K 31. prosinci 2011 3az12 1 rok

V milionech K¢ Do 3 mésict mésicd az 5 let > 5 let
Uro¢ené Gvéry a pljcky 2 3165 0 0
Obchodni a jiné zavazky 10 495 1431 0 0

vov

(vyjma V{gnos pristich obdobi
a Predplacen(ch karet)

Celkem 10 497 4596 0
Ostatni dlouhodobé zavazky 0 0 102 6
K 31. prosinci 2010 3az12 1 rok
V milionech Ké Do 3 mésicl mésicd az 5 let > 5 let
Uro¢ené Gvéry a pljcky 0 191 3074 0
Obchodni a jiné zavazky 10007 1389 0 0

vov

(vyjma V{gnosu pristich obdobi
a Predplacen(ch karet)

Celkem 10 007 1580 3074 0
Ostatni dlouhodobé zavazky 0 0 16 9

Realné hodnoty

sy

Porovnéni G¢etnich a redingch hodnot dle jednotlivich kategorii finan¢nich néstroji Skupiny
uveden(ch v GCetni zavérce.

Uéetni hodnota Reélna hodnota

V milionech K¢ 2011 2010 2011 2010
Finan¢ni aktiva
Penize a penézni ekvivalenty 6955 4798 6955 4798
Kratkodobé pdjcky 5 3 5 3
(v€etné asové rozlisengch Groku)
Derivaty 101 9 101 9
Ostatni financni aktiva 149 170 149 170
Finanéni zavazky
Urocené Gvéry a pljcky:
— Pajcky s fixni Grokovou sazbou 3052 2963 3115 3169

(v€etné Casové rozlisengch Groka)
— Derivaty 9 61 9 61

Realna hodnota derivatl a pjcek byla urena diskontovanim oc¢ekavan(ch budoucich penéznich tokd
s pouzitim bézn{ch Grokov{ch sazeb.
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Urovné realné hodnoty

Skupina pouziva pfi oceriovani nasleduijici tfistupriov( postup uréovani realné hodnoty u financnich

nastroja:
Uroveri 1: ceny kétované (neupravené) na trhu u stejnich aktiv nebo zavazkdi.

Uroven 2: ostatni metody ocerovani, kdy vsechny vstupy, které maji vgznamng vliv na zaGi¢tovanou
redlnou hodnotu, je mozné prfimo nebo nepfimo stanovit.

Uroven 3: metody pouzivajici vstupy, které maji vgznamng vliv na zat¢tovanou redlnou hodnotu
a které nejsou zaloZeny na datech ziskavan(ch na aktivnim trhu.

K 31. prosinci 2011 a k 31. prosinci 2010 Skupina vykazovala pouze forwardové a swapové smlouvy
v cizich ménéach klasifikované jako Urover 2 finan¢ni nastroje vykézané v redlné hodnoté.

V (i¢etnim obdobi kon¢icim 31. prosince 2011 nebyly provedeny 74dné prevody mezi Urovni 1 a Urovni 2
vedené v redlné hodnoté a 7adné prevody do nebo z Urovné 3.

Analjza finanéniho rizika

Nasledujici tabulka ukazuje anal§zu citlivosti predpokladané zmény ménov{ch kurzt a Grokov(ch sazeb.

Dopad na zisk pred zdanénim

V milionech K¢ 2011 2010
Kurzové riziko

Value at Risk! -149 -163
Stress testing? -47 -52

Urokové riziko
Stress testing? -94 -108

Model Value at Risk (VaR) umozriuje pravdépodobnostni odhad nejvyssi mozné ztraty hodnoty portfolia v daném ¢asovém
horizontu, kterd nebude prekrocena se stanovenou hladinou spolehlivosti. Skupina pouziva pro vgpocet hodnoty VaR svého
ménového rizika metodu rozptylu a kovarianci s vyuzitim normalniho rozdéleni (tzv. parametrickd metoda). Pouzivan( ¢asov(
horizont je 1 mésic a hladina spolehlivosti 95 %. V sou¢asné dobé vzhledem k vjznamnosti ¢ist{ch otevien{ch pozic Skupiny
v jednotliv(ch cizich ménach modeluje Skupina hodnotu VaR pro translacni a transakcni pozici v EUR a USD.

Stress testing ménového rizika pfedstavuje okamzitou ztratu zplsobenou skokovou zménou ménového kurzu o 1%

nepriznivgm smérem.

Stress testing rizika Grokové sazby predstavuje okamzitou skokovou zménu Grokové sazby po celé délce vnosové kfivky

0 1% nepfiznivgm smérem. Kalkulace nepfiznivého dopadu na penézni toky Skupiny (v disledku nérdstu Grokov(ch nékladd
nebo poklesu prijatgch Grokd) se provadi mési¢né na bazi pohyblivich sazeb v ¢asovém horizontu 12 mésicd.

Finan¢ni derivaty

Skupina pouzila nasledujici nominalni hodnotu cizoménov(ch kontraktl k zajisténi ménového rizika:

Nominalni hodnota Reélna hodnota

v milionech EUR v milionech K¢

2011 2010 2011 2010

Ménové kontrakty 165 136 92 -52
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15. Odlozena dan

OdloZena dan je pocitana na zakladé schvalengch danov{ch sazeb, jejichz platnost se predpoklada

v dobé, kdy budou aktiva realizovéna a zavazky vyrovnany.

Pro kalkulaci kratkodobé a dlouhodobé odlozené dané v roce 2010 a 2011 byla pouzita sazba 19 %.

V milionech K¢ 2011 2010
K 1.lednu 3931 3333
Dopad do v{kazu zisku a ztraty (viz Poznamka . &) -907 598
Ocenovaci rozdily z precenéni -34 0
K 31. prosinci 2990 3931

V roce 2011 bylo zaGc¢tovano odlozené darnové aktivum ve spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o.,

v hodnoté 744 mil. K¢ plynouci predevsim z neuplatnéngch dariov(ch ztrat dosazengch v minulgch letech.

Po zapoctenti jsou v konsolidované rozvaze Skupiny jsou vykazany tyto zstatky:

V milionech Ké

31. prosince 2011

31. prosince 2010

OdloZena dariova pohledavka -966 -254
Odlozen( danov( zavazek 3956 4185
Celkem 2990 3931

Odlozena dariova pohledéavka obsahuje 419 mil. K¢ (2010: 225 mil. K) realizovateln(ch do 12 mésict

a 547 mil. K¢ (2010: 29 mil. K¢) realizovateln(ch za vice nez 12 mésicd. Odlozen{ darov{ zavazek
obsahuje 497 mil. K¢ (2010: 452 mil. K¢) splatn{ch do 12 mésict a 3 459 mil. K¢ (2010: 3 733 mil. K<)

splatngch za vice nez 12 mésicd.

Odlozena dan se sklada z téchto polozek:

Konsolidovana

Konsolidovang vijkaz

rozvaha zisku a ztraty
V milionech K¢ 2011 2010 2011 2010
Docasné rozdily vyplgvajici z:
— Danové ztraty -559 0 -533 0
— Pozemky, budovy, zafizeni 3695 4160 -458 537
anehmotna aktiva
— Pohledavky, zasoby -146 -229 84 61
a ostatnirozdily
Celkem 2990 3931 -907 598

K 31. prosinci 2011 eviduje Telefonica Slovakia, s.r.o., danové ztraty z minul{ch let v celkové v{si

3 054 mil. K¢, Cast z téchto ztrat ve v($i 112 mil. K& nebyla zohlednéna pfi tvorbé dafového aktiva

vzhledem k tomu, Ze neni jisté, zda spolecnost v budoucnu vykéaze dostatecn( zdklad dané

na jejich umoreni.
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Dariova ztrata generovana ve Slovenské republice do 31. prosince 2009 mdze bt uplatnéna béhem

nasledujicich péti let a dariova ztrata generovana po 1. lednu 2010 muze bgt uplatnéna béhem
nasledujicich sedmi let.

16. Rezervy a ostatni zavazky

Rezerva na soudni Ostatni

V milionech Ké a spravni rozhodnuti rezervy Celkem
K 1.lednu 2011 129 94 223
Tvorba rezerv 16 383 399
Cerpéni rezerv -121 -408 -529
K 31. prosinci 2011 24 69 93
Kratkodobé rezervy 2011 5 62 67
Dlouhodobé rezervy 2011 19 7 26
24 69 93

Kratkodobé rezervy 2010 87 84 171
Dlouhodobé rezervy 2010 42 10 52
129 94 223

S v(jimkou rezerv na soudni a spravni rozhodnuti a ostatnich drobn{ch rezery, u nichz nentjista doba
splatnosti, se oCekava, Ze ostatni rezervy by mély bt vyuzity v prabéhu pristich dvanacti mésict
od data Gcetni zavérky.

Rezerva na soudni a spravni rozhodnuti

Rezerva na soudni a spravni rozhodnuti je tvofena na pravni spory, kter(ch je Skupina Gcastnikem
(viz Poznamka ¢. 17).

Ostatni rezervy

Céstka zahrnuje ocekavané naklady spojené s kompenzaci nevybrané dovolené, odmén vazan(ch
na akcie a rezervu k pokryti nakladd budoucich naroka spojengch se stavebnimi zavadami na portfoliu
prodan{ch nemovitosti.
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17. Potencialni zavazky

Spolecnost je G¢astnikem nékolika soudnich spord vypl§vajicich z bézného obchodniho styku.

V prabéhu roku 2011 se dafilo pokracovat v GspéSném trendu obrany proti zalobam podan{ch jingmi
subjekty v predchozich letech. Jedingm nové zahajengm sporem byla Zaloba ze strany spolecnosti
VOLNY, a.s. V roce 2011 bylo rovné? zahéjeno spravni fizeni Uradem pro hospodérskou souté? (viz.Il).

v v

Vgznamné pravni spory a dalsi fizeni tgkajici se Spolecnosti jsou uvedeny nize.

I. Vodafone Czech Republic a.s. - spor z propojovaci smlouvy

Dne 30. ¢ervna 2005 podal Vodafone Czech Republic a.s. (dFive Cesk(j Mobil/Oskar Mobil) proti
Spolecnosti zalobu u Méstského soudu v Praze na ndhradu Skody ve vsi 538 mil. K¢ s prislusenstvim
a na vraceni bezdiivodného obohaceni ve v(j$i 117 mil. K¢ s pfislusenstvim. Spole¢nost dle Zaloby
Gdajné neposkytla tranzit provozu do sité provozované mobilnim operatorem v souladu s prislusngmi
vzajemngmi dohodami o propojeni. Vrchni soud v Praze potvrdil zavér Spolecnosti, ze o véci bylo

jiz jednou pravomocné rozhodnuto CTU, a to ve prospéch Spole¢nosti a spole¢nost Vodafone

Czech Republic a.s. se snazi toto pravomocné rozhodnuti obejit. Méstsk( soud v Praze proto v zari
2008 fizeni o Zalobé zastavil. Vrchni soud v Praze rozhodnuti ¢astecné potvrdil a ve zb{vajici ¢asti
Méstsk( soud v Praze svgm rozsudkem ze 30. zaii 2009 zamitl Zalobu jako nedGvodnou. Vrchni

soud v odvolacim fizeni toto pozitivni rozhodnuti potvrdil v Gnoru 2011 a fizeni je tak pravomocné
skonceno. Spolec¢nost Vodafone Czech Republic a.s. presto podala dovolani, avsak v rozsahu pouze 26
mil. K¢ s tim, Ze v tomto rozsahu je rozhodnuti nespravné. Nejvyssi soud o dovolani dosud nerozhodl.

1. UOHS (Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze)

i.  Spravni fizeni ve véci podezreni ze zneuZiti dominantniho postaveni na trhu sirokopdsmového
pristupu ke sluzbam sité Internet
Ufad pro ochranu hospodarské soutéze (UOHS) provadél od listopadu 2008 tzv. ,predb&zné
Setreni*, kdyz vySetroval, zda Spolecnost nezneuzila dominantni postaveni na trhu
girokopasmového piistupu k Internetu. Spole¢nost s UOHS spolupracovala, zaroveri viak
opakované uvadéla a dokladala, ze dominantni postaveni na tomto trhu nema, a tedy jej ani
nemohla zneuZit. Rozsah informaci a podklad(i pozadovan(jch UOHS béhem vice jak dvouletého
Setreni velmi nardstal, aniz méla Spole¢nost moznost nahlizet do spisu, ovéfit si jeho obsah,
ani jak UOHS (daje interpretuje. Proto se Spole¢nost obrétila na Krajsk( soud v Brné se zadosti
o soudnf ochranu. Krajsk{ soud v Brné v prosinci 2010 pfedbé&zné zakéazal UOHS v daném
predbézném Setfeni pokracovat a v Gnoru 2011 vydal rozsudek, jimz definitivné konstatoval,
Ze predbézné Setfeni ma bt ukonceno. Tento rozsudek byl v zafi 2011 potvrzen také
Nejvyssim spravnim soudem. UOHS na to v bfeznu 2011 reagoval zahajenim spravniho Fizeni
ve véci mozného zneuziti dominantniho postaveni na trhu pristupu ke sluzbam sité Internet
prostfednictvim Sirokopasmov(jch technologii ADSL. Spole¢nost podala k UOHS fadu vyjadieni
prokazujicich, ze UOHS nespravné vymezuije relevantni trh, na némz by Spole¢nost tidajné
méla zastavat dominantni postaveni, a dokonce ho (dajné zneuzit. Tvrzeni Spolecnosti o silné
konkurenci mezi technologiemi xDSL, kabel a WiFi v Ceské republice pfitom opakované potvrdil
Cesk{ telekomunika¢ni Gfad i Evropska komise. Zarover Spole¢nost predlozila UOHS i fadu dalsich
dlkaz{ prokazujicich korektnost vsech jejich postupt. Do spisu jsou priibézné dodavéany dalsi
podklady. Vzhledem k rozsahlosti a extrémni délce zjistovani Spole¢nost nemdze odhadnout,
kdy by mélo byt fizeni skonceno. K datu schvaleni této Gcetni zavérky nebylo mozné spolehlivé
odhadnout financni dopady tohoto probihajiciho fizeni
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ii. Rizenio pokuté 81,7 mil. K¢

V prosinci 2009 zrusil Krajsk( soud v Brné rozhodnuti UOHS, jimz v prosinci 2003 uloZil Spole¢nosti
pokutu 81,7 mil. K¢ v fizeni o zneuziti dominantniho postaveni na trhu pevn{ch hlasov{ch sluzeb.
V dlisledku zrudenf rozhodnuti pozadala Spole¢nost UOHS o vréceni pokuty i Grokd z prodleni.
UOHS sice vratil jistinu, neZ viak bylo rozhodnuto o vracent trokd, Nejvy3si spravni soud zrusil
rozsudek Krajského soudu v Brng, ¢imzZ se soudni fizeni vratilo jiZ potreti pred Krajsk( soud v Brné.
Krajsk{ soud v Brné rozhodnuti v rozsahu t{kajici se pokuty nakonec v breznu 2011 definitivné
zrusil a vratil UOHS k dal$imu fizeni, kde by mél UOHS v souladu s pravem odéivodnit v{3i pokuty
ve vztahu k posuzovanému obdobi.

111. Spory se spolecnosti AUGUSTUS spol. s r.o.

i. Spole¢nost AUGUSTUS spol. s r.o. zazalovala Spole¢nost kvali (dajné ztraté zisku v letech
1995-2001 ve v{si priblizné 183 mil. K¢ s prislusenstvim. Spolecnost AUGUSTUS spol. s r.o.
uvadéla, ze Spolecnost nezakonné zrusila smlouvu na vydavani a distribuci telefonnich karet, jez
byla uzaviena na dobu neurcitou. Na zakladé rozhodnuti soudu zaplatila Spolecnost v srpnu 2006
Castku 83 mil. K¢ a prislusné Groky (celkem priblizné 139 mil. K¢). Nasledné vsak doslo v fizeni
k pozitivnimu obratu pro Spolecnost, kdyz Nejvyssi soud v ¢ervnu 2009 predchozi rozsudky
na zakladé dovolani Spolecnosti zrusil a Méstsk( soud v Praze v dubnu 2010 Zalobu zcela zamitl.
Vrchni soud v Praze v srpnu 2011 zamitnuti Zaloby potvrdil. Spolecnost v reakci na tento v{voj
podala Zalobu, aby AUGUSTUS spol. s r.0. ¢astku 139 mil. K¢ vratila. Méstsk( soud v Praze v zari
2011 Zalobé vyhovél. AUGUSTUS spol. s r.o. podala odvolani. Ukazalo se vsak, Ze nejméné
94 mil. KE AUGUSTUS spol. s r.o. prevedla jingm osobam na zakladé dohod s jednatelem.
Spolecnost vyuziva vsech pravnich krokd k zajisténi majetku a zabranéni dalsich Gnikd.

ii. Spolecnost AUGUSTUS spol. s r.o. podala v ndvaznosti na fizeni v bodu I. proti Spolecnosti dalsi
7alobu o ¢astku 294 mil. K¢, Zaloba byla opét opfena o smlouvu na vydéavani telefonnich karet,
ktera byla ukoncena v roce 1995. Naroky byly zjevné neopravnéné a ve svétle vjvoje v bodu
I. neudrzitelné. Rizenf proti Spole¢nosti bylo v lednu 2011 pravomocné zastaveno z déivodu
neuhrazeni soudniho poplatku.

IV. MEDIATEL, spol. s r.o. - Zaloba o 359 mil. K¢

Spolecnost MEDIATEL, spol. s r.o., s niz Spolecnost od roku 1992 spolupracovala na vydavani
telefonniho seznamu distribuovaného viem telefonnim G¢astnikdm (obchodni oznaceni Zlaté
stranky), podala v prosinci 2009 Zalobu proti Spole¢nosti na nahradu Gdajné zpisobené skody

ve v(jSi vice jak 359 mil. K¢. Spolecnost po doruceni Zaloby v lednu 2010 podala vyjadreni, v némz
detailné rozebrala nepodlozenost Zaloby. Ve véci probéhlo prvni jednani, na némz soud vytkl zalobci
nedostatky v zalobnich tvrzenich a ddikazni situaci (nérok neni dolozen). Dalsi jednani bylo odro¢eno
aznarok 2012.

V. CNS a.s. - zaloba o 137 mil. K¢

Mezi pracovniky spolecnosti CNS a.s. zab(vajici se vgvojem a Gpravou IT aplikaci, a pracovniky
Spolecnosti a Telefonica 02 Business Solutions, spol. s r.o. probihala v roce 2009 jednani

o potencionalni spolupréci souvisejici s provozem datov(ch schranek. K uzavreni zadné smlouvy mezi
stranami vSak nedoslo a projekt nebyl z obchodnich divodd realizovan. Spole¢nost CNS a.s. ovsem
podala v srpnu 2010 proti Spolecnosti zalobu na nahradu Skody a uslého zisku ve v{si 137,2 mil. K&
za neuzavreni smlouvy. Spolecnost povazuje narok za smysleng a jeho v{si za zjevné premrsténou,
coz demonstruje i fakt, Ze dle Gcetni zavérky CNS a.s. za rok 2009 doséhla zisku necel{ch 5,5 mil. K¢.
Jednani bude narizeno az v roce 2012.
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VI. VOLNY, a.s. - Zaloba o & mld. K¢&

Dne 28. bfezna 2011 podala spole¢nost VOLNY, a.s., k M&stskému soudu v Praze Zalobu proti
Spolecnosti o zaplaceni ¢astky pres & mid. K¢ za (idajné zneuziti dominantniho postaveni na trhu
poskytovani Sirokopasmového pfistupu k siti Internet. Castka mé predstavovat usl{ zisk spole¢nosti
VOLNY, a.s., od roku 2004. Spole¢nost VOLNY, a.s., mj. uvadi, e méla v roce 2003 Gidajné 30% podil
na trhu poskytovani vytaceného (dial-up) internetu a v Zalobé vychazi z toho, Ze automaticky stejného
v{sledku by dosahla na trhu Sirokopasmového pfistupu k siti Internet. K tomu ale nedoslo kvali
Gdajnému stlacovani marzi (margin squeeze) ze strany Spolecnosti na trhu Sirokopasmového pristupu
k siti Internet. Spolecnost podala vyjadreni k Zalobé v cervenci 2011 a upozornila na nepodloZzenost
naroku i vgpoctl predloZenych zalobcem i na celkové rozpory v samotn{ch Zalobnich tvrzenich.
Zaloba zatim nebyla soudem projednana. Jednani Ize o¢ekavat v priibéhu roku 2012.

Spole¢nost je G¢astnikem dalSich soudnich spord. Souhrnné hodnota sport s hodnotou presahujici
5 mil. K¢, které nebyly v roce 2011 pravomocné ukonceny, ¢ini celkem ¢astku necelgch 12 mil.

K¢. Ucetni zavérka zohledriuje i tyto mensi spory, rizika z téchto jednotlivich sport viak nejsou
vgznamna.

Zverejnéni dalsich informaci o uvedengch sporech nepovazuje Spolecnost za vhodné, nebot by mohla
ohrozit strategii pozici Spolecnosti v téchto vécech.

Skupina je presvédcena, Ze vSechna rizika souvisejici se soudnimi spory jsou v Gcetni zavérce
odpovidajicim zplsobem zohlednéna.

18. Smluvni zavazky

Operativni leasing — najemce

Souhrn budoucich minimalnich leasingov{ch plateb:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Do 1 roku 1386 1421
0d 1 rokudo 5 let 4617 4630
Nad 5 let 3981 4087
Celkem 9 984 10138

Celkové leasingové splatky tgkajici se operativniho leasingu na pozemky, budovy a zafizeni uznané
vroce 2011 jako naklad cinily 1 456 mil. K¢ (2010: 1 522 mil. K&). Tyto leasingové smlouvy mohou
obsahovat dolozku o navraceni pronajatého majetku do pvodniho stavu na konci doby pronajmu.

V soucasné dobé neni o téchto budoucich ndkladech Gctovano, protoze jejich velikost je nevjznamna
s ohledem na konsolidované vsledky operaci, financni pozici nebo penézni toky Skupiny.

Skupina pronajima vétsinu svého vozového parku ve formé operativniho leasingu. Celkové budouci
leasingové platby vztahujici se k v(jSe zminénému operativnimu leasingu byly 346 mil. K¢ v roce 2011
(2010: 438 mil. K).
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Operativni leasing — pronajimatel

Budouci vnosy vyplgvajici z nevypovéditelngch smluv o operativnim pronajmu budov a ostatnich
telekomunikacnich zafizeni, kde Skupina vystupuje jako pronajimatel, a ze kter{ch v budoucnu budou
generovany v{nosy, jsou nasledujici:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Do 1 roku 112 104
1rokazs let 409 348
Nad 5 let 90 89
Celkem 611 541

Investi¢ni a ostatni prisliby

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010

Investicni a ostatni vgdaje smluvné potvrzené 1881 4699
dosud nezahrnuté v (cetni zavérce

Vétsina mimorozvahov{ch zévazku se vztahuje k telekomunikacnim sitim a servisnim smlouvam.

19. Poskytovani licencovan(ch sluzeb

Spolec¢nost vykonava komunikacni ¢innost podle zakona o elektronick(ch komunikacich na zakladé
ozndmeni a osvédceni od Ceského telekomunikacniho Gradu (CTU) ¢. 516 ve znéni pozdéjsich zmén
¢.516/1,516/2,516/3,516/4a 516/5.

Do této komunikaéni ¢innosti patif (s Gzemnim rozsahem pro Ceskou republiku):

a) verejna pevna sit elektronick(ch komunikaci,

b) verfejna mobilni sit elektronickgch komunikaci,

c) verejna sit pro prenos rozhlasového a televizniho signalu,

d) verejna pevna telefonnisit,

e) verejna mobilni telefonni sit,

f) verejné dostupna telefonni sluzba,

g) ostatni hlasové sluzby - sluzba je poskytovana jako verejné dostupna,

h) pronajem okruh( - sluzba je poskytovana jako verejné dostupna,

i) Sifeni rozhlasového a televizniho signalu — sluzba je poskytovana jako verejné dostupna,
j) sluzby prenosu dat — sluzba je poskytovéna jako verejné dostupna,

k) sluzby pfistupu k siti Internet — sluzba je poskytovéna jako verejné dostupna,

I) ostatni hlasové sluzby - sluzba neni poskytovana jako verejné dostupna,

m) pronajem okruht - sluzba nenf poskytovéna jako vefejné dostupna,

n) Sifeni rozhlasového a televizniho signalu — sluzba neni poskytovana jako verejné dostupna,
0) sluzby prenosu dat — sluzba neni poskytovana jako verejné dostupna,

p) sluzby pristupu k siti Internet — sluzba neni poskytovéana jako verejné dostupna.

Spolec¢nost poskytuje sluzby elektronickgch komunikaci ve frekvencnich padsmech 900 a 1 800
MHz v rémci standardu GSM (Global System for Mobile Communication — GSM) na zakladé pridélu
radiovijch kmitoctd ze strany CTU platného do 7. Ginora 2016, ve frekvenénim pasmu 2 100 MHz

v ramci standardu UMTS (Universalni mobilni telekomunikacni systém — UMTS) na zakladé pridélu

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.



159

radiov(jch kmitoctd ze strany CTU platného do 1. ledna 2022 a ve frekvenénim pasmu 450 MHz
prostrednictvim technologie CDMA2000 (Code-Division Multiple Access — CDMA), kde na zakladé
individualniho opravnéni k vyuzivani radiov(ch kmito¢td vydaného ze strany CTU a platného do

30. listopadu 2013 zajistuje Sirokopasmov( mobilni pristup k internetu.

Dobu platnosti povoleni pro provozovani radiov(ch kmitoctt je mozné v souladu se zdkonem

o elektronick(ch komunikaci na zakladé zadosti podané k CTU prodlouZit na dal3i obdobi. Na druhou
stranu s ohledem na soucasné regulacni a trzni prostedi v Ceské republice mohou smluvni, pravni,
regulacni, konkurencni a jiné ekonomické faktory kratit obdobi, po které by Skupina mohla z téchto
pridéld radiov{ch kmitoctd profitovat.

Poskytovani sluzeb elektronickjch komunikaci na Slovensku

V roce 2006 bylo spolecnosti Telefénica Slovakia, s.r.o., udéleno povoleni na poskytovani elektronickgch
komunikacnich sluzeb prostrednictvim verejné elektronické komunikacni sité — mobilni telefonni sité
GSM a UMTS na Gzemi Slovenské republiky. Povoleni bylo udéleno na obdobi 20 let, tj. do roku 2026.
Dobu platnosti povoleni je mozné v souladu se zakonem o elektronick{ch komunikacich na zakladé
zadosti podané k telekomunikacnimu Gradu Slovenské republiky prodlouzit na dalsSi obdobi.

UloZeni povinnosti spojen{ch s poskytovanim univerzalni sluzby

V ramci CTU uloZené povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu byly v préibéhu celého roku 2011
a 2010 ze strany Spolecnosti zajistovany tyto dilci sluzby:

a) sluzby verejn{ch telefonnich automatd,

b) pristup zdravotné postizen{ch osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenn( s pristupem,
kter( vyuzivaji ostatni koncovi uzZivatelé, zejména prostrednictvim specialné vybavengch
telekomunikacnich koncov(ch zafizent,

¢) zvlastni cenové plany, které se lisi od cenov{ch pland poskytovangch za normalnich obchodnich
podminek, pro osoby s nizkgmi prijmy, se zvlastnimi socialnimi potfebami a zdravotné postizené
osoby.

Do roku 2009 byla univerzalni sluzba financovana Gcastniky trhu elektronickgch komunikaci. Od roku
2010 Cesk telekomunika¢ni Gfad obdrZi finan¢ni prostredky ze statniho rozpoctu, které nasledné bez
zbytec¢n(ch prataht prevede ve prospéch Spolecnosti. Pozitivni efekt této zmény je pokles piim{ch

.....

plynouci ze spord tgkajicich se prispévkd Géastnikd.
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20. Vlastni kapital

31. prosince 2011 31. prosince 2010

Nominalni hodnota akcie na jméno (K¢) 100 100
Pocet akcii najméno 322089890 322089890
Nominalni hodnota akcie na jméno (K¢) 1000 1000
Pocet akcii najméno 1 1
Akcie celkem (v milionech K¢) 32209 32209

zvo

Struktura akcionard Spolec¢nosti:

31. prosince 2011 31. prosince 2010
Telefénica, S.A. 69,41 % 69,41 %
Ostatni akcionari 30,59 % 30,59 %

Fondy zahrnuji zakonng rezervni fond ve v§si 6 442 mil. K¢ (2010: 6 442 mil. K¢), kterg neni podle
platné legislativy déliteln(. Fond vytvoren( na Ghrady vazané na akcie vyporadané kapitalovgmi
nastroji v hodnoté 56 mil. K¢ (2010: 38 mil. K&) neni délitelng.

Rizeni vlastniho kapitalu

Skupina nepodléha externim pozadavkdm na kapital.
Mezi cile Skupiny v oblasti fizeni vlastniho kapitalu patfi:

a) zajisténi schopnosti nepretrzitého trvani Skupiny a tim i ndvratnosti prostredkd akcionard,
b) vyhovét veskergm relevantnim pravnim pozadavkam.

Investi¢ni strategii v oblasti fizeni kapitalu Skupiny je zaméfit se na investi¢ni aktivity v proristov{ch
oblastech, tj. rozvoj a zkvalitnéni fixnich a mobilnich siti Sirokopasmového internetu, mobilni

sluzby, korporatni a verejna ICT feSeni a dalsi rozsifeni a rozvoj mobilnich sluzeb (v¢etné datovgch)
na Slovensku. Mezi dalsi oblasti investi¢ni aktivity patii obnova a zdokonalen IT systému s cilem

vy

zjednodusit a zefektivnit procesy, coZ povede k vyssi provozni efektivité.

Soucasnou strategii Skupiny je nezadrzovat nadmérné zlstatky penéz a ty vyplatit akcionaram.
Predstavenstvo Spole¢nosti bude nadéle pokracovat v provadéni a vyhodnocovani disledné analzy
soucasnych a ocekavan(ch v{sledkd Skupiny v€etné naplanovangch a potencialnich investic

a generovani penéznich toku a prizplsobi kapitélovou strukturu dosazeni téchto pland.

Z4dné dali specifické cile nejsou stanoveny.

Pro pfipad, Ze dividendové kapacita (omezena v(si nerozdéleného zisku z minul{ch let a zisku bézného
obdobi) bude v budoucnu nizsi nez vjse nadmérn{ch zstatkl penéz, provadéla Skupina v roce 2011
anal{zu dalsich moznosti, které mohou umoznit rozdéleni dalsich disponibilnich vlastnich zdrojd. Mezi
tyto moznosti patfi:

a) v(plata emisniho azia,
b) snizenizakladniho kapitalu prostfednictvim nominalni hodnoty akcii,
¢) nabytivlastnich akcii.
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Struktura vlastniho kapitélu Spolecnosti k 31. prosinci 2011:

V milionech K¢ 31. prosince 2011
Zakladni kapital 32209
Emisni azio 24374
Rezervni fond a ostatni fondy 6503
Nerozdéleng zisk minul(ch let 1658
Cist( zisk aktuélniho obdobi 7648
Celkem 72 392

21. Transakce se spriznén(mi osobami

V roce 2011 Skupina Telefénica vytvorila novou organizacni strukturu skladajici se ze ¢tyr divizi — dvou
teritorialnich a dvou globélnich.

Dvé teritorialni divize jsou Telefonica Europe a Telefénica Latin America, pficemz Skupina nélezi
do prvni jmenované.

Dvé globalni divize tvori Telefénica Digital a Telefnica Global Resources. Telefonica Digital usiluje

o posileni role Skupiny Telefénica v digitalnim svété a vyuziti vSech rdstovych prileZitosti a posilovani
portfolia produktl a sluzeb. Telefénica Global Resources byla vytvorena s cilem zv{sit ziskovost
vyuzitim vesker{ch v{hod plynoucich z celosvétového plsobent.

Skupina spolupracuje v oblasti roamingu, propojeni a telekomunikacnich sluzeb v ramci regionalnich

v o2

divizi. V oblasti podptrn{ch sluzeb vyuziva kooperace v ramci globélnich divizi.

Skupina spolupracuje s Telefonica Global Services GmbH pfi agregovani centralizovan(ch nakupnich
pozadavk{, vyjednavani nakupl vybrangch skupin produktl a sluzeb a pfi provadéni centralizovaného
fizeni nakupnich aktivit.

Skupina spolupracuje s Telefonica Global Roaming GmbH pfi Fizeni velkoobchodniho roamingového
podnikani, vyjednavani a provadéni dohod o roamingov(ch slevach s roamingov{mi partnery,
které umozriuji Skupiné ziskavat slevy od roamingov{ch partnert a opraviuji k poskytovani slev
roamingovgm partnerdm.

Skupina poskytuje sluzby vSem spfiznéngm osobam za bézn{ch obchodnich podminek. VSechny
transakce se spriznéngmi osobami byly uskutec¢nény na zakladé bézngch obchodnich podminek

a v trznich cenach. Zistatky pohledavek a zavazk(l nejsou Groceny (vyjma financnich aktiv a pasiv
urcen(ch k financovani), nejsou zajistény a plnéni se ocekava bud' v hotovosti, nebo jsou provadény
vzajemné zapocty. Zlstatky finan¢nich aktiv jsou provéfovany na snizeni hodnoty k datu G¢etni
zavérky. Nebyla G¢tovana zadna opravna polozka z titulu snizeni hodnoty.
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Uskutecnéné transakce se spriznéngmi osobami:

. Matefska spolecnost:

Rozvaha

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
a) Pohledavky 6 1
b) Zavazky 800 1072
Uplng zisk Za rok koncici Za rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
a) Prodej zbozi a sluzeb 0 L4
b) N&kup zboZi a sluZeb (bez Licenci) 40 32

K 31. prosinci 2011 byla vyplacena dividenda pro Telefdnica, S.A., v celkové v{si 8 943 mil. K&
(k 31. prosinci 2010: 8 943 mil. K¢).

Vo o

Za rok koncici 31. prosince 2011 ¢inily licen¢ni poplatky vici Telefonica, S.A., celkem 768 mil. K¢
(k 31. prosinci 2010: 844 mil. K¢).

1. Ostatni spfiznéné subjekty — Skupina Telefénica:

Rozvaha

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
a) Pohledéavky 344 445
b) Zavazky! 2202 1536
¢) Kratkodobé pohledavky — Grok (viz Pozndmka ¢. 14) 5 3
d) Penézniekvivalenty (viz Poznamka ¢. 12) 6763 4578

L K 31. prosinci 2011 zahrnuty zavazky ke spole¢nosti TELEFONICA FACTORING E.F.C., S.A., ve v{j§i 1 486 mil. K¢
(k 31. prosinci 2010: 1 280 mil. K¢)

Vikaz zisku a ztraty Rok koncici Rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
a) Prodeje sluzeb a zboZi 844 804
b) Nakupy sluzeb a zbozi 776 745
c) Poplatky za fizeni 312 213
d) Urokové v(jnosy 76 53

V obdobi koncicim 31. prosince 2011 dosahly kapitalové investice celkové hodnoty 1 mil. K¢

Vo o

(za obdobi koncici 31. prosince 2010 nebyla uskutecnéna kapitalova investice se spfiznéngmi osobami).

Seznam spolecnosti Skupiny Telefénica, se ktergmi Skupina realizovala transakce v roce 2011

a 2010, zahrnuje nasledujici spolecnosti: Telefonica S.A., Telefénica de Espana, S.A.U., Telefénica
Germany GmbH& CO.0HG, Telefénica UK Ltd., Telefénica Ireland Ltd., Telefonica Méviles Espana,
S.A.U., Telefonica Moviles Argentina, S.A., 02 Holdings Ltd., Telefonica Deutschland GmbH, ALTAIR
ASSURANCES S.A., Telefonica Moviles Guatemala, S.A., Telefonica Méviles El Salvador, S.A. de C.V.,,
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Telefénica Méviles Panama, S.A., Telefénica Méviles Chile, S.A., Otecel, S.A., Telefénica Méviles

Nicaragua, S.A., Telefénica Mdviles Columbia, S.A., Telefonica Investigacion y Desrrollo, S.A., Telecom
Italia S.p.A., Telfisa Global BV, Telfisa, Telefonica International Wholesale Services, Telefénica
International Wholesale Services II, S.L., S.A., Atento Chequia, Portugal Telecom, Telefénica Compras
Electronica, S.L., Telefonica Méviles Mexico, S.A., Telefonica Méviles del Uruguay, S.A., Telefonica
Moviles Peru, S.A., Telefonica Venezuela, S.A., China Unicom (Hong Kong) Limited, Telefonica Global
Roaming GmbH, Vivo, S.A., Telefonica Europe People Services Limited, Jajah Ltd., Telefonica USA,
Telefonica Global Technology Chequia, Telefonica Global Technology, Telefonica Global Services
GmbH, MOPET CZ a.s., TELEFONICA FACTORING E.F.C., S.A.

Zavazky vi¢i TELEFONICA FACTORING E.F.C., S.A., vznikly v souvislosti s financovanim postoupen(ch
dodavatelsk(ch faktur vnitroskupinovgm faktoringem a jsou vykazany jako zavazek vici pridruzené

spolecnosti.

11l. Ostatni spfiznéné subjekty

a) Kompenzace poskytnuté managementu

Clenové predstavenstva a dozor¢i rady Spole¢nosti obdrzeli nasledujici vihody od Skupiny:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Mzdy a ostatni kratkodobé pozitky 109 110
Pojisténi odpovédnosti 4 5
Celkem 113 115

b) Uvéry poskytnuté ¢lentim predstavenstva a dozor¢i rady
Vroce 2011 a 2010 nebyly poskytnuty ¢lendm predstavenstva a dozor¢i rady zadné pujcky.

Skupina neposkytla zadné Gvéry spriznéngm osobam.
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K 31. prosinci 2011

22. Dceriné spolecnosti

Podil Pofizovaci Metoda
Dcefiné spolecnosti Skupiny hodnotav mil. KE  Zemé plvodu Pfedmét Cinnosti konsolidace
1. Telefénica 02 Business 100 % 237  Ceskarepublika Datové sluzby a konzultace  PIna konsolidace
Solutions, spol. s r.o. v oblasti telekomunikaci,
poskytovani sluzeb IT/ICT
2. CZECH TELECOM 100 % 10  Némecko Sluzby v oblasti PIn& konsolidace
Germany GmbH prenosu dat
3. CZECH TELECOM 100 % 6 Rakousko Sluzby v oblasti PIné konsolidace
Austria GmbH prenosu dat
4, Telefénica Slovakia, s.r.o. 100 % 6116  Slovensko Mobilni sluzby a sluzby PIné konsolidace
v oblastiinternetu
a prenosu dat
5. Internethome, s.r.o. 100 % 55 Ceskarepublika  Sluzby pfistupu k internetu  PIna konsolidace
na technologii WiFi
Pfidruzené spolecnosti
6. Prvni certifikacni 23% 9  Ceskarepublika Poskytovani sluzeb Nekonsolidovana
autorita, a.s. certifikacni autority
7. AUGUSTUS, spol. s r.o. 40 % 0  Ceskérepublika Aukéniprodej Nekonsolidovana
a poradenské sluzby
8. MOPET CZass. 14 % 13 Ceskérepublika  Sluzby placeni v realném Nekonsolidovana
Case prostrednictvim mobilu
K 31. prosinci 2010
Podil Pofizovaci Metoda
Dcefiné spolecnosti Skupiny hodnotav mil. KE  Zemé plvodu Pfedmét Cinnosti konsolidace
1. Telefénica 02 Business 100 % 237  Ceskarepublika Datové sluzby a konzultace  PIna konsolidace
Solutions, spol. s r.o. v oblasti telekomunikaci,
poskytovani sluzeb IT/ICT
2. CZECH TELECOM 100 % 10 Némecko Sluzby v oblasti PIn& konsolidace
Germany GmbH prenosu dat
3. CZECH TELECOM 100 % 11 Rakousko Sluzby v oblasti PIn& konsolidace
Austria GmbH prenosu dat
4, Telefénica 02 Slovakia, 100 % 6116  Slovensko Mobilni sluzby a sluzby PIné konsolidace
S.I.O. v oblastiinternetu
a prenosu dat
Pfidruzené spolecnosti
5. Prvni certifikacni 23 % 9  Ceskérepublika  Poskytovani sluzeb Nekonsolidovana
autorita, a.s. certifikacni autority
6. AUGUSTUS, spol.sr.o. 40 % 0  Ceskarepublika Aukéniprodej Nekonsolidovana
a poradenské sluzby
7. MOPETCZa.s. 14 % 13 Ceska republika  Sluzby placeni v realném Nekonsolidovana

Case prostrednictvim mobilu
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V roce 2011 se Spolecnost stala jedingm spolecnikem nové dceriné spolecnosti se zakladnim

kapitalem v hodnoté 200 tis. K. Spole¢nost Internethome, s.r.0., vznikla rozdélenim odstépenim
spolecnosti Telefénica 02 Business Solutions, spol. s.r.o. Zapis do obchodniho rejstfiku byl proveden
1.fijna 2011.

V prosinci 2011 schvalilo predstavenstvo Spolec¢nosti financovani dcefiné spolecnosti Internethome, s.r.o.,
ve formé poskytnuti priplatku mimo zakladni kapitél ve v(si 55 mil. K¢ Rozhodnuti o financovani
formou priplatku mimo zakladni kapital nabylo Gc¢innosti ke dni 16. prosince 2011.

23. Udalosti, které nastaly po datu Gcetni zavérky

Dne 1. ledna 2012 vznikla dcefina spolecnost Informacni linky, a.s., zapisem do obchodniho rejstriku.
Spolecnost vznikla nepenézitgm vkladem casti podniku a jejim hlavnim predmétem cinnosti budou
informacni a asistencni sluzby a katalog firem. V prdbéhu pripravy této Gcetni zavérky Skupina
smérovala k dosazeni podpisu Smlouvy o prevodu akcii se spolecnosti Hapalo Estates s.r.o. Podpisem
smlouvy dojde k prodeji 80% podilu v dcefiné spolecnosti Informacni linky a k vykazéni vinost z této
transakce ve v(kazu zisku a ztraty. Kupujici zaroven ziska opci na ndkup zbgvajiciho 20% podilu.

Je vysoce pravdépodobné, Ze kupujici opci uplatni. Zb{vajici 20% podil nebude zakladat podstatn(
vliv, bude vykazan ve financnich investicich ocenéngch pofizovaci cenou, nebude tedy soucasti
konsolidace.

Po rozvahovém dni nedoslo k zadngm dalSim udalostem, které by mély vjznamn( dopad na Gcetni
zavérku k 31. prosinci 2011.
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VSeobecné informace

Telefonica Czech Republic, a.s., (,Spolecnost") je akciova spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku,
se sidlem v Ceské republice. Registrované sidlo Spole¢nosti je na adrese Za Brumlovkou 266/2,
Praha &, 140 22, Ceska republika.

Spolecnost je clenem skupiny Telefénica (,Skupina Telefonica“) s materskou spolecnosti Telefonica, S. A.
(,Telefonica®).

Spole¢nost je hlavnim dodavatelem fixnich telekomunikacnich sluzeb a je jednim ze ¢tyf poskytovateld
sluzeb v oblasti mobilni telefonie v Ceské republice.

Pramérn{ prepocten( pocet zaméstnanct ve Spole¢nostiv roce 2011 byl 6 734 (2010: 7 511).
Akcie Spolecnosti jsou obchodovany na Burze cenn{ch papird Praha.

Tato Gcetni zavérka byla dne 17. Gnora 2012 schvalena predstavenstvem ke zverejnéni.

Zmeéna obchodniho nazvu

Dne 16. kvétna 2011 zménila Spole¢nost zapisem do obchodniho rejstiiku svij nazev z Telefonica
02 Czech Republic, a.s., na Telefénica Czech Republic, a.s. Pro klienty a vSechny zakazniky vystupuje
spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s., nadéle pod znackou 02.

Sdileni 3G site

Spolecnost uzavrela se spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. smlouvu o sdileni 3G sité. Dohoda
se tgka dosud nepokryt(ch oblasti a urychli vgstavbu a zaroven v{razné rozsifi 3G pokryti obou
operatoru. Pilotni faze komercniho provozu byla zahajena ve druhém ¢tvrtleti roku 2011, Aktuélné
Spolecnost pokr(va 3G signalem 73 % Ceské populace.

Spolecn( dohled siti

Spolecnost a Telefénica Germany podepsaly smlouvy spole¢ného projektu na zajisténi Rizeni pevnijch
a mobilnich siti. Projekt zahrnuje slou¢eni dohledt nékolika siti spole¢nosti Skupiny Telefénica

v Ceské republice, na Slovensku a v Némecku, které pfispéje k vyssi efektivité vyuzivani zdroj(

a prinese i zna¢nou Gsporu provoznich nakladd. Cel( projekt zapada do globalni strategie Skupiny
Telefénica.
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Restrukturalizace

V roce 2010 Spolecnost zahdjila restrukturalizaci aktivit zejména v oblasti odstrafovani
poruch a Gdrzby podpdrngch technologii. Restrukturalizacni projekty vydstily v pfevod aktivit
na outsourcingové partnery.

V roce 2011 Spolecnost pokracovala ve zvolené strategii trvalé efektivity a ndkladové optimalizace
a predstavila nové projekty v mnoha oblastech svého podnikani. Restrukturalizacni projekty

se zaméfily mimo jiné na konsolidaci a optimalizaci call center. V ramci restrukturalizace bylo
propusténo vice nez 500 zaméstnancu a Spole¢nosti vznikly ndklady na restrukturalizaci ve v{si
173 mil. K¢ (viz Poznamka €. 2).

Telefonica Global Technology, S.A., organizacni slozka

1. prosince 2011 zahdjila svou ¢innost ceska pobocka Telefonica Global Technology, ktera bude
zaméstnavat vice nez 200 lidi, predevsim ze Spolecnosti. Telefonica Global Technology S.A.U.
(materska spolecnost Telefonica Global Technology, S.A., organizacni slozka) je 100% vlastnéna
spolecnosti Telefonica S.A. a byla zaloZena s cilem poskytovat IT sluzby jednotlivgm provoznim
Gtvardm spole¢nosti Skupiny Telefénica. V Ceské republice bude vybudovano jedno ze dvou novijch
evropskijch datov(jch center, kde bude umisténa a provozovana infrastruktura pro Ceskou republiku,
Slovensko a Némecko.
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V(rok auditora akcionarlim spolecnosti
Telefénica Czech Republic, a.s.

Zprava nezavislého auditora

vo

Akcionardm spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.:

Ovéfili jsme prilozenou Gcetni zavérku spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s. (,Spole¢nost"),
sestavenou k 31. prosinci 2011 za obdobi od 1. ledna 2011 do 31. prosince 2011, tj. rozvahu, v(kaz
o Gplném v{sledku, prehled o zménéach vlastniho kapitélu, v(kaz penéznich tokd a pfilohu, véetné
popisu pouzivangch vgznamngch Gcetnich metod.

Odpovédnost statutarniho organu icetni jednotky za Gcetni zavérku

Statutérni organ Spolecnosti je odpovédn( za sestaveni Gcetni zavérky a za vérné zobrazeni
skutecnosti v ni v souladu s Mezinarodnimi standardy financniho vgkaznictvi prijatgmi pravem
Evropské unie a za takov( vnitini kontrolni systém, kter( povazuje za nezbytn( pro sestaveni Gcetni
zévérky tak, aby neobsahovala vjznamné nespravnosti zpisobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Nasim tkolem je vydat na zakladé provedeného auditu v{rok k této Gcetni zavérce. Audit jsme
provedli v souladu se zdkonem o auditorech, Mezinarodnimi auditorskgmi standardy a souvisejicimi
aplika¢nimi dolozkami Komory auditor(i Ceské republiky. V souladu s témito predpisy jsme povinni
dodrzovat etické normy a naplanovat a provést audit tak, abychom ziskali pfimérenou jistotu, ze
Gcetni zavérka neobsahuje vjznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorsk{ch postupt, jejichz cilem je ziskat diikazni informace o ¢astkach

a skutec¢nostech uveden(ch v G¢etni zavérce. V(bér auditorsk(ch postupt zavisi na Gsudku auditora,
vCetné toho, jak auditor posoudirizika, Ze G¢etni zdvérka obsahuje vjznamné nespravnosti zptisobené
podvodem nebo chybou. Pfi posuzovani téchto rizik auditor prihlédne k vnitfnim kontrolam, které jsou
relevantni pro sestaveni GCetni zavérky a vérné zobrazeni skutecnosti v ni. Cilem posouzeni vnitfnich
kontrol je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadrit se k G¢innosti vnitfnich kontrol.

Audit zahrnuje téz posouzeni vhodnosti pouzit{ch G¢etnich metod, pfimérenosti Gcetnich odhadd
proveden(ch vedenim spolecnosti i posouzeni celkové prezentace Gcetni zavérky.

Domnivédme se, Ze ziskané diikazni informace jsou dostate¢né a vhodné a jsou pfiméren(m zakladem
pro vyjadreni vgroku auditora.
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Virok auditora

Podle naseho nazoru Gcetni zavérka ve vSech vjznamn(ch souvislostech véné a poctivé zobrazuje
aktiva, pasiva a financni situaci Spolecnosti k 31. prosinci 2011 a v(sledky jejiho hospodareni

a penézni toky za obdobi od 1. ledna 2011 do 31. prosince 2011 v souladu s Mezinarodnimi standardy
financniho v{kaznictvi pfijatgmi pravem Evropské unie.

Sk &\[‘M}

Ernst & Young Audit, s.r.o.
opravnéni¢. 401
zastoupen(

9ol

Brian Welsh
partner

/
“Hde Juh
Petr Vacha

auditor, opravnéni ¢. 1948

17.4nora 2012
Praha, Ceska republika
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V(kaz o Gplném v{sledku
Sestaven(j k 31. prosinci 2011

Rok kon¢ici

Rok koncici

V milionech K¢ Poznamka 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Vgnosy z hlasov{ch sluzeb 2 15923 18989
Vgnosy z pausalnich poplatkd 12412 13328
Vgnosy z datov(ch sluzeb 2 11275 11410
Ostatni vgnosy 2 9253 9265
Vgnosy 48 863 52992
Ostatni vgnosy z netelekomunikacnich sluzeb 2 488 258
Propojovaci a roamingové naklady -8179 -9386
Naklady na prodané zbozi -2 087 -1833
Ostatni pfimé naklady na prodej 2 -3215 -3061
Ostatni naklady -9184 -9518
Osobni naklady 2 -5690 -6512
Zruseni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv/snizeni hodnoty aktiv (+/-) -9 4325
Provozni zisk pFed odpisy (“OIBDA") 20987 27 265
Odpisy hmotn(ch a nehmotngch aktiv 7.8 -11 207 -11421
Provozni zisk 9780 15 844
Financni vgnosy 3 626 457
Financni néklady 3 -14k -572
Zisk pred zdanénim 9662 15729
Dan z pfijmd 4 -2014 -3033
Zisk 7 648 12 696
Ostatni aplng vysledek

Ostatni GpIng v{sledek ociSténg o dan 0 0
Celkovy aplng visledek ocistény o dan 7 648 12 696
Zisk pripadajici:

Akcionarim spolec¢nosti 7 648 12 696
Celkovy Gplng visledek pripadajici:

Akcionarim spolec¢nosti 7648 12 696
Zisk na akcii (K¢) — zakladni? 5 24 39

! Vzhledem k tomu, Ze Spolecnost nevydala zZadné konvertibilni nastroje, nedochazi ke zfedéni zisku.
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Rozvaha
Sestavena k 31. prosinci 2011

V milionech K¢ Poznamka 31. prosince 2011 31. prosince 2010
AKTIVA

Pozemky, budovy, zafizeni 49276 54516
Nehmotnd aktiva 8 19795 20735
Investice v pfidruzen(ch spolecnostech 22 6 446 6396
Ostatni financni aktiva 11 145 165
Dlouhodoba aktiva 75 662 81812
Zasoby 10 L46 577
Pohledévky a ¢asové rozliseni 11 7905 8641
Splatna danova pohledavka 4 162 443
Penize a penézni ekvivalenty 12 6941 4781
Bézna aktiva 15 454 14 442
Dlouhodoba aktiva urcena k prodeji 7 1 12
Aktiva celkem 91117 96 266
VLASTNi KAPITAL A ZAVAZKY

Zakladni kapital 20 32209 32209
Emisni &zio 24374 24 374
Nerozdélen( zisk a ostatni fondy 15809 21026
Vlastni kapital 72 392 77 609
Dlouhodobé financni zavazky 14 0 2883
Odlozen( danov( zavazek 15 3735 3936
Dlouhodobé rezervy 16 25 51
Ostatni dlouhodobé zavazky 13 88 21
Dlouhodobé zavazky 3848 6 891
Kratkodobé financni zavazky 14 3060 141
Zavazky vaci véritelm 13 11761 11 468
Kratkodobé rezervy 16 56 157
Bézné zavazky 14877 11 766
Zavazky celkem 18 725 18 657
Vlastni kapital a zavazky celkem 91117 96 266

Ucetni zavérka byla schvalena predstavenstvem 17. (inora 2012 a jménem Spole¢nosti ji podepsali:

Q/w&‘ )‘A;ml@ e

Luis Antonio Malvido Jésus Pérez de Uriguen
predseda predstavenstva 1. mitopredseda predstavenstva
generalni feditel viceprezident pro finance
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V{kaz o zméné vlastniho kapitalu
Sestaven(j k 31. prosinci 2011

Fond
na dhrady
Zakladni Emisni vazané Nerozdéleny
V milionech K¢ Poznamka kapital azio na akcie Fondy' zisk Celkem
K 1.lednu 2010 32209 24 374 36 6 450 14721 77 790
Zisk 0 0 0 12 696 12696
Uplng visledek 0 0 0 0 12 696 12 696
Kapitalové prispévky 0 0 -2 0 9 7
a ostatni prevody
Dividendy vyplacené v roce 2010 6 0 0 0 0 -12 884 -12 884
K 31. prosinci 2010 32 209 24 374 34 6 450 14 542 77 609
K 1.lednu 2011 32 209 24374 34 6 450 14 542 77 609
Zisk 0 0 0 0 7648 7648
Uplng vijsledek 0 (] (] 7648 7648
Kapitalové prispévky 0 0 19 0 0 19
a ostatni pfevody
Dividendy vyplacené v roce 2011 6 0 0 0 0 -12 884 -12 884
K 31. prosinci 2011 32 209 24 374 53 6 450 9 306 72 392

1 Viz Poznamka ¢. 20 ohledné ¢astky, kterou nelze distribuovat.
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V(jkaz penéznich tokd
Sestaven( za rok koncici 31. prosince 2011

Rok kon¢ici

Rok koncici

V milionech K¢ Poznamka 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Hotovostni toky z provozni ¢innosti

Penézni piijmy od zakaznikl 53271 56679
Penézni platby dodavateldm a zaméstnancdm -31249 -32877
Prijaté dividendy 7 111
Zaplacené Groky a ostatni financni vgdaje -97 -211
Zaplacené dané -1935 -2178
Cisté penézni prostiedky z provozni ¢innosti 19997 21524
Hotovostni toky z investicni ¢innosti

Prijmy z prodeje pozemkd, budov a movit{ch véci 609 224
Nakup pozemkd, budov a movit(ch véci -5725 -5019
Platby za nakup financnich investic -77 -1048
Cisté penézni prostiedky pouzité v investiéni ¢innosti -5193 -5 843
Hotovostni toky z financni ¢innosti

Placené dividendy -12878 -12 876
Prijmy z dlouhodob{ch Gvérd, pajcek a smének 342 1214
Splatka Gvért, pujcek a smének -130 472
Cisté penézni prostiedky pouzité ve finanéni &innosti -12 666 -12 134
Dopad zmény ménového kurzu na inkaso a platby 22 -7
Cisté zvjSeni/snizeni penéznich prostiedk’ a penéznich ekvivalentd 2160 3 540
béhem daného obdobi

Penézni prostredky a penézni ekvivalenty k pocatku obdobi 4781 1241
PenézZni prostfedky a penézni ekvivalenty na konci obdobi 12 6941 4781
Stav k pocatku obdobi 4781 1241
Hotovost v pokladné a na bankovnich Gctech 4762 1224
Ostatni penézni ekvivalenty 19 17
Stav na konci obdobi 12 6941 4781
Hotovost v pokladné a na bankovnich Gctech 6922 4762
Ostatni penézni ekvivalenty 19 19
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Ucetni postupy
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A Zakladni zasady

Zakladni Gcetni postupy pouzité pri pripravé Gcetni zavérky jsou popsany nize. Tyto Gcetni postupy
byly aplikovany na vsechny vykazované roky, pokud neni uvedeno jinak.

Ucetni zavérka Spolec¢nosti byla zpracovéna podle Mezinarodnich standard( Géetniho vikaznictvi
(déle jen ,IFRS") a v souladu se standardy IFRS prijatgmi EU. IFRS obsahuje standardy a interpretace
schvalené Radou pro mezinarodni Gcetni standardy (IASB) a V{borem pro IFRS interpretace (dfive
nazgvangm Komisi pro vgklad mezinarodniho Gcetniho v{kaznictvi, IFRIC).

Dne 1. ledna 2005 vesla v platnost zména zakona o Gcetnictvi ¢. 563/1991 Sh., ktera vyzaduje
pripravu Gcetni zavérky v souladu s IFRS, které byly prijaty EU (nafizeni (EC) ¢. 1606/2002).

K rozvahovému dni neexistuji rozdily mezi G¢etnimi postupy dle IFRS prijatgmi Spolecnosti a IFRS,
které byly prijaty EU.

Ucetni zvérka je samostatnou Gcetni zavérkou Spolecnosti a splfiuje pozadavky IFRS s ohledem
na pripravu samostatné Gcetni zavérky materské spolecnosti. Spolecnost sestavuje také
konsolidovanou Gcetni zavérku zpracovanou za stejné (cetni obdobi v souladu s IFRS, které byla
dne 17. Gnora 2012 schvélena predstavenstvem ke zverejnéni.

Ucetni zavérka byla zpracovana na principu historickch pofizovacich cen, s v{jjimkou dlouhodob{ch
aktiv urcengch k prodeji, zasob precenéngch na realizovatelnou hodnotu, finan¢nich derivatd, odmén
vazan(ch na akcie a identifikovan{ch aktiv a zavazkl nabyt{ch v rémci podnikov{ch kombinaci, jak je
popsano v Gcetnich postupech nize.

Priprava Gcetni zavérky v souladu s IFRS vyzaduje pouziti urcitgch kritickch G¢etnich odhadd.
Odhady je také nezbytné pouzit pri aplikaci GCetnich postupl Spole¢nosti. Oblasti vyzadujici vétsi
miru rozhodovani nebo komplexnost a oblasti, kde predpoklady a odhady jsou pro Gcetni zdvérku
v(znamné, jsou uvedeny v Poznamce T.

Castky uvedené v této tcetni zavérce jsou vykazany v milionech korun ceskich (mil. K¢), pokud neni
uvedeno jinak.

Pfijeti novch nebo revidovanich standardu a interpretaci IFRS (zahrnuty jsou standardy
a interpretace relevantni pro Spoleé¢nost)

V roce 2011 Spolecnost pfijala nize uvedené interpretace a zmény Gcetnich standardd, které se tgkaji
jeji Cinnosti. Prijeti téchto interpretaci a zmén Gcetnich standardd nemé zadn( dopad na finan¢ni
v(konnost nebo pozici Spole¢nosti.

IAS 24 — Zverejiiovani spiiznén(ch stran — zména (G¢innost od 1. ledna 2011)

Rada IASB vydala novelu standardu IAS 24, kterd vyjasnuje definici spriznéné strany. Nova definice
zdirazriuje symetrick( pohled na vztahy mezi spfiznéngmi stranami a vyjasriuje okolnosti, za ktergch
osoby a ¢lenové klicového managementu ovliviuji ve spolecnosti vztahy mezi spfiznéngmi stranami.
Navic novela zavadi v(jjimku z pozadavk( na zvefejnéni transakci, které se tgkaji statu a spole¢nost,
které jsou ovladany, spoluovlddany nebo v nichz ma podstatng vliv stat.
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Prijeti této zmény nemélo dopad na financni pozici a vjkonnost Spolecnosti.

IAS 32 — Financni nastroje: Vykazovani—zména (Gc¢innost od 1. Gnora 2010)

Novela se zabgva klasifikaci prav vydangch v cizi méné bud' jako kapitalového nastroje, nebo
finan¢niho zavazku. Podle novely préva, opce ¢i zaruky vydané spole¢nosti podilnikim k nabyti pevné
stanoveného poctu vlastnich kapitalov(ch néastroji G¢etni jednotky za pevné stanovenou ¢astku

v jakékoli méné, jsou klasifikovany jako kapitélové nastroje ve financnich vikazech spolec¢nosti

za predpokladu, Ze nabidka je provedena pomérné vsem soucasngm vlastnikdim stejné kategorie
nederivatovych kapitélov{ch nastrojl. Pfed touto novelou standardu IAS 32 byla prava, opce a zaruky
spojené se ziskanim pevné stanoveného poctu vlastnich kapitalov(ch néastrojd za pevné stanovenou
Castku v cizi méné klasifikovana jako derivaty. Novela vyzaduje retrospektivni uplatnént.

Aplikace novely neméla dopad na ¢astky vykazované v tomto a predchazejicich obdobich, protoze
Spole¢nost nevydava takovéto nastroje.

IFRIC 19 - Vyporadani zavazk( kapitalovgmi nastroji (G¢innost od 1. ervence 2010)

Interpretace poskytuje navod na G¢tovani vyporadani financnich zavazka vydanim kapitalov(ch
nastrojl. Podle IFRIC 19 budou kapitalové nastroje vydané na zakladé této Gpravy vykazany v realné
hodnoté, rozdil mezi zGstatkovou hodnotou vyporadavaného finan¢niho zavazku a Gplatou bude
vykazan v zisku nebo ztraté.

Aplikace IFRIC 19 neméla vliv na ¢astky vykazované v tomto a predchazejicich obdobich, protoze
Spolec¢nost nevstoupila do transakci této povahy.

Upravy interpretace IFRIC 14— Zalohy na minimalni pozadavky financovani (G¢inné od 1. ledna 2011)

Cilem Gprav je odstranit nezam{slené disledky pfi uplatriovani interpretace IFRIC 14 — IAS 19 Limit
u aktiv z definovan{ch pozitkd, minimalni pozadavky na financovéni a jejich vzdjemné souvislosti.
Bez prijatgch Gprav by Gcetni jednotky nemohly za urcit{ch okolnosti zachycovat jako aktivum
nékteré dobrovolné zalohy na minimalni prispévky na financovani. Tento zdkaz neni v interpretaci
v(slovné uveden a jejim upravenim dojde k odstranéni problému. Upravy museji bt uplatriovany
retrospektivné ve vztahu k prvnimu vykazanému srovnatelnému obdobi.

Tato zména neméla viznamn( dopad na financni vikazy Spolecnosti.

Zdokonaleni IFRS

IFRS 3 — Podnikové kombinace (Gcinnost pro Gcetni obdobi zacinajici 1. cervence 2010 nebo pozdéji)
a) Ocenéni nekontrolnich podild

Specifikuje, Ze moznost oceriovat nekontrolni podily bud' redlnou hodnotou nebo pomérngm
podilem nekontrolniho podilu na ¢ist{ch identifikovateln{ch aktivech nabgvaného podniku k datu
akvizice v souladu s IFRS 3 (2008) se vztahuje pouze na nekontrolni podily, které jsou soucasngmi
vlastnickgmi podily a v pripadé likvidace opravnuiji jejich drzitele k odpovidajicimu podilu

na Cistgch aktivech v nabgvaném podniku. V3echny ostatni slozky nekontrolnich podilt by mély
bt ocenény realnou hodnotou k datu akvizice, pokud IFRS nevyzaduji ocenéni na jiném zakladé.
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b) Nenahrazené a dobrovolné nahrazené pfisliby Ghrad vazangch na akcie

Specifikuje, Ze soucasn( pozadavek ocenit pfisliby Ghrad nabyvatele, které nahrazuji transakce
Ghrad vazangch na akcie v nabgvaném podniku v souladu s metodou podle standardu IFRS 2

k datu akvizice, plati rovnéz pro nenahrazené transakce Ghrad vazangch na akcie v nabgvaném
podniku.

Specifikuje, Ze soucasn( pozadavek alokovat trzné ocenén( nahradni pfislib mezi protihodnotu
podnikové kombinace a Ghradu po dokonceni kombinace se vztahuje na viechny nahradni pfisliby
bez ohledu na to, zda je nabyvatel povinen prislib nahradit, ¢i zda tak ucini dobrovolné.

¢) Prechodné pozadavky na podminéné thrady pfi podnikov(ch kombinacich, ke ktergm doslo pred
datem Gcinnosti standardu IFRS 3 (2008)

Objasnuje, Ze standardy IAS 32 - Financni nastroje: vykazovani, IAS 39 — Financni nastroje:
Gctovani a ocerovani a IFRS 7 — Financni nastroje: zverejnovani se nevztahuje na podminéné
Ghrady, které vznikly na zakladé podnikovgch kombinaci, jejichz datum akvizice je drivéjsi nez
aplikace standardu IFRS 3 (2008).

Prijeti téchto zmén nemélo materiadlni dopad na financni v{jkazy Spolecnosti.
IFRS 7 — Financni nastroje: zverejriovani (Gcinnost od 1. ledna 2011)

Podporuje zverejiovani kvalitativnich informaci v souvislosti se zvefejiovanim kvantitativnich
informaci pozadovan(ch pro to, aby si uzivatelé mohli udélat celkov obrazek o povaze a mife rizik
vyplgvajicich z financnich nastrojd.

Objasnuje poZadovanou miru zverejnéni informaci tgkajicich se Gvérového rizika a kolateralu
a ulehcuje zverejnovani informaci tgkajicich se sjednani novich podminek Gvéru.

Tato zména nevedla k vgznamngm zménam ve zverejriovani informaci v priloze Gcetni zavérky.

s v

IAS 1 — Sestavovani a zverfejiiovani Gcetni zavérky (Gcinnost od 1. ledna 2011)

Objasnuje, Ze jednotka je opravnéna zverejnit anal{zu ostatniho Gplného v(sledku podle jednotlivich
polozek bud' ve vgkazu zmén vlastniho kapitalu nebo v pfiloze k Gletni zavérce.

Prijeti téchto zmén nemélo materialni dopad na financni vgkazy Spolecnosti.
IAS 27 — Konsolidovana a individualni Gcetni zavérka (G¢innost pro Gcetni obdobi zacinajici
1. Cervence 2010 nebo pozdéji)

Objasriuje, ze Gpravy provedené ve standardech IAS 21 — Dopady zmén ménov(ch kurz, IAS 28 —
Investice do pfidruzen(ch podnik( a IAS 31 — U¢asti ve spole¢ném podnikéni v déisledku standardu
IAS 27 (2008) by mély byt aplikovany prospektivné (s vgjimkou odstavce 35 standardu IAS 28

a odstavce 46 standardu IAS 31, které by mély bgt aplikovany retrospektivné).
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Prijeti téchto zmén nemélo materialni dopad na financni vgkazy Spolecnosti.

IAS 34 — Mezitimni Gcetni vgkaznictvi(icinnost od 1. ledna 2011)

Zddraznuje princip obsazen( ve standardu IAS 34, Ze informace o vgznamn{ch udélostech

a transakcich zverejnén{ch v mezitimni GCetni zavérce by mély aktualizovat relevantni informace

zverejnéné v posledni rocni GCetni zavérce.

Ujasniuje, jak aplikovat tento princip ve vztahu k finan¢nim nastrojim a jejich redlngm hodnotam.

Tato zména neméla vgznamng dopad na financni vkazy Spolecnosti.

Nové standardy neti¢inné k 31. prosinci 2011

(zahrnuty jsou standardy relevantni pro Spole¢nost)

K datu sestaveni téchto konsolidovan{ch finan¢nich vikazd byly vydany nasledujici standardy, jejichz

prijeti k tomuto datu nebylo povinné. Spolecnost prijme tyto standardy k datu jejich G¢innosti.

Standardy a zmény

Povinné prijeti:

rok zacinajici k datu
nebo po tomto datu

IFRS 7 Zverejnovani — pfevody financnich aktiv (zména) 1. Cervenec 2011
IAS 1 Zverejniovani polozek ostatniho Gplného v(sledku (zména) 1. Cervenec 2012
IAS 12 Odlozena dan - zpétna ziskatelnost podkladov{ch aktiv 1.leden 2012
(zména)
IFRS 9 Financni nastroje: klasifikace a ocenovani 1.leden 2013
IFRS 10 Konsolidovana Gcetni zavérka 1.leden 2013
IFRS 11 Spolec¢na usporadani 1.leden 2013
IFRS 12 Zverejnovani informaci o Gcasti v jin{ch Gcetnich jednotkach 1.leden 2013
IFRS 13 Oceriovani redlnou hodnotou 1.leden 2013
IAS 19 Zaméstnanecké pozitky (zména) 1.leden 2013
IAS 27 Individualni Gcetni zavérka (revidovano 2011) 1.leden 2013
IAS 28 Investice do pfidruzen(ch podnik( a spole¢n(ch podnikd 1.leden 2013

(revidovano 2011)

Spolecnost nyni posuzuje dopady z pfijeti standard(, zmén a interpretaci. Na zakladé dosud

proveden(ch anal(z Spole¢nost neocekava materialni dopad na financni v(kazy v obdobi jejich prijeti.

Spole¢nost nyni sleduje v{voj v oblasti pfipravovan{ch standard( t(kajicich se leasingt a uznavani

v{nosu, jejichz vydani je oCekavano v roce 2012.

B Transakce v cizich ménach

(i) Funkéni ména a ména vykazovani

Polozky obsazené v (icetni zavérce Spolecnosti jsou ocenény ménou, ktera nejlépe zobrazuje

ekonomickou podstatu zasadnich udalosti a okolnosti tgkajicich se Spolecnosti (,funkéni ména“).

Ucetni zavérka je vyjadrena v cesk(ch korunach, coz je funkéni ména i ména vykazovani Spolecnosti.
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(ii) Transakce a zastatky

Transakce v cizich ménach jsou Gctovany prepoctené na funkéni ménu s pouzitim denniho kurzu.
Zisky a ztraty vyplgvajici z Ghrady téchto transakci a z prepoctu penéznich aktiv a pasiv v cizich
ménach jsou vykazovany ve v(kazu zisku a ztraty, s vjimkou transakci k zajisténi penéznich tokd
precenén(ch do ostatniho Gplného v{sledku. Zstatky penéznich poloZek v cizich ménach se na konci
roku preceniuji kurzem platngm ke konci roku. Zistatky nepenéznich polozek, které jsou vedeny

v historick{ch cenach vyjadren{ch v cizi méné, se na konci roku neprecenuji, ale vykazou se za pouziti
sménného kurzu k datu transakce. Nepenézni polozky, které jsou vedeny v reélné hodnoté vyjadrené
v cizi méné, se vykazou za pouziti sménného kurzu, kter( platil, kdyz byla tato hodnota urcena.

C Pozemky, budovy a zarizeni

Nemovitosti, stroje a zafizeni jsou prvotné zaznamenany v pofizovaci cené a nasledné jsou s v{jimkou
pozemkul vykéazany v pofizovaci cené snizené o opravky a opravné polozky na snizeni hodnoty.
Pozemky jsou nasledné zachyceny v pofizovaci cené snizené o opravné polozky na snizeni hodnoty.

Nemovitosti, stroje a zafizeni nabyté pri podnikov{ch kombinacich jsou uvedeny v pofizovacich
cenach (které se rovnaji jejich redlné hodnoté k datu nabyti) snizen{ch o opravky a pripadné opravné
polozky na snizeni hodnoty.

Pofizovaci cena nemovitostt, strojd a zafizeni zahrnuje veskeré naklady, které pfimo souviseji

s uvedenim jednotlivgch polozek hmotn{ch aktiv do stavu umozniujiciho pfedpokladané pouziti.

V pripadé v{stavby telekomunikacni sité patfi do pofizovaci ceny veskeré naklady vznikajici v rémci
v(jstavby sité a7 k poslednimu Gcastnickému rozvadéci, coz zahrnuje naklady dodavatel(, material,
piimé mzdové naklady a Grokové naklady realizované v pribéhu pofizeni aktiva.

Nasledné v(daje jsou uznany jako aktivum v kategoriich pozemky, budovy a zafizeni pouze v pripadeg,
Ze je pravdépodobné, Ze z nich bude mit Spolecnost budouci ekonomick uzitek a pofizovaci néklady
mohou bt spolehlivé uréeny.

V{daje na opravy a Gdrzbu hmotngch aktiv jsou G¢tovany do nakladd v dobé jejich vzniku.

Hmotna aktiva, ktera se jiz nepouzivaji, nejsou urcena k prodeji a neprinaseji zadng budouci
ekonomick( prospéch nebo jsou z jin{ch divodi vyfazena, se z rozvahy vyradi spolu s opravkami
vztahujicimi se k tomuto majetku. Veskeré cisté zisky (prinosy) i ztraty vzniklé v souvislosti

s vyrazenim jsou Gctovany do vgsledku hospodareni z provozni ¢innosti, tj. Cist( zisk ¢i ztrata

je urcena jako rozdil mezi ¢istgm v(nosem z vyrazeni/prodeje a vykazanou Gc¢etni hodnotou aktiva.

Hmotna aktiva, s v{jjimkou pozemkd, jsou odpisovana rovhomérné pocinaje okamzikem jejich
pripravenosti k uzivani. Odpisovani se prerusuje k okamziku odGctovani aktiva nebo je-li hmotné
aktivum klasifikovano jako aktivum drzené k prodeji, a to k okamziku, kter( nastane drive.

Odpisovani se neprerusuje, pokud je aktivum docasné v necinnosti nebo mimo aktivni provoz
(v pfipadé, Ze neni pIné odepsano).
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Predpokladané doby Zivotnosti pouzité v této Gcetni zavérce jsou nasledujici:

Pocet let
Budovy ve vlastnictvi Spolecnosti max. 40
Kabelova vedent a jiné souvisejici zafizeni 10-25
Ustiedny a souvisejici zafizent max. 25
Ostatni dlouhodob( majetek max. 20

U pozemkd se predpokladé neurcitelna zivotnost, a proto nejsou odpisovany.

Zistatkové hodnoty a Zivotnost aktiv jsou ke kazdému rozvahovému datu revidovany a v pfipadé
potfeby upraveny.

Pokud zlistatkova hodnota aktiva presahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou hodnotu,
je zOstatkova hodnota aktiva snizena na jeho zpétné ziskatelnou hodnotu (viz Pozndmka F Snizeni
hodnoty aktiv).

D Nehmotna aktiva

Nehmotna aktiva Spolecnosti tvofi pocitacovy software, goodwill, licence a zdkaznické baze.
Pocitacov( software predstavuje predevsim externi naklady spojené s pofizenim informacnich
systéma Spolecnosti uréen{ch pro pouzivani v rdmci Spole¢nosti. Naklady spojené s v(vojem nebo
opravami pocitacov(ch programd jsou vykazovany jako naklady v dobé jejich vzniku. Nicméné
naklady primo spojené s identifikovangmi a specifickgmi softwarovgmi produkty, které jsou
kontrolované Spolecnosti a jejichZ pravdépodobn( ekonomick( uzitek bude prevysovat pofizovaci
néaklady po dobu del3i neZ jeden rok, jsou vykazovany jako nehmotna aktiva. Naklady na pocitacov(
software jsou odpisovany rovhomérné na zakladé predpokladané doby pouzitelnosti, obvykle po dobu
jednoho roku az péti let.

Nehmotna aktiva Spolecnosti nabyté pfi podnikov(ch kombinacich jsou uvedena v pofizovacich
cenach (které se rovnaji jejich redlné hodnoté k datu nabyti) ponizen{ch o opravky a pripadna
snizeni hodnoty a jsou odepisovana metodou rovhomeérnych odpist po dobu jejich predpokladané
pouzitelnosti. Zakaznické baze jsou odepisovany po dobu odpovidajici zbgvajici primérné dobé
zévazného smluvniho vztahu.

Nakoupené licence jsou kapitalizovany a odpisovany rovhomérné po dobu platnosti licence,
obvykle 15 a7 20 let, pocinaje zahajenim provozu dané sité, zplsobem nejlépe odrazejicim vyuziti
ekonomick{ch pozitkd plynoucich Spolecnosti z daného aktiva.

Nehmotna aktiva, ktera jsou identifikovana s neurcitelnou dobou Zivotnosti, nejsou odepisovana, jsou
vSak predmétem testovani na snizeni hodnoty (viz Poznamky ¢. 8 a 9).

Goodwill vznikajici pfi nakupu dcefingch spolecnosti a podill v pfidruzengch a spole¢n{ch podnicich
predstavuje castku, o kterou pofizovaci cena prevysuje redlnou hodnotu istgch nabytgch aktiv.
Goodwill neni odpisovan, ale je minimalné jednou rocné testovan na snizeni hodnoty, popr. kdykoli pfi
zjisténi indicii vedoucich ke snizeni jeho hodnoty.
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Spolec¢nost k rozvahovému dni provéruje zivotnost nehmotngch aktiv, ktera se neodepisuji, a urcuje,

zda udalosti a okolnosti i nadale podporuji stanoveni Zivotnosti aktiva jako neurcitelné. V opacném
pripadé se formou zmény Gcetniho odhadu zaznamena Gprava ve stanoveni Zivotnosti aktiva
z neurditelné na urcitelnou.

Zistatkové hodnoty, zbytkové hodnoty, urcitelnost ¢i neurcitelnost zivotnosti aktiva a samotna
zivotnost aktiv jsou ke kazdému rozvahovému datu provérovany, revidovany a v pripadé potreby
prospektivné upraveny jako zména Gcetniho odhadu.

Nehmotna aktiva, ktera se jiz nevyuzivaji a neprinaseji zadn( budouci ekonomick{ prospéch nebo jsou
zjingch davodl vyrazena, se z rozvahy vyradi spolu s opravkami vztahujicimi se k tomuto majetku
(jsou-li odepisovana). Veskeré Cisté zisky Ci ztraty vzniklé v souvislosti s vyrazenim jsou Gctovany

do v{sledku hospodareni z provozni ¢innosti, tj. Cist( zisk ¢i ztrata je urcena jako rozdil mezi ¢istgm
vgnosem z vyrazeni/prodeje a vykazanou tcetni hodnotou aktiva.

Nehmotna aktiva, s vjimkou aktiv s neurcitelnou dobou Zivotnosti, jsou odepisovana rovhomérné
od okamziku jejich pripravenosti k uzivani. Odepisovani se prerusuje k okamziku odtctovani/vyrazeni
aktiva nebo je-li nehmotné aktivum klasifikovano jako aktivum s neurcitelnou dobou Zivotnosti nebo
jako aktivum urcené k prodeji, a to k okamziku, kter( nastane dfive.

E Dlouhodoba aktiva klasifikovana jako aktiva urcena k prodeji

Spolec¢nost v rozvaze oddélené vykazuje dlouhodoba aktiva (skupinu aktiv) ur¢end k prodeji, u ktergch
nedojde k navratnosti zGstatkové hodnoty pokracujicim uzivanim, ale spise prodejem. Takto
klasifikovana aktiva (skupina aktiv) jsou k dispozici k okamzitému prodeji v jejich aktualnim stavu

a za podminek béznych pro prodej téchto aktiv (skupin aktiv), jejich prodej je vysoce pravdépodobn(

a je oCekavan v rozmezi jednoho roku.

Spolecnost oceriuje dlouhodoba aktiva (skupinu aktiv) klasifikovana jako aktiva urcena k prodeji nizsi
ze zGstatkové hodnoty a Cisté realizovatelné hodnoty.

Spole¢nost uzné snizeni hodnoty aktiv pfi poc¢ate¢nim nebo pfi ndsledném snizeni zGistatkové
hodnoty na cistou prodejni cenu a Gctuje o nich jako o snizeni hodnoty aktiv s dopadem na vkaz
zisku a ztraty za dané obdobi.

0d okamziku, kdy je aktivum klasifikovano jako aktivum urcené k prodeji a pfipadné precenéno,
prestane se odepisovat a sleduje se pouze snizeni jeho hodnoty.

Pripadné zisky z nasledného nérdstu Cisté realné hodnoty aktiva jsou identifikovany a vykazény
ve v(kazu zisku a ztraty, a to maximalné do v(sSe doposud uznaného kumulativniho snizeni hodnoty.

F Snizeni hodnoty aktiv

Dojde-li v pribéhu Géetniho obdobi nebo pfi ro¢nim testovani goodwillu, nehmotn{ch aktiv

s neurcitelnou dobou Zivotnosti, popfipadé nehmotn{ch aktiv dosud neuveden{ch do uzivani

k takovgm udalostem nebo zménam v odhadech, které naznacuji nebo mohou zpdsobit, Ze (¢etni
zlstatkova hodnota aktiva mize prev{sit zpétné ziskatelnou hodnotu aktiva, je provéfovano,

zda nedoslo ke snizeni hodnoty majetku, stroju a zarizeni a ostatnich aktiv véetné goodwillu
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a nehmotného majetku. Ztrata v disledku sniZeni hodnoty je vykazana ve v§si rozdilu, o kterg

zGstatkova hodnota aktiva prevysuje jeho zpétné ziskatelnou hodnotu. Zpétné ziskatelna hodnota
je vyssi z Cisté prodejni ceny aktiva a jeho hodnoty z uzivani. Pro Gcely posouzeni snizeni hodnoty jsou

vy

toky (penézotvorné jednotky).

Ztrata ze snizeni hodnoty je uznana do nakladd tehdy, kdy je dosazena. Ztrata ze snizeni hodnoty
uznana v predchozich obdobich u aktiva, vyjma goodwillu, se rusi tehdy a jen tehdy, kdyz doslo

ke zménam v odhadech pouZzitgch pro stanoveni zpétné ziskatelné castky aktiva od té doby, co byla
naposledy uznana ztrata ze snizeni hodnoty. Jde-li o takov( pfipad, Gcetni hodnota aktiva se zv{si
na jeho zpétné ziskatelnou ¢astku. Tato zv(Send hodnota nesmi prev(sit Gcetni hodnotu snizenou
o odpisy, ktera by byla stanovena, pokud by se nevykézala Zadna ztrata ze snizeni hodnoty aktiva

v predchozich letech. Takovéto zruseni je uznéno jako snizeni nakladd ve vkazu zisku a ztraty

v obdobi, ve kterém bylo dosazeno.

Spolecnost minimalné ke kazdému rozvahovému dni zhodnoti, zda existuje naznak, Ze ztrata

ze snizeni hodnoty, ktera byla uznana pro majetek v pfedchozich obdobich, jiz nadéle neexistuje

nebo se mohla snizit nebo zv{sit. Existuje-li jak{koli takov( naznak, Spolecnost odhadne zpétné
ziskatelnou ¢astku takového aktiva a porovna ji s (icetni hodnotou (snizenou o opravnou polozku).

Pri urcovani, zda existuje néjak{ naznak, Ze ztrata ze snizeni hodnoty, které byla uznana v predchozich
obdobich, jiz nadale neexistuje, Spolecnost vezme v Gvahu externi i interni informacni zdroje (trzni
hodnota aktiva, ocekdvané zmény na trhu, technologické, ekonomické nebo legislativni zmény,

trzni Grokové sazby, vjznamné zmény s priznivgm dopadem na Spolecnost, co se t{ce rozsahu nebo
zpUsobu, jimz je aktivum uZivano nebo se predpoklada, Ze bude uzivano, diikaz z interniho v{kaznictvi,
kterg naznacuje ekonomickou vikonnost aktiva atd.). Vgpocet odhadu zpétné ziskatelné hodnoty je
zalozen na mnoh(ch predpokladech ucinéngch vedenim Spolec¢nosti.

G Investice a ostatni financni aktiva

Spolecnost klasifikuje sva financni aktiva do nasledujicich kategorii: finan¢ni aktiva preceriovana
na realnou hodnotu s dopadem do v(kazu zisku a ztraty, investice drzené do splatnosti, Gvéry
a pohledavky a realizovatelna financni aktiva.

Financni aktiva ziskana predevsim za Gc¢elem vytvareni zisku z kratkodob{ch cenov(ch fluktuaci
jsou klasifikovana jako financni aktiva precenovana na redlnou hodnotu s dopadem do v{kazu zisku
a ztraty a jsou zahrnuta do kratkodob(ch aktiv. Beéhem roku 2011 a 2010 nedrZela Spolecnost zadné
investice v této kategorii.

Investice s pevngm terminem splatnosti, u ktergch méa vedeni Spolecnosti Gmysl a schopnost drzet je
do splatnosti, jsou klasifikovany jako investice drzené do splatnosti a jsou zahrnuty do bézn{ch nebo
do dlouhodob{ch aktiv v zavislosti na obdobi, ve kterém probéhne jejich vyporadani.

Uvéry a pohledavky jsou aktiva s pevngmi nebo ur¢iteln(mi platbami, které nejsou obchodovéana
na verejném trhu. Takovato aktiva jsou vedena v z(statkové hodnoté za pouZiti metody efektivnich
Urokov(ch sazeb a jsou zahrnuta do bézn(ch nebo do dlouhodob{ch aktiv v zavislosti na obdobi,
ve kterém probéhne jejich vyporadani.

Financni aktiva, kterd mé Spolecnost v imyslu drzet po dobu neurcitou, avsak m& moznost je prodat
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z divodd fesent likvidity nebo zmény Grokové sazby, jsou klasifikovana jako realizovatelna finan¢ni

aktiva; tyto investice jsou zahrnuty do polozky dlouhodob(ch aktiv, pokud vedeni nema vgslovn(
zdmér drzet je po dobu krat$i nez 12 mésicd od rozvahového dne nebo pokud neni nutné je prodat
s cilem zv{jSit pracovni kapital. V takovém pripadé jsou zahrnuty do kratkodob(ch aktiv.

Vedeni urci prislusnou klasifikaci financnich investic v dobé jejich koupé a toto zarazeni v souladu s IAS
39 pravidelné prehodnocuje.

Veskeré nakupy a prodeje financnich aktiv se vykazuji k datu sjednani obchodu, tedy k datu,

ke kterému se Spolecnost zavaze dané aktivum koupit nebo prodat. Pofizovaci cena zahrnuje vSechny
transak¢ni ndklady. Financni aktiva prfecenovana na realnou hodnotu s dopadem do vkazu zisku

a ztraty a realizovatelna financni aktiva jsou nasledné vedena v redlné hodnoté, zatimco investice
drzené do splatnosti jsou vedeny v zlstatkové hodnoté za pouziti metody efektivnich Grokovgch
sazeb. Realizované a nerealizované zisky a ztraty vypl{vajici ze zmén realné hodnoty financnich aktiv
preceriovanych na realnou hodnotu s dopadem do v(kazu zisku a ztraty se Gctuji do vgkazu zisku

a ztraty v obdobi, v némz nastanou. Naproti tomu nerealizované zisky a ztraty vyplgvajici ze zmén
realné hodnoty realizovateln{ch financnich aktiv se Gctuji do ostatniho Gplného vgsledku v obdobf,

v némz nastanou. Z ostatniho Gplného vsledku jsou pretctovany do vikazu zisku a ztraty az

v okamziku od(c¢tovani prislusného realizovatelného financ¢niho aktiva nebo k okamziku, kdy se Gctuje
o snizeni hodnoty financniho aktiva.

Snizeni hodnoty finanénich aktiv

Financni aktiva nebo skupiny financnich aktiv jsou minimalné jednou rocné k rozvahovému dni
testovany na snizeni hodnoty.

(1) Aktiva vedena v amortizované hodnoté

Pokud udalosti naznacuji, Ze doslo ke ztratam ze snizeni hodnoty u pdjcek a pohledavek nebo

u investic drzen(ch do doby splatnosti veden(ch v amortizované hodnoté, v{se ztraty je stanovena
jako rozdil mezi G¢etni zGstatkovou hodnotou aktiva a aktualni hodnotou ocekavanych budoucich
financnich tokd diskontovan(ch péivodni efektivni Grokovou sazbou aktiva. Uetni zGistatkova
hodnota aktiva je snizena bud' pfimo, nebo prostrednictvim Gctu opravn(ch poloZek. V{Se ztraty

je zohlednéna ve v{kazu zisku a ztraty.

Zda okolnosti nasvédcuji tomu, Ze doslo ke snizeni hodnoty aktiva, Spolec¢nost posuzuje nejprve
individualné u financnich aktiv, kterd jsou vyznamna sama o sobé€, a individualné nebo hromadné

u financnich aktiv, ktera jsou sama o sobé méné vjznamna. Pokud nejsou nalezeny zadné objektivni
dlikazy nasvédcujici tomu, Ze doslo ke snizeni hodnoty individudIné hodnocengch financnich aktiv,
at jiz vgznamn(ch i nikoli, aktiva jsou zahrnuta do skupiny financnich aktiv s podobngm Gvérovgm
rizikem a tato skupina je testovana na snizeni hodnoty aktiv jako jeden celek. Aktiva, ktera byla
posuzovana individualné a u kter{ch byla zjiSténa ztrata ze snizeni hodnoty aktiv,

se do hromadného testovani snizeni hodnoty aktiv nezahrnuji.

Pokud v nasledujicim obdobi ztrata ze snizeni hodnoty aktiv klesne a pokles objektivné souvisi

s udalosti, ke které doslo az poté, co bylo sniZzeni hodnoty aktiv zalctovano, snizeni hodnoty aktiv se
oddctuje. Odictovani se zohledni ve v(kazu zisku a ztraty, maximalné vsak v takovém rozsahu, aby
zlstatkova cena finan¢niho aktiva neprev{sila G¢etni amortizovanou cenu ke dni odictovani.
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U pohledévek z obchodniho styku se snizuje jejich hodnota v piipadé, Ze existuje objektivni diikaz

(napr. pravdépodobnost nesplaceni) a Spolec¢nost nebude schopna vymoci vSechny dluzné ¢astky
za ptivodnich podminek fakturace. U¢etni hodnota pohledavky je snizena pomoci opravné polozky.
Takto snizend hodnota pohledavky je odtctovana, pokud jsou pohledavky identifikovany jako
nevymahatelné nebo jsou prodany.

(2) Realizovatelna aktiva

Dojde-li ke snizeni hodnoty realizovatelného financniho aktiva, kumulovana ztrata, ktera byla
vykazovana v minul(ch letech (ztrata v disledku prfecenéni na redlnou hodnotu) v ostatnim Gplném
v(sledku, je odictovana z ostatniho Gplného v{sledku do vgkazu zisku a ztraty i v pfipadé, ze financni
aktivum nebylo odictovano.

Hodnota kumulativni ztraty zac¢tované z ostatniho Gplného vgsledku do v{kazu zisku a ztraty by méla
tvorit rozdil mezi pofizovaci hodnotou (ociSténou o pfipadné splatky, umoreni) a aktualni redlnou
hodnotou bez pfipadného snizeni hodnoty dfive uznaného ve v{kazu zisku a ztraty.

Pokud v nasledujicim obdobi ztrata ze snizeni hodnoty dluhov{ch aktiv klesne a pokles objektivné
souvisi s udalosti, ke které doslo az poté, co bylo snizeni hodnoty dluhov{ch aktiv zaGctovano, storno
snizeni hodnoty dluhov{ch aktiv se odictuje do v(kazu zisku a ztraty.

0dictovani finanénich aktiv

Financni aktivum je odtc¢tovano, pokud:

a) zanikla prava na financni toky v souvislosti s aktivem,

b) Spolecnost ma pravo na financni toky v souvislosti s aktivem, ale da se predpokladat, Ze viechny
tyto toky bude povinna v ramci zvlastniho ujednani (,pass-through*) bezodkladné prevést treti
strané,

c) Spolecnost prevedla sva prava na penézni toky z financnich aktiv a pfitom bud' v podstatné
mife prevedla vSechna rizika a odmény plynouci z financnich aktiv, anebo rizika a odmény ani
neprevedla, ani v podstatné mife nepodrzela, ale prevedla kontrolu nad finan¢nim aktivem.

H Leasing

Urceni, zda se smlouva tgka prondjmu, je zaloZzeno na ekonomické podstaté smlouvy pfi jejim vzniku
nebo na tom, zda je pInéni smlouvy zavislé na uzivani specifického aktiva nebo aktiv a smluvné se
prevadi pravo na uzivani aktiva.

Leasing, u néjz vgznamnou cast rizik a vghod vyplgvajicich z vlastnictvi nese pronajimatel,
je klasifikovan jako operativni leasing. Platby provedené v rdmci operativniho leasingu se Gctuji
do v{kazu zisku a ztraty rovnomérné po celou dobu trvani leasingu.

Dojde-li k predcasnému ukonceni operativniho leasingu, jsou veskeré penalizacni platby poZzadované
pronajimatelem za pred¢asné ukonceni zG¢tovany k tizi nakladt v obdobi, ve kterém k ukonceni
operativniho leasingu doslo.

Leasing pozemkd, budov a zafizeni, pfi némz Spole¢nost nese v podstaté vSechna rizika a vihody
vyplgvajici z vlastnictvi, je klasifikovan jako financni leasing. Financni leasing se aktivuje v reélné
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hodnoté najatého majetku na pocatku doby leasingu nebo, je-li nizsi, v soucasné hodnoté

minimalnich leasingov{ch plateb. Kazda platba leasingu je alokovana mezi zavazky a financni ndklady
tak, aby bylo dosazeno konstantni Grokové miry. Odpovidajici zavazky z najmu se po odecteni
finan¢nich nékladt zahrnuji do ostatnich dlouhodob{ch zévazka (v zavislosti na splatnosti).

Urokov( prvek finan¢nich nakladd se tctuje k tizi v(jkazu zisku a ztraty po celou dobu leasingu

tak, aby bylo dosazeno konstantni Grokové miry ze zb{vajiciho zlstatku zavazku. Pokud existuje
primérena jistota, Ze najemce ziské aktivum na konci doby pronajmu do svého vlastnictvi, pak
predpokladana doba pouzitelnosti je doba Zivotnosti aktiva. V ostatnich pfipadech jsou budovy

a zarizeni pofizené prostrednictvim finan¢niho leasingu odepisovany po dobu Zivotnosti nebo po dobu
leasingu, je-li kratsi.

| Zasoby

Zasoby se vykazuji v nizsi ze dvou hodnot: v pofizovaci cené nebo v Cisté realizovatelné hodnoté.
Porizovaci cena zahrnuje cenu pofizeni a naklady spojené s pofizenim zésob (dopravné, clo, pojistént).
Zasoby jsou ocenény vazen(m aritmetick(m pramérem. Cista realizovatelna hodnota je odhadem
obvyklé prodejni ceny, snizené o naklady na dokonceni a prodejni naklady.

J Pohledavky

Obchodni pohledavky se vykazuji v nominalni hodnoté sniZené o opravnou polozku zohledriujici
snizeni hodnoty pohledavek. Opravna polozka je tvorena tehdy, jestlize Spolecnost na zakladé
objektivnich ddkaz usoudi, ze pohledavka nebude uhrazena v souladu s platebnimi podminkami.
V{Se opravné polozky vyjadruje rozdil mezi Gcetni hodnotou a zpétné ziskatelnou hodnotou,
vyjadrenou jako soucasné hodnota budoucich penéznich tokd diskontovana plvodni Grokovou

sazbou dostupnou srovnatelngm dluznikdm. Penézni toky spojené s krdtkodob(mi pohledavkami
nejsou obvykle diskontovany. V(se opravné polozky je zohlednéna ve v(kazu zisku a ztraty.

K Penize a penézni ekvivalenty

Penize a penézni ekvivalenty se v rozvaze ocenuji pofizovaci cenou. Pro Gcely prehledu o penéznich
tocich zahrnuji penize a penézni ekvivalenty hotovost v pokladng, zistatky na bankovnich

Gctech, kratkodobé vklady a likvidni financni investice s tfimésicni nebo kratsi Ihitou splatnosti
ajsou ocistény o zaporné zlstatky kontokorentnich GCtl. V rozvaze jsou zlstatky bankovnich
kontokorentnich G¢td zachyceny v bézn{jch zavazcich v polozce Uvéry a kontokorentni tcty.

L Financni zavazky

Uvéry jsou vykazovéany k datu pofizenf v pfijaté protihodnoté snizené o transakéni naklady.

V nésledujicich obdobich jsou Gvéry vykazany v amortizované hodnoté za pouziti metody efektivni
Grokové miry; jakékoli rozdily mezi vgnosy ocisténgmi o transakéni naklady a umorenou hodnotou
jsou vykazany ve vikazu zisku a ztraty v prislusSném obdobi.

Uvéry jsou klasifikovany jako kratkodobé zavazky, pokud Spole¢nost nema bezpodmineéné pravo
splatit Gvér za vice jak 12 mésicl po rozvahovém dni.
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Uroky z Gvérd pouzivan(ch k financovani pofizeni a v(jstavby zpfisobil(jch aktiv jsou aktivovany

v pribéhu obdobi, které je potfebné pro dokonceni a pripravu daného aktiva k jeho naslednému
uzivani. Ostatni Groky jsou G¢tovany piimo do nakladd.

M Splatna a odlozena dan
N&klad dané z prijma predstavuje splatnou a odlozenou dar.

Splatna dariova pohledavka a zavazek kalkulované za bézné nebo predchozi obdobi jsou vykazovany
v hodnoté ocekavaného plnéni od spravce dané nebo placené spravci dané. Pro kalkulaci dané jsou
pouzity dariové sazby a uplatnéna pravni ustanoveni, kterd jsou platna nebo vydana k datu Gcetni
zavérky.

Dani z prijma tgkajici se polozek vykazovan{ch v ostatnim Gplném v{sledku je zahrnuta v ostatnim
Gplném v{sledku, nikoli ve vgkazu zisku a ztraty.

Odlozena dan je vypoctena s pouzitim zavazkové metody uplatnéné na viechny docasné

rozdily vzniklé mezi danovou hodnotou majetku a zavazk a jejich Gc¢etni zlstatkovou hodnotou
vykazovanou v (cetni zavérce. Odlozena dan je vypoctena s pouzitim schvalen(ch danov(ch sazeb
a pravnich ustanoveni, kterd budou Gcinné v dobé, kdy dojde k realizaci aktiva nebo vyrovnani
zavazku.

Hlavni docasné rozdily vypl{vaji z rozdilt mezi dariovou a Gcetni zlstatkovou hodnotou dlouhodobého
hmotného majetku, snizeni hodnoty pohledavek a zasob, danové neodpoditatelngch rezerv

a nevyuzitgch dariov(ch ztrat a z rozdild mezi redlnou hodnotou nabytych &istgch aktiv souvisejicich
s akvizicemi a jejich dafov{ch zakladem.

OdloZené darova pohledavka se uznéva u vsech odecitatelngch prechodn(ch rozdild v rozsahu,
v jakém je pravdépodobné, Ze zdaniteln( zisk, proti kterému se bude moci vyuzit odecitatelng
prechodn( rozdil, bude dosazen.

Spolecnost Gctuje o dariovych dopadech transakci a udalosti shodngm zplsobem jako o samotn{ch
transakcich a udélostech. Dafové dopady transakci a udalosti, které jsou zG¢tovany ve v(kazu zisku
a ztraty, jsou téZ z(ctovany ve vkazu zisku a ztraty. Danové dopady transakci a udalosti, které jsou
z(cCtovany primo v ostatnim Gplném v{sledku, jsou z(i¢tovany v ostatnim Gplném v{sledku. Obdobné,
uznani odlozené darové pohledavky a zévazku pfi podnikové kombinaci ovliviiuje hodnotu goodwillu.

Odlozena danova pohledavka a zavazek jsou vzajemné zapocteny v pripadé, Ze je dle zakona mozné
zapocist danové aktivum a zavazek, a pokud odlozené dané podléhaji stejnému spravci dané. Stejné
ustanoveni je uplatnéno i pro vzdjemn( zapocet bézné darnové pohledavky a zévazku.

N Zameéstnanecké pozitky

(1) Diichodové pojisténi a penzijni pFipojisténi

Spolecnost hradi pravidelné odvody do statniho rozpoctu k financovani statniho dichodového
pojisténi s vyuzitim sazeb platn{ch v prabéhu obdobi na zakladé hrub{ch mezd. Odvody do statniho
rozpoctu k financovani statniho dichodového pojisténi odpovidaji planu definovan(ch pfispévka.
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Spolecnost nema zadné dodatecné naklady s timto pojiSténim po uskutecnéni platby. Naklady

souvisejici s odvody jsou zG¢tovany ve vgkazu zisku a ztraty ve stejném obdobi jako v(plata mezd

a platd, ke které se vztahuji. Spole¢nost také poskytuje svgm zaméstnancim penzijni pfipojisténi
formou plateb pojistovnam v rémci platného penzijniho planu. Tyto néklady jsou G¢tovany do vgkazu
zisku a ztraty v obdobi, ke kterému se vztahuiji.

(2) Odstupné

Odstupné se vztahuje na zaméstnance, jejichZ pracovni pomér je pfedcasné ukoncen ze zakonem
stanoven(ch divodd. Spole¢nost G¢tuje o rezervé na odstupné, pokud je zavazana k ukonceni
pracovniho poméru vybrangch zaméstnancd v souladu se schvalengm detailnim pldnem bez realné
moznosti jeho zruseni. Odstupné splatné v dobé delsi nez 12 mésicl je diskontovano na soucasnou
hodnotu. Spole¢nost vsak nema 7adné zavazky z odstupného splatné v dobé delsi nez 12 mésic
po rozvahovém dni.

(3) 0dmény

Spolecnost Gctuje o odménach zaméstnancim vztahujicich se k danému Gcetnimu obdobi v souladu
s o¢ekavangm plnénim cil Spole¢nosti zohlednujicich vybrané klicové charakteristiky hospodarent,
jako jsou obrat nebo volné hotovostni toky po Gpravach. Spolecnost zalctuje rezervu na odmény

v pripadech, kdy je k nim smluvné zavazana, nebo pokud bézna minuld praxe vytvari soucasn( zavazek.

O Odmeény vazané na akcie

V roce 2006 zavedla Spolecnost systém odménovani vazan( na trzni hodnotu akcii materské
spole¢nosti Telefénica, S.A. Cast odmén bude vyplacena v penézich, zb(vajici ¢ast v podobé
poskytnuti akcit.

Odménovani vazané na hodnotu akcie je aplikované s nasledujicimi Gcetnimi dopady dle IFRS 2:

Odmény vazané na hodnotu akcie, které mohou bt poskytovany jak v penézich, tak ve formé
poskytnuti akcii dle volby zaméstnance, jsou (¢tovany jako zavazek nebo polozka vlastniho kapitalu
v redlné hodnoté k datu priznani naroku.

U odmén vyporadan(ch v penézich je celkova hodnota prava na udéleni akcii G¢tovana do nékladd

po dobu, za kterou prijemci nélezi piné pravo uplatnit poskytnuté predkupni pravo na ziskéani akcii
(vestované obdobi). Celkova hodnota opcniho prava je ocenéna redlnou hodnotou k datu jeho udéleni
stanovenou na zékladé oceriovaciho Black-Scholes modelu pfi zohlednéni definice a podminek

kazdého planu odmeénovani. K datu Gcetni zavérky Spolecnost prehodnoti v(si realné hodnoty a pocet
pridélen{ch predkupnich prav, jejichz zménu pripadné zalctuje formou zavazku do v{kazu zisku a ztraty.

Odmény poskytované formou udéleni akcii jsou ocenény redlnou hodnotou predkupniho prava
na ziskani akcii stanovenou pouzitim binomické metody. Tato hodnota je G¢tovéna do nékladd
po dobu pridéleni predkupniho prava oproti vlastnimu kapitalu. K datu G¢etni zavérky Spolecnost
prehodnoti pocet predkupnich prav, u kter(ch predpoklada, ze budou uplatnéna, a rozdil prislusné
zohledni ve vlastnim kapitélu. JelikoZ plan bude ukoncen fyzickgm poskytnutim akcii materské
spolecnosti Telefénica, S.A., zaméstnancim Spolecnosti, budou Spole¢nosti vykazény casové
rozliSené mzdové naklady proti vlastnimu kapitalu.
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P Rezervy

Rezervy jsou tvoreny v pripadech, kdy Spolecnost bude v budoucnosti nucena hradit soucasng
zévazek a je mozné spolehlivé odhadnout v{si odtoku prostfedkd nezbytn{ch k vyporadani tohoto
zavazku. Pokud Spole¢nost ocekéava nahradu nakladd, napriklad na zakladé pojistné smlouvy,
vykazuje se takova nahrada jako samostatné aktivum, aviak pouze v pripadé, Ze realizace nahrady je
prakticky jista.

Q Vykazovaniv(gnos

Vgnosy, zahrnujici vgnosy z prodeje zbozi a vgnosy z poskytnut{ch sluzeb, se vykazuji bez dané

z pridané hodnoty a beze slev. Vgnosy jsou ocenény v realné hodnoté prijaté nebo narokované
protihodnoty. Vgnosy jsou vykazany ve v(si oCekavaného a pravdépodobného prijeti ekonomick(ch
uzitkl, pokud ¢astka v(nost mdze b{t spolehlivé ocenéna. Pokud je to nutné, vgnos je rozdélen

na oddélené identifikovatelné slozky.

V zavislosti na zvoleném zakaznickém programu Spolecnost nabizi zakaznikdm volné minuty.
Nevyuzité volné minuty evidované ke konci mésice mohou bt vyuzity v mésici nasledujicim.
Spole¢nost neni povinna zakaznikdm nevyuzité volné minuty proplacet a moznost jejich vyuziti
v jiném nez daném meésici je limitovana do konce mésice nasledujiciho.

Spolec¢nost vykazuje vgnos z volngch minut v obdobi, ve kterém byly poskytnuty a vyuzity souvisejici
sluzby, je-li dopad materialni. NevyuZité volné minuty jsou casové rozliSeny a vykazany az k okamziku
jejich vyuziti nebo jejich propadnuti.

Pfi urcovani, zda vgnosy vykazovat v brutto (tj. s oddélengm vykazanim naklad() nebo v netto v{si,
Spolecnost posuzuje nasledujici indikace pro vykazovani v brutto vgsi:

a) Spolecnost je v prislusné transakci primarni zavaznou stranou,

b) Spolecnost nese obecné riziko zasob,

¢) Spolecnost ma cenovou volnost,

d) Spolecnost na produktu provadi Gpravy nebo poskytuje dalsi souvisejici sluzby,
e) Spole¢nost ma volnost v rozhodovani o vjbéru dodavateld,

f) Spolecnost realizuje specifikaci produktu nebo sluzby,

g) Spolecnost nese riziko nevgbéru,

h) Spolecnost m& moznost nastavit podminky transakce,

i) Spolecnost ma nad transakci manazerskou kontrolu.

Pri rozhodovani, jak( Gcetni postup pouzit v principalnich/zprostredkovatelsk(ch vztazich, je brana
v Gvahu relativni vaha kazdého z indikatord.

Vstoupi-li Spolecnost do vztahu majiciho charakter zastupovéani nebo zprostredkovani, je klasifikovana
jako zprostredkovatel a vgnosy jsou uznany v netto hodnotach, tj. pouze ¢astky odpovidajici marzi
nebo realizované provizi.

Vgnos ze stavebnich smluv (dlouhodobé kontrakty) za pevnou cenu je vykazan dle metody procenta
rozpracovanosti méreného v zavislosti na procentnim podilu vynalozen{ch skute¢n(ch nakladd
do sledovaného data k celkovim odhadovangm nékladdm smlouvy. O¢ekavana ztrata ze stavebni
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smlouvy je okamzité vykazana jako naklad, pokud je pravdépodobné, Ze celkové naklady predmétu

smlouvy prekroci celkov{ vgnos ze smlouvy.

(1) Vgnosy z pevné telefonni sité

V{nosy se vykazuji nasledovné:

Mistni a mezinarodni hovorné

Vgnosy z hovorného jsou vykazany ve vgkazu zisku a ztraty v okamziku uskutecnéni hovoru.

Univerzalni sluzba

Spolecnost je povinna poskytovat urcité fixni telekomunikacni sluzby vymezené Zakonem

o elektronick(ch komunikacich. Relevantni nklady jsou kompenzovany Ceskgm telekomunika¢nim
afadem (CTU). Spole¢nost vykazuje vjnosy s pouZitim brutto principu a s pouZitim akrualniho
principu pro vykazovani vjnosu.

Stalé poplatky za pfistup do sité

Stalé poplatky za pristup do sité jsou vykazany ve vikazu zisku a ztraty v obdobi, se ktergm vécné
souvisi.

V{nosy z prodeje predplacenjch karet

V{nosy z prodeje predplacen(ch karet jsou vykazany az v okamziku pouziti karty zakaznikem. Doba
platnosti pfedplacen(ch karet neni del3i nez 36 mésicd.

Zfizovaci poplatky

Zfizovaci poplatky, tj. poplatky za pfipojeni zékaznikd do telefonni sité, jsou Casové rozliseny
a vykazovany ve v(jkazu zisku a ztraty po odhadovanou primérnou dobu vztahu se zakaznikem,
pokud jsou materialni.

Prodeje pristroju a ostatniho zbozi

V{nosy z prodeje pristroju a prislusenstvi pro fixni telefonii jsou vykazény v okamziku uskutecnéni
prodeje, tj. k okamziku, kdy doslo k prevodu vgznamngch rizik a odmén z vlastnictvi zbozi
na kupujiciho.

Zpristupnéni Gc¢astnického vedeni (mistni smycky)

Vgnosy z aktivace zpfistupnéni Gcastnického vedeni jsou Casové rozliSovany ve v(kazu zisku a ztraty
a (ctovany v obdobi, ve kterém je sluzba poskytnuta. Pravidelné mésicni poplatky jsou vykézany

na linedrni bazi v obdobi, ve kterém je sluzba cerpana. Vgnosy z pfipravy mista pro zpfistupnéni
Gcastnického vedeni (kolokace) pro alternativniho operatora je ictovana predem ve v(kazu zisku

a ztraty v dobé, kdy je zpristupnéni realizovano.

Audiotex

V{nosy ze sluzby audiotex, hlasové sluzby obsahového charakteru G¢tované zvlastnim tarifem,
pomoci niz je zékaznikm umoznén piistup ke sluzbdm partnersk{ch spole¢nosti, jsou vykéazany
v netto hodnotach.
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Sluzby informacni a komunikacéni technologie

Sluzby informacni a komunikacni technologie (ICT) zahrnuji komplexni zakaznicka reseni
a managované sluzby, zejména systémova integrace, outsourcing, projektova reseni, vjvoj software.
Vykazani vgnost reflektuje podstatu poskytovan{ch sluzeb.

(2) Vgnosy z mobilni telefonni sité

Diky zakaznickému vyuziti telefonni sité, propojeni a roamingu Spolecnost generuje v(nosy
z mobilnich sluzeb. Spole¢nost ma rovnéz vgnosy z prodeje mobilnich telefonl vcetné prislusenstvi
a z aktiva¢nich poplatkd.

Hovorné

V{nosy ze sluZeb typu ,post-paid* (tj. hovorné fakturované zdkaznikim az po uskutecnéni sluzby) jsou
zdkaznikim fakturovany mési¢né. Vgnosy z téchto sluzeb jsou vykazany v okamziku vyuziti hovorného
a poskytnuti jingch sluzeb. Zakaznici se sluzbami typu ,pre-paid* maji k dispozici kredit, kter( jim

dava pravo na vyuziti ur¢itého objemu hovorného a ostatnich sluzeb. V{nosy u téchto zakaznikd jsou
odloZeny do okamziku, kdy je vyuZzito hovorného nebo jsou poskytnuty jiné sluzby. Odhad nevyuzitého
hovorného je vykéazéan ve vikazu zisku a ztraty v okamziku nabiti a rozprostren po primérnou dobu,

po kterou zakaznik spotfebovéava nakoupen( kredit. Pro kalkulaci tohoto odhadu Spolecnost aplikuje
procentudlni miru expirace nevyuzitého hovorného spocitanou z historick(ch Gdaju.

Vicendsobné dodavky jsou dodavky, kdy post-paid a pre-paid produkty zahrnuji napr. soupravu
mobilniho telefonu, aktivaci a hovorné. V takovém pripadé je celkova cena alokovana ke kazdé

z polozZek v zavislosti na jeji redlné hodnoté. Vgnosy alokované k dané polozce dodavky jsou vykazany
na zakladé stejn(ch kritérii, jaké byly pouzity pro jednotlivé polozky v dobé, kdy byly produkt nebo
sluzba dodany.

Zfizovaci poplatky

Zfizovaci poplatky, tj. poplatky za pfipojeni zékaznikl do telefonni sité, jsou ¢asové rozliseny
a vykazovany ve v(kazu zisku a ztraty po odhadovanou primérnou dobu vztahu se zékaznikem,
pokud jsou materialni.

Prodej zafizeni a mobilnich sluzeb

v v

Mésicni vgnosy ze sluzeb a vgnosy z prodeje sad mobilnich telefond jsou uznavany v okamziku
dodéavky produktu nebo poskytnuti sluzby distributorovi nebo konecnému zakaznikovi. Ztraty vzniklé
v dUsledku prodeje sad mobilnich telefon( za zlevnénou cenu jsou uznévany ke dni prodeje.

V{nosy z roamingu

Mobilni segment generuje vgnosy z hovorného a ostatnich sluzeb vyuzivangch zdkazniky v ramci
roamingu do partnersk{ch siti v jingch zemich a zakaznik( partnersk(ch operatort ze zahranici

pfi roamingu do sité mobilniho segmentu. Pohledavky a zavazky ve vztahu k ostatnim operatordm se
pravidelné zapocitavaji a vyrovnavaji.

Premium SMS

V{nosy z premium SMS, kratkgch textov{ch zprav umoznujicich zakaznikim zaplatit prostrednictvim
mobilniho telefonu za zboZi a sluzby poskytované jingmi osobami, jsou vykazany v netto hodnotach.
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Naklady

Vgnosy jsou ponizeny o slevy pfimo spojené s prodejem zafizeni, SIM karet a aktivaci v obdobi prodeje
produktu obchodnimu zastupci, distributorovi a kone¢nému zakaznikovi. Provize hrazené obchodnim
zéstupclim za aktivace, marketingové akce a jiné aktivity se zahrnuji do nakladd na prodej za dané
obdobi.

(3) Vgnosy z propojeni

V{nosy z propojeni vznikaji z volani zapocat{ch v sitich ostatnich domacich ¢i zahrani¢nich operétord,
avsak vyuzivajicich sité Spolecnosti. Tyto vgnosy jsou vykazany ve v(kazu zisku a ztraty v okamziku
prijeti hovoru do sité Spolecnosti. Spole¢nost hradi ¢ast z v(nos od sv{ch zakaznik( domacim

a zahrani¢nim operatordm, jejichz sit je vyuzita pri volanich zapocat{ch v siti Spolecnosti, avsak
vyuzivajicich sité jingch domacich ¢i zahranicnich operatord. Pohledavky a zévazky ve vztahu

k ostatnim domécim a zahrani¢nim operatorim se pravidelné zapocitavaji a vyrovnavaji.

(4) Internetové, IPTV a datové sluzby

Spole¢nost uskutecriuje v(nosy za poskytovani sluzby pristupu na Internet, IPTV a ostatnich datov{ch
sluzeb. Tyto vgnosy jsou vykazany ve vgkazu o Gplném v{sledku k okamzZiku poskytnuti sluzby.

(5) Dividendové pfijmy

Dividendové prijmy jsou vykazovany k okamziku vzniku prava na prijeti platby.

(6) Urokové prijmy

Vgnosy jsou vykazany ve vécné a ¢asové souvislosti za pouziti metody efektivnich Grokov{ch sazeb.

(7) Prodeje na splatky

Vgnos bez Groku a prifaditeln( k prodejni cené je vykazan k datu realizace prodeje. Prodejni cena
se rovna soucasné hodnoté urcené diskontovanim nevyrovnan(ch splatek pfi dané Grokové sazbé.
Urokové ¢ast je vykazovéna jako v(jnos v obdobi, se kter§m ¢asové souvisi, a je pfitom pouZita
metoda efektivni Grokové sazby.

R Distribuce dividend

V{plata dividend akcionarim Spolecnosti je v (¢etni zavérce Spolecnosti vykazana jako zavazek
v obdobi, kdy je v(plata dividend schvélena akcionari Spolec¢nosti.

S Financninastroje

Financni nastroje zachycené v rozvaze zahrnuji penize a penézni ekvivalenty, bankovni Gcty, financni
aktiva, pohledavky, zavazky, pljcky a derivaty. Detailni ¢lenéni je popsano v Poznamce €. 14.

Rizeni finanénich rizik

Z bézné Cinnosti Spolecnosti vypl{va celé fada finan¢nich rizik véetné dopadt zmén trznich cen

ciziho kapitélu, sménngch kurzl a Grokov(ch sazeb, ¢erpani Gvéru na financovani své innosti

a Cisté investice do zahranicnich spolecnosti. Celkova strategie fizeni rizik Spolecnosti se soustredi

na nepredvidatelnosti finan¢nich trhi a snahu minimalizovat potenciélni negativni dopady na finan¢ni
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v(sledky Spolecnosti. Spolecnost pouziva pro zajisténi nékter{ch rizik derivatové financni nastroje

(napr. forwardové a swapové smlouvy) nebo nederivatové nastroje (napr. depozitni instrumenty).
Spolecnost neprovadi zadné spekulativni obchody.

Rizeni rizik provadi finanéni oddélent v souladu se schvalenmi pravidly. Pfedstavenstvo definuje
z&sady celkového fizeni rizik. V souladu s témito zadsadami existuji pisemna pravidla tgkajici

se konkrétnich oblasti, jako je napriklad devizové riziko, Grokové riziko, Gvérové riziko, riziko likvidity,
uziti derivatov(ch finan¢nich nastrojl a investovani prebytecné likvidity.

(i) Ménoveé riziko

Spolecnost je vystavena ménovému riziku vztahujicimu se zejména k EUR a ¢astecné téz k USD:

a) rozvahové polozky (jako napriklad Gvéry, dluhopisy, pohledavky, zavazky) denominované v cizi
meéné,

b) pravdépodobné/ocekavané transakce nebo zavazky (jako jsou ndkupy nebo prodeje)
denominované v cizi méné,

c) Ccistéinvestice do slovenské dcefiné spolecnosti (funkéni ména odlisna od Kc).

Cilem Spolecnosti je minimalizovat volatilitu zisku a penéznich tokd zplisobovanou pohyby kurzd
cizich mén.

Spolecnost predevsim zajistuje devizové riziko v rozvaze, zejména dlouhodob( Gvér denominovang
v EUR a Cisté zavazky v EUR nebo USD. Pro zajisténi téchto zavazkl se pouzivaji nastroje ,just
plain-vanilla®.

(ii) Riziko Grokové sazby

Spolecnost je vystavena riziku Grokové sazby plynouciho z:

a) pohyblivé Grokové sazby pouzité u finan¢nich/penéznich investic a dluhov{ch instrumentd,
b) “fair value” Gvéru poskytnutého za pevné Grokové sazby.

Prijmy a provozni penézni toky Spolecnosti jsou do znacné miry nezavislé na zménach trznich
Grokov(ch sazeb. Pro penézni aktiva a kratkodobé dluhy se pouzivaji pohyblivé Grokové sazby,
zatimco pro dlouhodobé dluhové zévazky pevné sazby. Spole¢nost miaze nékdy pouzit Grokové swapy
a forwardy k fizeni vhodné kombinace dluht s pevngmi a pohyblivgmi Grokovgmi sazbami.

(iii) Riziko likvidity

Nejddlezitéjsim cilem Spolecnosti pfi fizeni likvidity je mit k dispozici dostatek finan¢nich zdrojt pro
splnéni vsech hotovostnich platebnich zavazkd, jak se stavaji splatngmi, umozriujici urcitou flexibilitu.
Zdroje hotovosti sestavaji z vytvorené penézni pozice (podpora rychle likvidnich instrument() a ze
zévazn(ch Gvérov(ch ramct uzavien(ch s bankami.

Spolecnost se zejména soustreduje na likviditni profil zohlednujici ocekavané financni toky z bézné
¢innosti a splatnost dluhu a finan¢nich investic v horizontu nasledujicich 12 mésicd. Rovnovéaha mezi
plynulosti financovani a flexibilitou je fizena moznosti pouzit precerpani (¢tt nebo dvoustranné
Gvérové linky.
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(iv) Ovérové riziko

Koncentrace rizika vzhledem k pohledédvkam je omezena diky velkému poctu zdkaznikd. Podstatna
¢ast obchodnich pohledavek je soustiedéna v ramci Ceské republiky. Ackoli Spole¢nost v soucasné
dobé v souvislosti s pohledavkami nepredpoklada vyssi Gvérové riziko, platebni schopnost je ovlivnéna
financni stabilitou narodni ekonomiky.

Spolecnost obchoduje pouze s uzndvangmi a davéryhodngmi partnery. V souladu s politikou
Spolecnosti je u vSech zakaznik( prejicich si obchodovat za Gvérovich podminek ovérovana jejich
kredibilita. Stav pohledavek je priibézné monitorovan s v(jsledkem minimalizace rizika vzniku
pochybngch pohledavek. Maximalni mozné riziko odpovida v{si Gcetni hodnoty uvedené v Poznamce
¢. 11.Vramci Spolecnosti neni vgznamna koncentrace Gvérového rizika.

S ohledem na Gvérové riziko vznikajici z financnich aktiv Spolecnosti, ktera se skladaji z hotovosti
a penéznich ekvivalentd, realizovateln(ch financnich aktiv a néktergch finan¢nich derivatd odpovida
maximalni v{Se Gvérového rizika v disledku prodleni druhé strany v(si G¢etni hodnoty téchto nastroja.

Kreditni riziko se sklada ze tfi hlavnich cinnosti a je fizeno oddélenim Credit Managementu:

a) sledovani pohledavek: pravideln{ monitoring platebni moréalky soucasn{ch zakaznika, analgzy
vékové struktury pohledavek (interni a externi ukazatele potencialnich rizikov{ch pohledéavek).
Tyto aktivity probihaji v integrovaném systému pro scoring, spravu a vymahani obchodnich
pohledavek nazgvaném RMCA.

b) prevence: scoring nov{jch zakaznikd — kontrolni aktivacni procedury (black list, registr neplatict
Solus, ostatni externi databaze), stanoveni limit a/nebo v{bér zaruky podle zékaznick{ch
segmentd, produktt. Stanoveni Gvérov(ch limitd pro nepiimé obchodni partnery (dealefi,
distributofi, frandizy) pfi nakupu produktd a jejich zajisténi formou zaruky, pojisténi pohledavek,
sménky, zastavy nemovitosti, bankovni zaruky atd.

¢) vymahaciproces: Credit Management spolupracuje s Customer Care na nastaveni pfiméreného,
efektivniho a kontinuélniho procesu vymahani. Realizace vyméahaciho procesu je rozdélena.
Vymahani aktivnich zakaznikd je v kompetenci Gtvaru Customer Care, nasledné vymahani
po zruSeni kontraktd je v kompetenci Credit Management.

Uétovani derivatovijch finanénich nastroji a zajisténi

Derivatové finan¢ni néstroje jsou plivodné vykazovany v rozvaze v pofizovaci cené a nasledné

precenény na svou realnou hodnotu. Metoda vykazovani v(sledného zisku nebo ztraty zavisi

na povaze zajistované polozky. K datu uzavieni smlouvy o derivatech oznaci Spolecnost konkrétni

derivaty jako:

a) zajisténirealné hodnoty vykazan{ch aktiv nebo zavazka (zajisténi realné hodnoty), nebo
b) zajisténi oCekavané transakce nebo pevného pfislibu (zajisténi penéznich toku).

Zmény reélné hodnoty derivatd, které jsou oznaceny jako zajisténi realné hodnoty, splfiuji dané
podminky a jsou vysoce Gcinné, se GCtuji do v(kazu zisku a ztraty spolu se zménami redlné hodnoty
zajistén(ch aktiv a zavazkd.

Zmény reélné hodnoty derivatd, které jsou oznaceny jako zajisténi penéznich toka, splfiuji dané
podminky a jsou vysoce Gcinné, se vykazuji v ostatnim Gplném v{sledku. Pokud ma ocekavana
transakce nebo pevn( pfislib za nasledek vykazani aktiva nebo zévazku, jsou zisky a ztraty drive pfimo
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vykazované v ostatnim Gplném v{sledku z ostatniho Gplného v{sledku vynaty a zahrnuty do vstupni

porizovaci ceny takového aktiva nebo zavazku. V ostatnich pripadech jsou ¢astky drive vykazané
v ostatnim Gplném v{sledku prevedeny do vikazu zisku a ztraty a klasifikovany jako v(nos nebo
naklad ve stejn{ch obdobich, v nichz ma zajiStén( pevn( prislib nebo ocekavana transakce dopad
na v(kaz zisku a ztraty.

Nékteré transakce a derivaty, které pIni funkci efektivniho ekonomického zajisténi v ramci pravidel
fizeni rizik Spole¢nosti, bud' nesplriuji podminky pro zajistovaci Gcetnictvi podle konkrétnich pravidel
definovangch ve standardu IAS 39, nebo se Spolecnost rozhodla nevyuZit specifické opatreni pro
Gctovani o zajisténi podle IAS 39. Zmény reélné hodnoty takov(ch derivatov{ch nastroja, které

nesplriuji podminky Gctovani o zajisténi, se vykazuji ve vgkazu zisku a ztraty okamzité.

Kdyz uplyne doba platnosti zajistovaciho nastroje nebo je tento zajistovaci nastroj prodan, popfipadé
pokud jiz nesplriuje kritéria pro G¢tovani zajisténi podle standardu IAS 39, zlistanou jakékoli
kumulované zisky nebo ztraty, které jsou v té dobé zalctovany do ostatniho Gplného v{sledku,
vyclenény v ostatnim Gplném v{sledku, dokud neni ocekavané transakce s konecnou platnosti
vykazana ve vikazu zisku a ztraty. Pokud se vsak jiz nepredpoklada, ze dojde k realizaci pevného
prislibu nebo ocekavané transakce, jsou kumulované zisky nebo ztraty, které byly zadctovany

do ostatniho Gplného v{sledku, neprodlené prevedeny do vgkazu zisku a ztraty.

Spolecnost doklada jiz pri zahajeni transakce vztah mezi zajistovacimi nastroji a zajistovangmi
polozkami a rovnéz il fizeni rizik a strategii réizn{ch zajistovacich transakci. Tento proces zahrnuje
pfifazeni vsech derivatd oznacen(ch jako zajiStovaci ke konkrétnim aktivim a zavazkim nebo

ke konkrétnim pevngm piislibim nebo ofekavangm transakcim. Spole¢nost rovnéz pfi zahajeni

zajisténi a poté pribézné doklada svij odhad, zda jsou derivaty uzivané pfi zajistovacich transakcich
vysoce (¢inné pfi kompenzaci zmén redlné hodnoty nebo penéznich tokd zajistovangch polozek.

Odhad realné hodnoty

Reélna hodnota finan¢nich derivatd, s v{jimkou ménov(ch opci, vychazi z kalkulace Spole¢nosti
provadéné pomoci modelu diskontovan(ch penéznich tokd (za pouziti trznich sazeb). Redlna hodnota
ménovych opci vychazi z ocenéni, které pro Spolecnost provedly nezavislé banky.

T UZiti odhad(, predpokladl a Gsudku

Spolecnost provadi odhady a predpoklady tgkajici se budoucnosti. Ze své podstaty se Gcetni odhady
pouze zfidka budou rovnat skute¢ngm v{sledkim.

Odhady a predpoklady jsou pribézné ohodnocovany a vychazeji z historické zkusenosti a dal3ich
faktord, v€etné odhadt budoucich udalosti, které jsou s ohledem na okolnosti rozumné.

V{znamné odhady a predpoklady, které mohou mit podstatn{ vliv na aktiva a zavazky v pribéhu
nasledujiciho roku, jsou uvedeny nize:

(1) Daii z pfijmu a odloZena dan

Spolec¢nost vytvari rezervu na splatnou dan a s ohledem na docasné rozdily také na dan odloZenou.
Konecné darové posouzeni fady transakci a kalkulaci je v dobé tvorby odhadd nezpracované
a urcovani odlozeného dariového zavazku a pohledavky odrézi ocekavanti, jak budou vyuzita aktiva
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Spolecnosti a uhrazeny jeji zavazky. Bude-li se konecna v{se dariové neuznatelnjch/nedanov(ch

polozek odchylovat od odhadnut{ch ¢astek, bude tato odchylka zGc¢tovana v obdobi, kdy bude
zjisténa (viz Poznamka €. &4 a Poznamka ¢. 15).

(2) Dlouhodoby hmotng a nehmotng majetek a goodwill

Dojde-li ke snizeni hodnoty dlouhodobého hmotného nebo nehmotného majetku, vykaze se ztrata
ze snizeni hodnoty ve v(kazu zisku a ztraty v daném obdobi. Rozhodnuti o vykazani ztraty ze snizeni
hodnoty zahrnuje odhad v(3e ztraty i anal{zu divoda potenciélni ztraty. V Gvahu jsou brany
dodatecné ukazatele jako technologické zastaravani, ukonceni poskytovani urcitgch sluzeb a jiné
okolnosti.

Pro identifikaci potencialni ztraty ze snizeni hodnoty Spolecnost pravidelné vyhodnocuje vgkonnost
penézotvorn{ch jednotek. Urceni zpétné ziskatelné hodnoty penézotvorn{ch jednotek také zahrnuje
vyuziti predpokladd a odhadt a vyzaduje vgznamng Gsudek. Spolecnost ke konci kazdého Gcetniho
obdobi posuzuje, zda nadale existuji podminky pro ztratu ze snizeni hodnoty aktiv jingch nez goodwill
vykézanou v minul{ch letech nebo zda mdze byt tato ztrata snizena. Pokud existuji takové indikace,
Spolecnost odhaduje zpétné ziskatelnou hodnotu pro pripad, kdy by ztrata ze snizeni hodnoty
vykazana v minulch letech méla bt reverzovana. (viz Poznamka ¢. 9)

Spolecnost testuje goodwill na mozné snizeni hodnoty ke kazdému rozvahovému dni. Goodwill vSak
nevytvari samostatné penézni toky a ohodnoceni jeho zlstatkové hodnoty je vjznamné ovlivnéno
manazerskgm ohodnocenim vgkonnosti a ocekdvanou vgkonnosti penézotvorné jednotky, ke které
se vaze. V souladu s pozadavky IAS 36 je kazdoroc¢né provadéno hodnoceni navratnosti goodwillu,

stejné jako testovani goodwillu pfi mozném znehodnoceni (viz Poznamka ¢. 8).

(3) Rezervy a podminéné zavazky

Spolecnost je Gcastnikem v nékolika pravnich sporech a spravnich fizenich (vCetné fizeni tgkajicich
se cenovych politik), jak je uvedeno v Pozndmce ¢. 17. Zpusob, jakgm Spolecnost oSetfuje zavazky,
u nichz je nejista castka a casovani, zavisi na odhadu vedeni Spolecnosti, tgkajiciho se ¢astky

a Casovani zavazku a pravdépodobnosti odlivu prostfedkd predstavujicich ekonomick( prospéch,
které budou pozadovany pfi Ghradé zavazku. Spolecnost tvori rezervu (viz Poznamka ¢. 16),

pokud ma soucasny zavazek (smluvni nebo mimosmluvni), kter( je ddsledkem konkrétni udélosti

v minulosti, a je pravdépodobné, Ze k vyrovnani takového zavazku bude nezbytn{ odtok prostredk
predstavujicich ekonomick( prospéch a maze b{t proveden spolehliv( odhad ¢astky zavazku.

0 podminénych zavazcich neni v G¢etnich v{kazech Gc¢tovano, nebot jejich existence bude potvrzena
pouze tim, Ze dojde nebo nedojde k jedné nebo vice nejistgm udalostem v budoucnosti, které nejsou
pIné pod kontrolou Spole¢nosti. Podminéné zavazky jsou pribézné provérovany tak, aby se zjistilo,
zda se odtok prostredk predstavujicich ekonomick( prospéch nestal pravdépodobn{m. Pokud je
pravdépodobné, ze dojde k odtoku prostredkd predstavujicich ekonomick( prinos z divodu polozky,
kterd byla plivodné povazovana za podminén( zévazek, vykaze se na ni rezerva v Gcetnich vikazech
za obdobi, ve kterém ke zméné pravdépodobnosti doslo.
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U Investice v dcefin(ch spolecnostech a pridruzen(ch
spolecnostech

Dcefina spolecnost je entita, kterou Spolecnost ovlada. Ovladanim se rozumi moznost ovliviiovat
financni a provozni politiky podniku tak, aby mél ovladajici z jeho Cinnosti uzitek.

Ve spolecnosti s podstatngm vlivem (pfidruZena spolecnost) Spolecnost vykonava podstatn( vliv
svgm podilem na financnim a provoznim rozhodovéni, ale nema moznost tuto spolecnost ovladat.

Majetkové Gcasti ve spolecnostech s rozhodujicim a podstatngm vlivem se ocenuji pofizovaci cenou
sniZzenou o opravnou polozku na pfipadné snizeni hodnoty.

JelikozZ je tato (cetni zavérka prezentovana samostatné jako tzv. stand-alone, nebyla provedena

konsolidace dcefingch nebo pridruzen(ch spolecnosti. V souladu s pozadavky zdkona o Gcetnictvi
pripravila Spolecnost konsolidovanou Gcetni zavérku podle IFRS.

V' Zmény v (cetni politice

Vroce 2011 a 2010 nebyly aplikovany zadné vgznamné zmény v Gcetnich politikach.

W Provozni zisk

Provozni zisk predstavuje zisk bez finan¢niho v(sledku hospodareni a dani a zahrnuje zisk z béZn{ch
operaci. Finan¢ni v(sledek hospodarenti se skldda z vgnosov(ch a ndkladov(ch drokd, ostatnich
finan¢nich nakladd (predevsim bankovni poplatky), ziskd a ztrat z pfecenéni financnich instrumentd
arealizovan{ch a nerealizovan(ch kurzov{ch ziskd a ztrat.
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1. Informace o segmentech

Spolec¢nost vykazuje dva hlavni podnikatelské segmenty:

— fixni - telefonni a datové sluzby s pouzitim vlastni pevné telefonni sité a IS/ICT sluzby
— mobilni — mobilni telefonni sluzby

v s

Rok koncici 31. prosince 2011

V milionech K¢ Fixni Mobilni Skupina
Vgnosy z hlasov{ch sluzeb 6725 9863 16588
V{nosy z pausalnich poplatkd 4298 8114 12412
Vgnosy z datov({ch sluzeb 8776 2 499 11275
Ostatni vgnosy 2942 6311 9253
Vgnosy véetné trzeb mezi segmenty 22741 26787 49528
Trzby mezi segmenty -318 -347 -665
Celkové vgnosy 22423 26 440 48 863
Ostatni vgnosy z netelekomunikacnich 481 7 488
sluzeb

Celkové naklady -14 043 -14312 -28 355
Ztrata ze snizeni hodnoty aktiv -9 0 -9
Odpisy hmotného majetku -7150 -1826 -8976
Odpisy nehmotného majetku -889 -1342 -2231
Celkové odpisy hmotného a nehmotného -8039 -3168 -11 207
majetku

Provozni zisk 813 8967 9780
Financni ztrata (netto) -118
Zisk pred zdanénim 9662
Dari z pfijmd -2014
Zisk 7 648
Aktiva (bez goodwillu) 40507 37290 77797
Goodwill vznikl{ pfi pofizeni zbgvajici 0 13320 13320
majetkové Gcasti (Eurotel Praha, spol. sr.0.)

Aktiva celkem 40 507 50610 91117
Zavazky vaci vériteldm 5825 5936 11761
Ostatni zavazky 3449 3515 6964
Zavazky celkem 9274 9451 18 725
Vygdaje na investice 3198 2 007 5205
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Rok koncici 31. prosince 2010

V milionech K¢ Fixni Mobilni Skupina
Vgnosy z hlasov{ch sluzeb 7375 12410 19785
V{nosy z pausalnich poplatkd 5133 8195 13328
Vgnosy z datov(ch sluzeb 9107 2303 11410
Ostatni vgnosy 2906 6359 9265
Vgnosy véetné trzeb mezi segmenty 24521 29267 53788
Trzby mezi segmenty -345 -451 -796
Celkové vgnosy 24176 28816 52992
Ostatni vgnosy z netelekomunikacnich 232 26 258
sluzeb

Celkové naklady -14 624 -15 686 -30310
ZruSeni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv 4325 0 4325
Odpisy hmotného majetku -6 675 -2522 -9 197
Odpisy nehmotného majetku -1034 -1190 -2224
Celkové odpisy hmotného a nehmotného -7709 -3712 -11421
majetku

Provozni zisk 6 400 9 LLk 15 844
Financni ztrata (netto) -115
Zisk pred zdanénim 15729
Dari z pfijmd -3033
Zisk 12 696
Aktiva (bez goodwillu) 52588 30358 82 946
Goodwill vznikl{ pfi pofizeni zb(vajici 0 13320 13320
majetkové Gcasti (Eurotel Praha, spol. sr.0.)

Aktiva celkem 52 588 43678 96 266
Zavazky vUci véfitelim 5561 5907 11468
Ostatni zavazky 3486 3703 7189
Zavazky celkem 9 047 9610 18 657
Vygdaje na investice 2 843 2539 5382

Vgnosy Spolecnosti jsou tvoreny zejména obchodnimi aktivitami na domacim trhu. S ohledem
na vydani IFRS 8 Provozni segmenty a rozsahl{ integracni proces Spolecnost analyzovala kritéria
pro rozclenéni na segmenty. Na zakladé analgzy dosla Spole¢nost k zavéru, Ze koncept fixniho

a mobilniho segmentu je stale platng a pro vykazani segmentl nejvhodnéjsi.

Ceny stanovené mezi fixnim a mobilnim segmentem v letech 2011 a 2010 byly stanoveny na stejném
zakladé jako sazby u ostatnich mobilnich operatort a shoduji se se sazbami uplatnén(gmi pro

stanoveni cen pro ostatni mobilni operatory.

V{daje na investice se skladaji z pfirdstkd hmotngch a nehmotn{ch dlouhodob{ch aktiv.
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2. Provozni v(nosy a naklady

Vgnosy z hlasovych sluzeb Rok koncici Rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Hovorné 8964 10 745
V(gnosy z propojeni a ostatni velkoobchodni sluzby 6959 8 244
Vgnosy z hlasovijch sluzeb celkem 15923 18989
Vgnosy z datovich sluzeb Rok koncici Rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Pronajaté okruhy a fixni datové sluzby 2837 3132
Internet (v€etné mésicnich a jednorazov{ch poplatkd) 5428 5384
Mobilni datové sluzby 2 499 2303
IPTV 511 591
Vgnosy z datovijch sluzeb celkem 11 275 11 410
Ostatni vjnosy Rok koncici Rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
SMS & MMS & PRMS a v(nosy za sluzbu obsahu 4219 4374
Prodej zboZi, prislusenstvi a aktivacni poplatky 1593 1409
ICT a obchodni feseni 2226 2 407
Ostatni telekomunikacni vgnosy 1215 1075
Ostatni vynosy celkem 9253 9 265
Ostatni vijnosy z netelekomunikaénich sluzeb Rok kon¢ici Rok kon¢ici
V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Vgnosy z pronajmu a netelekomunikacnich sluzeb 105 112
Zisky z prodeje dlouhodobého majetku 340 91
Smluvni pokuty, odSkodnént a jiné vnosy 43 55
Ostatni vjnosy z netelekomunikacnich sluzeb celkem 488 258

V(gnosy od spfiznénych osob jsou uvedeny v Poznamce ¢. 21.

Ostatni pfimé naklady Rok koncici Rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Naklady na telekomunikacni sluzby, sluzby obsahu -612 -936
a ostatni pfimé naklady

Subdodavky -1134 -1003
Provize -1 469 -1122
Ostatni pfimé naklady celkem -3 215 -3 061
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Ostatni ndklady
V milionech K¢

Rok kon€ici
31. prosince 2011

Rok kon¢ici
31. prosince 2010

Naklady na vymahani a inkaso pohledavek, -792 -905
snizeni hodnoty pohledavek

Opravy a udrZovani siti a vgpocetni techniky -2581 -2 486
Prondjem a naklady na provoz nemovitosti -1906 -1995
a dopravnich prostiedkd

Dodavky energii -1057 -1017
Marketing a call centra -1334 -1475
Poradenstvi, profesionalni poplatky -571 -684
a ostatni externi sluzby

Poplatky za licence a fizeni -1065 -1049
Spravni poplatky a ostatni provozni naklady -494 -475
Aktivace dlouhodobého majetku 616 568
Ostatni naklady celkem -9 184 -9518

Osobni naklady Rok koncici Rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Mzdy a platy -3935 -4:363
Odstupné -173 454
Zdravotni a socialni pojisténi -1331 -1481
Ostatni osobni naklady -251 214
Osobni naklady celkem -5 690 -6 512

Spolecnost se nedcastni zadngch dichodov{ch pland.

V prabéhu let 20112010 byl fadné schvélen a nasledné Spole¢nosti implementovan plan

Vo o

restrukturalizace t{kajici se zaméstnanct i ¢lend vedeni. V roce kon¢icim 31. prosince 2011 v ramci

procesu restrukturalizace vznikly Spolecnosti naklady ve v§si 173 mil. K¢ souvisejici s vyplacenim

odstupného. (2010: 422 mil. K¢).

Poplatky za financ¢ni audit a audit Gcetnich zavérek:

V milionech Ké

Rok koncici
31. prosince 2011

Rok koncici
31. prosince 2010

Poplatky za audit

21

22

Nékupy zboZi a sluzeb od spfiznén{ch osob jsou uvedeny v Poznamce ¢. 21.
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3. Financni vgnosy a naklady

V milionech Ké

Rok koncici
31. prosince 2011

Rok koncici
31. prosince 2010

Financni vjnosy

Vgnosové Groky 119 86
Zisky vyplgvajici z Gprav redlné hodnoty derivatd 185 0
Ostatni financni vgnosy ! 322 371
Celkové finanéni vjnosy 626 457
Finan¢ni naklady

Néakladové Groky =224 -240
Ztraty vypl{vajici z Gprav realné hodnoty derivatd 0 -175
Ostatni financni naklady ! -520 -157
Celkové finanéni naklady -744 -572
Financni ztrata (netto) -118 -115

1 Vétsinu tvori kurzovy zisk/ztrata

4. Dan z prijmd

V milionech Ké

Rok kon¢ici
31. prosince 2011

Rok konéici
31. prosince 2010

Celkov( danovy naklad obsahuje:

— BéZnou darnovou povinnost 2215 2 430
— OdloZenou dan (viz Poznamka ¢. 15) -201 603
Dari z pfijmu 2014 3033

Dari z pfijma ze zisku pred zdanénim Spole¢nosti se lisi od teoretické ¢astky, ktera by vznikla pouzitim

platné darové sazby domovské zemé Spole¢nosti, nasledujicim zpsobem:

V milionech Ké

Rok kon€ici
31. prosince 2011

Rok kon¢ici
31. prosince 2010

Zisk pred zdanénim 9662 15729
Dari z pfijmd vypoctend sazbou 19 % (2010: 19 %) 1836 2989
Vgnosy nepodléhajici zdanéni 0 21
Néklady nezahrnuté do zdkladu dané 120 129
Dan vztahujici se k minulgm obdobim 58 -64
Dari z pfijmu - naklad 2014 3033
Efektivni sazba dané 21% 19%

K 31. prosinci 2011 celkova v(jse odhadovaného zavazku na splatnou dan dosahla 2 205 mil. K¢
(2010: 2 478 mil. K¢), zaplacené zélohy na dari z prijma ¢ini 2 367 mil. K& (2010: 2 921 mil. K&)
a Cista castka odlozeného dariového zavazku ¢ini 3 735 mil. K¢ (2010: 3 936 mil. KS).
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5. Zisk na akcii

Zisk na akcii je pocitan jako podil ¢istého zisku k rozdéleni a vdzeného prdmérného poctu vydan{ch
bézn{ch akcii béhem roku.

31. prosince 2011 31. prosince 2010

Pocet akcii (vazeny) 322089900 322089900
Cist( zisk pro akcionare (v mil. K¢) 7 648 12696
Zisk na akcii (K<) 24 39

Vzhledem k tomu, Ze Spolec¢nost nevydala zadné konvertibilni nastroje, nedochazi ke zfedéni zisku.

6. Dividendy

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Dividendy pfiznané (vCetné srazkové dané) 12884 12 884

Castka dividend obsahuje srézkovou dafi placenou Spole¢nosti. Za rok 2011 nebyly vyplaceny 74dné
prozatimni dividendy. Schvaleni zisku roku 2011 a rozhodnuti o0 mozné vplaté dividend za rok kondici
31. prosince 2011 se uskutec¢ni na Valné hromadé akcionara.

vo o

Dividenda na akcii za obdobi koncici 31. prosince byla nasledujici:

Rok koncici Rok koncici
V K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Dividenda na akcii (nominalni hodnota 100 K¢) 40 40
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7. Pozemky, budovy a zarizeni

Ostatni
Pozemkuy, Vedeni, kabely Telekomunikaéni dlouhodoby
budovy a souvisejici technologie hmotny
V milionech K¢ a konstrukce venkovni zafizeni a zafizeni majetek Celkem
K 31. prosinci 2011
Pocatecni zistatek 10945 33685 8108 1778 54516
PrirGstky 269 818 2401 441 3929
Ubytky a ostatni zmény -22 -4 43 0 17
Aktiva urcend k prodeji -199 -2 0 0 -201
Odpisy -876 -4 858 -2 458 -784 -8976
Snizeni hodnoty 0 0 -9 0 -9
Zustatkova hodnota 10117 29 639 8 085 1435 49 276
K 31. prosinci 2011
Pofizovaci cena 19125 102990 88 458 7986 218 559
Opravky a sniZzeni hodnoty -9.008 -73 351 -80373 -6 551 -169 283
Zustatkova hodnota 10117 29639 8 085 1435 49276
K 31. prosinci 2010
Pocatecni zGstatek 10976 33539 8 660 2011 55186
Prirdstky 265 926 2297 611 4099
Ubytky a ostatni zmény 2 T4 45 -25 96
Aktiva urcenad k prodeji -3 -1 0 0 -4
Odpisy -660 -4 636 -3079 -822 -9197
Snizeni hodnoty -1 0 -7 0 -8
Zruseni ztraty ze snizeni hodnoty 366 3783 192 3 4 344
Zustatkova hodnota 10 945 33685 8108 1778 54516
K 31. prosinci 2010
Pofizovaci cena 19612 102 470 88 962 8 490 219534
Opravky a snizeni hodnoty -8 667 -68 785 -80 854 -6712 -165018
Zustatkova hodnota 10945 33 685 8108 1778 54516

ZUstatkova hodnota nedokon¢eného majetku a zaloh na dlouhodob( hmotn{ majetek k 31. prosinci
2011 ¢inila 1 569 mil. K¢ (31. prosinci 2010: 2 614 mil. KC) a je rozprostfena do jednotlivgch kategorii
pozemku, budov a zafizeni dle jejich podstaty.

K 31. prosinci 2011 je Gcetni hodnota neodepisovaného majetku 191 mil. K¢ (2010: 215 mil. K¢).

K 31. prosinci 2011 nebyl zastaven zadng majetek.

V prabéhu let 2011 a 2010 nebyly kapitalizovany zadné nakladové Groky.
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Pozemky, budovy a konstrukce
V milionech K¢

Zistatkova cena

31. prosince 2011

31. prosince 2010

Budovy*

5590

6056

Vedeni, kabely a souvisejici venkovni zafizeni

V milionech Ké

Zustatkova cena

31. prosince 2011

31. prosince 2010

Dvojité kabely

21539

24735

Pozemni opticka vlakna

5159

5618

Telekomunikacni technologie a zafizeni
V milionech K¢

Zistatkova cena

31. prosince 2011

31. prosince 2010

Ustiedny 1235 1095
Prenosova technologie 1196 1170
IP technologie, routery, modemy 941 989

Ostatni dlouhodob(j hmotng majetek
V milionech K¢

Zustatkova cena

31. prosince 2011

31. prosince 2010

Zarizeni pro informacni procesy 1098 1160
Spolecnost k rozvahovému dni vykazuje a klasifikuje tato dlouhodobé aktiva uréena k prodeji:
Ostatni
Pozemky, Vedeni, kabely dlouhodoby
budovy a souvisejici hmotny
V milionech K¢ akonstrukce  venkovni zafizeni majetek Celkem
K 31. prosinci 2011
Pofizovaci cena 6
Opravky a snizeni hodnoty -
Zustatkova hodnota 1
K 31. prosinci 2010
Porizovaci cena 502 86 69 657
Opravky a snizeni hodnoty -490 -86 -69 -645
Zustatkova hodnota 12 0 0 12

Dlouhodoba aktiva ur¢ena k prodeji tvori ve vétsiné pripadlt budovy s pozemky, které nebude
Spolecnost nadale vyuzivat. Ocekava se, ze prodejni proces bude realizovan do 1 roku. Prostory
v prodanych budovach byly ¢astecné pronajaty k uzivani Spolecnosti.

Dlouhodoba aktiva urcena k prodeji jsou vykazovana ve fixnim segmentu.
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V prabéhu roku 2011 Spole¢nost dosahla celkového zisku z prodeje dlouhodobgch aktiv ve v{si
340 mil. K¢ (2010: 91 mil. KC) a celkova ztrata je ve v(si 42 mil. K¢ (2010: 16 mil. K¢).

Soucasti celkového zisku z prodeje je zisk ve v(si 223 mil. K¢ z prodeje nepouzivan{ch médéngch
kabeld, které Spole¢nost zacala prodavat v roce 2011.

K 31. prosinci 2011 byla celkova pofizovaci hodnota pIné odepsangch budov a zafizeni 70 290 mil. K¢
(2010: 71 491 mil. K¢).

8. Nehmotna aktiva

V milionech K¢ Goodwill Licence Software Celkem
K 31. prosinci 2011

Pocatecni zGstatek 13320 3514 3901 20735
PrirGstky 0 0 1276 1276
Ubytky a ostatni zmény 0 0 15 15
Odpisy 0 -386 -1 845 -2231
Zustatkova hodnota 13 320 3128 3 347 19 795
K 31. prosinci 2011

Pofizovaci cena 13320 6073 25669 45062
Opravky a sniZzeni hodnoty 0 -2 945 -22322 -25 267
Zustatkova hodnota 13 320 3128 3347 19 795
K 31. prosinci 2010

Pocatecni zGstatek 13320 3901 4 456 21677
PrirGstky 0 0 1283 1283
Ubytky a ostatni zmény 0 -1 0 -1
Odpisy 0 -386 -1838 -2 224
Zlstatkova hodnota 13 320 3514 3901 20 735
K 31. prosinci 2010

Porizovaci cena 13320 6073 26 655 46 048
Opravky a snizeni hodnoty 0 -2 559 -22 754 -25313
Zustatkova hodnota 13320 3514 3901 20735

Goodwill

Goodwill ve v{3i 13 320 mil. K¢ byl vykazan v disledku akvizice zb(vajiciho 49% vlastnického podilu
ve spolecnosti Eurotel Praha spol. s r.o. (,Eurotel*). Od data G¢innosti fiize se spole¢nosti Cesk(
Telecom, a.s., je tento goodwill vykazovéan v samostatn(ch finan¢nich vjkazech Spole¢nosti. PGvodné
byl goodwill vykazan ve v(si 14 087 mil. K¢ jako v{sledek srovnani nakladl podnikové kombinace

ve v(j$i 29 215 mil. K¢ a redlné hodnoty nabyt{ch cistgch aktiv ve v§si 15 128 mil. K¢ Do 31. prosince
2004 byl goodwill linedrné odepisovan po dobu 20 let a provérovan na pripadné indikatory snizeni
hodnoty ke kazdému rozvahovému dni.
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V souladu s Gpravou IFRS 3, IAS 36 a IAS 38 Spolecnost prerusila od 1. ledna 2005 odepisovani drive

identifikovaného goodwillu. Kumulované opravky k 31. prosinci 2004 (ve v(si 767 mil. K&) byly
eliminovany proti pofizovaci cené. Od 31. prosince 2005 je goodwill klasifikovan jako nehmotné aktivum
s neurcitelnou dobou Zivotnosti a je testovan na snizeni hodnoty a to vzdy k rozvahovému dni pocinaje
31. prosincem 2005 a nebo v pripadech, kdy jsou zndmy indikace snizeni hodnoty goodwillu.

Spolecnost testovala goodwill na snizeni hodnoty, testy provedené k 31. prosinci 2011 a 31. prosinci
2010 neindikovaly snizeni hodnoty goodwillu. Test na snizeni hodnoty zahrnuje urceni zpétné
ziskatelné castky penézotvorné jednotky (mobilni cast), ktera je spocitana jako hodnota z uzZivani.
Hodnota z uzivani je soucasnéa hodnota budoucich penéznich tokd, které dle ocekavani vygeneruje

penézotvorna jednotka.

Hodnota z uZivani je spocitana na zakladé obchodniho ocenovaciho modelu a je posouzena z interniho
pohledu Spole¢nosti. Hodnota z uzivani je kalkulovana na zékladé cash flow rozpoctd, které vychézeji
ze stfednédobého business planu (na tfileté obdobi). Business plan je schvalen managementem

aje platng k okamziku pocitani testu na snizeni hodnoty. Business plan je zalozen na minulgch
zkusenostech a budoucich trznich trendech. Vychazi také z obecn(ch ekonomickgch velicin
odvozen(ch z makroekonomick{ch a financnich studii. Penézni toky nasleduijici po tfiletém obdobi
jsou extrapolovany za pouziti pfislusného tempa ristu. Hlavni prfedpoklady, na zakladé kter{ch
management vytvofil business plan a tempa rlstu, obsahuji vvoj hrubého domaciho produktu,
Grokov(ch sazeb, nominalnich mezd, prdimérng mésicni vgnos pripadajici na zékaznika (ARPU),
naklady na ziskani a udrzeni zdkaznikl, miru odchodu zékaznikd, v(daje na investice, trzni podil,
tempo réstu a diskontni sazby.

Vgznamné budouci zmény trznich podminek a konkurencniho prostredi by mohly mit nepfiznivg
dopad na hodnotu penézotvorngch jednotek.

Kalkulace hodnoty z uzivani pro vSechny penézotvorné jednotky jsou nejvice citlivé na nasledujici
predpoklady:

Odhadované tempo ristu — zaklad pouzit{ na uréeni hodnoty pfifazené tempu rlstu je progndza
trzniho a regulatorniho prostredi, ve kterém Spolecnost podnika.

Diskontni sazba — diskontni sazby odrazeji odhad rizika, které management prifazuje konkrétni
penézotvorné jednotce. Zakladem pro urceni hodnoty diskontni sazby jsou vazené naklady kapitalu
(WACC).

Spolecnost neméa zadna dalsi aktiva s neurcitelnou dobou Zivotnosti vyjma goodwillu.

Licence

Udélené licence predstavuji pravo na provozovani mobilnich siti UMTS (Universal Mobile
Telecommunication System, systém standardu mobilnich telefond treti generace), GSM (Global
System for Mobile Communication, systém druhé generace) a NMT (Nordic Mobile Telephone, systém
prvni generace).

V priibéhu roku 2012 se ocekava vypsani vijbérového fizeni Cesk(jm telekomunikacnim Gfadem ve véci
udéleni licenci na provozovéani mobilnich siti. Tyto licence se budou t{kat prav k vyuzivani kmitoctd
v pasmech 1 800 MHz, 800 MHz (Digitalni dividenda), 2,6 GHz FDD, 2,6 GHz TDD.
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Spolec¢nost predpoklada, ze béhem prvni poloviny roku 2012 probéhne verejna konzultace podminek

v(bérového fizeni a poté dojde k vypsani vgbérového fizeni Ceskgm telekomunikacnim Gradem.
VSechna uvedena licencni pdsma budou soucésti jednoho aukcniho procesu.
Spolecnost ma z&jem aktivné se z(castnit tohoto v{bérového fizeni.

ZUGstatkova hodnota licenc:

V milionech K¢ Platnost do roku 31. prosince 2011 31. prosince 2010
GSM 900 licence 2016 330 402
GSM 1800 licence 2016 266 324
NMT 450 licence 2013 13 19
UMTS licence 2022 2519 2769
Celkem 3128 3514

V prabéhu let 2011 a 2010 nebyly kapitalizovany zadné nakladové Groky.

K 31. prosinci 2011 cini pofizovaci cena plné odepsaného nehmotného majetku 18 015 mil. K¢
(2010: 19 003 mil. K¢).

VSechna nehmotné aktiva Spolecnosti s urcitelnou dobou Zivotnosti jsou odpisovana a kazdorocné
jsou jejich hodnoty a Zivotnosti provérovany.

9. Snizeni hodnoty dlouhodob(ch aktiv

Dlouhodoba aktiva fixniho segmentu

vive

Vnéjsi faktory ovliviujici telekomunikacni trh a regulacni prostredi, zejména nejistota ohledné
tzv. rebalancovani tarifd, poplatkd kone¢ngm zakaznikdim za vytaceng internet, propojovacich
poplatk{ a daldich rozhodnuti regulatora v Ceské republice, vedly v roce 2003 vedeni Spole¢nosti

k posouzeni a (pravé zpétné ziskatelné ¢astky segmentu fixni sité, jenz tvori jednu penézotvornou
jednotku (CGU).

K 30. €ervnu 2010 a k 31. prosinci 2010 vedeni Spole¢nosti posuzovalo indikatory, které by mohly
signalizovat, Ze sniZeni hodnoty majetku fixniho segmentu tvorici jednu penézotvornou jednotku
(CGU) realizované v roce 2003 jiz neni relevantni. Spolecnost vzala v Gvahu externi i interni informacni

zdroje.

Hodnota z uzivani byla stanovena metodou kumulovangch diskontovan(ch penéznich tokd
generovan(ch penézotvornou jednotkou v budoucnosti. Model testovani snizeni hodnoty majetku
pracoval zejména s nasledujicimi predpoklady: aktualni ¢tyrlet( business plan (vgnosy, provozni
naklady, investi¢ni vdaje atd.), odhady nasledného v{voje kli¢ov{ch ukazatell (odhadovana mira
rGstu v(nost, marze, investic atd.), kone¢na hodnota aktiva, diskontni sazba odvozend z vazen{ch
naklada kapitalu.
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K 30. cervnu 2010 vedeni Spolecnosti provérilo detailné pripadné snizeni hodnoty aktiv. Vgsledkem

provéreni byla odhadnuta zpétné ziskatelna hodnota majetku fixniho segmentu (model testovani
na snizeni hodnoty). Pro stanoveni zpétné ziskatelné ¢astky Spolecnost zvazila veskeré relevantni
externiiinterni informacni zdroje.

Spolec¢nost zvazila nékteré priznivé vlivy, jako napf. mnoha zlepseni a efektivnosti, zmény
uskutecnéné v pribéhu obdobi a zmény ofekavané v blizké budoucnosti v technologickém, trznim
a ekonomickém prostredi, které budou mit pozitivni dopad na zplsob, v némz jsou aktiva uzivana
nebo v némz se predpoklada, ze budou uzivana, ekonomickou vgkonnost aktiv. Spolecnost vzala

v Gvahu predevsim tyto vlivy — trvalé prosazovani strategie zv(seni ndkladové efektivity operaci,
poptéavka po komplexnich ICT fesenich, stejné tak vSeobecné rostouci poptavka po datové kapacité
(pfedevsim Broadband Internet, IP-TV, vysokorychlostni DSL), poskytovani Sirokého spektra
datov(ch sluzeb vedle tradi¢nich fixnich hlasov{ch sluzeb atd.

Test na snizeni hodnoty prokazal, Ze v(Se zpétné ziskatelné hodnoty je dostatecna pro zruseni ztraty
ze snizeni hodnoty uznané v predchozim obdobi. Na zakladé testu na snizeni hodnoty provedeného

k 30. ervnu 2010 Spolecnost zrusila dfive uznanou ztratu ze snizeni hodnoty ve v{si 4 344 mil. K¢
vztahujici se k aktiviim penézotvorné jednotky (v(se zruSeni ztraty byla limitovana zpétné ziskatelnou
hodnotou). Uetni hodnota penézotvorné jednotky byla zvj$ena do v{j3e zpétné ziskatelné hodnoty.
Takto zv(Send hodnota neprev{sila Gcetni hodnotu snizenou o odpisy, ktera by byla stanovena, pokud
by se nevykazala Zadné ztrata ze snizeni hodnoty aktiva v predchozich letech.

Zlstatkova hodnota jednotliv(ch aktiv, ktera byla predmétem zruSeni ztraty ze snizeni hodnoty, byla
34 mld. KC pred zrusenim ztraty a 38 mld. K¢ po zruseni ztraty. Brutto hodnota aktiv byla 111 mld. K¢.

Zru$eni ztraty ze snizeni hodnoty uznané v predchozich obdobich vedlo ke zv(Seni zistatkové
hodnoty aktiva, a tedy i prospektivné ke zv(jseni odpist aktiva.

K 31. prosinci 2010 a 31. prosinci 2011 vedeni Spolecnosti provérilo aktiva CGU na indikatory, které

by mohly naznacovat pripadné snizeni hodnoty aktiv penézotvorné jednotky. Provéreni k 31. prosinci
2010 a 2011 potvrdilo, ze 7Zadné takové indikatory neexistuji a hodnota aktiv je spravné ocenéna.

10. Zasoby

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Telekomunikacni material 124 251
ZboZi a nedokoncena vgroba 322 326
Celkem 446 577

Uvedenad v{se zasob je vykazana po zohlednéni opravné polozky na nadbytecné a pomalu obratkové
zasoby v hodnoté 41 mil. K¢ (2010: 59 mil. K¢). Celkova zGstatkova hodnota zasob veden{ch v ¢isté
realizovatelné hodnoté cini 47 mil. KE (2010: 67 mil. K¢). Hodnota zdsob uznana jako néklad obdobi
¢ini 2611 mil. K¢ (2010: 2 345 mil. KS).
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11. Pohledavky a casoveé rozliseni

V milionech Ké

31. prosince 2011 31. prosince 2010

Pohledéavky z obchodniho styku vadi tietim stranam 6413 6 696
(netto)

Pohledavky z obchodniho styku ve skupiné 463 595
Naklady a prijmy pristich obdobi 515 768
Ostatni pohledavky (netto) 514 582
Celkem 7 905 8 641

Pohledéavky z obchodniho styku a ostatni pohledavky jsou snizeny o opravné polozky k pochybngm
pohledavkam ve v{§si 3 539 mil. K¢ (2010: 3 604 mil. K¢). Z dlvodu zachovani dafiové uznatelnosti
nakladl na pochybné pohledavky nejsou pohledavky Spolecnosti pIné odepséany z Getnictvi do doby

splnéni zakonn(ch pozadavka pro dariovou uznatelnost téchto nakladd.

K 31. prosinci 2011 je v ramci ostatnich pohledavek vykazovan penézni zstatek ve v(si 22 mil. K¢

(2010: 0 mil. K¢) s omezengm nakladanim.

Pohledavky za spfiznéngmi stranami jsou uvedeny v Poznamce ¢. 21.

Pohledavky Bez snizeni Bez snizeni hodnoty a po splatnosti

z obchodniho styku Uéetni hodnotyave Méné ne? 90 az 180az Vicenez
V milionech K¢ hodnota splatnosti 90dnd  180dnG  360dnd  360dnd
K 31. prosinci 2011 6876 3 449 210 16 32 59
K 31. prosinci 2010 7291 3308 273 25 30 119
Opravné polozky k pochybngm pohledavkam

V milionech K¢

K1.lednu 2010 3448
PrirGistky 3474
Ubytky/splacené pohledavky -3318
K 31. prosinci 2010 3 604
PrirdGstky 2492
Ubytky/splacené pohledavky -2 557
K 31. prosinci 2011 3539

ZkuSenosti Spolecnosti s vymahanim pohledavek jsou promitnuty do vytvorené opravné polozky.

Diky vgse uvedengm skutecnostem véri vedeni Spolecnosti, Ze neexistuji jina rizika, ktera by nad

ramec vytvorené opravné polozky snizila hodnotu pohledavek.

K 31. prosinci 2011 vykazuje Spole¢nost dlouhodoba aktiva ve v{si 145 mil. K¢ (2010: 165 mil. K<), ktera
zahrnuji ostatni dlouhodobé pohledavky a dlouhodobé zalohy, které jsou klasifikovany jako ostatni
financni aktiva. K 31. prosinci 2011 dlouhodoba financni aktiva obsahuji 20 mil. K¢ (2010: 0 mil. K¢)
penéznich aktiv s omezengm nakladanim v disledku pravnich pozadavkd ulozen(ch Spolecnosti jako

poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu regulatorem Ceskou narodni bankou.
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12. Penize a penézni ekvivalenty

V milionech K¢ 31. prosince 2011  31. prosince 2010 Urokova sazba
Penézni zlistatky 178 203 Pohybliva
Cash-pooling mezi spfiznéngmi 6763 4578 Pohybliva
osobami

Celkem penize a penézni ekvivalenty 6941 4781

K 31. prosinci 2011 a 2010 zahrnuji penézni ekvivalenty Spolecnosti Grocené vklady se splatnosti
maximalné tfi mésice.

V dubnu 2006 uzavrela Spole¢nost se Skupinou Telefénica vzajemn( cash-pooling, kter( umoznuje
Skupiné Telefonica efektivni fizeni financi a penéznich zdrojd.

K 31. prosinci 2011 méla Spolecnost k dispozici priblizné 1 802 mil. K& (2010: & 135 mil. K¢)
garantovan(ch necerpan(ch Gvérov{ch zdrojd.

Pro Gcely v(kazu o penéznich tocich sestavaji penize a penézni ekvivalenty ke konci roku pouze
z nasledujici polozky:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010

Penize a penézni ekvivalenty 6941 4781

K 31. prosinci 2011 a 2010 nebyly zastaveny zadné penize a penézni ekvivalenty.

13. Zavazky vUci véeritelim

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Zavazky z obchodniho styku (netto) 9605 9078
DPH, ostatni dané a socialni pojisténi 597 613
Ostatni vgnosy pristich obdobi 371 480
Predplacené karty 409 404
Zévazky vici zaméstnancdm a benefity 487 546
Ostatni zavazky 292 347
Zavazky celkem 11 761 11 468
Ostatni dlouhodobé zavazky 88 21

Zéavazky vici spfiznéngm osobam jsou uvedeny v Poznamce ¢. 21.

K 31. prosinci 2011 a k 31. prosinci 2010 ostatni dlouhodobé zavazky zahrnuji zejména jistiny
od obchodnich partnerd pro dobijeni pfedplacengch karet a zavazky se splatnosti del$i nez 12 mésicd.
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14, Financni zavazky

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Uvéry v cizich ménach 2968 2883
Urokové zavazky a derivaty 92 141
Celkové financni zavazky 3060 3024
Splatné:

—do 1 roku 3060 141
—za 2 -5 let (celkem splatné nad jeden rok) 0 2883
Celkové finanéni zavazky 3060 3024

V Cervenci 1997 Spolecnost obdrzela Gvér ve v(si 127,8 mil. EUR splatng 30. cervence 2012.
K 31. prosinci 2011 byl nesplacen( zGstatek Gvéru v cizi méné ve v(si 115 mil. EUR.
K 31. prosinci 2011 a 2010 Spolecnost necerpala kontokorentni Gvéry.

Po zahrnuti vlivu Grokov{ch swapt bylo rozlozeni Grokov{ch sazeb Spole¢nosti nasledujici:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010

Pljcky s pevnou Grokovou sazbou 2968 2 883

Realné hodnoty jsou zaloZeny na diskontovan(ch penéznich tocich za pouziti diskontni sazby,

odpovidajici Girokové sazbé, ktera je dle vedeni Spole¢nosti dosaZitelna k datu Géetni zavérky. Ucetni
hodnota kratkodob{ch pdjcek se bliZi jejich redlné hodnoté.

Efektivni Grokové miry 2011 2010

Uvérg v cizich ménéch 6,64 % 6,64 %

adn( majetek Spole¢nosti neni zajistén pro Gcely Cerpani stavajicich Gveérd.

NiZe uvedena tabulka shrnuje splatnosti financnich a obchodnich zavazkd Spolecnosti k 31. prosinci 2011
na zakladé smluvnich nediskontovangch plateb.

K 31. prosinci 2011 3az12 1 rok

V milionech Ké Do 3 mésicu mésich az 5 let > 5 let
Urocené Gvéry a pljcky 0 3165 0 0
Obchodni a jiné zavazky 9654 1327 0 0

vev

(vyjma V{gnos pristich obdobi
a Predplacenqch karet)

Celkem 9 654 4 492 0

Ostatni dlouhodobé zavazky 0 0 82
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K 31. prosinci 2010 3az12 1 rok

V milionech K¢ Do 3 mésict mésich az 5 let > 5 let
Urocené Gvéry a pljcky 0 191 3074 0
Obchodni a jiné zavazky 9252 1332 0 0
(vyjma V{gnosu pristich obdobi

a Predplacenqch karet)

Celkem 9 252 1523 3074 0
Ostatni dlouhodobé zavazky 0 0 16

Reélné hodnoty

NiZe je uvedeno porovnani Gcetnich a realn{ch hodnot dle jednotlivich kategorii finan¢nich néstrojd

Spolecnosti uveden(ch v (icetni zavérce.

Uéetni hodnota

Realna hodnota

V milionech K¢ 2011 2010 2011 2010

Finan¢ni aktiva

Penize a penézni ekvivalenty 6941 4781 6941 4781

Kratkodobé pujcky 67 284 67 284

(v€etné Casové rozlisenych Groku)

Derivaty 101 9 101 9

Ostatni financni aktiva 145 165 145 165

Finanéni zavazky

Urocené Gvéry a pajcky:

— PUjcky s fixni Grokovou sazbou 3051 2963 3115 3169
(vCetné Casové rozlisenych Groku)

— Derivaty 9 61 9 61

Redlna hodnota derivatl a pijcek byla urena diskontovanim ocekavan(ch budoucich penéznich tokd

s pouzitim bézn{ch Grokov{ch sazeb.

Urovné realné hodnoty

Spolecnost pouZziva pfi ocenovani nasledujici tfistupriov( postup urcovani redlné hodnoty u financnich

nastroju:

Uroveri 1: ceny kbtované (neupravené) na trhu u stejngch aktiv nebo zévazke.

Uroven 2: ostatni metody ocenovani, kdy vSechny vstupy, které maji vgznamng vliv na zati¢tovanou

redlnou hodnotu, je mozné pfimo nebo nepfimo stanovit.

Uroven 3: metody pouzivajici vstupy, které maji vgznamng vliv na zatctovanou reédlnou hodnotu

a které nejsou zalozeny na datech ziskavan(ch na aktivnim trhu.

K 31. prosinci 2011 a k 31. prosinci 2010 Spole¢nost vykazovala pouze forwardové a swapové

smlouvy v cizich ménach klasifikované jako Urover 2 financni nastroje vykazané v realné hodnoté.
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V Gicetnim obdobi koncicim 31. prosince 2011 nebyly provedeny 74dné pfevody mezi Urovni 1 a Urovni 2

vedené v redlné hodnoté a Zadné prevody do nebo z Urovné 3.

Analyza financniho rizika

Nasledujici tabulka ukazuje anal§zu citlivosti pfedpokladané zmény ménov{ch kurzt a Grokov(ch sazeb.

Dopad na zisk pred zdanénim

V milionech K¢é 2011 2010
Kurzové riziko

Value at Risk! -149 -163
Stress testing? -47 -52

Urokoveé riziko

Stress testing? -91 -110

Model Value at Risk (VaR) umozriuje pravdépodobnostni odhad nejvyssi mozné ztraty hodnoty portfolia v daném casovém
horizontu, ktera nebude prekrocena se stanovenou hladinou spolehlivosti. Spolecnost pouziva pro vpocet hodnoty VaR
svého ménového rizika metodu rozptylu a kovarianci s vyuzitim normalniho rozdéleni (tzv. parametricka metoda). Pouzivang
casov({ horizont je 1 mésic a hladina spolehlivosti 95 %. V soucasné dobé vzhledem k vgznamnosti ¢istgch otevien(ch pozic
Spolecnosti v jednotlivch cizich ménach modeluje Spolenost hodnotu VaR pro translacni a transakéni pozici v EUR a USD.
Stress testing ménového rizika predstavuje okamzitou ztratu zpsobenou skokovou zménou ménového kurzu o 1 %
nepfiznivgm smérem.

Stress testing rizika Grokové sazby predstavuje okamzitou skokovou zménu Grokové sazby po celé délce vnosové kiivky

0 1% nepfiznivgm smérem. Kalkulace nepfiznivého dopadu na penézni toky Spole¢nosti (v disledku narlstu Grokovgch
nakladd nebo poklesu prijatgch GrokU) se provadi mési¢né na bazi pohyblivich sazeb v ¢asovém horizontu 12 mésicd.

Financni derivaty

Spolec¢nost pouzila nasledujici nominalni hodnotu cizoménov(ch kontraktd k fizeni ménového rizika.

Nominalni hodnota Realna hodnota

v milionech EUR v milionech K¢

2011 2010 2011 2010

Ménové kontrakty 165 136 92 -52

15. Odlozena dan

OdloZena dan je pocitana na zakladé schvalengch danov{ch sazeb, jejichZ platnost se predpoklada
v dobé, kdy budou aktiva realizovéna a zavazky vyrovnany.

Pro kalkulaci kratkodobé a dlouhodobé odlozené dané v roce 2010 a 2011 byla pouzita sazba 19 %.

V milionech K¢ 2011 2010
K 1.lednu 3936 3333
Dopad do vikazu zisku a ztraty (viz Poznamka . 4) -201 603
K 31. prosinci 3735 3936
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Po zapocteni jsou v rozvaze Spolecnosti vykazény tyto zlstatky:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Odlozena darnova pohledavka -218 -248
OdloZen( dariov( zavazek 3953 4184
Celkem 3735 3936

Odlozena dariové pohledavka obsahuje 196 mil. K (2010: 220 mil. K¢) realizovateln(ch do 12 mésict

a 22 mil. K¢ (2010: 28 mil. K¢) realizovateln{ch za vice nez 12 mésicl. Odlozen( darov( zavazek
obsahuje 494 mil. K¢ (2010: 452 mil. K&) splatnch do 12 mésict a 3 459 mil. K¢ (2010: 3 732 mil. K¢)

splatn{ch za vice nez 12 mésica.

OdlozZena dan se sklada z téchto polozek:

Konsolidovana

Konsolidovany vikaz

rozvaha zisku a ztraty
V milionech K¢ 2011 2010 2011 2010
Docasné rozdily vyplgvajici z:
— Pozemky, budovy, zafizeni 3852 4162 -310 541
anehmotna aktiva
— Pohledavky, zasoby -117 -226 109 62
a ostatnirozdily

Celkem 3735 3936 -201 603

16. Rezervy a ostatni zavazky
Rezerva na soudni Ostatni

V milionech K¢ a spravni rozhodnuti rezervy Celkem

K 1.lednu 2011 126 82 208

Tvorba rezerv 16 374 390

Cerpéni rezerv -120 -397 -517

K 31. prosinci 2011 22 59 81

Kratkodobé rezervy 2011 3 53 56

Dlouhodobé rezervy 2011 19 6 25

22 59 81

Kratkodobé rezervy 2010 84 73 157

Dlouhodobé rezervy 2010 42 9 51

126 82 208

S v(jimkou rezerv na soudni a spravni rozhodnuti a ostatnich drobngch rezery, u nichz nentjista doba

splatnosti, se oCekava, ze ostatni rezervy by mély bt vyuzity v prabéhu pristich dvanacti mésict

od data Gcetni zavérky.
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Rezerva na soudni a spravni rozhodnuti

Rezerva na soudni a spravni rozhodnuti je tvorena na pravni spory, kter(jch je Spolecnost Gcastnikem
(viz Poznamka ¢. 17).

Ostatni rezervy

Castka zahrnuje ocekavané naklady spojené s kompenzaci nevybrané dovolené, odmén vazan(ch
na akcie a rezervu k pokryti ndklad( budoucich nérokd spojen{ch se stavebnimi zavadami na portfoliu
prodangch nemovitosti.

17. Potencionalni zavazky

Spole¢nost je G¢astnikem nékolika soudnich spord vypl{vajicich z béZzného obchodniho styku.

V prabéhu roku 2011 se darilo pokracovat v Gspésném trendu obrany proti Zalobam podan{ch jingmi
subjekty v predchozich letech. Jedingm nové zahajengm sporem byla Zaloba ze strany spolecnosti
VOLNY, a.s. V roce 2011 bylo rovné? zahéjeno spravni fizeni Ufadem pro hospodafskou souté? (viz.Il).

v v

Vgznamné pravni spory a dalsi fizeni t(kajici se Spolecnosti jsou uvedeny nize.

I. Vodafone Czech Republic a.s. - spor z propojovaci smlouvy

Dne 30. cervna 2005 podal Vodafone Czech Republic a.s. (dfive Cesk( Mobil/Oskar Mobil) proti
Spolecnosti zalobu u Méstského soudu v Praze na nahradu Skody ve v(si 538 mil. K¢ s prislusenstvim

a na vraceni bezdvodného obohaceni ve v(j5i 117 mil. K¢ s pfisluSenstvim. Spole¢nost dle zaloby
Gdajné neposkytla tranzit provozu do sité provozované mobilnim operatorem v souladu s prislusngmi
vzajemngmi dohodami o propojeni. Vrchni soud v Praze potvrdil zavér Spolecnosti, ze o véci bylo jiz
jednou pravomocné rozhodnuto CTU, a to ve prospéch Spole¢nosti a spole¢nost Vodafone Czech
Republic a.s. se snazi toto pravomocné rozhodnuti obejit. Méstsk( soud v Praze proto v zari 2008 fizeni
o Zalobé zastavil. Vrchni soud v Praze rozhodnuti castecné potvrdil a ve zb{vajici ¢asti Méstsk( soud

v Praze sv(m rozsudkem ze 30. zafi 2009 zamitl zalobu jako nedtivodnou. Vrchni soud v odvolacim
fizeni toto pozitivni rozhodnuti potvrdil v Gnoru 2011 a fizeni je tak pravomocné skonceno. Spolecnost
Vodafone Czech Republic a.s. presto podala dovolani, avsak v rozsahu pouze 26 mil. K¢ s tim, Ze v tomto
rozsahu je rozhodnuti nespravné. Nejvyssi soud o dovolani dosud nerozhodl.

Il. UOHS (Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze)

i.  Sprévni fizeni ve véci podezreni ze zneuZiti dominantniho postaveni na trhu Sirokopdsmového
pristupu ke sluzbam sité Internet
Ufad pro ochranu hospodarské soutéze (UOHS) provadél od listopadu 2008 tzv. ,pfedbézné
Setreni", kdyz vysetroval, zda Spolecnost nezneuzila dominantni postaveni na trhu
Sirokopasmového pfistupu k Internetu. Spole¢nost s UOHS spolupracovala, zaroveri véak
opakované uvadéla a dokladala, ze dominantni postaveni na tomto trhu nema, a tedy jej ani
nemohla zneuzit. Rozsah informaci a podklad(i pozadovan(jch UOHS béhem vice jak dvouletého
Setreni velmi nartstal, aniz méla Spole¢nost moznost nahlizet do spisu, ovéfit si jeho obsah,
ani jak UOHS (daje interpretuje. Proto se Spole¢nost obrétila na Krajsk( soud v Brné se Zadosti
o soudni ochranu. Krajsk{ soud v Brné v prosinci 2010 predbézné zakéazal UOHS v daném
predbézném Setfeni pokracovat a v Gnoru 2011 vydal rozsudek, jimz definitivné konstatoval,
Ze predbézné Setreni ma bt ukonceno. Tento rozsudek byl v zafi 2011 potvrzen také
Nejvygsim spravnim soudem. UOHS na to v bfeznu 2011 reagoval zahajenim spravniho fizeni
ve véci mozného zneuziti dominantniho postaveni na trhu pristupu ke sluzbam sité Internet
prostFednictvim Sirokopasmov(jch technologii ADSL. Spole¢nost podala k UOHS fadu vyjadieni
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prokazujicich, 7e UOHS nespravné vymezuje relevantni trh, na némz by Spole¢nost (idajné

méla zastavat dominantni postaveni, a dokonce ho Gdajné zneu?zit. Tvrzeni Spolecnosti o silné
konkurenci mezi technologiemi xDSL, kabel a WiFi v Ceské republice pfitom opakované potvrdil
Cesk( telekomunika¢ni Gfad i Evropska komise. Zarover Spole¢nost predlozila UOHS i fadu dalsich
dlkazt prokazujicich korektnost vSech jejich postupt. Do spisu jsou priibézné dodavéany dalsi
podklady. Vzhledem k rozséhlosti a extrémni délce zjistovani Spole¢nost nemdze odhadnout,

kdy by mélo bt fizeni skonceno. K datu schvaleni této Gcetni zavérky nebylo mozné spolehlivé

odhadnout financni dopady tohoto probihajiciho Fizent.

ii. Rizenfo pokuté 81,7 mil. K¢
V prosinci 2009 zrusil Krajsk( soud v Brné rozhodnuti UOHS, jimz v prosinci 2003 ulozil Spole¢nosti
pokutu 81,7 mil. K¢ v fizeni o zneuziti dominantniho postaveni na trhu pevn{ch hlasov{ch sluzeb.
V dfisledku zrugenf rozhodnuti pozadala Spole¢nost UOHS o vraceni pokuty i Groki z prodleni.
UOHS sice vratil jistinu, neZ viak bylo rozhodnuto o vracent troki, Nejvy3si spravni soud zrusil
rozsudek Krajského soudu v Brng, ¢imzZ se soudni fizeni vratilo jiz potreti pred Krajsk( soud v Brné.
Krajsk( soud v Brné rozhodnuti v rozsahu t{kajici se pokuty nakonec v bfeznu 2011 definitivné
zrusil a vratil UOHS k dal$imu fizeni, kde by mél UOHS v souladu s pravem od(ivodnit v(3$i pokuty
ve vztahu k posuzovanému obdobi.

11l. Spory se spolec¢nosti AUGUSTUS spol. s r.o.

i. Spole¢nost AUGUSTUS spol. s r.o. zazalovala Spole¢nost kvali Gdajné ztraté zisku v letech
1995-2001 ve v(si priblizné 183 mil. K¢ s prislusenstvim. Spolecnost AUGUSTUS spol. s r.o.
uvadéla, Ze Spolecnost nezakonné zrusila smlouvu na vydavani a distribuci telefonnich karet,
jez byla uzavrena na dobu neurcitou. Na zakladé rozhodnuti soudu zaplatila Spolecnost v srpnu
2006 castku 83 mil. K¢ a prislusné Groky (celkem priblizné 139 mil. K¢). Nasledné vSak doslo
v fizeni k pozitivnimu obratu pro Spolecnost, kdyz Nejvyssi soud v cervnu 2009 predchozi
rozsudky na zakladé dovolani Spolecnosti zrusil a Méstsk( soud v Praze v dubnu 2010 Zalobu zcela
zamitl. Vrchni soud v Praze v srpnu 2011 zamitnuti Zaloby potvrdil. Spole¢nost v reakci na tento
v(voj podala zalobu, aby AUGUSTUS spol. s r.o. ¢astku 139 mil. K¢ vratila. Méstsk( soud v Praze
v zaii 2011 Zalobé vyhovél. AUGUSTUS spol. s r.o. podala odvolani. Ukazalo se v3ak, Ze nejméné 94
mil. KE AUGUSTUS spol. s r.o. prevedla jingm osobam na zakladé dohod s jednatelem. Spolecnost
vyuziva viech pravnich krokd k zajisténi majetku a zabranéni dalSich Gnika.

ii. Spolecnost AUGUSTUS spol. s r.o. podala v navaznosti na fizeni v bodu I. proti Spole¢nosti dalsi
7alobu o ¢astku 294 mil. K¢, Zaloba byla opét opfena o smlouvu na vydéavani telefonnich karet,
ktera byla ukoncena v roce 1995. Naroky byly zjevné neopravnéné a ve svétle vvoje v bodu
I. neudrzitelné. Rizenf proti Spole¢nosti bylo v lednu 2011 pravomocné zastaveno z déivodu
neuhrazeni soudniho poplatku.

IV. MEDIATEL, spol. s r.o. - zaloba o 359 mil. K¢

Spolecnost MEDIATEL, spol. s r.0., s niz Spolecnost od roku 1992 spolupracovala na vydavani
telefonniho seznamu distribuovaného viem telefonnim Géastnikdim (obchodni oznaceni Zlaté
stranky), podala v prosinci 2009 Zalobu proti Spole¢nosti na ndhradu Gdajné zpisobené Skody

ve v{si vice jak 359 mil. K¢. Spolecnost po doruceni Zaloby v lednu 2010 podala vyjadreni, v némz
detailné rozebrala nepodloZenost zaloby. Ve véci probéhlo prvni jednani, na némz soud vytkl zalobci
nedostatky v zalobnich tvrzenich a ddikazni situaci (narok nenf dolozen). Dalsi jednani bylo odro¢eno
aznarok 2012.
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V. CNS a.s.-zaloba o 137 mil. K¢

Mezi pracovniky spolecnosti CNS a.s. zab(vajici se vgvojem a Gpravou IT aplikaci a pracovniky
Spolecnosti a Telefonica 02 Business Solutions, spol. s r.o., probihala v roce 2009 jednani o potencialni
spolupréci souvisejici s provozem datov(ch schranek. K uzavieni zadné smlouvy mezi stranami vsak
nedoslo a projekt nebyl z obchodnich ddvodd realizovan. Spole¢nost CNS a.s. oviem podala v srpnu
2010 proti Spolecnosti zalobu na ndhradu skody a uslého zisku ve v{si 137,2 mil. K¢ za neuzavreni
smlouvy. Spolecnost povazuje narok za smysleng a jeho v(si za zjevné premrsténou, coz demonstruje
i fakt, ze dle Gcetni zavérky CNS a.s. za rok 2009 doséhla zisku necelfch 5,5 mil. K. Jednani bude
narizeno az v roce 2012.

VI. VOLNY, a.s. - 7aloba o 4 mld. K¢&

Dne 28. bfezna 2011 podala spole¢nost VOLNY, a.s., k M&stskému soudu v Praze Zalobu proti
Spolecnosti o zaplaceni ¢astky pres & mid. K¢ za (dajné zneuziti dominantniho postaveni na trhu
poskytovani Sirokopasmového piistupu k siti Internet. Castka mé predstavovat usl{ zisk spole¢nosti
VOLNY, a.s., od roku 2004. Spolecnost VOLNY, a.s., mj. uvadi, ze méla v roce 2003 Gdajné 30% podil
na trhu poskytovani vytaceného (dial-up) internetu a v Zalobé vychazi z toho, Ze automaticky stejného
v{sledku by dosahla na trhu Sirokopasmového pfistupu k siti Internet. K tomu ale nedoslo kvali
Gdajnému stlacovani marzi (margin squeeze) ze strany Spolecnosti na trhu Sirokopasmového pristupu
k siti Internet. Spolecnost podala vyjadreni k Zalobé v ¢ervenci 2011 a upozornila na nepodloZenost
naroku i vijpoctd predlozenich Zalobcem i na celkové rozpory v samotn(jch Zalobnich tvrzenich. Zaloba

zatim nebyla soudem projednana. Jednéni Ize ocekavat v pribéhu roku 2012.
Spolecnost je G¢astnikem dalSich soudnich sport. Souhrnna hodnota sport s hodnotou presahujici
5 mil. K¢, které nebyly v roce 2011 pravomocné ukonceny, Cini celkem ¢astku necel(ch 12 mil. K¢.

Ucetni zévérka zohledriuje i tyto mensi spory, rizika z téchto jednotlivjch sporti viak nejsou vijznamna.

Zverejnéni dalSich informaci o uveden(ch sporech nepovazuje Spolecnost za vhodné, nebot by mohla
ohrozit strategii pozici Spolecnosti v téchto vécech.

Spolecnost je presvédcena, ze vSechna rizika souvisejici se soudnimi spory jsou v Gcetni zavérce
odpovidajicim zplsobem zohlednéna.

18. Smluvni zavazky

Operativni leasing — najemce

Souhrn budoucich minimalnich leasingov{ch plateb:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Do 1 roku 1303 1311
0d 1 rokudo 5 let 4 498 4431
Nad 5 let 3966 4079
Celkem 9767 9821
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Celkové leasingové splatky tgkajici se operativniho leasingu na pozemky, budovy a zafizeni uznané

vroce 2011 jako naklad cinily 1 362 mil. K¢ (2010: 1 425 mil. K¢). Tyto leasingové smlouvy mohou
obsahovat dolozku o navraceni pronajatého majetku do plvodniho stavu na konci doby pronajmu.
V soucasné dobé neni o téchto budoucich nakladech G¢tovéano, protoze jejich velikost je nevgznamna

vy .

s ohledem na v{sledky operaci, financni pozici nebo penézni toky Spolec¢nosti.

Spolec¢nost pronajima vétsinu svého vozového parku ve formé operativniho leasingu. Celkové budouci
leasingové platby vztahujici se k v(jSe zminénému operativnimu leasingu byly 313 mil. K¢ v roce 2011
(2010: 369 mil. K<).

Operativni leasing — pronajimatel

Budouci v{nosy vypl§vajici z nevypovéditelngch smluv o operativnim pronajmu budov a ostatnich
telekomunikacnich zafizeni, kde Spolecnost vystupuje jako pronajimatel, a ze ktergch v budoucnu
budou generovany vgnosy, jsou nasledujici:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Do 1 roku 104 100
1rokaz5let 391 338
Nad 5 let 90 89
Celkem 585 527

Investi¢ni a ostatni prisliby

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010

Investicni a ostatni vgdaje smluvné potvrzené 1881 4699
dosud nezahrnuté v GCetni zavérce

Vétsina mimorozvahov{ch zavazku se vztahuje k telekomunika¢nim sitim a servisnim smlouvam.

19. Poskytovani licencovan(ch sluzeb

Spolecnost vykonava komunikacni ¢innost podle zakona o elektronickch komunikacich na zdkladé
oznameni a osvédceni od Ceského telekomunika¢niho Gradu (CTU) €. 516 ve znéni pozdé&jich zmén
¢.516/1,516/2,516/3,516/4a516/5.

Do této komunika¢ni ¢innosti patfi (s Gzemnim rozsahem pro Ceskou republiku):

a) verejna pevna sit elektronick(ch komunikaci,

b) verejna mobilni sit elektronickgch komunikaci,

) verejna sit pro prenos rozhlasového a televizniho signalu,

d) verejna pevna telefonnisit,

e) verejna mobilni telefonni sit,

f) verejné dostupna telefonni sluzba,

g) ostatni hlasové sluzby - sluzba je poskytovana jako verejné dostupna,

h) pronajem okruht - sluzba je poskytovana jako verejné dostupna,

i) Sifenirozhlasového a televizniho signalu — sluzba je poskytovéna jako verejné dostupna,
j) sluzby prenosu dat — sluzba je poskytovana jako verejné dostupna,
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k) sluzby pristupu k siti Internet — sluzba je poskytovéna jako verejné dostupna,

I) ostatnihlasové sluzby - sluzba neni poskytovana jako verejné dostupna,

m) pronajem okruht - sluzba neni poskytovéna jako verejné dostupna,

n) Sifenirozhlasového a televizniho signalu — sluzba neni poskytovéna jako verejné dostupna,
0) sluzby prenosu dat — sluzba neni poskytovana jako verejné dostupna,

p) sluzby pfistupu k siti Internet — sluzba neni poskytovana jako verejné dostupna.

Spolecnost poskytuje sluzby elektronick(ch komunikaci ve frekvencnich padsmech 900 a 1 800 MHz
v ramci standardu GSM (Global System for Mobile Communication — “GSM™) na zakladé pridélu
radiov(jch kmito¢td ze strany CTU platného do 7. Ginora 2016, ve frekvenénim pasmu 2 100 MHz

v ramci standardu UMTS (Univerzalni mobilni telekomunikacni systém — “UMTS") na zakladé pridélu
radiovijch kmitoctd ze strany CTU platného do 1. ledna 2022 a ve frekvenénim pasmu 450 MHz
prostrednictvim technologie CDMA2000 (Code-Division Multiple Access — “CDMA"), kde na zékladé

;;;;;;

do 30. listopadu 2013 zajistuje Sirokopasmov( mobilni pristup k internetu.

Dobu platnosti povoleni pro provozovani radiov{ch kmitoctt je mozné v souladu se zdkonem

o elektronick(ch komunikacich na zakladé zadosti podané k CTU prodlouZit na dali obdobi.

Na druhou stranu s ohledem na sou¢asné regulacni a trznf prostiedi v Ceské republice mohou smluvni,
pravni, regulacni, konkurencni a jiné ekonomické faktory kratit obdobi, po které by Spole¢nost mohla
z téchto pridéld radiovch kmitoctd profitovat.

UloZeni povinnosti spojen{ch s poskytovanim univerzalni sluzby

V ramci CTU uloZené povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu byly v priibéhu celého roku 2011
a 2010 ze strany Spolecnosti zajistovany tyto dilci sluzby:

a) sluzby verejngch telefonnich automata,

b) pristup zdravotné postizen{ch osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenn( s pfistupem,
kter( vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostrednictvim specialné vybaven(ch
telekomunikacnich koncov{ch zafizeni,

€) zvlastni cenové plany, které se lisi od cenov(ch pléand poskytovan{ch za normélnich obchodnich
podminek, pro osoby s nizkgmi prijmy, se zvlastnimi socialnimi potfebami a zdravotné postizené
osoby.

Do roku 2009 byla univerzalni sluzba financovana Gcastniky trhu elektronick(ch komunikaci. Od roku
2010 Cesk( telekomunika¢ni Gfad obdrzi finan¢ni prostfedky ze statniho rozpoctu, které nasledné bez
zbyteén{ch prataht prevede ve prospéch Spole¢nosti. Pozitivni efekt této zmény je pokles piim{ch
nakladl vzhledem k nulovému podilu Spole¢nosti, rychlejsi proces vyrovnani a nizsi interni naklady
plynouci ze sport tgkajicich se prispévkl Gcastnikd.
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20. Vlastni kapital

31. prosince 2011 31. prosince 2010

Nominalni hodnota akcie na jméno (K¢) 100 100
Pocet akcii najméno 322089890 322089890
Nominalni hodnota akcie na jméno (K¢) 1000 1000
Pocet akcii najméno 1 1
Akcie celkem (v milionech K¢) 32209 32209

zvo

Struktura akcionard Spolec¢nosti:

31. prosince 2011 31. prosince 2010
Telefénica, S.A. 69,41 % 69,41 %
Ostatni akcionari 30,59 % 30,59 %

Fondy zahrnuji zakonng rezervni fond ve v§si 6 442 mil. K¢ (2010: 6 442 mil. K¢), kterg neni podle
platné legislativy déliteln(. Fond vytvoren( na Ghrady vazané na akcie vyporadané kapitalovgmi
nastroji v hodnoté 53 mil. K¢ (2010: 34 mil. K&) neni délitelng.

Rizeni vlastniho kapitalu

Spole¢nost nepodléha externim pozadavkdm na kapital.
Mezi cile Spolec¢nosti v oblasti Fizeni vlastniho kapitalu patfi:

a) zajisténi schopnosti nepretrzitého trvani Spolecnosti a tim i navratnosti prostredkt akcionard,
b) vyhovét veskergm relevantnim pravnim pozadavkam.

Investicni strategii v oblasti fizeni kapitalu Spolecnosti je zaméfit se na investicni aktivity

v prordstov{ch oblastech, tj. rozvoj a zkvalitnéni fixnich a mobilnich siti Sirokopasmového internetu,
mobilni sluzby, korporatni a verejna ICT feseni a dalsi rozsifeni a rozvoj mobilnich sluzeb (véetné
datov(ch) na Slovensku. Mezi dal3i oblasti investi¢ni aktivity patfi obnova a zdokonaleni IT systémd

Vv

s cilem zjednodusit a zefektivnit procesy, coz povede k vyssi provozni efektivité.

Soucasnou strategii Spole¢nosti je nezadrzovat nadmérné zlstatky penéz a ty vyplatit akcionaram.
Predstavenstvo Spole¢nosti bude nadéle pokracovat v provadéni a vyhodnocovani disledné analzy
soucasnych a ocekavan(ch v{sledkd Spolecnosti véetné naplanovan{ch a potencialnich investic

a generovani penéznich toku a prizplsobi kapitélovou strukturu dosazeni téchto pland.

Z4dné dali specifické cile nejsou stanoveny.

Pro pripad, Ze dividendova kapacita (omezena v(si nerozdéleného zisku z minul{ch let a zisku
bézného obdobi) bude v budoucnu nizsi nez v(jse nadmérn(ch zlstatkd penéz, provadéla Spole¢nost
vroce 2011 anal{zu dalSich moznosti, které umozni rozdéleni dal3ich disponibilnich vlastnich zdroj.
Mezi tyto moznosti patfi:

a) v(plata emisniho azia,
b) snizenizakladniho kapitalu prostfednictvim nominalni hodnoty akcii,
¢) nabytivlastnich akcii.
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Struktura vlastniho kapitalu Spolecnosti k 31. prosinci 2011:

V milionech K¢ 31. prosince 2011
Zakladni kapital 32209
Emisni &Zio 24374
Rezervni fond a ostatni fondy 6503
Nerozdéleng zisk minulgch let 1658
Cist{ zisk aktuélniho obdobi 7648
Celkem 72 392

21. Transakce se spriznén(mi osobami

V roce 2011 Skupina Telefénica vytvorila novou organizacni strukturu skladajici se ze ¢tyr divizi — dvou
teritorialnich a dvou globéalnich.

Dvé teritorialni divize jsou Telefénica Europe a Telefénica Latin America, pricemz Spolecnost nalezi
do prvni jmenované.

Dvé globalni divize tvori Telefonica Digital a Telefonica Global Resources. Telefonica Digital usiluje

o posileni role Skupiny Telefonica v digitalnim svété a vyuziti viech ristovych pfilezitosti a posilovani
portfolia produktt a sluzeb. Telefénica Global Resources byla vytvorena s cilem zv{sit ziskovost
vyuzitim vesker(ch vihod plynoucich z celosvétového plsobent.

Spolecnost spolupracuje v oblasti roamingu, propojeni a telekomunikacnich sluzeb v rdmci

v o2

regionalnich divizi. V oblasti podptrngch sluzeb vyuziva kooperace v ramci globalnich divizi.

Spolecnost spolupracuje s Telefonica Global Services GmbH pfi agregovani centralizovan(ch
nakupnich pozadavkd, vyjednavani ndkupd vybran(ch skupin produkt a sluzeb a pfi provadéni
centralizovaného fizeni ndkupnich aktivit.

Spolecnost spolupracuje s Telefonica Global Roaming GmbH pfi fizeni velkoobchodniho roamingového
podnikani, vyjednavani a provadéni dohod o roamingov(ch slevach s roamingovgmi partnery, které
umoziuji Spole¢nosti ziskavat slevy od roamingov(ch partnerd a opraviiuji k poskytovani slev
roamingovgm partnerdm.

Spolecnost poskytuje sluzby vSem spfiznéngm osobam za béznch obchodnich podminek. VSechny
transakce se spriznéngmi osobami byly uskutecnény na zakladé bézngch obchodnich podminek

a v trznich cenach. Zistatky pohledavek a zavazk( nejsou Groceny (vyjma financnich aktiv a zavazkd
urcen{ch k financovani), nejsou zajistény a plnéni se ocekava bud' v hotovosti, nebo jsou provadény
vzajemné zapocty. Zistatky financnich aktiv jsou provéfovany na snizeni hodnoty k datu G¢etni
zavérky. Nebyla G¢tovana zadna opravna polozka z titulu snizeni hodnoty.
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Uskutecnéné transakce se spriznéngmi osobami:

. Matefska spolecnost:

Rozvaha
V milionech Ké

31. prosince 2011

31. prosince 2010

a) Pohledavky

6

1

b) Zavazky

798

1072

Uplng zisk Za rok koncici Za rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
a) Prodej zbozi a sluzeb 0 4
b) N&kup zboZi a sluZeb (bez Licenci) 38 32

K 31. prosinci 2011 byla vyplacena dividenda pro Telefdnica, S.A., v celkové v{si 8 943 mil. K&

(k 31. prosinci 2010: 8 943 mil. K¢).

Vo o

Za rok koncici 31. prosince 2011 ¢inily licen¢ni poplatky vici Telefonica, S.A., celkem 768 mil. K¢

(k 31. prosinci 2010: 844 mil. K¢)

1. Ostatni spfiznéné subjekty — dcefiné a pridruzené spolecnosti:

Rozvaha
V milionech K¢

31. prosince 2011

31. prosince 2010

a) Pohledéavky 143 173
b) Zavazky 206 155
c) Kratkodobé pljcky (Pozndmka €. 14) 62 281

Vikaz zisku a ztraty
V milionech K¢

Rok kon¢ici
31. prosince 2011

Rok koncici
31. prosince 2010

a) Prodeje sluZeb a zbozi 479 356
b) Nakupy sluzeb a zbozi 341 393
) Urokové v(jnosy 2 7
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11l. Ostatni spfiznéné subjekty — Skupina Telefénica:

Rozvaha

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
a) Pohledavky 314 421
b) Zavazky! 2034 1531
c) Kratkodobé pohledavky — Grok (viz Pozndmka ¢. 14) 5 3
d) Penézniekvivalenty (viz Poznamka ¢. 12) 6763 4578

1 K 31.prosinci 2011 zahrnuty zévazky ke spole¢nosti TELEFONICA FACTORING E.F.C., S.A., ve vij3i 1 348 mil. K¢
(k 31 prosinci 2010: 1 280 mil. K¢)

Vikaz zisku a ztraty Rok koncici Rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
a) Prodeje sluZeb a zbozi 806 786
b) Né&kupy sluzeb a zbozi 768 731
c) Poplatky za fizeni 297 205
d) Urokové v(jnosy 76 53

V obdobi koncicim 31. prosince 2011 byla uskutecnéna kapitalova investice v hodnoté 37 mil. K&
se spriznén{mi osobami (za obdobi koncici 31. prosince 2010 dosahly kapitalové investice celkové
hodnoty 25 mil. K.).

Seznam spolecnosti Skupiny Telefonica, se ktergmi Spolecnost realizovala transakce v roce 2011

a 2010, zahrnuje nasledujici spolecnosti: Telefonica S.A., Telefonica de Espaiia, S.A.U., Telefonica
Germany GmbH& CO.0OHG, Telefénica UK Ltd., Telefénica Ireland Ltd., Telefénica Mdviles Espania,
S.A.U., Telefénica Méviles Argentina, S.A., 02 Holdings Ltd., Telefénica Deutschland GmbH, ALTAIR
ASSURANCES S.A., Telefénica Méviles Guatemala, S.A., Telefénica Méviles El Salvador, S.A. de C.V.,
Telefénica Méviles Panama, S.A., Telefénica Mdviles Chile, S.A., Otecel, S.A., Telefénica Mdviles
Nicaragua, S.A., Telefénica Moviles Columbia, S.A., Telefonica Investigacion y Desrrollo, S.A., Telecom
Italia S.p.A., Telfisa Global BV, Telfisa, Telefonica International Wholesale Services, Telefénica
International Wholesale Services II, S.L., S.A., Atento Chequia, Portugal Telecom, Telefénica Compras
Electronica, S.L., Telefonica Méviles Mexico, S.A., Telefonica Méviles del Uruguay, S.A., Telefonica
Mbviles Peru, S.A., Telefonica Venezuela, S.A., China Unicom (Hong Kong) Limited, Telefénica Global
Roaming GmbH, Vivo, S.A., Telefonica Europe People Services Limited, Jajah Ltd., Telefénica USA,
Telefonica Global Technology Chequia, Telefonica Global Technology, Telefonica Global Services
GmbH, MOPET CZ a.s., TELEFONICA FACTORING E.F.C.,S.A., Telefénica 02 Business Solutions, spol.
s r.0., Internethome, s.r.o., CZECH TELECOM Germany GmbH, CZECH TELECOM Austria GmbH,
Telefénica Slovakia, s.r.o.

Zéavazky vaici TELEFONICA FACTORING E.F.C., S.A., vznikly v souvislosti s financovanim postoupenich
dodavatelsk(ch faktur vnitroskupinovgm faktoringem a jsou vykazany jako zavazek vici pridruzené
spolecnosti.
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IV. Ostatni spfiznéné subjekty

a) Kompenzace poskytnuté managementu

Clenové predstavenstva a dozor¢i rady Spole¢nosti obdrzeli nasledujici vijhody od Spole¢nosti:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Mzdy a ostatni kratkodobé pozitky 109 110
Pojisténi odpovédnosti 4 5
Celkem 113 115

b) Uvéry poskytnuté spfiznén{m osobam
V roce 2011 a 2010 nebyly poskytnuty ¢lendm predstavenstva a dozorci rady zadné pujcky.

K 31. prosinci 2011 Spole¢nost poskytla spole¢nosti Telefénica Slovakia, s.r.o., kratkodobou pljcku
ve v(si 19 mil. K¢ (2010: 281 mil. K¢), ktera je vykazana v kratkodob(ch Gvérech (Poznamka €. 14).
Pujcka je Grocena pohyblivou Grokovou sazbou odvijejici se od sazby EURIBOR 1 mésic. Ptjcka je
poskytnuta na zdkladé bézn{ch smluvnich podminek.

K 31. prosinci 2011 Spole¢nost poskytla spole¢nosti Internethome, s.r.0., kratkodobou pujcku ve v{si
43 mil. K¢, kterd je vykazana v krdtkodob{ch Gvérech (Poznamka ¢. 14). Pdjcka je GroCena pohyblivou
Grokovou sazbou odvijejici se od sazby PRIBOR 1 mésic. Pijcka je poskytnuta na zékladé bézn(ch
smluvnich podminek.

Spolec¢nost neposkytla dalsi Gvéry spriznéngm osobam.
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22. Dceriné spolecnosti

K 31. prosinci 2011

Podil Pofizovaci
Dcefiné spolecnosti Spoleénosti hodnotavmil. KE  Zemé puvodu Pfedmét cinnosti
1. Telefénica 02 Business Solutions, 100 % 237 Ceska republika Datové sluzby a konzultace
spol. s r.o. v oblasti telekomunikaci,
poskytovani sluzeb IT/ICT
2. CZECH TELECOM Germany GmbH 100 % 10 Némecko Sluzby v oblasti
prenosu dat
3. CZECH TELECOM Austria GmbH 100 % 6 Rakousko Sluzby v oblasti
prenosu dat
4, Telefénica Slovakia, s.r.o. 100 % 6116 Slovensko Mobilni sluzby a sluzby
v oblasti internetu
a prenosu dat
5. Internethome, s.r.o. 100 % 55 Ceska republika Sluzby pristupu k internetu
na technologii WiFi
Pfidruzené spolecnosti
6. Prvni certifikacni autorita, a.s. 23 % 9 Ceska republika Poskytovani sluzeb
certifikacni autority
7. AUGUSTUS, spol. s r.o. 40 % 0 Ceska republika Aukcni prodej
a poradenské sluzby
8. MOPET CZas. 14 % 13 Ceska republika Sluzby placeni v redlném
Case prostrednictvim mobilu
K 31. prosinci 2010
Podil Pofizovaci
Dcefiné spolecnosti Spole¢nosti hodnotavmil. KE  Zemé puvodu Pfedmét cinnosti
1. Telefénica 02 Business Solutions, 100 % 237 Ceska republika Datové sluzby a konzultace
spol. s r.o. v oblasti telekomunikaci,
poskytovani sluzeb IT/ICT
2. CZECH TELECOM Germany GmbH 100 % 10 Némecko Sluzby v oblasti
prenosu dat
3. CZECH TELECOM Austria GmbH 100 % 11 Rakousko Sluzby v oblasti
prenosu dat
4, Telefénica 02 Slovakia, s.r.o. 100 % 6116 Slovensko Mobilni sluzby a sluzby
v oblasti internetu
a prenosu dat
Pfidruzené spolecnosti
5. Prvni certifikacni autorita, a.s. 23 % 9  Ceska republika Poskytovani sluzeb
certifikacni autority
6. AUGUSTUS, spol. s r.o. 40 % 0  Ceska republika Aukéni prodej
a poradenské sluzby
7. MOPETCZas. 14 % 13 Ceska republika Sluzby placeni v realném

Case prostrednictvim mobilu
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V roce 2011 se Spolecnost stala jedingm spolecnikem nové dceriné spolecnosti se zakladnim

kapitalem v hodnoté 200 tis. K. Spole¢nost Internethome, s.r.0., vznikla rozdélenim odstépenim
spolecnosti Telefénica 02 Business Solutions, spol. s.r.o. Zapis do obchodniho rejstfiku byl proveden
1.fijna 2011.

V prosinci 2011 schvalilo predstavenstvo Spole¢nosti financovani dcefiné spolecnosti Internethome,
s.r.0., ve formé poskytnuti priplatku mimo zékladni kapital ve v(si 55 mil. K¢. Rozhodnuti
o financovani formou priplatku mimo zakladni kapital nabylo G¢innosti ke dni 16. prosince 2011.

23. Udalosti, které nastaly po datu Gcetni zavérky

Dne 1. ledna 2012 vznikla dcefina spolecnost Informacni linky, a.s., zapisem do obchodniho rejstriku.
Spolecnost vznikla nepenézitgm vkladem casti podniku a jejim hlavnim predmétem cinnosti budou
informacni a asistencni sluzby a katalog firem. V pribéhu pripravy této Gcetni zavérky Spole¢nost
smérovala k dosazeni podpisu Smlouvy o prevodu akcii se spolecnosti Hapalo Estates s.r.o. Podpisem
smlouvy dojde k prodeji 80% podilu v dcefiné spolecnosti Informacni linky a k vykazéni vinost z této
transakce ve v(kazu zisku a ztraty. Kupujici zaroven ziska opci na ndkup zbgvajiciho 20% podilu.

Je vysoce pravdépodobné, Ze kupujici opci uplatni. Zb{vajici 20% podil nebude zakladat podstatn(
vliv, bude vykazan ve financnich investicich ocenéngch pofizovaci cenou, nebude tedy soucasti
konsolidace.

Po rozvahovém dni nedoslo k zadngm dalSim udalostem, které by mély vjznamn( dopad na Gcetni
zavérku k 31. prosinci 2011.

Vrocni zprava 2011
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Ostatni informace pro akcionare a investory

Ostatni informace
pro akcionare a investory

Zakladni informace o spolecnosti

Obchodni firma: Telefonica Czech Republic, a.s. (Telefénica CR, spole¢nost)
Sidlo: Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22
IC: 60193336

DIC: (760193336

Datum zaloZent: 16. prosince 1993

Datum vzniku: 1. ledna 1994

Doba trvani: spolecnost byla zaloZena na dobu neurcitou
Pravni forma: akciova spolecnost

Pravni predpis, podle kterého ustanoveni§ 171 odst. 1a§ 172 odst.2a 3
byl emitent zaloZen: obchodniho zédkoniku

Rejstrikovy soud: Meéstsk( soud v Praze

Cislo zapisu u rejstikového soudu: oddil B, vlozka 2322

S Gcinnosti od 16. kvétna 2011 se obchodni ndzev spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic, a.s.,
zménil na Telefonica Czech Republic, a.s.

Vigvoj obchodovani s akciemi Telefénica CR v roce 2011

2011 2010
Pocet akcii (v milionech) 3221 322,1
Cist{ zisk (ztrata) na akcii (v K¢&)! 23,7 39,4
Maximalni cena akcie (v K¢)? 4396 4525
Minimalni cena akcie (v K¢)? 372,0 369,0
Cena akcie na konci obdobi (v K¢)? 383,1 3815
Trzni kapitalizace (v miliardach K¢)? 1234 1229

! Nekonsolidovang cist{ zisk, podle IFRS
2 Zdroj: Burza cenngch papirQ Praha

Vrocni zprava 2011
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Spolec¢nost Telefonica CR patfilaiv roce 2011 k nejvgznamnéjsim spolec¢nostem obchodovangm

na Ceském kapitalovém trhu, méreno v{si trzni kapitalizace a objemem obchodt. Celkov( objem
obchodd s akciemi spolecnosti na akciovém trhu Burzy cenngch papir Praha (BCPP) dosahl za rok
2011 vgse 34,0 mld. K¢ v porovnani s 43,0 mld. K¢ v roce 2010. Obchodovani s akciemi spolecnosti
Telefbnica CR, méreno celkovgm objemem obchodd, pfedstavovalo 9,2 % vSech obchodt na akciovém
trhu BCPP. Akcie spolecnosti Telefonica CR tak potvrdily svoji pozici ¢tvrté nejobchodovanéjsi emise
na BCPP stejné jako v roce 2010. Prdmérn( denni objem obchodt s akciemi spolecnosti poklesl v roce

2011 na 133,7 mil. K¢ oproti 166,7 mil. KE v roce 2010.

Trzni kapitalizace k 30. prosinci 2011 (posledni obchodni den na BCPP v roce 2011) ¢inila 123,4 mld.
K¢, ¢imz se spolecnost Telefonica CR zaradila na ¢tvrté misto akciového trhu BCPP. Cena akcii
spolec¢nosti na konci posledniho obchodniho dne roku 2011 doséhla v{se 383,1 K¢, coz znamenalo
meziro¢ni nardst o0 0,42 %, zatimco hlavni index BCPP uzavrel na hodnoté 911,1 bodu, a meziro¢né
tak klesl 0 25,61 %. Svého maxima ve v{si 439,6 K¢ dosahla cena akcii spolecnosti Telefonica CR

dne 4. Cervence 2011, svého minima ve v(si 372 K¢ dne 13. a 15. prosince 2011. Primérna cena akcii
vroce 2011 dosahla 403,8 K¢ v porovnani's 416,2 K¢ v roce 2010.

Diky nadpramérnému dividendovému v{nosu, kter{ byl podpofen nadéle vysokou tvorbou volngch
hotovostnich tokd a nizkou zadluZenosti, jsou akcie spolecnosti Telefénica CR nadale investory

povazovany za velmi atraktivni.

Vivoj ceny akcii Telefénica CR a indexu PX v roce 2011

—— Telefénica CR — PX
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Dividenda

Dne 3. dubna 2009 na radné valné hromadé v Praze rozhodli akcionafi o vplaté dividendy ze zisku
zarok 2008 a z ¢asti nerozdéleného zisku minul{ch let v celkové v(si 16,104 mid. K¢, tj. 50 K&
pred zdanénim na jednu akcii se jmenovitou hodnotou 100 K¢ a 500 K¢ pred zdanénim na 1 akcii

o jmenovité hodnoté 1 000 K¢. Rozhodngm dnem pro v{platu dividendy bylo urceno 9. z&fi 2009,
den v{platy dividendy stanovili akcionari na 7. fijna 2009.

Dne 7. kvétna 2010 na fadné valné hromadé v Praze rozhodli akcionéri o vplaté dividendy ze zisku
za rok 2009 a z asti nerozdéleného zisku minulch let, v celkové v(si 12,884 mid. K¢, tj. 40 K¢
pred zdanénim na jednu akcii se jmenovitou hodnotou 100 K¢ a 400 K¢ pred zdanénim na 1 akcii

o jmenovité hodnoté 1 000 K¢. Rozhodngm dnem pro v{platu dividendy bylo urceno 8. zafi 2010,
den v{platy dividendy stanovili akcionari na 6. fijna 2010.

Vrocni zprava 2011
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Dne 28. dubna 2011 na rfadné valné hromadé v Praze rozhodli akcionafi o v(platé dividendy ze zisku

zarok 2010 a z ¢asti nerozdéleného zisku minulch let, v celkové v{si 12,884 mid. K¢, tj. LOKE
pred zdanénim na jednu akcii se jmenovitou hodnotou 100 K¢ a 400 K¢ pred zdanénim na 1 akcii
o jmenovité hodnoté 1 000 K¢. Rozhodngm dnem pro v{platu dividendy bylo urceno 7. zafi 2011,
den vgplaty dividendy stanovili akcionari na 6. fijna 2011.

Dividendova politika

V soucasné dobé nema spolec¢nost Zadnou platnou oficialni dlouhodobou dividendovou politiku.
Opakované deklarovan(jm zamérem spolecnosti je nezadrzovat nadmérné zdstatky penéz

a ty vyplatit akcionardm. V nasledujicich obdobich bude kazdorocni navrh predstavenstva spole¢nosti
na v{platu dividend vychazet z diikladné anal(zy a vyhodnoceni aktuélnich a budoucich v{sledkd
spole¢nosti véetné planovan{ch a potenciélnich investic a akvizic a dale generovani penéznich toku.
Tento piistup znamena v souladu s investi¢ni strategii smérovat investice do ristov{ch oblasti, jakgmi
jsou rozvoj a zkvalitnéni fixnich a mobilnich siti Sirokopasmového internetu, mobilni sluzby, korporatni
a verejna ICT feseni i dalsi rozsifeni a rozvoj mobilnich sluzeb (vCetné datov(ch) na Slovensku.

Mezi dalsi oblasti investi¢ni aktivity patfi obnova a zdokonaleni IT systém( s cilem zjednodusit

a zefektivnit procesy, coz povede k vyssi provozni efektivité.

Pro pripad, ze dividendova kapacita (omezenéa v(si nerozdéleného zisku z minul{ch let a zisku
bézného obdobi) bude v budoucnu nizsi nez v(jse nadmérn(ch zstatkd penéz, provadéla spole¢nost
vroce 2011 anal{zu dalSich moznosti, které umozni rozdéleni dalSich disponibilnich vlastnich zdroju.

Mezi tyto moznosti patfi:

a) v(plata emisniho azia,
b) snizenizakladniho kapitalu prostfednictvim nominalni hodnoty akcii,
¢) nabuyti vlastnich akcii.

Udaje o zavislosti na patentech nebo licencich, primyslovijch, obchodnich nebo finanénich
smlouvach, které maji zasadni vjznam pro podnikatelskou ¢innost

1) Patenty a licence

Telefbnica CR uzavrela licen¢ni smlouvy na uziti téchto softwarov(ch produktt: aplikacni middleware
(BEA), databazové prostredi (od spolecnosti Oracle), operacni systémy (od spolecnosti Hewlett-Packard,
SUN a Microsoft), software pro koncové pracovni stanice (od spolecnosti Microsoft), CRM zalozen(

na SW produktu firmy Oracle, customer care and billing, tj. systém Gctovani s moznosti poskytovat
zékaznikdm detailni v{pisy z jejich G¢td (od spole¢nosti Amdocs a LHS), a ERP, tj. podptrn{ch systéma
slouzicich ke zvySovani efektivity (od spolecnosti SAP).

2) Pramyslové a obchodni smlouvy

Telefénica CR udrzovala diverzifikované portfolio dodavatel technologii. Hlavnim cilem spolecnosti
ve vztahu k jejim dodavateldm bylo udrzeni konkurence na strané nabidky. Zasadni smlouvy na dodavky
technologii byly uzavirdny na zakladé vgsledkd vgbérovych fizent.

V roce 2011 byly hlavnimi dodavateli v oblasti technologif a souvisejicich sluzeb spole¢nosti IBM Ceska
republika, Alcatel-Lucent Czech, AutoCont CZ, Vegacom, Siemens, Accenture Central Europe B. V., Indra,
DNS, NextiraOne Czech, Amdocs Development Limited, LHS, Hewlett-Packard, Huawei Technologies Co.

Vrocni zprava 2011
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3) Financni smlouvy
Financni zavazky k 31. prosinci 2011 v ¢lenéni na kratkodobé a dlouhodobé (v mil. K¢):

Kratkodobé (splatné do 1 roku) 3061
Dlouhodobé 0
Celkem 3061

Prehled Gvérd, emitovan(ch dluhopist a ostatnich finanénich zévazka:

Zistatek v méné Zustatek v tis. K&
Ména k31.prosinci2011 k 31. prosinci 2011 Splatnost
Private Placement — dluhov{ EUR 322,1 2968 049 2012
instrument
Ostatni financni zavazky 39,4 93165

Devizov( kurz ¢eské koruny k euru (pouzit{ v tabulce k pfepoctu zGstatku Gvéru k 31. prosinci 2011)
¢ini 25,800K¢ za 1 EUR.

Uvedeng Gvér a ostatni financni zavazky byly splaceny v souladu s prislusngmi Gvérovgmi smlouvami.
K 31. prosinci 2011 neméla Telefénica CR zadné zavazky z Gvérd po Ih(té splatnosti.

Dluhopisy vydané spolec¢nosti Telefénica CR

Dluhopisov( program

Maximalni objem nesplacen{ch dluhopist: 20000 000 000 K¢
Doba trvani programu: 2002-2012
Splatnost emisi v ramci programu: maximalné 15 let

K 31. prosinci 2011 nebyla v rdamci dluhopisového programu vydana zadnéa emise dluhopist.

Vrocni zprava 2011
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Udaje o investicich

Hlavni investice skupiny Telefénica CR za posledni dvé Gicetni obdobi (v mil. K¢):

2011 2010
Sité & Provoz 2779 3011
Zakaznicka feseni 567 569
IT & Produkty 922 931
Nemovitosti & Bezpecnost 163 169
Znackové prodejny 29 19
Dcefiné spolecnosti a ostatni investice? 706 658
Projekty skupiny Telefénica 0 0
Investice pro spolecnost Telefonica Slovakia 63 49
realizované v Ceské republice
Telefénica Slovakia 393 254
Celkem (bez WiFi akvizic) 5621 5660
WiFi akvizice 235 3
Celkem 5856 5663

1 vcetné interni kapitalizované prace

Vsechny hlavni investice byly umistény v Ceské republice a na Slovensku a byly financovany
z vlastnich zdrojd a z Gvérd.

V roce 2011 pokracovala Telefonica CR v uplatiiovani investicni politiky, jejimz hlavnim cilem byl rozvoj
a podpora zékaznicky orientovangch technologii s ristovim potencialem v nasledujicich obdobich

a dale investice souvisejici se zvysovanim efektivity spolecnosti. Podobné jako v predchozich letech
investovala spolecnost v roce 2011 do projektl zaméfen(ch na vnitini integraci mobilnich a fixnich
sluzeb a déle pak do obnovy technologické infrastruktury.

Struktura investi¢nich v{daji zohlednovala aktudlni pozadavky zakaznikl na sledovani novich trendd
v telekomunikacnich sluzbach ve vysoké poskytované kvalité a standardu, a déle realizaci dalSich

fazi integrace poskytovani konvergentnich sluzeb a fesSenti s cilem posileni pozice konvergentniho
operatora na trhu.

V mobilni ¢asti dominovaly predevsim investice do rozsifovani konceptu Mobile Broadband strategie
(3G technologie), kdy pokryti obyvatelstva signalem 3G sité dosahlo na konci roku 2011 zhruba

73 %. Diky masivnimu rozvoji ,chytrgch* telefond a zafizeni a s tim souvisejicimu narlstu vyuzivani
datov(ch sluzeb investovala spolecnost také nemalé prostredky do navgseni kapacity, predevsim
3G sité. V oblasti pevn{ch siti smérovaly investice zejména do posileni rychlosti spojené s Gspésngm
spusténim sluzeb na bazi technologie VDSL v kvétnu 2011, dostupnosti a kvality sluzeb xDSL, IPTV,
Voice Over IP a sluzeb s pridanou hodnotou.

V pripadé zakaznick(ch feseni reflektoval objem investic realizované zakaznické projekty, pricemz
v(znamnou roli i nadale zaujimaly projekty souvisejici s datovou konektivitou a ICT feSenimi. Mezi
nejvgznamné;jsi projekty v ramci zakaznick(ch resSeni Ize v roce 2011 zaradit pokracujici realizaci
informacniho systému datov{ch schranek pro verejnou spravu a investice do v{stavby optické datové
sité v Plzeniském a Karlovarském kraji.

Vrocni zprava 2011
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Konvergentni integraci procest predstavovaly také investice do informacnich systémd,

kde spole¢ngm jmenovatelem téchto investic bylo zajisténi vyssi zakaznické spokojenosti a moznost
poskytovani nov{ch produktl a sluzeb (napr. investice do stabilizace stavajiciho CRM systému

pro fizeni vztah( se zékazniky a investice do on-line zakaznického portalu spole¢nosti). Ke zv{seni
zakaznické spokojenosti prispéla i realizace projektu zaméreného na pokles stiznosti a reklamaci ze
strany zakaznikd.

Na Slovensku pokracovala v{stavba vlastni sité (pfedevsim 3G), investice smérovaly rovnéz

do zv(seni kvality stavajiciho CRM systému, e-aplikaci a do nabidky projektt pro podnikatelsk(
segment. Investice do GSM sité byly v souladu s pozadavky licence a rozvoje systémd. Do konce roku
zprovoznila Telefonica Slovakia 975 2G zakladnov(ch stanic, 10 z nich bylo dokonceno v pribéhu roku
2011 ajeji 2G sit tak na konci roku 2011 pokrgvala 95,2 % populace. Déle do konce roku zprovoznila
také 428 3G zakladnov(ch stanic a jeji 3G sit pokrgvala 31 % populace.

Hlavni budouci investice

V obdobi let 2012-2013 bude kli¢ovou oblasti budoucich investic v Ceské republice nadéle oblast
fixniho a mobilniho broadbandu, jez umozni v nasledujicim obdobi dalsi zkvalitnéni, zefektivnéni

a rozsireni poskytovan(ch telekomunikacnich a datov{ch sluzeb. Spolecnost rovnéz bude investovat
do technologick(ch inovaci v oblasti ICT a inovaci sméfujicich k rozsifeni nov{ch sluzeb pro zakazniky.
Zaroven bude pokracovat v investicich do provozni efektivity a obnovy stavajici technologické
infrastruktury. V nasledujicim obdobi bude spolecnost sledovat a analyzovat podminky udéleni
licence pro provoz sité nové generace (LTE). V oblasti poskytovani fixnich datov{ch sluzeb se
spolecnost planuje zamérit na rozvoj xDSL technologie a selektivni investice do vysokorychlostnich
technologii pres opticka vldkna.

Na Slovensku bude i nadale pokracovat investicni politika standardni pro telekomunikacni sektor,

s ddrazem na zv(jSeni efektivity a implementaci progresivnich technologii a zékaznick(ch pfistupt
tak, aby bylo dosazeno celkové strategie spolecnosti a zv{seni trzniho podilu na telekomunikacnim
trhu Slovenské republiky.

Informace o odménach uhrazenych za Géetni obdobi auditorum

Naklady skupiny Telefonica CR spojené s ¢innosti externiho auditora, spolecnosti Ernst & Young,
vroce 2011:

Druh sluzby Vgse odmény v tis. K¢
Audit 26533
Ostatni poradenstvi auditorské povahy 0
Ostatni sluzby 0
Celkem 26 533

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.



237

Finanéni kalendar

Datum ozndmeni pribéznch hospodarsk{ch vgsledkd

za prvni Ctvrtleti 2012 10. kvétna 2012}

za prvni pololeti 2012 25. Cervence 2012!

za tfi Ctvrtleti 2012 6. listopadu 2012!

zarok 2012 nejpozdéji 28. nora 2013

! predbézné datum

Kontakt pro institucionalni investory a akcionare

Vztahy k investordm

Tel.: +420271 462 076
+420271 462 169

Fax: +420 271 463 566

E-mail: investor.relations@o02.com

Internet: http://www.telefonica.cz/vztahy-s-investory/
Adresa:  Telefbnica Czech Republic, a.s.

Za Brumlovkou 266/2

140 22 Praha 4
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Udaje o osobach odpovédn(ch za vijro¢ni zpravu

Udaje o osobach
odpovedn(ch
za v{rocni zpravu

Luis Antonio Malvido, predseda predstavenstva a generalni feditel spolecnosti
Telefonica Czech Republic, a.s.

JesUs Pérez de Urigen, 1. mistopredseda predstavenstva a feditel Divize finance spolecnosti
Telefonica Czech Republic, a.s.

prohlasuji, Ze podle jejich nejlepsiho védomi podava vrocni zprava vérng a poctiv( obraz o financni
situaci, podnikatelské cinnosti a vgsledcich hospodareni spolecnosti a jejiho konsolidacniho celku

za uplynulé Gcetni obdobi a o vyhlidkach budouciho v{voje financni situace, podnikatelské cinnosti
a vysledkd hospodareni.

&mg )\A;\\}\A\s A

Luis Antonio Malvido Jésus Pérez de Uriguen
predseda predstavenstva 1. mitopredseda predstavenstva
a generalni feditel a feditel Divize finance

V Praze dne 15. 3. 2012
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Priloha

Priloha:

Zprava predstavenstva spolecnosti
Telefonica Czech Republic, a.s.

o vztazich mezi ovladajici a ovladanou osobou a o vztazich mezi ovladanou osobou
a ostatnimi osobami ovladangmi stejnou ovladajici osobou za rok 2011

(podle ustanoveni § 663, odst. 9, zakona ¢. 513/1991 Sh., Obchodni zakonik)

Cast A Rozhodné obdobi

e o

Cast B Osoby tvofici holding
0ddil I. Z&kladni identifikace ovladané osoby — spole¢nosti

Telefonica Czech Republic, a.s. (déle jen jako Spolecnost)

Oddil Il. Zakladni identifikace ovladajici osoby

Oddil I1I. Propojené osoby
Cast C Smlouvy a dohody mezi ovlddanou osobou a ovladajici osobou
a smlouvy a dohody mezi ovladanou osobou a dalSimi propojengmi osobami

véetné (dajl o poskytnutém plnéni a protipInéni
Cast D Jiné pravni Gkony mezi osobami holdingu v G¢etnim obdobi roku 2011

Cast E Opatieni mezi osobami holdingu v G¢etnim obdobi 2011

CastF Zavér
P¥iloha

Seznam spolec¢nosti pfimo nebo neprimo ovladan{ch spolecnosti Telefonica, S.A. v obdobi
od 1.ledna 2011 do 31. prosince 2011.

Vrocni zprava 2011
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Cast A Rozhodné obdobi

Zprava podle ustanoveni § 66a, odst. 9 Obchodniho zakoniku o vztazich mezi ovladajici a ovlddanou
osobou a o vztazich mezi ovldadanou osobou a ostatnimi osobami — propojengmi osobami ovlddangmi

stejnou ovladajici osobou (dale jen Zprava) je zpracovana za posledni Gcetni obdobi, tj. za obdobi od 1.
ledna 2011 do 31. prosince 2011.

Cast B Osoby tvofici holding

0ddil I. Zakladni identifikace ovladané osoby - spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s.
(dale jen jako Spolecnost)

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskgm soudem v Praze, oddil B,
vlozka 2322.

Den zapisu: 1.ledna 1994

Obchodni firma: Telefonica Czech Republic, a.s.

Sidlo: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22
Identifikacni ¢islo: 6019 33 36

Pravni forma: akciova spolecnost

0ddil Il. Zakladni identifikace ovladajici osoby

Ovladajici osoba: Telefénica, S.A.
Sidlo: Grand Via, 28, 28013, Madrid, Spain
Identifikacni ¢islo: A 28015865

Ovladajici osoba disponovala akciemi ovladané osoby, jejichz souhrnna jmenovita hodnota cinila
69,41 % zakladniho kapitélu ovliddané osoby.

Celkov( prehled podilt v Telefénica Czech Republic, a.s.:
69,41 % Telefonica, S.A

30,59 % ostatni investofri

0ddil 11l. Propojené osoby

Osoby ovladané spolecnosti Telefénica, S.A.:

Seznam relevantnich osob pfimo nebo nepfimo ovladan{ch spolecnosti Telefonica, S.A. je uveden
v pfiloze této Zpravy. Seznam byl sestaven z podkladd spolecnosti Telefonica, S.A. a ovéren Gdaji
z obchodnich rejstfikd nebo jingch dostupngch Gdaju.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.
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Cast C Smlouvy a dohody mezi ovlddanou osobou
a ovladajici osobou a smlouvy a dohody mezi
ovladanou osobou a dalSimi propojen{mi osobami
vCetné Gdajl o poskytnutém plnéni a protiplnéni

V rozhodném obdobi byly s ovladajici osobou a propojenmi osobami uzavreny a plnény smlouvy

o0 poskytovani sluzeb v oblasti IT (zaru¢ni a pozarucni servis a podpora systém), smlouvy

o outsourcingu provozu IT, smlouva o poskytovani sluzeb fidiciho centra (SMC), smlouvy

o poskytovani telekomunikacnich sluzeb (poskytovani prenosové kapacity), o prodeji a instalaci
telekomunikacni technologie, zajiSténi kvality telekomunikacnich siti, smlouvy o terminovaném
G¢tu, smlouvy o poskytovéni organizacni podpory, smlouva o sdileni prav dusevniho a prdmyslového
vlastnictvi, smlouvy o poskytnuti podlicence k ochranngm zndmkéam, smlouva o zajisténi e-mailov{ch
serverd a jejich softwarové ochrany, pojistné smlouvy, smlouvy o vyuziti zvghodnén(ch globalnich
velkoobchodnich podminek roamingov(ch sluzeb, smlouvy o poskytovani sluzeb externich call
center, smlouvy o poskytovani zahranicnich stazi a Skoleni pro zaméstnance, o vedeni G¢tu v
zahrani¢ni méné, smlouvy o derivatové transakci (ISDA), smlouva o zajisténi sluzeb v oblasti lidskgch
zdroj(, smlouva na globalni akciov( plan zaméstnanct, smlouva o vyslani zaméstnanc(, smlouva

o0 zpracovani danov{ch dokladt a jejich evidenci, smlouva o poskytovani monitoringu pevné sité
elektronickgch komunikaci a smlouva o poskytovani monitoringu mobilni sité elektronickgch
komunikaci.

Tyto smlouvy byly uzavieny bud' s ovladajici osobou Teleféonica S.A. nebo s nasledujicimi propojengmi
osobami: Telefonica 02 Business Solutions, spol. s r.o., TELEFONICA GLOBAL TECHNOLOGY S.A.
UNIPERSONAL, CZECH TELECOM Austria GmbH, CZECH TELECOM Germany GmbH, Telefénica
Slovakia, s.r.o., Telfisa Global, B.V., 02 Holdings Ltd., Altair Assurances, S.A., Telefénica UK Ltd.,
Telefonica Global Services GmbH, Telefonica Global Roaming GmbH, Atento Ceska republika a.s.,
Telefonica Europe plc, Telefonica Finanzas, S.A. (TELFISA), Telefonica Europe People Services Ltd,
Telefonica Germany GmbH & Co. OHG.

Podrobnéjsi informace o uzavien(ch smlouvach povaZzuje ovladana osoba v souladu s Obchodnim
zadkonikem a vnitfnimi fidicimi dokumenty za pfedmét obchodniho tajemstvi. V souvislosti

se smlouvami a dohodami, uzaviengmi v roce 2011 mezi ovladanou osobou a ovladajici osobou

a mezi ovladanou osobou a dalsimi propojengmi osobami, na jejichz zdkladé byla poskytovana plnéni
a protipInéni nebo v souvislosti s poskytovanim plnéni a protiplnéni v roce 2011 na zakladé smluv a
dohod uzavren(ch pred 1. lednem 2011 ovladané osobé nevznikla Gjma.

PInéni na zakladé v(se uveden(ch smluv byla z hlediska ovladané osoby vzdy ve v(si odpovidajici
podminkam co do ceny i kvality sluzbam poskytovangmi na trhu tretimi osobami a v fadé pripadt
spolec¢nost mohla naopak cerpat vijhody ze synergii a z moznosti podilet se na globalné sjednangch
podminkach v rzngch oblastech.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.
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Ca

st D Jiné pravni kony mezi osobami holdingu
v (cetnim obdobi roku 2011

V Gcetnim obdobi roku 2011 ovladana osoba neucinila Zadné jednostranné ani jiné pravni tkony

v zajmu nebo na popud ovladajicich osob nebo téchto propojen{ch osob, z nichz by vznikla ovladané

osobé (jma nebo prospéch, vjhoda ¢i nevghoda.

Ca

st E Opatreni mezi osobami holdingu
v (cetnim obdobi 2011

V Gcetnim obdobi roku 2011 ovladana osoba neucinila Zadna opatreni v zajmu nebo na popud

ovladajici osoby nebo propojenych osob, z nichz by vznikla ovldadané osobé Gjma nebo prospéch,

vghoda ¢i nevghoda.

CastF Zavér

a)

b)

9

Zpréva byla zpracovana predstavenstvem ovladané osoby, spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.,
a schvéalena na zasedani predstavenstva dne 8. brfezna 2012.

Zprava byla zpracovana na zakladé (dajt a informaci ziskan{ch od ovladajici osoby a dalsich
propojen{ch osob, z dalSich dostupn{ch podkladl a z vjsledkl provéreni vztahd ovladané osoby
k ovladajici osobé a dalSim propojengm osobam. Predstavenstvo ovlddané osoby, spolecnosti
Telefénica Czech Republic, a.s., prohladuje, Ze pfi shromazd'ovani téchto Gdaja a informaci
postupovalo s péci fadného hospodare.

Vzhledem k tomu, Ze ovladana osoba, spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s., je povinna ze
zakona zpracovavat v{roc¢ni zpravu podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpist, bude tato Zprava pfipojena k Vro¢ni zpravé 201 1. Akcionéfi se budou moci sezndmit se
Zpravou ve stejné |h(té a za stejngch podminek jako s G¢etni zavérkou.

V Praze, dne 8. brezna 2012.

Telefénica Czech Republic, a.s. Lv& < }AQLV\ CLC

Predstavenstvo

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.



Priloha

Seznam spolecnosti pfimo nebo nepfimo ovladangch spolecnosti Telefonica, S.A. v obdobi
od 1.ledna 2011 do 31. prosince 2011

Podil skupiny
Nazev a forma spolecnosti Stat Telefénica Holdingova spolecnost

Materska spolecnost:

Telefénica, S.A. §pané|sko

Telefonica Spain

Telefonica de Espafa, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefonica, S.A. (100 %)

Telefonica Mdviles Espania, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefonica, S.A. (100 %)

Acens Technologies, S.L. Spanélsko 100 % Telefonica de Espafa, S.A.U. (100 %)

Telefonica Soluciones Sectoriales, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefonica de Espana, S.A.U. (100 %)

Teleinforméatica y Comunicaciones, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefénica de Espafia, S.A.U. (100 %)

(TELYCO)

Telefénica Serv. de Informéatica y Com. Spanélsko 100 % Telefonica de Espafa, S.A.U. (100 %)

de Espana, S.A.U.

Telefonica Cable, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefonica de Espanfa, S.A.U. (100 %)

Iberbanda, S.A. Spanélsko 100 % Telefonica de Espanfa, S.A.U. (100 %)

Telefonica Telecomunicaciones Pablicas, Spanélsko 100 % Telefonica de Espafa, S.A.U. (100 %)

S.AU.

Interdomain, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefénica Soluciones Sectoriales, S.A. (100 %)

Telefénica Remesas, S.A. Spanélsko 100 % Telefonica Telecomunicaciones Piblicas, S.A.U.
(100 %)

Tuenti Technologies, S.L. §pané|sko 91,38% Telefénica Mdviles Espaiia, S.A.U. (91,38 %)

Telefénica Latin America

Telefénica Internacional, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)

Telefénica International Holding, B.V. Nizozemi 100 % Telefonica Internacional, S.A.U. (100 %)

Latin American Cellular Holdings, B.V. Nizozemi 100 % Telefonica, S.A. (100 %)

Telefonica Datacorp, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)

Telefénica Brasil, S.A. Brazilie 73,92 % Telefonica Internacional, S.A.U. (29,42 %)
Sao Paulo Telecomunicacgoes Participacoes, Ltda.
(19,72 %)

Telefénica, S.A. (24,72 %)
Telefénica Chile, S.A. (0,06 %)

Vivo, S.A. Brazilie 73,9 % Telefénica Brasil, S.A. (100 %)
Compaiiia Internacional de Argentina 100 % Telefonica Holding de Argentina, S.A. (47,22 %)
Telecomunicaciones, S.A. Telefonica Moviles Argentina Holding, S.A. (42,77 %)

Telefénica International Holding, B.V. (10,01 %)

Telefonica de Argentina, S.A. Argentina 100 % Compaiiia Internacional de Telecomunicaciones, S.A.
(51,49 %), Telefonica Internacional, S.A. (16,20 %)
Telefonica Moviles Argentina, S.A. (29,56 %)
Telefonica International Holding, B.V. (0,95 %)
Telefonica, S.A. (1,80 %)

Vrocni zprava 2011
245 Telefonica Czech Republic, a.s.



Podil skupiny

Nazev a forma spolecnosti Stat Telefonica Holdingova spolecnost
Telefénica Latin America (pokracovani)
Telefénica Moviles Argentina Holding, S.A. Argentina 100 % Telefénica, S.A. (75 %)
Telefénica Internacional, S.A.U. (25 %)
Telefénica Venezolana, C.A. Venezuela 100 % Latin America Cellular Holdings, B.V. (97,05 %)
Telefénica, S.A. (0,09 %)
Comtel Comunicaciones Telefénicas, S.A. (2,86 %)
Telefénica Méviles Chile, S.A. Chile 99,99 % TEM Inversiones Chile Ltda. (99,99 %)
Telefénica Chile, S.A. Chile 97,89 % Inversiones Telefonica Internacional Holding Ltda.
(53 %)
Telefénica Internacional de Chile, S.A. (44,89 %)
Telefénica del Per(, S.A.A. Peru 98,33 % Telefénica Internacional, S.A.U. (49,90 %)
Latin America Cellular Holdings, B.V. (48,28 %)
Telefénica, S.A. (0,15 %)
Telefénica Méviles Per(, S.A.C. Peru 99,99 % Telefonica del Perd, S.A.A. (99,99 %)
Colombia Telecomunicaciones, S.A. ESP Kolumbie 52,03 % Telefonica Internacional, S.A.U. (52,03 %)
Telefénica Méviles Colombia, S.A. Kolumbie 100 % Olympic, Ltda. (50,60 %)
Telefonica, S.A. (49,40 %)
Telefénica Méviles México, S.A. de C.V. Mexiko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)
(MEXICO)
Pegaso Comunicaciones y Sistemas, S.A.de  Mexiko 100 % Telefonica Mdviles México, S.A. de C.V. (100 %)
Cv.
Telefonica Moviles del Uruguay, S.A. Uruguay 100 % Latin America Cellular Holdings, B.V. (68 %)
Telefonica, S.A. (32 %)
Telefénica Larga Distancia de Puerto Rico, Portoriko 98 % Telefonica Internacional Holding, B.V. (98 %)
Inc.
Telefénica Méviles Panama, S.A. Panama 100 % Telefénica, S.A. (56,31 %)
Panama Cellular Holdings, B.V. (43,69 %)
Telefénica Méviles El Salvador, S.A. de C.V. Salvador 99,18 % Telefénica El Salvador Holding, S.A. de C.V. (99,18 %)
Telefonica Moviles Guatemala, S.A. Guatemala 99,98 % TCG Holdings, S.A. (65,99 %) Telefénica, S.A.
(13,60 %)
Guatemala Cellular Holdings, B.V. (13,12 %)
Panama Cellular Holdings, B.V. (7,27 %)
Telefonia Celular de Nicaragua, S.A. Nikaragua 100 % Latin America Cellular Holdings, B.V. (100 %)
Otecel, S.A. Ekvador 100 % Ecuador Cellular Holdings, B.V. (100 %)
Telefénica de Costa Rica TC, S.A. Kostarika 100 % Telefonica, S.A. (100 %)
Wayra Investigacion y Desarrollo, S.L. Spanélsko 100 % Telefénica Internacional, S.A.U. (100 %)
WY Telecom, S.A. de C.V. Mexiko 100 % Telefonica Moviles México, S.A. de C.V. (99,98 %)
Pegaso PCS, S.A. de C.V. (0,02 %)
Wayra Argentina, S.A. Argentina 100 % Telefonica Moviles Argentina, S.A. (90 %)
Telefdnica Internacional Holding, B.V. (10 %)
Wayra Colombia, S.A.S. Kolumbie 100 % Telefonica Moviles Colombia, S.A. (100 %)
Proyecto Wayra, C.A. Venezuela 100 % Telefonica Venezolana, C.A. (100 %)
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246 Telefonica Czech Republic, a.s.



Podil skupiny

Nazev a forma spolecnosti Stat Telefonica Holdingova spolecnost
Telefénica Latin America (pokracovani)
Wayra Per( Aceleradora de Proyectos, S.A.C.  Peru 100 % Telefonica del Per(, S.A.A. (99,99 %)
Telefonica Moviles Per(, S.A.C. (0,01 %)
Terra Networks Brasil, S.A. Brazilie 100 % Sao Paulo Telecomunicacoes Participacoes, Ltda.
(100 %)
Terra Networks México, S.A. de C.V. Mexiko 99,99 % Terra Networks Mexico Holding, S.A. de C.V. (99,99 %)
Terra Networks Per(, S.A. Peru 99,99 % Telefonica Internacional, S.A.U. (99,99 %)
Terra Networks Argentina, S.A. Argentina 100 % Telefénica Internacional, S.A.U. (99,99 %)
Telefonica International Holding, B.V. (0,01 %)
Terra Networks Guatemala, S.A. Guatemala 99,99 % Telefonica Internacional, S.A.U. (99,99 %)
Telefonica Holding Atticus, B.V. Nizozemi 100 % Telefénica Internacional, S.A.U. (100 %)
Telefonica Europe
Telefénica Europe plc Velka Britanie 100 % Telefénica, S.A. (100 %)
MmO?2 plc Velka Britanie 99,99 % Telefénica Europe plc (99,99 %)
02 Holdings Ltd. Velka Britanie 100 % MmO2 plc (100 %)
Telefénica UK Ltd. Velka Britanie 100 % 02 Networks Ltd. (80 %)
02 Cedar Ltd. (20 %)
Tesco Mobile Ltd. ! Velka Britanie 50 % 02 Communication Ltd. (50 %)
02 (Europe) Ltd. Velka Britanie 100 % Telefénica, S.A. (100 %)
Telefonica Germany GmbH & Co. OHG Némecko 100 % Telefonica Germany Verwaltungs GmBh (99,99 %)
Telefénica 02 Germany Management GmBh (0,01 %)
Telefonica Ireland Ltd. Irsko 100 % 02 Netherland Holdings B.V. (99 %)
Kilmaine, Ltd. (1 %)
Jajah Inc. USA 100 % Telefonica Europe plc (100 %)
Telefonica Czech Republic, a.s. Ceska 69,41 % Telefénica, S.A. (69,41 %)
republika
Telefénica Slovakia, s.r.o. Slovenska 69,41 % Telefénica Czech Republic, a.s. (100 %)
republika
Telefonica International Wholesale Spanélsko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)
Services I, S.L.
Telefonica International Wholesale Spanélsko 100 % Telefonica, S.A. (92,51 %)
Services, S.L. Telefénica International Wholesale Services, S.L.
(7,49 %)
Telefénica International Wholesale Uruguay 100 % Telefonica, S.A. (74,36 %)
Services America, S.A. Telefbnica International Wholesale Services, S.L.
(25,64 %)
Telefénica International Wholesale USA 100 % T. International Wholesale Services America, S.A.
Services USA, Inc. (100 %)
Ostatni spole¢nosti
Telefénica Global Services, GmbH Némecko 100 % Telefénica Germany GmbH & Co. OHG (100 %)
Telefénica Global Roaming, GmbH Némecko 100 % Telefonica Global Services, GmbH (100 %)
Telefénica Compras Electrénicas, S.L. Spanélsko 100 % Telefénica Global Services, GmbH (100 %)
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Podil skupiny
Nazev a forma spolecnosti Stat Telefonica Holdingova spolecnost

Ostatni spole¢nosti (pokracovani)

Telefonica de Contenidos, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)

Television Federal S.A.- TELEFE Argentina 100 % Atlantida Comunicaciones S.A. (79,02 %)
Enfisur S.A. (20,98 %)

Atlantida Comunicaciones, S.A. Argentina 100 % Telefonica Media Argentina S.A. (93,02 %)
Telefonica Holding de Argentina, S.A. (6,98 %)

Telefonica Servicios Audiovisuales, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefonica de Contenidos, S.A.U. (100 %)

Telefonica On The Spot Services, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefénica de Contenidos, S.A.U. (100 %)

Telefonica Broadcast Services, S.L.U. Spanélsko 100 % Telefonica Servicios Audiovisuales, S.A.U. (100 %)

Telefonica Learning Services, S.L. Spanélsko 100 % Telefonica Digital Espaia, S.L. (100 %)

Red Universal de Marketing y Bookings Spanélsko 50 % Telefénica Digital Espafa, S.L. (50 %)

Online, S.A. (RUMBO) !

Atento Inversiones y Teleservicios, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefonica, S.A. (100 %)

Atento Ceska Republika, a.s. Ceska 100 % Atento Inversiones y Teleservicios, S.A. (100 %)

republika

Atento Teleservicios Espafa, S.A.U. Spanélsko 100 % Atento N.V. (100 %)

Atento Impulsa, S.L.U. Spanélsko 100 % Atento Teleservicios Espana, S.A. (100 %)

Atento N.V. Nizozemi 100 % Atento Inversiones y Teleservicios, S.A. (100 %)

Atento Brasil, S.A. Brazilie 100 % Atento N.V. (100 %)

Atento Colombia, S.A. Kolumbie 100 % Atento N.V. (94,98 %)

Atento Mexicana, S.A. De C.V. (5,00 %)
Atento Venezuela, S.A. (0,01 %)
Atento Brasil, S.A. (0,004 %)
Teleatento del Per(, S.A.C. (0,004 %)

Atento Argentina, S.A. Argentina 100 % Atento Holding Chile, S.A. (75,56 %)
Atento N.V. (24,44 %)
Atento Mexicana, S.A. de C.V. Mexiko 100 % Atento N.V. (100 %)
Teleatento del Per(, S.A.C. Peru 100 % Atento N.V. (83,33 %)
Atento Holding Chile, S.A. (16,67 %)
Atento Chile, S.A. Chile 100 % Atento Holding Chile, S.A. (71,16 %)

Telefénica Chile, S.A. (27,44 %)
Telefonica Empresas Chile, S.A. (0,96 %)
Telefénica Larga Distancia, S.A. (0,44 %)

Atento Centroameérica, S.A. Guatemala 100 % Atento N.V. (99,99 %) Atento El Salvador, S.A. de
C.V. (0,01 %)

Telfin Ireland Ltd. Irsko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)

Telefonica Digital Espafia, S.L. Spanélsko 100 % Telefonica, S.A. (100 %)

Telefonica Ingenieria de Seguridad, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)

Telefonica Engenharia de Seguranca do Brazilie 99,99 % Telefénica Ingenieria de Seguridad, S.A. (99,99 %)

Brasil, Ltda.

Telefonica Capital, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefonica, S.A. (100 %)

Lotca Servicios Integrales, S.L. Spanélsko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)
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Podil skupiny

Nazev a forma spolecnosti Stat Telefonica Holdingova spolecnost
Ostatni spole¢nosti (pokracovani)
Fonditel Pensiones, Entidad Gestora de Spanélsko 70 % Telefénica Capital, S.A. (70 %)
Fondos de Pensiones, S.A.
Fonditel Gestion, Soc. Gestora de Spanélsko 100 % Telefénica Capital, S.A. (100 %)
Instituciones de Inversion Colectiva, S.A.
Telefénica Investigacion y Desarrollo, S.A.U.  Spanélsko 100 % Telefonica, S.A. (100 %)
Telefonica Investigacion y Desarrollo de Mexiko 100 % Telefonica Investigacion y Desarrollo, S.A. (100 %)
México, S.A. de C.V.
Telefénica Luxembourg Holding, S.a.r.L. Lucembursko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)
Casiopea Reaseguradora, S.A. Lucembursko 100 % Telefénica Luxembourg Holding, S.a.r.L. (100 %)
Pléyade Peninsular, Correduria de Segurosy ~ Spanélsko 100 % Telefonica Finanzas, S.A.U. (TELFISA) (83,33 %)
Reaseguros del Grupo Telefénica, S.A. Telefénica, S.A. (16,67 %)
Telefonica Insurance, S.A. Lucembursko 100 % Casiopea Reaseguradora, S.A. (95 %)
Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A. (5 %)
Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A. §pané|sko 100 % Telefénica, S.A. (89,99 %)
Casiopea Reaseguradora, S.A. (10,01 %)
Telefonica Finanzas, S.A.U. (TELFISA) Spanélsko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)
Fisatel Mexico, S.A. de C.V. Mexiko 100 % Telefonica, S.A. (100 %)
Telfisa Global, B.V. Nizozemi 100 % Telefénica, S.A. (100 %)
Telefonica Europe, B.V. Nizozemi 100 % Telefonica, S.A. (100 %)
Telefénica Finance USA, L.L.C.2 USA 0,01 % Telefénica Europe, B.V. (0,01 %)
Telefonica Emisiones, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)
Spiral Investments, B.V. Nizozemi 100 % Telefonica Moviles Espana, S.A.U. (100 %)
Telefénica Global Technology, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefonica, S.A. (100 %)
Telefénica Moviles Soluciones y Chile 100 % Telefénica S.A. (100 %)
Aplicaciones, S.A.
Alianca Atlantica Holding B.V. Nizozemi 93,99 % Telefonica, S.A. (50 %)
Telefénica Brasil, S.A. (43,99 %)
Telefénica Gestién de Servicios Compartidos ~ Spanélsko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)
Espafa, S.A.
Telefénica Gestidn de Servicios Argentina 99,99 % T. Gestion de Servicios Compartidos Espania, S.A.
Compartidos, S.A. (95 %)
Telefonica, S.A. (4,99 %)
Telefénica Gestidn de Servicios Chile 97,89 % Telefonica Chile, S.A.(97,89 %)
Compartidos, S.A.
Telefonica Gestion de Servicios Peru 100 % T. Gestion de Servicios Compartidos Espania, S.A.
Compartidos, S.A. (99,99 %)
Telefbnica del Perd, S.A.A. (0,01 %)
Cobros Servicos de Gestao, Ltda. Brazilie 99,33 % T. Gestion de Servicios Compartidos Espania, S.A.
(99,33 %)
Tempotel, Empresa de Trabajo Temporal, S.A.  Spanélsko 100 % T. Gestion de Servicios Compartidos Espana, S.A.

(100 %)
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Podil skupiny

Nazev a forma spolecnosti Stat Telefonica Holdingova spolecnost
Ostatni spole¢nosti (pokracovani)
Telefonica Servicos Empresariais do BRASIL,  Brazilie 99,99 % T. Gestion de Servicios Compartidos Espana, S.A.
Ltda. (99,99 %)
Telefonica Gestion de Servicios Compartidos ~ Mexiko 100 % T. Gestion de Servicios Compartidos Espafa, S.A.
México, S.A. de C.V. (100 %)
Telefdnica Servicios Integrales de Spanélsko 100 % T. Gestion de Servicios Compartidos Espafa, S.A.
Distribucion, S.A.U. (100 %)
Spolecnosti konsolidované jednofadkovou metodou
Telefénica Factoring Espana, S.A. Spanélsko 50 % Telefénica, S.A. (50 %)
Telefénica Factoring Do Brasil, Ltd. Brazilie 50 % Telefénica, S.A. (40 %)

Telefénica Factoring Espaiia, S.A. (10 %)
Telefdnica Factoring Mexico, S.A. de C.V. Mexiko 50 % Telefénica, S.A. (40,5 %)
SOFOM ENR Telefénica Factoring Espaiia, S.A.(9,5 %)
Telefonica Factoring Perd, S.A.C. Peru 50 % Telefonica, S.A. (40,5 %)

Telefénica Factoring Espafia, S.A. (9,5 %)
Telefonica Factoring Colombia, S.A. Kolumbie 50 % Telefénica, S.A. (40,5 %)

Telefonica Factoring Espana, S.A.(9,5 %)
Telco, S.p.A. Italie 46,18 % Telefénica, S.A. (46,18 %)
DTS Distribuidora de Televisién Digital, S.A.  Spanélsko 22% Telefonica de Contenidos, S.A.U. (22 %)
Hispasat, S.A. Spanélsko 13,23 % Telefénica de Contenidos, S.A.U. (13,23 %)
China Unicom (Hong Kong) Limited Cina 9,57 % Telefonica Internacional, S.A.U. (9,57 %)

! Konsolidovano pomérnou konsolidaci
2 PIné konsolidovano se 100 % hlasovacich prav

V téchto konsolidovan{ch financnich vgkazech spolecnost Telefénica (Germany) GmbH & Co. OHG naplriuje pozadavek ¢lanku 264b HGB [,Handelsgesetzbuch®, némeck(

obchodni zakonik] a tvorf vgjimku dle ustanoveni ¢lanku 264b HGB.
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Pouzité pojmy a zkratky

Pouzité pojmy
a zkratky

A

ADSL 2+ (Asymetric Digital Subscriber Line)

Pokrocilejsi a moderné;jsi typ ADSL technologie, kter( umozriuje mj. zrychleni internetu v idedlnim
pripadé az na 24 Mbps. Rychlost 6-16 Mbps predstavuje optimalni dosazitelnou rychlost u vétsiny
domacnosti.

Android
Operacni systém pro chytré mobilni telefony vyvinut{ spolecnosti Google.

Asymetrick( pfenos
Prenos dat s rozdilnou rychlosti odesilani a prijimant.

B

BlackBerry

Technologie umozniujici snadny a bezpe¢n( pfistup k e-mailovgm zpravam, kalendari a datam.
Pro tento systém se pouzivaji specialni mobilni zafizeni kanadské firmy Research In Motion (RIM).

Blokovani SIM karty

Zablokovéni SIM karty bud' uzivatelem, nebo ze strany operatora. Uzivatel mize kartu zablokovat,
pokud tfikrat chybné zada svij PIN kéd. Odblokovani je mozné pouze pomoci tzv. PUK kédu. Pokud

i tentokrat uzivatel opakované zada chybng PUK, dojde k trvalému zablokovani SIM karty. Operator
zablokuje SIM kartu (pristup dané SIM karty do sité) pfi poruseni smluvnich podminek nebo na zZadost
uZivatele (napriklad v pfipadé odcizeni).

Blokovani telefonu

Pro zv(jSeni bezpecnosti Ize u nékter{ch pouzivan{ch telefond omezit jeho pouzivani pomoci
specialniho bezpecnostniho kddu, kter{ je nastaviteln( pfimo v telefonu (narozdil od kddu PIN a PUK,
které jsou ulozeny na SIM karté). O nastaveni a pouzivani tohoto bezpec¢nostniho kodu se informujte
v navodu k danému typu telefonu.
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Bluetooth
Technologie, kterd dokaze nahradit kabely a draty pouZivané pro vzajemné propojeni zafizeni, napr.

mobilniho telefonu s handsfree, PDA s osobnim pocitacem a mnozstvim dalSich. Mobilni telefon
s podporou Bluetooth mize komunikovat s jingm zafizenimi az na vzdalenost 100 metrd, podle
pouzité verze technologie Bluetooth.

BPIN
Bankovni PIN (bezpecnostni kéd) distribuovang spolecné se SIM kartou ve stiracim poli.

BTS (Base Transceiver Station)
Zakladnova radiova stanice zajistujici spojeni s mobilnim telefonem.

Burika

V{sek Gzemi pokryt( signalem mobilni telefonni sité z urcitého smérového vysilace umisténého
na zékladnové stanici. Jedna zakladnové stanice mGze obsahovat i nékolik smérov(jch vysilact pro
nékolik takov{chto bunék. V otevieném terénu mize jedna burika predstavovat Gzemi o priméru
35km, ale napriklad v méstské zastavbé neziidka jedna burika pokrgva signalem pouze jednu ulici.

C

CAMEL (Customised Applications for Mobile networks Enhanced Logic)

Technologie umoznujici pfimou komunikaci sité roamingového partnera a domovské sité pri spojovani
konkrétniho hovoru z predplacené karty. Sit roamingového partnera mize ovéfit v okamziku volani

u domaci sité uzivatele v(si kreditu a podle toho pfimo spojit volani.

CDMA (Code Division Multiple Access)

Technologie urcena pro digitalni prenosy. V urcitém prenosovém pasmu jsou vysilany kddované
informace pro vice pfijimacd soucasné. Jednotlivé pfijimace si na zékladé vlastniho Sifrovaciho klice
rozkéduji datovy tok. Vgsledkem desifrovani jsou data urend pouze pro dang prijimac a ostatni
,Cizi") data jsou ignorovana.

Celularni sit

Mobilni sit. Plocha pokryta signalem je rozdélena na mensi Gzemi, tzv. buriky (anglicky cell), které jsou
pokryty jednotlivgmi vysiladi. Mobilni telefonni sit tvori fadové nékolik tisic bunék.

Cena k tarifam 02 NEON

Mate-li tarif 02 NEON a poridite si 02 Internet za 600 K& mésicné, ziskate slevu 100 KE mésicné

na svuj tarif 02 NEON. Staci béhem nakupniho procesu v eShopu zadat vase mobilni ¢islo s tarifem
02 NEON. Obé sluzby (02 Internet a 02 NEON) museji bt objednany na stejnou osobu.

CLIP (Calling Line Identification Presentation)
Identifikace Cisla prichoziho hovoru (Identifikace volajiciho).

CONEX

Primé propojeni centraly mobilni telefonni sité 02 s pobockovou Gstfednou firmy. Diky tomu vznika
z mobilnich telefonl a podnikového telefonniho systému integrovan( komunikacni systém, kterg
umozniuje Gsporu nékladd pri volani mezi pobockami podnikové sité a firemnimi mobilnimi telefony.
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D
DCS 1800 MHz
Oznaceni standardu pro mobilni telefonni sité sytému GSM. Zakladni odliSnost spociva v tom,

vy

Ze sit vyuziva k prenosu frekvencni pasmo 1800 MHz, které ma vyssi kvalitu pokryti, namisto bézné
pouZivané frekvence 900 MHz. V Cesku se vyuZivaji obé frekvence standardu GSM, jak 900 MHz tak
i 1800 MHz. Tyto sité jsou oznacovany jako dualni.

DECT (Digital Enhanced Cordless Telecommunication)

Digitalni bezdratova technologie uzivana pro telefony bez kabelu, propojujici sluchatko se zakladnou.
Poskytuje tak volnost pohybu v dosahu radiového signélu (bézné 300 m na volném prostranstvi

a 50m v budovéch). Dalsi moZznosti je realizace bezdratové pobockové telefonni Gstfedny pomoci vice

sluchatek pripojen(ch k jedné zakladné.

Displej OLED (Organic Light-emitting Diode)

Displej nové generace, kter§ vykazuje vynikajici technické parametry — dokaze zobrazit vice nez 16

milion( barev, ma Sirok( pozorovaci Ghel, obraz vypada diky vysokému jasu a kontrastu mimoradné
jasné a ostre. V neposledni fadé ma nizkou spotrebu energie a pracuje pfi malém pracovnim napéti.

Displej TFT (Thin Film Transistor)

Tenkofilmov( tranzistorov( displej, kter( je tvoren drobngmi tranzistory, z nichz kazdy fidi jeding
obrazov( bod. Tato konstrukce pfinasi vysoce kvalitni obraz — zamezuje stinim pfi pohybu displeje
a poskytuje kontrast az 100:1, takZe umoznuje i rychlé animace. Dalsi pfednosti je nizsi spotreba
energie a mensi tlouStka oproti starsim paneldm.

Dohledové centrum sité
Stredisko v nepretrzitém provozu, kde tgm specialist( sleduje funkci jednotlivich ¢asti datové sité
po celé republice. Pripadné technické problémy resi specialisté pfimo z Dohledového centra nebo

vysilaji na konkrétni misto techniky. Dohledové centrum siti 02 patfi k nejmodernéjsim svého druhu
v Evropé.

E

EDGE

Technologie pro rychlg mobilni datov( prenos. Pfi pouZziti EDGE ve spojeni s tzv. packetovgm
prenosem (GPRS) Ize dosahnout prenosové rychlosti az 384 kbps. Pro poufziti této technologie je
nutna podpora telefonu nebo modemu.

EFR (Enhanced Full Rate)
Vylepsené kddovani zvuku v siti GSM, kdy se kvalita prenaseného hlasu blizi kvalité zvuku CD
prehravace. Této kvality Ize dosdhnout pouze v mistech s kvalitnim signalem.

F

FUP (Fair User Policy)

Sluzba, ktera chrani bézné uzivatele pred nadmérngm zatézovanim sité jingmi uzivateli. Principem
FUP je postupné snizovani pfenosové rychlosti u téch uzivatelQ, ktefi zatézuji sit nadmérngm
zplsobem, zejména dlouhodobgm stahovanim velkého objemu dat.
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G
Gateway

Zarizeni, které predstavuje rozhrani mezi dvéma rdzngmi sitémi (napf. mobilni sit — internet, pevna
telefonni sit — mobilni sit apod.).

GPRS (General Packet Radio Service)

Technologie pro mobilni datov( prenos. Data, kterad maji bgt prenesena, jsou rozdélena na ¢asti—

tzv. packety. K témto castem je pripojena cilova adresa. Podle aktudlni kapacity sité jsou packety
prendseny az na koncové zafizeni, kde se opét spoji v plvodni sekvenci dat. Koncové zafizeni (mobilni
telefon, modem) je pripojeno trvale, ale pfenosovéa kapacita sité je vyuzivana pouze tehdy, pokud
prijima nebo vysild data v packetech. Pfenos dat je proto zpoplatnén na zdkladé prenesen(ch dat a ne
na zakladé doby trvani spojeni.

GPS
Systém GPS (Global Positioning Systém) umozriuje zjistit pozici pristroje s pfesnosti na metry.
VyuZivé se zejména pro navigaci a stal se béznou v{bavou chytrjch mobilnich telefond.

GSM (Global System for Mobile Communication)

Zkratka odvozena od nazvu standardu pro mobilni komunikaci. GSM sité jsou oznacovany jako sité
druhé generace. Nabizeji uzivateldm sluzby SMS, roaming, identifikaci volajiciho, presmérovani
hovord, prenos faxu a dat apod.

H
Handsfree
Zafizeni umoznujici volani z mobilniho telefonu bez nutnosti drzet mobilni telefon v ruce.

HSCSD (High Speed Circuit Switched Data)

Technologie vyuzivana k prenosu dat v mobilnich telefonnich sitich GSM zaloZena na principu prepojovani

okruht. Diky vyuzivani vice timeslott najednou predstavuje velice rychlou technologii pro mobilni prenos
dat. Dostupné terminaly vyuZivaji pro prenos az 4 timesloty a dosahuji prenosové rychlosti az 43,2 kbps.

HSDPA (High-Speed Downlink Packet Access)
Technologie v mobilnich sitich 3. generace (UMTS), ktera zrychluje tok dat smérem k uZivateli—
download — a7 na 14,4 Mbps. Predstavuje nejvyspélejsi technologii vyuZivanou v Cesku.

HSUPA (High-Speed Uplink Packet Access)
Technologie v mobilnich sitich 3. generace (UMTS), ktera zrychluje tok dat smérem od uZivatele —
upload — a7 na 5,76 Mbps. Predstavuje nejvyspélejsi technologii vyuzivanou v Cesku.

|

IMEI

Patnactimistné cislo predstavujici jedinecn kod, kter( v sobé nese informace o typu i vgrobnim cisle
daného telefonu. IMEI naleznete vétSinou na zadni strané telefonu v prostoru baterie nebo zjistite
primo na displeji telefonu po zadani kédu *#06#.

Infraport (IrDA)
Komunikacni rozhrani mobilnich telefond a pocitact, které mohou prostrednictvim infracervench paprsku
komunikovat s jingm zarfizenim, jeZ se nachazi v jeho dosahu — tzn. ve vzajemné primé viditelnosti.
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Intelligent Call Assistant (ICA)
Sluzba Intelligent Call Assistant (ICA) umozni zékaznikdm jingch operatorl roamujicich v nasi siti

automaticky opravovat chybné vytocena Cisla. Klasickgm pripadem chyb je vytoceni Cisla bez
mezinarodni predvolby, s nulou navic po mezinarodni pfedvolbé (tgka se napf. Anglicand), uziti znaku
* misto + pred mezinarodni predvolbou apod. Systém dokaze podle urcitgch algoritmi opravit ¢islo
volaného pfi respektovéni Cislovaciho planu dané zemé. Do této platformy jsou smérovany pouze
hovory, které by se (stejné jako pred spusténim sluzby) z divodu Spatné vytoceného Cisla nespojily.
Spravné vytocené hovory se spoji jako doposud a do platformy se nedostanou.

IPv6

Nova generace IP adresy s adresou o délce 128 bitd. Méla by nahradit systém IPv4, kter( vyuziva
adresu dlouhou 32 bitd, coz omezuje pocet dostupn(ch adres, které uz jsou tak témér vycerpany.
IPv6 prinese o nékolik fadd vice adres.

J

Java

Programovaci jazyk. Aplikace (programy, hry, ...), vytvorené v tomto jazyce, je mozné spoustét
na mobilnim zafizeni (pokud toto zafizeni tuto moznost podporuje).

K
Konferencni hovor
Sluzba mobilni sité umoznujici hovor vice G¢astnikd najednou.

L

Li-lon

Lithiumiontova baterie, ktera se vyuziva pro napajeni bezdratov(ch komunikacnich zafizeni. Baterie
Li-lon jsou leh¢i nez baterie starsich typd, maji pomérné dlouhou Zivotnost a nevyzaduji kompletni
vybiti, takZe je mozné nabijet je kdykoli.

LTE

Technologie LTE (3GPP Long Term Evolution) nabizi vysokorychlostni pfipojeni k internetu v mobilnich
sitich. Formalné jde o technologii spadajici do standardu 3G, pficem?z jeji nasledovnik — LTE Advanced —
bude plnohodnotné feseni ctvrté generace (4G). Teoreticka rychlost stahovani (downlink) je az 300 Mbps
a odesilani (uplink) az 75 Mbps.

M

MMS

MMS (Multimedia Messaging Service) umozriuje mobilnim telefonim odesilat a pfijimat vedle
textu také fotografie i kratka videa. Jde o podstatné vylepseni sluzby SMS, ktera umozriovala
posilat pouze text.
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N

NFC

Technologie NFC (Near Field Communication) slouzi k bezdratové komunikaci mezi elektronickgmi
zarizenimi na kratkou vzdalenost, dle standardu do 20 cm, spiSe vSak 2-6 cm. Technologie rozsifuje
standard ISO/IEC 14443 (bezkontaktni karty, RFID), kter( kombinuje rozhrani ¢ipov(ch karet (tzv.
Smartcard) a bezdratového komunikacniho zafizeni. NFC mimo jiné umozni rozsifeni mobilnich plateb.

Telefénica Czech Republic je priikopnikem technologie NFC v Ceské republice, kdyz spolu s Plzefisk(mi
méstskgmi dopravnimi podniky, a.s. (PMDP) pripravila uz v roce 2009 pro NFC telefony aplikaci
Plzeriska karta.

NiCd

Niklkadmiova baterie je trvanliva dobijeci baterie, ktera zpravidla vydrzi 700 cykld (nabiti a vybiti).
Pokud baterie neni pred dobijenim Gplné vybita, mize se projevit tzv. pamétov( efekt, kter( zkracuje
jeji Zivotnost.

NiMH

Nikimetalhydridova baterie je akumulatorovéa baterie, kterd pojme vétsi mnozstvi energie nez baterie
NiCd a u niZ se v mensi mire projevuje pamétovy efekt (nutnost kompletniho vybiti baterie pro
zabranéni zkraceni zivotnosti). Zpravidla je drazsi nez baterie NiCd.

Node B
Zakladnova stanice systému UMTS - je to obdoba BTS v systému GSM - zajistuje komunikaci mezi
siti @ mobilnim telefonem ¢i jingm mobilnim zafizenim prostrednictvim radiovgch frekvenci.

(o]

Obchodni kancelar

Tgm certifikovan(ch obchodnik(, ktefi jsou pfipraveni sjednat si s vami osobni schlzku v prostorach
vlastni kancelare nebo pfimo ve vasi spolecnosti.

OTA

OTA (Over the air) se vyuZziva pro aktivaci sluzeb ¢i zmén prostrednictvim sité, tedy bez nutnosti
zafizeni pripojovat k pocitaci. V{robci zafizeni tak mohou jednoduse nabidnout uzivateldm
aktualizovat softwaru zafizent.

P
PACID

Identifika¢ni ¢islo, které presné urcuje objednavku prenosu Cisla mezi operatory. Retézec se sklada
z jedenacti znakd.

PBX (Private Branch Exchange)
Pobockova telefonni Gstfedna. Redi vnitrofiremni telekomunikaci pro maximalné 100 000
Gcastnick(ch jednotek. Lisi se dle technologie a poctu pripojek.

PDA (Personal Digital Assistant)
Kapesni pocitac spojujici v sobé funkce mobilniho telefonu a pocitace.
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PIN (Personal Identification Number)
Bezpecnostni ¢iseln( kdd. Vyuziva se napriklad pro ochranu SIM karty pred zneuzitim. V takovém

pripadé jste jej obdrzeli pri zakoupeni zaroven se SIM kartou. Je-li zadan chybné tikrat za sebou, dojde
k zablokovani karty a je nutné pouzit kod PUK.

prodejna Business partnera
Prodejni misto s kompletni nabidkou telefon( a prislusenstvi, kde vam vyskoleng prodejce pomuize
s vgbérem, aktivaci a zménou sluzeb.

Protokol PPPoA / PPPoE
PPPoA / PPPoE je typ protokolu, kter( zprostiedkovava prenos dat v internetové siti. Starsi typ
protokolu PPPoA nepodporuje nové trendy a technologie a neumoziuje zrychleni internetu. Protokol

PPPoE je souc¢asngm standardem ve vétsiné evropsk(ch zemi a umoZznuje dosazeni vyssich rychlosti
internetu a prenos digitalni televize.

Predplacené sluzby

Obliben{ zplsob vyuzivani telekomunikacnich sluzeb, kdy zakaznik neuzavira s operdtorem zadnou
pisemnou smlouvu. Mobilni sluzby si predplati zakoupenim kreditu v urcité hodnoté. Z kreditu se
nasledné odeditaji castky podle toho, jaké sluzby klient vyuziva (volani, posilani SMS, MMS, pripojeni

k internetu a dal3i). Ve chvili, kdy na karté nezb(va zadn( kredit, je nutné jej znovu dobit, aby mohl
uzivatel nadale sluzby vyuZzivat.

Pfesmérovani hovoru
Funkce sité umoznujici presmeérovat prichozi volani na libovolnou jinou telefonni stanici, pripadné
na zaznamnik.

Pfipojka
Z4akladni zafizeni pro pevné pripojenti k internetu ADSL, 02 TV nebo volani z domova pres telefonni sit 02.

PUK

Osmimistng bezpecnostni ciseln( kdd, kterg slouzi k odblokovani SIM karty po opakovaném chybném
zadani kodu PIN. Je-li PUK zadéan 10x chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM karty a je nutné
vyhledat znackovou prodejnu.

R

Roaming

Funkce mobilni sité GSM, ktera umozriuje pouZivani mobilniho telefonu i v GSM sitich zahrani¢nich
operatort. Sluzby jsou Gc¢tovany na zakladé roamingov{ch smluv operatord.
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S
SAR (Specific Absorbtion Rate)
SAR predstavuje miru energie pohlcené télem osoby, ktera je vystavena radiofrekvencnimu poli. Udava

v jednotkach W/kg, tedy jako mira absorbované energie prepoctena na jeden kilogram vahy téla. Limit,
kterg musi telefon splinit, je v Evropé stanoven na maximalné 2,0 W/kg, pokud se t{ce hlavy a trupu.

Set-top-box
Pristroj, kter( prijima digitalni vysilani a prevadi je na obrazov({ pro pripojen( televizor. Vedle moznosti
prepinat kanaly a umoznuje ovladat i dalsi funkce

SIM karta

Karta s ¢ipem obsahujici identifikacni informace — sit operatora, telefonni ¢islo, aktivované sluzby,
Gctovant, kredit atd. Mobilni telefony vyzaduiji pro prihlaSeni do sité vloZeni SIM karty, ktera je
chrénéna proti zneu?ziti bezpecnostnim kédem PIN. SIM karty disponuji vlastni (velmi malou) paméti,
na kterou je mozné ukladat telefonni Cisla nebo prijaté SMS.

SLA (service level agreement)
SLA je dohoda o dorucené kvalité, v pripadé nedodrzeni jsou nastaveny urcité sankce.

Sleva 100 K¢ na pausal

Mate-li tarif 02 NEON nebo 02 Podnikani a poridite si 02 Internet, ziskate slevu 100 K¢ mésicné na vas

tarif 02 NEON nebo 02 Podnikani. Staci béhem nakupniho procesu v eShopu zadat vase mobilni ¢islo
s tarifem 02 NEON. Obé sluzby (02 Internet a Mobilni tarif) museji bgt objednany na stejnou osobu.

SMS centrum
Ustiedna, které odbavuje kratké textové zpravy v mobilni siti. Je-li mobilni telefon adresata
v okamziku odeslani zpravy nedostupn(, uklada se zprava po urenou dobu v SMS centru sité.

Splitter
Zarizeni pro oddéleni datového a hlasového prenosu pfi pouZiti jedné pevné telefonni linky.

Symbian
Otevreng operacni systém vyvinut( firmou Nokia uréeng pro mobilni zafizeni, umozniujici na tzv.
chytrgch telefonech provozovat Siroké spektrum aplikaci.

T
Tablet

Prenosn( pocitac s dotykovgm displejem zpravidla velikosti 7-10 palcd. Prvnim masoveé rozsifengm
tabletem se stal iPad firmy Apple, kter( nasledovala rfada dalSich zafizeni prevazné s operacnim
systémem Android firmy Google. Tablety mohou mit vestavén( 3G modul, aby mohly bgt
prostrednictvim siti mobilni komunikace online i tam, kde neni WiFi.

TDMA (Time Division Multiple Access)

Technologie vyuzivana pro prenos vice hovor v sitich GSM. Jedna prenosova frekvence je sdilena pro
prenos vice hovort na zakladé casového rozliseni. Kazd( z mobilnich telefon(, které sdileji danou frekvenci,
ma vyhrazeng urcit( kratk( casovy Gsek, po kter( na dané frekvenci vysila nebo prijima. Dochazi tak

k velmi rychlému stfidani jednotlivich telefond. Retézec kratk{ch ¢asovich Gsekd vytvafi prenosovy
kanal, tzv. timeslot, na kterém probiha komunikace mezi telefonem a zékladnovou stanici mobilni sité.
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Telematika

Telematika umoznuje vyuZzivat mobilni pripojeni pro sbér dat k naslednému zpracovéni. Vyuziva se
napfiklad pro sledovani pohybu vozidel.

Timeslot

Prenosov( kanal v mobilni siti mezi mobilnim telefonem a z&kladnovou stanici sité, kterg je tvoren
fetézci rychle po sobé jdoucich ¢asov{ch Gsek vysilani / prijiméani na dané frekvenci. Na jedné
frekvenci v GSM siti Ize vytvorit 8 timeslotd. Technologie pro mobilni pfenos dat (HSCSD a GPRS)
umoznuji pro datovy prenos vyuzit nékolik téchto prenosov(ch kanald (timeslotd) najednou.

u

UMTS (Universal Mobile Telephony Standard)

Technologie tzv. 3 generace (3G) mobilnich telekomunikacnich siti, kterd umoznuje prenosy dat
rychlosti az 42 Mbps.

USSD (Unstructured Supplementary Service Data)

Tato technologie umozriuje operdtorim poskytovat specifické sluzby, napr. ovéreni vgse kreditu
ze zahranici nebo nastaveni presmérovani apod. Vyuzivé specialnich predcisli, ktera aktivuji uréitou
sluzbu sité.

\'

VDSL (anglicky Very High Speed DSL)

VDSL umozriuje rychlejsi datov( prenos pres existujici telefonni vedeni. Pfednosti této technologie
mohou vyuZzivat zdkaznici vzdaleni do 1,3 kilometru od Gstfedny, coz je zhruba polovina ceski{ch
domacnosti. Diky velkgm prenosovgm rychlostem je VDSL (az 25 Mbps pro stahovani a 2 Mbps pro
odesilani) vhodné pro pouZiti s novgmi aplikacemi, kde je mozné pomoci jediného pripojeni realizovat
napriklad digitalni televizi 02 TV a zaroven pripojit v domacnosti k internetu vice zarizent.

Videotéka

Prostrednictvim Videotéky si mohou uZivatelé sluzby 02 TV pfimo na obrazovce svého televizoru
vybirat a kupovat porady a filmy, které by chtéli vidét. Videotéka jim tak pfinasi videoptjcovnu piimo
do jejich televizoru.

VOIP / Internetové volani (Voice Over IP)

Telefonovant, pri kterém je Cast spojeni zajistovana prostrednictvim internetu. Hlas je preveden

na sekvenci dat a ta jsou pfenesena po vysokorychlostnich datov{ch spojich, které jsou vyuzivany pro
internet. Narozdil od bézného spojeni, kdy volani blokuje cel spoj pro jeden hovor, je pfi internetovém
volani prfenosové kapacita vyuzivana i pro prenos bézn{ch dat nebo dalSich hovord.

VPN (Virtual Private Network)

Virtudlni privatni sit, kterd umozruje vzdalengm zafizenim komunikovat, jako by byly na jedné lokalni
siti. Tato sluzba propoji mobilni telefony firmy do privatni sité spojené s pobockovou Gstfednou. Mezi
jednotlivgmi mobilnimi telefony sité Ize pouZivat pouze zkracené volby linek a nastavovat uzivatelska
prava pro volani obdobné jako u pobocek podnikové pobockové Gstredny. Volani mezi jednotlivgmi
telefony firemni VPN jsou zpoplatriovany za velmi vghodngch podminek.

Vyhledavani na internetu hlasem
Pozadovanou informaci neni tfeba do internetového vyhledavace vypisovat, staci ji vyslovit.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.



261

w

WAP (Wireless Application Protocol)

Format dat pro prohlizeni specialné upraven(ch internetov(ch stranek na displeji mobilnich telefon(.
Dnes uz se tolik nevyuziva, protoze chytré mobilni telefony mohou webové stranky zobrazit podobné
jako na pocitaci.

WiFi

Technologie bezdratov(ch siti, kterd umoznuje pripojovat se k internetu v blizkosti potfebného
vysilace / pristupového bodu. Bezdratovou sit WiFi si mdze jednoduse kazd( udélat doma sam. Mize
tak vyuZivat napriklad své ADSL/VDSL pripojeni pro vSechna zafizeni v domacnosti — od prenosngch
pocitacd, pres tablety az po mobilni telefony s WiFi.

Sit pracuje v bezlicen¢nim pasmu podle standardu 802.11. 02 nabizi pfipojeni k internetu
prostrednictvim tzv. HotSpots, neboli pfistupov(ch bodd, v jejichZ okoli je mozné pripojit se k siti
pocitacem nebo mobilnim telefonem (podporujicim tuto technologii).

WiFi modem

Zarizeni nezbytné pro pripojeni pocitace (pocitacové sité) k internetu prostrednictvim technologie
ADSL. Wi-Fi modem je pfipojen pres telefonni linku a pokrgvé nejblizsi okoli, takze diky nému mizete
k internetu pfipojit vice pocitact ¢i jin{ch zafizeni najednou.

Y4

Zakladnova stanice

Zakladnova radiova stanice (oznacovana také jako BTS) zajistuje radiové spojeni s mobilnim
telefonem. Zpravidla obsahuje nékolik smérov{ch vysilacd - transcievert (TRX), které pokrgvaji
urcitou cast Gzemi radiovgm signalem.
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	Část D  Jiné právní úkony mezi osobami holdingu v účetním období roku 2011
	Část E  Opatření mezi osobami holdingu v účetním období 2011
	Část F  Závěr
	Příloha

	Použité pojmy a zkratky
	Použité pojmya zkratky

	Tiráž

