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Uvod

/ol

pristup



/prava

nezavislého
auditora

Akcionaram/spolecnikdm spolecnosti Telefénica 02 Czech Rebublic, a.s.,:

I. Ovérili jsme konsolidovanou Gcetni zavérku spolecnosti Telefonica 02 Czech Rebublic, a.s. (dale jen
»Skupina*), k 31.12. 2010 uvedenou na stranach 84-139, ke které jsme 18. Gnora 2011 vydali v{rok
ve znéni uvedeném na stranach 86 — 87. Ovérili jsme také nekonsolidovanou Gcetni zavérku spolecnosti
Telefénica 02 Czech Republic, a.s. (déle jen ,Spole¢nost"), k 31. prosinci 2010 uvedenou na stranach
140-194, ke které jsme 18. Gnora 2011 vydali vgrok ve znéni uvedeném na stranach 142-143

(dale jen ,Gcetni zavérky").

[Il. Ovérili jsme téZ soulad v{roc¢ni zpravy s vgse uvedengmi Gcetnimi zavérkami. Za spravnost v{rocni
zpravy je zodpovédn( statutarni organ. Nasim Gkolem je vydat na zakladé provedeného ovéreni stanovisko
o souladu vgrocni zpravy s Gcetnimi zavérkami.

Ovérenijsme provedli v souladu s Mezinarodnimi auditorskgmi standardy a souvisejicimi aplikacnimi
dolozkami Komory auditort Ceské republiky. Tyto standardy vyZaduji, aby auditor naplanoval a provedl
ovéreni tak, aby ziskal prfimérenou jistotu, Ze informace obsazené ve v(rocni zpravé, které popisuji
skutecnosti, jez jsou téZ predmétem zobrazeni v Gcetni zavérce, jsou ve viech vgznamnych souvislostech
v souladu s pfisludnou Géetni zavérkou. U¢etni informace obsazené ve v{jro¢ni zpravé na stranach 6-83

a 195-200 jsme sesouhlasili s informacemi uvedengmi v Gcetnich zavérkach k 31. prosinci 2010. Jiné
nez Gcetni informace ziskané z Gcetnich zavérek a z Gcetnich knih spolecnosti jsme neovérovali. Jsme
presvédceni, Ze provedené ovéreni poskytuje pfiméren( podklad pro vyjadreni vgroku auditora.

Podle naseho nazoru jsou Gcetni informace uvedené ve vgrocni zpravé ve vsech viznamn{(ch souvislostech
v souladu s v{se uvedenou Gcetnimi zavérkami.

1. Provéfili jsme dale vécnou spravnost Gdaji uveden(ch ve zpravé o vztazich mezi propojen{mi osobami
spolecnosti Telefonica 02 Czech Rebublic, a.s., k 31. prosinci 2010 uvedené ve v{jrocni zpravé na stranach
20-209. Za sestaveni a vécnou spravnost této zpravy o vztazich je zodpovédn( statutarni organ
spolecnosti Telefonica 02 Czech Rebublic, a.s. Nasim Gkolem je vydat na zakladé provedené provérky
stanovisko k této zpravé o vztazich.
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Zprava nezavislého auditora

Provérku jsme provedli v souladu s Mezinarodnim standardem pro provérky a souvisejicim auditorskgm
standardem ¢. 56 Komory auditord Ceské republiky. Tyto standardy vyZaduji, abychom planovali a provedli
provérku s cilem ziskat stfedni miru jistoty, Ze zprava o vztazich neobsahuje vjznamné nespravnosti.
Provérka je omezena predevsim na dotazovani pracovnik{ spolecnosti a na analytické postupy

a v{bérovm zplsobem provedené provéreni vécné spravnosti (idajl. Proto provérka poskytuje nizsi stupen
jistoty nez audit. Audit zpravy o vztazich jsme neprovadéli, a proto nevyjadfujeme v{rok auditora.

Na z&kladé nasi provérky jsme nezjistili zddné vjznamné vécné nespravnosti (dajt uveden(ch ve zpravé
o vztazich mezi propojengmi osobami spolecnosti Telefonica 02 Czech Rebublic, a. s., k 31. prosinci 2010.

Sk f»‘[-‘w—a(

Ernst & Young Audit, s.r.o.
osvédceni ¢. 401
zastoupen(

2ol

Brian Welsh
partner

oy

Petr Vacha
auditor, osvédceni ¢. 1948

25. brezna 2011
Praha, Ceska republika
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Vybrané financni

a provozni ukazatele

Finan¢ni vsledky byly zpracovany z auditovangch konsolidovangch finanénich vkaz pfipraven{ch
v souladu s Mezinarodnimi standardy Gcetniho v{kaznictvi. VSechny Gdaje jsou — neni-li zminéno jinak —
uvedeny v milionech K¢ a vztahuji se k 31. prosinci.

Finan¢ni ukazatele 2010 2009
Vgnosy 55712 59 889
OIBDA - hospodarsk( visledek pred zahrnutim
finan¢nich nakladd, dani, odpisd a amortizace’ 27 380 27076
Provozni zisk 15524 15075
Zisk pred zdanénim 15318 14877
Cist{ zisk 12280 11666
Aktiva celkem 92792 92768
Pozemky, budovy a zafizeni 56 651 57 545
Vlastni kapital 73176 73879
Financni zavazky 3024 3131
V(daje na investice 5663 6 489
Provozni ukazatele (na konci obdobi)
Pevné linky (v tisicich) 1669 1771
ADSL pripojky (v tisicich) 806 725
Placena televize — 02 TV (v tisicich) 129 138
Pocet aktivnich mobilnich zakaznikd v Ceské republice (v tisicich) 4839 4945
-z toho: smluvni zakaznici 2 864 2814
zakaznici predplacengch sluzeb 1975 2130
Pocet aktivnich mobilnich zakaznikd na Slovensku (v tisicich) 880 553
Pocet zaméstnanct skupiny (na konci roku) 7522 8687

Pomérové ukazatele (v %)

OIBDA marze (OIBDA/V{nosu) 49,1 452
Pomér Cistého zisku k vgnostim 22,0 19,5
Pomér v{dajd na investice k vgnosdm 10,2 10,8
ROA (pomér Cistého zisku k celkovgm aktiviim) 13,2 12,6
ROE (pomér Cistého zisku k vlastnimu kapitalu) 16,8 15,8
Hrubé zadluzenost (pomér financnich zavazku k vlastnimu kapitalu) 4,1 4,2
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Vybrané financni a provozni ukazatele

Makroekonomické ukazatele? 2010 2009
Pocet obyvatel (v milionech) 10,5 10,5
V§voj hrubého domaciho produktu (v %)3 2,2 -4,1
Primérna meziro¢ni mira inflace (v %) 1,5 1,0
Mira registrované nezaméstnanosti (na konci obdobi, v %) 9,6 9,2
Sménng kurz K¢/USD — pramér 19,1 19,1
Sménng kurz K¢/USD — na konci obdobi 18,8 18,4
Sménng kurz KE/EUR — pramér 25,3 26,4
Sménng kurz KE/EUR — na konci obdobi 25,1 26,5

Vcetné zruSeni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv/snizeni hodnoty aktiv (+/-) a zisku z prodeje dlouhodobého
majetku. V roce 2009 zaic¢tovala skupina snizeni hodnoty aktiv ve v(si 23 mil. K¢, zatimco v roce 2010
zalctovala zruseni ztraty ze snizeni hodnoty majetku fixniho segmentu ve v{si 4 344 mil. K¢ a snizeni hodnoty
aktiv ve v(si 18 mil. K¢; zisk z prodeje dlouhodobého majetku dosahl v roce 2009 vse 422 mil. K¢ ve srovnani
s 92 mil. K¢ v roce 2010.

Zdroj: Cesky statistick( Gfad, Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Ceska narodni banka.

Ve stalgch cenach roku 1995

w
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Dopis predsedy

predstavenstva

Vazeni akcionari,

dovolte mi, abych zde zhodnotil aktivity, vgvoj a v{sledky skupiny Telefénica 02 Czech Republic v roce
2010. Nase v(sledky v uplynulém roce byly ovlivnény postupngm ozivenim ekonomického vgvoje,
pokracujici silnou regulaci a vysoce konkurencnim prostredim ve vSech oblastech naseho podnikani. Pres
tyto narocné podminky mohu oteviené fici, ze v{sledky za uplynul( rok povazuji za uspokojivé a nase
aktivity jsou dobrgm odrazovgm mdstkem pro dalsi zlepSeni v roce 2011.

Rad bych nejprve v kratkosti shrnul, s jakgmi cili jsme do roku 2010 vstupovali. V souladu s nasi
dlouhodobou strategii udrzet postaveni vedouciho operatora na ceském telekomunikacnim trhu

bylo nasim cilem zachovat rist zdkaznikd v hlavnich oblastech, ktergmi jsou smluvni mobilni sluzby

a vysokorychlostni internet ADSL. Aktivni nabidkou ve fixnim segmentu, zaloZzenou na vysokorychlostnim
internetu ADSL, jsme chtéli zpomalit tempo poklesu poctu pevn(ch linek. Na zakladé rostouci poptavky
nasich zakaznikl po sluzbach mobilniho vysokorychlostniho internetu jsme planovali pokracovat

ve zlepSeni nabidky v této oblasti spolu s rozsifenim pokryti nasich mobilnich datov(ch siti. Na Slovensku
bylo nasi snahou zv(Seni poctu zakaznikd a zlepseni financni vikonnosti. V neposledni fadé jsme vSechny
v(jSe uvedené cile chtéli realizovat za soucasného udrzeni vysoké provozni efektivity.

Nyni mi dovolte, abych podrobnéji zhodnotil, nakolik se nam v{se uvedené cile v uplynulém roce podafilo
naplnit.

Jsem rad, Ze v podminkach vysoce konkurencniho trhu jsme v roce 2010 zv(sili pocet mobilnich smluvnich
zékaznikd bez zahrnuti jednordzového snizeni o neaktivni zakazniky o 160 tisic. K tomuto v{voji prispéla
nase aktivni strategie zamérena na migraci zakaznikl z predplacen(ch sluzeb na smluvni, pokracujici obliba
tarifd 02 NEON a ve druhé poloviné roku i pozitivni vliv narGstu zakaznikd mobilnich vysokorychlostnich
sluzeb. Pfes zna¢n(j konkurenéni tlak v pribéhu celého roku 2010 ze strany kabelového operatora UPC se
nam podafrilo udrzet solidni rist zakaznikl sluzeb ADSL. Jejich pocet v roce 2010 vzrostl o vice nez 11 %,

na 806 tisic. Diky pokracujicimu narlstu poctu zakaznik(, vyuzivajicich internetové sluzby bez hlasového
tarifu, a nardstu firemnich zakaznikd hlasovych sluzeb, zalozen{ch na technologii Voice-over-IP, se celkov(
pokles poctu pevn{ch linek v roce 2010 mezirocné snizil o 17 %, na 101 tisic.

Jak jsem uvedl v{se, nasim dlouhodobgm cilem je udrZet si pozici nejlepsiho poskytovatele mobilniho
internetu v Ceské republice. Proto jsme se v uplynulém roce v{jrazné zaméfili na tuto oblast a mohu
fici, Ze nasSe v(sledky jsou velmi pozitivni. Do konce roku 2010 jsme siti 3G pokryli témér 43 %
obyvatel a technologie EDGE byla dostupna pro témér 100 % populace. Zaroven jsme vjznamné zv(sili
rychlosti a udrzeli vysokou kvalitu hlasového i datového provozu. Spolu s rozsifenim pokryti mobilnich
vysokorychlostnich siti jsme predstavili nové portfolio tarifi mobilniho internetu pro zakazniky
predplacen(ch i smluvnich sluzeb. Nasi nabidku jsme Gspésné propagovali v kampani Chytra sit, ktera
se ve druhém pololeti projevila slibngm nardstem zékaznikd mobilniho vysokorychlostniho internetu

ainternetu v mobilu a postupné se zacala pozitivné projevovat v nasich mobilnich v{nosech.

V{rocni zprava 2010 / Telefénica Czech Republic, a.s.



Dopis predsedy predstavenstva

Na Slovensku ndm Gspésna nabidka jednoduchqch, transparentnich a srozumiteln{ch tarifd 02 Fér, kterd
v poslednich dvou letech zcela zménila v§voj na slovenském mobilnim trhu, pomohla dale zv(sit pocet
zakaznikd a zlepsit finan¢ni visledky. V pribéhu uplynulého roku se pocet zakaznikd zv{sil o 328 tisic.
Na konci roku 2010 jejich pocet dosahl 880 tisic, coz predstavuje zhruba 15% trzni podil. V{sledkem byl
rovnéz nardst vgnost a kladn§ hospodarsky visledek OIBDA ve tretim a Ctvrtém Ctvrtleti.

V souladu s nasi dlouhodobou strategii neustale zvySovat provozni efektivitu, ktera nam pomdze udrzet
konkurenceschopnost v naro¢ném prostredi a zv(sit hodnotu pro akcionare, jsme v roce 2010 realizovali
ambiciézni restrukturalizacni program. Jeho cilem bylo nastaveni efektivnéjsi organizacni struktury
prostrednictvim snizeni organizacnich Grovni v celé spolecnosti. Kromé toho jsme se zaméfili na zv{seni
efektivity procesd a systémda. Zvlastni vgznam jsme vénovali transformaci v oblasti provozu siti, véetné
outsourcingu nékterch ¢innosti. Vgsledkem bylo snizeni celkového poctu zaméstnanct o vice nez tisic

a pozitivni vliv na mzdové naklady ve druhém pololeti.

Kromé v(jSe uvedeného restrukturaliza¢niho programu jsme pokracovali v realizaci dalSich projektd,
zaméren(ch na zv(seni efektivity nasSeho provozu pfi souc¢asném zkvalitnéni zakaznické péce a zv(seni
zakaznické spokojenosti. Diky zkvalitnéni procesu doruceni sluzZeb, zlepSeni kvality prodeje v prodejnach

a komunikaci se zakazniky jsme sniZili pocet stiznosti a reklamaci v obou hlavnich zdkaznick{ch divizich.
ZlepSeni jsme zaznamenali i v nasich call centrech, kde jsme zv{sili miru jejich vyuZiti, sniZili primérng
pocCet hovord na zédkaznika a primérnou délku jednoho hovoru. Zarover jsme zv{sili celkovou spokojenost
z&kaznikd v nasich call centrech, a to ve vSech segmentech. VSechny v{jSe uvedené aktivity zamérené

na zlepSovani zakaznické zkusenosti vedly v roce 2010 ke zv(jSeni hodnoty indexu zdkaznické spokojenosti
a ke snizeni rozdilu oproti konkurenci.

Jak jsem uvedl na zacatku, nase financni v(sledky za rok 2010 byly ovlivnény postupngm zlepSovanim
ekonomické situace, ktera vedla ke stabilizaci spotfeby zejména mobilnich zakaznika v prdbéhu roku.
Zaroven byly nase vgnosy nadale negativné ovlivnény snizenim mobilnich terminacnich poplatkd a nizsimi
v(nosy z ICT sluzeb kvdli mensimu poctu projektl pro vefejn( sektor. Celkové konsolidované vgnosy v roce
2010 dosahly vgse 55,7 mid. K¢, mezirocné o 7 % méné. Vinou realizaci projektl a opatfeni zamérengch

na efektivni vynakladéani provoznich nakladl poklesla jejich vjSe (bez zahrnuti vlivu dohody o narovnani

se spolec¢nosti T-Mobile v roce 2009) v roce 2010 mezirocné o 4,7 %, na 33,4 mld. K¢. Konsolidovana vgse
provozniho zisku pred odpisy a amortizaci (OIBDA) vzrostla v roce 2010 mezirocné o 1,1 %, na 27,4 mld. K¢,
zejména diky zruseni ztraty ze snizeni hodnoty majetku. Bez zahrnuti vlivu této operace by provozni zisk
OIBDA klesl 0 14,9 %, zejména kvdli poklesu v{nost a jednorazovgm polozkam zaGc¢tovan(m v roce 2009
a 2010, a marze OIBDA by doséhla 41,3 %. Tim se ndm podafilo udrzet nadprimeérnou provozni ziskovost
v porovnani s ostatnimi operatory v regionu stredni a vjchodni Evropy. Jak jsem uvedl v{se, v roce 2010
smérovaly nase investice zejména do rozsireni pokryti mobilnich vysokorychlostnich siti a zvySovani

jejich kvality. Kromé toho jsme pokracovali v selektivnich investicich do rdstov(ch oblasti, mezi které

patfi zejména rozvoj technologie ADSL. Soustredili jsme se rovnéz na investice do informacnich systémd

a technologii s cilem zefektivnit procesy a zv{jsit tim provozni vgkonnost a zékaznickou spokojenost.
Celkové v(daje na investice v roce 2010 poklesly mezirocné o 12,7 %, na 5,7 mld. K¢. Na zavér hodnoceni
finan¢nich v§sledkd roku 2010 mi dovolte vyzdvihnout 21,2% nardst v{se voln{ch hotovostnich tokd

na 16,4 mld. K¢, coz predstavuje 51 K¢ na akcii.
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Dopis predsedy predstavenstva

V roce 2011 se budeme nadéle pozorné zamérovat na zkvalitfiovani a upeviovani vztahd s nasimi
zékazniky prostrednictvim zv(seni kvality sluzeb a nabidkou nov(ch produktd, které uspokoji jejich
potieby. Prvorfad{m cilem téchto iniciativ a dalSich projektd je dosazeni nejlepsi zékaznické zkusenosti

a spokojenosti. Budeme rovnéz pokracovat v dalsim zkvalitnéni nabidky fixnich vysokorychlostnich sluzeb,
kde planujeme uvést na trh sluzby zalozené na technologii VDSL s cilem stabilizovat pocet pevngch linek

a udrzet konkurenceschopnost. V souladu s nasimi plany na dalsi rozsifeni pokryti 3G sité a také diky
nedavno uzaviené smlouvé o sdileni 3G sité se spolecnosti T-Mobile se budeme soustredit na zlepseni
nabidky mobilnich vysokorychlostnich a datov{ch sluzeb. Nasim cilem je maximalné vyuzit konkurencni

v(hodu v podobé nejvétsiho pokryti a nejkvalitnéjsi 3G sité k dalsSimu rdstu poctu mobilnich zdkaznikd
vysokorychlostnich a datov{ch sluzeb, coz zv{si jejich podil na celkov(ch mobilnich vgnosech.

Na Slovensku budeme i nadale pokracovat v aktivni propagaci nasi nabidky transparentnich, jednoduchgch
a hodnotn(ch sluZeb. Véfime, Ze tato strategie povede k dalSimu zlepseni financni vgkonnosti a ziskovosti
a k udrzeni solidniho nardstu poctu zakaznika.

Vzhledem k nékolika nejistgm faktor(m a k jejich vlivu na nase vgnosy mame v soucasné dobé pouze
hrubou predstavu o jejich v{voji v roce 2011. Ocekavame, ze vgnosy z ICT sluzeb mohou b{t nadale
negativné ovlivnény niz8im poctem projektd pro statni spravu. Kromé toho, mobilni vgnosy budou
ovlivnény dalsim snizenim mobilnich terminacnich poplatkd (o 35 % v roce 2011). V kazdém piipadé
budeme nadale klast diraz na efektivni vynakladani provoznich a investi¢nich nakladd pfi sou¢asném
zachovani investic zvysujicich zakaznickou hodnotu a zkuSenost s cilem maximalizovat tvorbu

Vv

hotovostnich tokd. Ta zUstava jednim z nejdllezitéjsich strategick(ch cil(.

Q/\AS )‘A;L\‘AA@

Luis Antonio Malvido
Predseda predstavenstva
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Kalendar klicov(ch udalosti

roku 2010

Leden

Spole¢nost Telefénica 02 spustila nov( portal dokumentace sité, kterg umozriuje vsem zajemcdm ziskat
elektronickou cestou mapové podklady, udavajici polohu telekomunikacnich siti na jejich pozemcich.

Unor
Telefonica 02 ozndmila své auditované konsolidované financni v(sledky za rok 2009, pfipravené v souladu
s Mezinarodnimi standardy Gcetniho vkaznictvi. Konsolidované vgnosy z dosahly vgse 59,9 mld. K¢, Cistg

zisk stoupl na 11,7 mid. K¢.

Predstavenstvo spolecnosti na svém zasedani zvolilo Luise Antonia Malvida do funkce predsedy
predstavenstva a ustanovilo ho do pozice generalniho reditele spolecnosti Telefonica 02.

Jifi Dvorjancansk( byl ustanoven do funkce vgkonného feditele pro rezidentni marketing spolecnosti
Telefonica 02.

Telefénica 02 se stala generalnim partnerem Open Air Festival, nového multikulturniho projektu pro celou
rodinu.

Brezen

Telefénica 02 predstavila nové tarify 02 Podnikani, které jako prvni na ceském trhu umoznily v rdmci
mési¢niho pausalu volani v pracovni dobé zcela bez omezeni.

Pocet G¢astnik( programu pro zékazniky predplacen(ch sluzeb Odména za dobiti prekrocil hranici jednoho
milionu.

Duben

Spolecnost Telefonica 02 nabidla firmam sluzbu 02 Clean Internet, kterd zarucuje profesiondlni ochranu
pred prinikem nezadouciho softwaru a rlzngch typa vir do lokalni sité.

Zaméstnanci spole¢nosti prostrednictvim velikono¢nich trhd podpofili chranéné dilny nakupem v{robku
za témér 240 tisic korun.

V rdmci Informacniho systému datov(ch schranek, kterg slouzi ke komunikaci mezi Gfady a ke komunikaci
s pravnick(mi a fyzick(mi osobami, bylo jiz doruceno pres deset miliond zprav.

V{rocni zprava 2010 / Telefénica Czech Republic, a.s.
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Kvéten

Probéhla fadna valna hromada akcionard spolecnosti Telefénica 02. Akcionéari spole¢nosti schvalili mimo
jiné ndvrh predstavenstva na v{platu dividendy ve v{si 40 K¢ pred zdanénim na akcii. Novou ¢lenkou
dozorcirady a vgboru pro audit se stala Maria Eva Castillo Sanz, nezavisla ¢lenka spravni rady spolec¢nosti
Telefénica, S.A.

Predstavenstvo spolecnosti Telefonica 02 schvalilo navgseni zakladniho kapitélu spolecnosti Telefonica 02
Slovakia penézitgm vkladem 40 mil. EUR, tedy na 240 mil. EUR.

Telefénica 02 provedla organizacni zmény ve strukture spolecnosti. Vznikla nova centralizovana divize
Marketing a divize Strategie a Business Development.

vove

Telefénica 02 rozsirila portfolio svgch mobilnich datov(ch sluZeb o sluzbu 02 Predplacen( mobilni
internet. Sluzba byla urcena pro zakazniky, ktefi se pripojuji nepravidelné nebo s internetem zacinaji, a diky
predplacenému kreditu umozriuje mobilni internetové pripojeni bez zavazku, jednoduse a kdykoli.

Cerven
Telefénica 02 se zapojila do celosvétové mobilni kampané 1GOAL na podporu vzdélavani déti.

Spolecnost Telefonica 02 pripravila specialni Skoleni zamérené na komunikaci pro neslysici a nedoslgchavé
osoby. Ucastnici se stali lokalnimi ambasadory neslysicich ve svém regionu.

Cervenec

Zaméstnanci spolecnosti pomohli v rémci projektu ,Pomozme zménit konkrétni lidsk§ pribéh* castkou
420 tisic korun.

Spolecnost Telefénica 02 zdvojnasobila vgnos z kazdé prodané kachnicky Nadace 02 v kampani Odména
za dobiti v obdobi od 27. ervence do 2. fijna a podpofila tim Linku Bezpedi a Linku seniord.

Srpen
Telefénica 02 ziskala doménu www.o02.cz.
David Sita, Feditel Divize strategick{jch zékaznikd, opustil svou pozici ve spolecnosti Telefénica 02.

Spolecnost Telefonica 02 vyhlasila 2. srpen Dnem pokrgvac a oslavila se svgmi zékazniky Sestileté v{roci
mobilniho internetového pripojeni v Ceské republice akéni nabidnou 02 Mobilni internetové sady.

Telefénica 02 navgsila o 100 % v{tézek zaméstnanecké sbirky na pomoc postizengm povodnémi

a pripravila pro né specialni programy a sluzby. Celkov(j vjt&Zek sbirky byl pfedan spole¢nosti Clovék
v tisni, kterd ho pouzila na likvidaci nasledkd povodni v postizen{jch oblastech.

Vgrocni zprava 2010 / Telefénica Czech Republic, a.s.
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/N
Zarl
Probéhla mimoradna valna hromada akcionara spole¢nosti Telefénica 02. Akcionéafi schvalili mimo jiné
zménu formy viech kmenov{ch akcii spolecnosti na majitele o jmenovité hodnoté 100 K¢ na kmenové

akcie na jméno. Divodem pro zménu formy akcii bylo pfijeti novely zékona o vefejn(ch zakazkach.

Jose Perdomo, feditel Divize rezidentnich zdkaznika ve spole¢nosti Telefonica 02, presel do noveé vzniklé
divize Global New Services v ramci skupiny Telefdnica, kde prevzal vedeni tgmu eHealth.

Ve spolecnosti Telefonica 02 probéhlo slouceni Divize strategick(ch zakaznik( a Divize firemnich
zékaznik(. Reditelem nové Divize firemnich zakaznikii se stal Frantidek Schneider.

Telefonica 02 predstavila vghodnou predplacenou kartu 02 Da, ktera umoznuje ruskgm a vietnamskgm
zékaznik@im v Ceské republice volat a posilat SMS do $estnacti vybran(ch zemi za tuzemské sazby.

Nadace 02 jiz podevaté podporila deseti miliony korun znevghodnéné déti a mladez.
Rijen

V ramci Dobrovolnického dne spolecnosti Telefénica 02 pomahalo celkem 270 zaméstnancd v patnacti
vefejné prospésn(jch organizacich po celé Ceské republice.

Telefonica 02 predstavila nov( koncept sluzby 02 TV.

Internetové stranky sluzby 02 TV a kampané Odména za dobiti spolecnosti Telefonica 02 byly ocenény
v soutézi WebTop100 jako nejaspésnéjsi webové prezentace.

Telefénica 02 predstavila sluzbu 02 Tisrova péce, ktera rozsifuje nabidku zdravotnich a asistencnich sluzeb
na bazi modernich technologii eHealth.

Listopad

Dozor¢i rada spolecnosti Telefonica 02 zvolila do funkce svého predsedy Alfonsa Alonso Duréna

a do funkce 1. mistopredsedy Mariu Evu Castillo Sanz. Anselmo Enriques Linares byl kooptovan do funkce
¢lena dozordi rady (funkce se uvolnila v zafi 2010 po zemrelém Enrique Used Aznarovi) a do uvolnéné
pozice ¢lena predstavenstva dozorci rada zvolila Frantiska Schneidera, kter( doplnil pfedstavenstvo pod

2 ve

rezignaci Joseho Severino Perdomo Lorenza v zafi 2010.

Ze spolecnosti Telefonica 02 odesel Michal Urvélek a doCasngm fizenim Divize lidsk{ch zdrojt byl povéren
Steven Tree.

Telefénica 02 pokryla mobilni internetovou siti 3G vice nez 40 % populace a technologii EDGE celkem
98 % populace.

Telefonica 02 ve spolupréci s Policii Ceské republiky pfipravila kampaf na ochranu senior pred podvodniky
a zlodéji.

Spolecnost Telefénica 02 ziskala za ekologick( koncept Open Air Festivalu prestizni ocenéni v soutézi
Top Filantrop 2010, v kategorii Nejodpovédnéjsi partnerska spoluprace.
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Prosinec

Nov(m feditelem Divize rezidentnich z&kaznikd spolecnosti Telefénica 02 byl ustanoven Tony Hanway.

Zaméstnanci spole¢nosti nékupem vanocnich darkd opét podpofili chranéné dilny a ¢astkou 317 tisic

korun pomohli znevghodnéngm spoluobcantm.

15 Vgrocni zprava 2010 / Telefénica Czech Republic, a.s.



—

O skupiné
Telefonica

2 ﬂZﬂém I/é

vZdy na prvnim misté



17

O skupiné Telefonica

O skupine

Telefonica

_
O skupiné Telefonica — Gvod

sy

Telefonica je jednim z prednich svétovch integrovangch komunikacnich operatord; nabizi feSeni v oblasti
komunikaci, informaci a zébavy. PGsobi na trzich 25 zemi, v Evropé, Africe a v Latinské Americe. K prosinci
2010 registrovala Telefénica celkem 288 miliond zakaznikd. Rozvojova strategie skupiny se zaméfuje

na trhy, kde ma Telefénica silnou pozici — Spanélsko a dalsi zemé Evropy a Latinska Amerika.

Skupina je ¢tvrtou nejvétsi telekomunikacni spolecnosti na svété, méreno trzni kapitalizaci, prvni
integrovany operator v Evropé; zaujima treti misto na indexu Eurostoxx 50 nejvétsich evropsk{ch
spolecnosti ((daje z bfezna 2010).

Telefénica je 100% soukroma spolecnost s vice nez 1,5 milionem pfim{ch akcionard. Jeji akcie se
obchoduji na kontinuélnim trhu Spanélské burzy a na burzach v Lond(né, Tokiu, New Yorku, Limé,
Buenos Aires a v Sao Paulo.

Telefonica ma ve srovnani s ostatnimi telekomunikacnimi spole¢nostmi velmi Siroké mezinarodni aktivity
- skoro 70 % sv{ch obchodnich aktivit ma mimo svij domaci trh a samoziejmé je velmi silna ve Spanélsky
a portugalsky mluvicich zemich.

V Latinské Americe méla Telefonica ke konci roku 2010 vice nez 183 mil. zakaznikd, coz ji fadilo na predni
misto mezi operatory v Brazilii, Argentiné, Chile a Peru. Skupina ma také silné zastoupeni v Kolumbii,
Ekvadoru, El Salvadoru, Guatemale, Mexiku, Nikaragui, Panamé, Portoriku, Uruguaji a Venezuele. V Evropé
skupina vlastni spolecnosti ve Spanélsku, Velké Britanii, Irsku, Némecku, Ceské republice a na Slovensku.
Evropskou zékaznickou zakladnu skupiny tvorilo ke konci roku 2010 celkem 104 mil. zakaznika.

Telefonica v Cislech

— 287,6 mil. zakaznik( (103,9 mil. v Evropé; 183,7 mil. v Latinské Americe) (Prosinec 2010)
— Aktivity ve 26 zemich svéta (6 zemi v Evropé!; 14 zemi v Latinské Americe?; Skupina je aktivni
ve tfech dalSich zemich prostrednictvim strategick(ch alianci®)
— 270000 zaméstnanct (30% v Evropé; 69% v Latinské Americe; 1 % v ostatnich zemich) (Prosinec 2010)
— V{gnosy: 60 737 mil. euro (2010)
— OIBDA: 25 777 mil. euro (2010)
— Cist{ zisk: 10 167 mil. euro (2010)

Lvéetné Maroka, 2 véetné USA a Portorika, * Cina, Italie, Portugalsko
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— Nejvétsi svétov( integrovang telekomunikacni operator (méréno poctem zakaznikul)

— Nejvétsi evropsk( integrovany operator (méreno trzni kapitalizaci)

— Prvnivindexu Dow Jones Sustainability

— Mezi 50 nejvétsimi spolecnostmi svéta (méreno trzni kapitalizaci)

— Mezi 75 nejvétsSimi spolecnostmi svéta (méreno v(nosy Fortune Global 500)

Telefonica — nejvetsi telekomunikacni operator

na trzich Latinské Ameriky

Argentina

Pocet zakaznikd

22,3 mil.

Kolumbie

Pocet zékaznikd

12,4 mil.

Pozice na trhu sluzeb pevné sité

Pozice na trhu mobilnich sluzeb
Chile

Pocet zékaznikd

Pozice na trhu sluzeb pevné sité

Pozice na trhu mobilnich sluzeb
Ekvador

Pocet zakaznikl

Pozice na trhu sluzeb pevné sité

Pozice na trhu mobilnich sluzeb
Mexiko

Pocet zékaznikl

Pozice na trhu sluzeb pevné sité

Pozice na trhu mobilnich sluzeb
Peru

Pocet zakaznikl

17,0 mil.

Pozice na trhu sluzeb pevné sité

Pozice na trhu sluzeb pevné sité

Pozice na trhu mobilnich sluzeb
Brazilie

Pocet zakaznikd

76,0 mil.

Pozice na trhu mobilnich sluzeb
Uruguay

Pocet zakaznikl

Pozice na trhu sluzeb pevné sité

Pozice na trhu sluzeb pevné sité

Pozice na trhu mobilnich sluzeb
Stiedni Amerika

Pocet zakaznikd

Pozice na trhu mobilnich sluzeb
Venezuela

Pocet zékaznik

Pozice na trhu sluzeb pevné sité

Pozice na trhu mobilnich sluzeb

Pozice na trhu sluzeb pevné sité

Pozice na trhu mobilnich sluzeb

* Udaje platné ke 31. prosinci 2010
Poznamky: Stfedni Amerika v tomto pfipadé zahrnuje Guatemalu, Panamu, El Salvador, Nikaraguu a Kostariku.

Celkovyj poéet zakaznikid

183,7 mil.

Pocet zakaznik( zahrnuje i zékazniky Gzkopasmov(ch sluzeb spolec¢nosti Terra Brasil a Terra Colombia a zékazniky irokopasmov(ch
sluzeb spolecnosti Terra Brasil, Telefonica de Argentina, Terra Guatemala a Terra México.
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Telefénica —silng hrac na evropském trhu

* Udaje platné ke 31. prosinci 2010

Némecko
Pocet zakaznik( 23,1 mil.
Pozice na trhu sluzeb pevné sité 4.
Pozice na trhu mobilnich sluzeb b,
Irsko
Pocet zékaznikd 1,7 mil
Pozice na trhu sluzeb pevné sité -
Pozice na trhu mobilnich sluzeb 2.
Ceska republika
Pocet zakaznikl 7,7 mil
Spanélsko Pozice na trhu sluzeb pevné sité 1.
Pocet zakaznik( 47 4 mil. Pozice na trhu mobilnich sluzeb 2.
Pozice na trhu sluzeb pevné sité 1. Slovensko
Pozice na trhu mobilnich sluzeb 1. Pocet zakaznikl 0,9 mil
Velka Britanie Pozice na trhu sluzeb pevné sité -
Pocet zakaznikd 22,9 mil Pozice na trhu mobilnich sluzeb 3.
Pozice na trhu sluzeb pevné sité -
Pozice na trhu mobilnich sluzeb 2. Celkov(j pocet zakazniku 103,9 mil.

Corporate Centre

Centréala skupiny, tzv. Corporate Centre, zodpovida za globalni a organizacni strategii, korporatni politiku,
spravu a fizeni spolec¢n(ch skupinov(ch aktivit a koordinaci ¢innosti obchodnich divizi. V roce 2008 posilila

centréla svij vztah s organizacnimi jednotkami projektem reorganizace, z néhoz vzesly dvé organizacni

jednotky zamérené na oblasti inovace a transformace; jejich zaloZeni bylo vedeno snahou neustale

zvySovat v(nosy a zlepSovat v(sledky skupiny.

Vgrocni zprava 2010 / Telefénica Czech Republic, a.s.
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Telefonica Espana

Spole¢nost Telefonica byla zaloZena v roce 1924 ve Spanélsku, aviak od roku 2008 domovska zemé jiz
ma silnou pozici ve vSech trznich segmentech. Poskytuje sluzby pevné telefonie (vCetné placené televize),
mobilni a datové sluzby, sluzby Sirokopasmového internetu a prostrednictvim své dcefiné spolecnosti
Meditel ma investicni aktivity i v Maroku.

TelefOnica Latinoamérica

Spolecnost Telefénica Latinoamérica plsobi na 13 trzich Latinské Ameriky — v Argentiné, Brazilii, Chile,
Ekvadoru, El Salvadoru, Guatemale, Kolumbii, Mexiku, Nikaragui, Panamé, Peru, Uruguayi a ve Venezuele.
Poskytuje sluzby pevn{ch a mobilnich telekomunikaci, internetu a placené televize. Prostrednictvim
spolecnosti Telefonica International Wholesale navic poskytuje také globalni telekomunikacni sluzby

na velkoobchodni bazi. Portfolio spolecnosti zahrnuje hlas, data, sluzby na protokolu IP, satelitni
komunikaci, korporatni a mobilni sluzby a jeji opticka sit propojuje Latinskou Ameriku, Spojené staty

a Evropu. Telefonica ma také aktivity v oblasti pridruzengch sluZeb v Portoriku a ve Spojen{ch statech.

Telefonica Europe

Spolec¢nost Telefénica 02 Europe plc zménila 1. ¢ervna 2008 svij nazev na Telefénica Europe plc. Zména
jména byla organickou soucasti procesu integrace, dva roky po integraci spolecnosti do skupiny. Nova
struktura obchodnich n&zvi spole¢nosti se nyni fidi stejngmi principy jako v ostatnich regionech —
Telefénica Espafa, Telefonica Latinoamérica a Telefonica Europe. Spole¢nost ma aktivity ve Velké Britanii,
v Irsku, Némecku, Ceské republice a na Slovensku; poskytuje sluzby mobilnich a pevnich telekomunikaci
a sluzby vysokorychlostniho internetu.

Spolecnost Telefénica Deutschland GmbH (Telefénica Deutschland) podepsala 3. prosince 2009 smlouvu
o0 koupi 100 % akcii némecké spolecnosti HanseNet Telekommunikation GmbH (HanseNet). Skupina
Telefonica zavrsila proces akvizice 100 % baliku akcii HanseNet 16. Gnora 2010.

Spolecné podniky a majetkové Gcasti

Telefénica ma prostrednictvim majetkov{ch Gcasti ve spole¢nostech China Unicom a Telecom Italia
zastoupeni také na ¢inském a italském trhu.

DalSi spolecnosti ve skupiné

Atento poskytuje prostrednictvim své sité zakaznick{ch (call) center sluzby v oblasti CRM (Customer
Relationship Management). Provozuje své platformy ve §pané|sku, v Argenting, Brazilii, Chile, Kolumbii,
USA, Maroku, Mexiku, Peru, Portoriku, Ceské republice, Uruguayi a ve Venezuele.

T-gestiona poskytuje komplexni administrativni a finan¢ni podporu v oblasti lidsk(ch zdroj(, spravy
nemovitosti, logistiky a distribuce; dale poskytuje poradenské sluzby v oblasti podnikov{ch procest
a systém a sluzby komplexniho back office. Spole¢nost ma aktivity ve Spanélsku, Argenting, Brazilii,
Chile a v Peru.
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Telefénica I+D se soustredi na vjzkum a inovace v oblasti technologii. Méfeno objemem investic do inovace
a v(jvoje se spolecnost fadi na prvni misto mezi soukrom(mi centry vijzkumu a vijvoje ve Spanélsku.
Spolecnost drzi také evropské prvenstvi v Gcasti na vizkumn(ch projektech v oblasti informacnich

a komunika¢nich technologii. Telefonica I+D mé aktivity ve Spanélsku, Brazilii a Mexiku.

Integrovan( decentralizovan( model spravy a rizeni

Cilem skupiny Telefonica zdstéva, aby ve vsech sv(ch aktivitach na vSech drovnich — globalni, regionalni
i lokalni — vytvarela maximalni pfidanou hodnotu. Organizacni struktura spolecnosti je orientovana
na zakaznika a inovaci jako hlavni faktory ve tvorbé v{nost a v transformaci na lépe fungujici spolecnost.

Lokalni
§pané|sko, Argentina, Brazilie, Chile, Kolumbie, Ekvéador, El Salvador, Guatemala, Mexiko, Nikaragua,
Panama, Peru, Uruguay, Venezuela, Némecko, Irsko, Velka Britanie, Ceska republika, Slovensko

— Model zékaznické spokojenosti
— Model jednoho obchodniho mista
— Model integrované produkce

Regionalni

Telefénica Europe, Telefénica Latinoamérica, Telefonica Espana

— Podpora, sprava a fizenti, synergie

Globalni
Telefénica

— Nov( model aktivniho fizeni skupiny

— Inovace

— Transformace

Struktura skupiny
Hlavni dcefiné spolecnosti a majetkové Gcasti skupiny Telefénica podle regionalnich obchodnich jednotek

Telefonica Espana

Telefonica de Espafa* 100 %
Telefénica Moviles Espana'! 100 %
Telyco 100 %
Telefonica Telecomunic, Pablicas 100 %
T, Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espana 100 %
Telefénica Remesas 2 100 %
Tuenti? 91,4%
Iberbanda 58,9%

! Spolecnost vlastnéna prostrednictvim Telefonica S.A.
2 Spolecnost vlastnéna prostrednictvim Telefonica Telecomunicaciones Pdblicas, S.A.
3 Spolecnost vlastnéna prostrednictvim Telefénica Mdviles Espana, S.A.U.

Vgrocni zprava 2010 / Telefénica Czech Republic, a.s.



O skupiné Telefonica

Telefénica Latinoamérica

Telesp ! 88,0%
Telefonica del Peru ? 98,3%
Telefdnica de Argentina 100 %
TLD Puerto Rico 100 %
Telefénica Chile 3 979%
Telefonica Telecom 52,0%
T, Intern, Wholesale Serv, (TIWS) * 100 %
Vivo Participacoes ® 59,4%
Vivo © 100 %
T, Moviles Argentina 100%
T, Mbviles Peru 100%
T, Méviles Mexico ® 100%
Telefénica Méviles Chile 100 %
T, Mdviles El Salvador 99,1 %
T, Mbviles Guatemala 100 %
Telcel (Venezuela) 100 %
T, Mbviles Colombia 100 %
Otecel (Ecuador) 100 %
T, Méviles Panama 100 %
T, Méviles Uruguay 100 %
Telefonia Celular Nicaragua 100 %
T, Moviles Soluciones y Aplicac, (Chile) ® 100%

ReéIng podil 88,01 %.

Latin American Cellular Holdings, B.V. vlastni 48.28 %, Telefonica Internacional S.A. vlastni 49.9 % and Telefénica S.A. vlastni 0.16 %.
Telefénica Internacional de Chile Ltda, vlastni 44,89 % a Inversiones Telefonica Internacional Holding Ltda, vlastni 53 %.
Telefonica, S.A. vlastni 80,56 % a T. Int. Wholesale Services, S.L. vlastni 19,44 %.

Spolec¢nost vlastnéna prostrednictvim Telefonica S.A.

Spole¢nost vlastnéna prostrednictvim Vivo Participacoes, S.A.

o nv s W oN =

Telefénica Europe

Telefénica 02 UK 100 %
Telefénica 02 Germany ! 100 %
Telefénica 02 Ireland 100 %
Be 100 %
HanseNet (Germany) 2 100 %
Jajah (US) 100 %
Tesco Mobile 50%
Telefonica 02 Czech Republic ! 69,4 %
Telefonica 02 Slovakia 3 100 %

1 Spolecnost vlastnéna prostrednictvim Telefonica S.A.
? Spolecnost vlastnéna prostrednictvim T. 02 Germany,
3 Spolecnost vlastnéna prostrednictvim T. 02 Czech Republic,
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Ostatni majetkové Gcasti

Atento Group 100 %
Telefonica de Contenidos (Spain) 100 %
Telco SpA (Italy) * 46,2 %
IPSE 2000 (Italy) 39,9%
DTS, Distribuidora de Television Digital 22,0%
Hispasat 132%
Portugal Telecom 2 2,0%
China Unicom (Hong Kong) Limited (China) 8,4%
ZON Multimedia 3 5.4 %
BBVA 1,0%
Amper 5,8%

Prostrednictvim spolecnosti Telco vlastni Telefonica nepfim( podil ve spolecnosti Telecom Italia ve v{si priblizné 10,36 %

ve formé kmenov{ch akcii (s hlasovacimi pravy). Po secteni spoficich akcii (azioni di risparmio), které nepridéluji politicka prava,
by nepfima Gcast spolecnosti Telefonica ve spolecnosti Telecom Italia ¢inila 7,15 %.

Spolecnosti, v nichz ma spolecnost Telefénica Mdviles Espafna primou ¢i nepiimou Gcast.

ReéIng podil skupiny Telefénica, Podil skupiny Telefonica by bez zohlednéni mensinov{ch podild ¢inil 5,46 %,
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Skupina Telefénica 02
Czech Republic

Prehled skupiny a hlavni zmény v roce 2010

Skupinu Telefénica 02 Czech Republic (skupina Telefénica 02) tvori spolecnost Telefonica 02 Czech
Republic, a.s. (Telefonica 02, spolecnost), a nékolik dalSich dcefingch spolecnosti. Pfevazna ¢ast sluzeb
skupiny byla v roce 2010 poskytovana na Gizemi Ceské republiky. Prostfednictvim 100% vlastnéné dcefiné
spolecnosti Telefonica 02 Slovakia, s.r.o. (Telefonica 02 Slovakia) poskytuje skupina od roku 2007 své
mobilni sluzby zakaznikdim na Slovensku. V roce 2007 ziskala Telefénica 02 100% podil ve spole¢nosti
DELTAX Systems a.s. (DELTAX Systems). V prabéhu roku 2009 byla dokoncena flze slouc¢enim zanikajici
spolecnosti DELTAX Systems do nastupnické spolecnosti Telefénica 02 Business Solutions, spol. s r.o.
(drive Telefonica 02 Services, spol. s r.o.). V souladu se strategii rozsifovat svoji nabidku o sluzby jiné nez
tradi¢ni hlasové a datové zalozila Telefonica 02 spolu s dalSimi partnery spole¢nost MOPET CZ a.s., jejimz
cilem je spusténi platebnich sluzeb prostfednictvim mobilu. Telefonica 02 ziskala v této spolecnosti 14%
podil na zdkladnim kapitalu.

Telefonica 02 je nejvétsim integrovan(m telekomunikaénim operatorem v Ceské republice, kter(j poskytuje
komplexni nabidku hlasov(ch, datov{ch a internetov{ch sluzeb v oblasti pevn{ch linek a mobilnich sluzeb.

0d zafi 2006 nabizi také digitalni televizi (02 TV) a v roce 2007 vgznamné rozsifila své aktivity v oblasti IT

a ICT sluzeb (komplexnich zdkaznick{ch feSeni komunikace). Provozovateldim a poskytovatelim verejngch

i neverejn{ch siti a sluzeb umozriuje vyuzivat sitovou infrastrukturu.

Prodej maloobchodnich sluzeb v Ceské republice byl orientovan na dva zakladni zakaznické segmenty,
firemni a rezidentni. Firemni segment zahrnoval zékazniky z fad strednich a velk(ch firem, verejné

spravy a statni instituce. Spolecnost také poskytovala velkoobchodni sluzby ostatnim provozovateltm
vefejn{jch telekomunikacnich siti a poskytovatel@im vefejn{jch telekomunikacnich sluzeb v Ceské republice
i v zahranici.
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K 31. prosinci 2010 byly soucasti skupiny Telefonica 02 nasledujici dcefiné a pridruzené spolecnosti:

Dcefiné spole¢nosti

Obchodni firma Sidlo Oblast podnikani IC Zakladni kapital Podil spolec¢nosti
na zakladnim
kapitalu v %

Telefénica 02 Business  Praha 4—Michle, Datové sluzby 45797111 10 000 000 K¢ 100 %

Solutions, spol. s r.o. Za Brumlovkou a konzultace v oblasti

266/2,PSC14000  telekomunikaci,
poskytovani sluzeb IT/

ICT
CZECH TELECOM c/o Vienna CityTax Verejné poskytovani FN 229578s 35000 EUR 100 %
Austria GmbH Steuerberater GmbH,  pronajmu okruht
Wagramer St, Sien, prostrednictvim pevné
PSC 1220 Rakousko  telekomunikacni sité
CZECH TELECOM Kennedyallee 9743, Pronajem HRB 51503 25000 EUR 100%
Germany GmbH Frankfurt am Main, telekomunikacnich

PSC 60596 Némecko  okruhd

Telefénica 02 Slovakia, Einsteinova 24, Provoz verejné 35848863 240000 000 EUR 100 %
S.r.o. Bratislava, PSC: telekomunikacni sité;
851 01, Slovensko poskytovani vefejné

telekomunikacni
sluzby prongjmu
telekomunikacnich

okruht
Pfridruzené spoleénosti
AUGUSTUS spol. s r.o. Praha 10-Vinohrady,  Poradenska 49356160 166 000,00 K¢ 39,76 %
Na Zajezdu 1935/5, a zprostredkovatelska
PSC 101 00 ginnost
v netelekomunikacni
oblasti
Prvni certifika¢ni Praha 9-Liben, Poskytovani 26439395 20 000 000 K¢ 23,25%
autorita, a.s. Podvinng mlgn certifikacnich sluzeb
2178/6,PSC 190 00 v oblasti elektronického
podpisu
MOPET CZ a.s. Praha 4-Nusle, Sluzby placeni 24759023 91 000 000 K¢ 14,29%
Hvézdova 1716/2b, v redlném case
PSC 14078 prostfednictvim mobilu

V cervnu 2009 predstavenstvo spolecnosti Telefonica 02 schvalilo zv§Seni zakladniho kapitalu
ve spolecnosti Telefonica 02 Slovakia ve formé penézitého vkladu v hodnoté 150 209 121,69 EUR. Zakladni
kapital v hodnoté 49 790 878,31 EUR se zv(sil na ¢astku 200 000 000,00 EUR. Zv{seni zakladniho kapitalu

nabylo Gcinnosti ke dni 19. srpna 2009.

26 Vgrocni zprava 2010 / Telefénica Czech Republic, a.s.



27

Zprava predstavenstva

o podnikatelské cinnosti

V kvétnu 2010 predstavenstvo spolecnosti Telefonica 02 schvalilo zvseni zakladniho kapitalu

ve spolecnosti Telefonica 02 Slovakia ve formé penézitého vkladu v hodnoté 40 000 000,00 EUR. Zakladni
kapital v hodnoté 200 000 000,00 EUR se zv{sil na ¢astku 240 000 000,00 EUR. Zv(seni zakladniho
kapitalu nabylo G¢innosti ke dni 6. kvétna 2010.

Restrukturalizaéni program

V souladu se svoji dlouhodobou strategii zamérenou na zlepSeni své provozni efektivity realizovala
Telefonica 02 v roce 2010 ambicidzni restrukturalizacni program, jehoz cilem bylo nastaveni efektivnéjsi
organizacni struktury prostrednictvim snizeni organizacnich Grovni v celé spolecnosti. Kromé toho se
zaméfila na zefektivnéni svich procest diky pokracujici integraci fixnich a mobilnich platforem a systémd,
se zvlastnim zamérenim na transformaci v oblasti provozu siti, vcetné outsourcingu néktergch ¢innosti.
V{sledkem optimalizace provozu sité byl outsourcing provozu technologii a technologick{ch lokalit
strategick(m partnerem, odstrariovani poruch a Gdrzby podparn{ch technologii. V ramci restrukturalizace
bylo propusténo vice nez 1 000 zaméstnanct, z toho zhruba 50 % predstavoval outsourcing v oblasti
provozu siti.

Celkov( pocet zaméstnanct skupiny Telefénica 02 dle zemépisného ¢lenéni byl nasledujici:

k 31. prosinci 2009 k 31. prosinci 2010

Telefonica 02 Czech Republic, a.s. 8011 6936
Telefénica 02 Business Solutions, spol. s r.o. 272 178
Zaméstnanci v Ceské republice 8 283 7114
Telefénica 02 Slovakia, s.r.o. LOL 408
Zameéstnanci na Slovensku 404 408
Zaméstnanci skupiny celkem 8 687 7522

Projekty ke zv{$eni provozni efektivity a zikaznické spokojenosti

Kromé v{jSe uvedeného restrukturalizaéniho programu pokracovala spole¢nost v realizaci dalSich projekta
zaméren(ch na zv{Seni provozni efektivity pfi sou¢asném zkvalitnéni zakaznické péce a zv{seni zakaznické
spokojenosti. Z pozice technologického inovatora zahajila Telefénica 02 projekt, jehoz cilem je vytvoreni
nastrojt a procest, které umozni prevést vsechny kli¢ové nastroje a vztahy se zadkazniky do online prostredi.
V rdmci projektu zaméreného na zv{seni vnitrni efektivity spolecnosti doslo v souvislosti se snizenim poctu
zaméstnancut k poklesu plochy pronajiman(ch nemovitosti. Zavedenim nov{ch provoznich nastaveni

v administrativnich budovach, call centrech a vybrangch zékladnov{ch stanicich doslo k vgznamnému
sniZeni spotreby elektrické energie. Vozov( park spolecnosti byl snizen o 25 %, coz vedlo k Gspore
pohonn{ch hmot. Zefektivnén byl rovnéz proces toku zakaznick{ch dokumentd centralizaci jejich vstupu.

Také projekty zamérené na zv(jSeni divéry a spokojenosti zdkaznikd prinesly jiz v prabéhu roku 2010
prvni hmatatelné v(sledky. Diky zkvalitnéni procesu doruceni sluzeb zakaznikam, zlepseni kvality prodeje
v prodejnach a diky zaméreni na aktivni, ddvéryhodnou a transparentni komunikaci se zékazniky se snizil
pocet stiznosti a reklamaci v jednotlivgch zdkaznick(ch divizich o 25 az 30 %. Ke zlepSeni doslo i v oblasti
call center, kde se zv(sila mira jejich vyuziti, kdyz podil pfijatgch hovort do dvaceti sekund se na celkovém
poctu prichozich hovord na konci roku podilel stabilné v poctech kolem 85 %. Primeérn{ pocet hovord

na zékaznika se snizil o zhruba 15 % a primérna délka jednoho hovoru poklesla zhruba o 8 %. Na zakladé
v{sledkd kontinuélniho nezavislého vgzkumu zékaznické spokojenosti v call centrech doslo v pribéhu
roku 2010 ke zv(Seni zakaznické spokojenosti ve vSech segmentech a zhruba 64 % vSech zékaznick(ch
pozadavka v call centrech bylo vyreseno béhem prvniho zavolani.

Vgrocni zprava 2010 / Telefénica Czech Republic, a.s.



28

Zprava predstavenstva

o podnikatelské cinnosti

V souladu se svoji strategii udrzet si pozici nejlepsiho poskytovatele mobilniho internetu rozsirila
Telefénica v roce 2010 vjznamné pokryti svich mobilnich vysokorychlostnich siti (EDGE a 3G). Zaroven
udrzela jejich vysokou kvalitu a zv{sila rychlost pripojenti. Signalem 3G pokryla 72 mést a jejich okoli,

u dalSich deseti pokryti zvsila. Na konci roku 2010 pokrgvala 84 mést, coz predstavuje 42,5 % populace.
Primérna rychlost stahovani dat dosahla 1,8 MB/s, v nové pokrgvanych lokalitach az kolem 4 MB/s.
Pokryti technologii zv(sila o0 81 procentnich bodd, na 98 % populace, ¢imz se dostala na Grover ostatnich
dvou operatord. Spolu s rozsifenim pokryti mobilnich vysokorychlostnich siti predstavila nové portfolio
tarifd mobilniho internetu pro zékazniky predplacen(ch i smluvnich sluzeb. To vedlo k néristu zékaznické
spokojenosti napric vsemi zakaznickgmi segmenty.

Vsechny v{se uvedené aktivity vedly ke zlepSeni celkového ukazatele zakaznické spokojenosti
o0 1,3 procentniho bodu a ke snizeni rozdilu oproti konkurenci.

Telefonica 02 Slovakia

K 31. prosinci 2010 evidovala spole¢nost Telefénica 02 Slovakia celkem 880 tisic zakaznikd, z toho

334 tisic zakaznikd smluvnich sluzeb. To predstavuje meziro¢ni narlst o 59 %. Vgnosy spole¢nosti doséhly
112 mil. EUR, 0 51 % vice nez v roce 2009. Ve tfetim a ¢tvrtém Ctvrtleti 2010 zaznamenala Telefénica 02
Slovakia kladn( provozni zisk pred odpisy a amortizaci (OIBDA).

V roce 2010 pokracovala spole¢nost v nabidce produktu 02 Fér pfi zachovani pavodnich parametrd —
jednoduchost, srozumitelnost a flexibilita. V zafi 2010 odstartovala prodej nového produktu 02 Moje Firma
pro zdkazniky ze segmentu zivnostnikd, mal{ch a strednich firem. V prabéhu roku 2010 se Telefénica

02 Slovakia soustredila na ziskavani kvalitni zakaznické béze formou akvizice zdkaznikl s vyuzitim
procesu pfenosu mobilniho telefonniho ¢isla. Tato aktivita byla podporena nabidkou bonusd pfi pfenosu
telefonniho cisla do sité 02. Diky tomu v roce 2010 prislo do sité 02 témér 142 tisic nov{ch zédkaznikl se
sv(m existujicim cislem.

Koncem zafi spolecnost oznamila svdj plan na rozsifeni pokryti Slovenska vlastni 3G siti. Spusténi
komercniho provozu sluZeb v rozsifené 3G siti je naplanovano na cerven 2011. V cervenci 2011 by méla

3G sit od 02 pokrgvat uz 33 % populace ve 24 méstech Slovenska.

Koncem prosince 2010 pokr{vala Telefénica 02 Slovakia vlastni siti uz 94,9 % populace na Slovensku.
Toto pokryti umoznilo realizovat témér 89 % volani ve vlastni siti. Zbgvajicich 11 % volani bylo realizovano
v rezimu narodniho roamingu. Podil hovord ve vlastni siti se oproti konci roku 2009 zv({sil o témér

4 procentni body.

Na zakladé prazkumu nezavislé agentury Ipsos Tambor a spolec¢nosti Telefénica 02 Slovakia dosahlo 02
na Slovensku opét nejvyssi Groven spokojenosti zakaznikl mezi vsemi slovenskgmi mobilnimi operatory.
Index zékaznické spokojenosti 02 (CSI) dosahl historicky nejvyssi hodnoty, stejné jako rozdil v porovnani
s konkurenci.

Telefénica 02 Slovakia se stala vitézem patého ro¢niku jediné nezavislé ankety, ktera hodnoti aktivity

mobilnich operatort na Slovensku. S vice nez dvoutretinovm podilem ze vSech platn{ch hlast 02 ziskalo
uz druhg rok po sobé cenu ,Mobilni operator roku*.
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Rizeni rizik

Rizeni rizik pfedstavuje jeden ze zakladnich manaZersk{ch nastrojd efektivniho systému fizenf spole¢nosti,
jehoz cilem je podpora pfi naplfiovani vize a strategie spolecnosti. Uplatfiovan{ model fizeni rizik z(stava
jednotn( pro vSechny spolecnosti skupiny Telefonica. Odpovida nejlepSi mezinarodni praxi v oblasti Fizeni
a spravy spolecnosti a je v souladu s ramcem COSO Il (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission). Spoluprace s ostatnimi spolecnostmi skupiny Telefénica umoznuje dalsi rozvoj
systému fizeni rizik jako nedilného nastroje vnitini kontroly.

Rizika jsou identifikovéna na zakladé hodnoceni odpovédn{ch Grovni fizeni, podnétd jednotky Interni audit
a fizeni rizik i dalSich organizacnich slozek spolecnosti. Rizika jsou hodnocena z hlediska mozného
financniho dopadu a pravdépodobnosti vzniku. V pfipadé, Ze hodnota rizika prevysuje urcitou Groven
ariziko je povazovano za vgznamné, je uvedeno v katalogu rizik spolecnosti.

Utvar Rizeni rizik byl i v roce 2010 zodpovédn(j za metodologii a systém fizent rizik na Grovni celé
spolecnosti. Vrcholové organy spolecnosti, predstavenstvo a dozordi rada, respektive vgbor pro audit, byly
kazd{ mésic informovéany o vjznamnqch rizicich spole¢nosti a o zpisobu jejich fizeni.

Utvar Rizeni rizik svmi aktivitami pokrival rovnéz rizika ve spole¢nosti Telefonica 02 Slovakia a nakladal
s nimi podle spolecné metodologie skupiny Telefonica.

Spolecnost pfi svém podnikéni maze Celit nasledujicim typdm rizik:

Obchodni (trzni) rizika

Mozné ztraty plynouci z trzni nejistoty, zmén na trhu, snahy vlady a statnich organt generovat dalsi
Gspory, pasobeni konkurence, zasahy regulacnich Gradt (v¢. krokt Evropské komise) a zmén pravniho
prostredi, zejména v souvislosti s prijetim nového regulacniho ramce.

Financni rizika
Mozné ztraty vznikajici kvali nepfiznivému vgvoji hodnoty finan¢nich instrumentd, napf. zmény ménov{ch
kurzl nebo Grokov{ch sazeb.

Kreditni rizika

Riziko ztrat v souvislosti s neplnénim platebnich a dodacich povinnosti obsazen{ch ve smlouvéch
s obchodnimi partnery, napr. pohledavky za zdkazniky nebo obchodnimi zastupci.

Provozni rizika

Rizika mozn{ch ztrat vznikajici z udalosti zplsoben{ch nedostatky v procesech, lidskjm selhanim,
selhanim technologii nebo informacnich systémd nebo udalostmi zplisobengmi vnéjsimi faktory.
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Tevlekomunikaénitrh
v Ceské republice

V§voj Ceského telekomunikacniho trhu byl v roce 2010 ovlivnén postupngm zotavenim ekonomického
v(voje. V(sledkem byl zhruba dvouprocentni rist ekonomiky méreno v(si hrubého narodniho produktu
(HDP). Pfes tento pozitivni trend pokracoval zejména na zacatku roku tlak zakaznikd na ceny v désledku
optimalizace jejich spotfeby a v{(jdajd na sluzby a zboZi, v¢etné telekomunikacnich, a nardstajiciho
konkurenéniho tlaku. V prabéhu roku se vsak spotieba zakaznikd mobilnich sluzeb postupné zlepSovala,
coz se projevilo v nizs§im poklesu primérného vgnosu na zakaznika. Kromé toho méla na v{voj mobilniho
trhu vliv pokracujici regulace terminacnich poplatkd a mezinarodniho roamingu. Nasledkem toho doslo
na trhu telekomunikaci ke zpomaleni rlistu po¢tu nov{ch zakaznik( za sou¢asného poklesu trzeb. Dle
odhadii spole¢nosti Telefénica 02 poklesly trzby na telekomunikacnim trhu v Ceské republice v roce 2010
mezirocné priblizné o 7 %.

V@nosy trhu pevn{ch linek klesaly mezirocné priblizné o 8 %, vgnosy mobilniho trhu klesly mezirocné
priblizné o 6 % ve srovnani s priblizné Sestiprocentnim poklesem v roce 2009. Penetrace pevn{ch linek

se na konci roku 2010 dostala na troven 30 %, coz odpovida klesajicimu trendu minul{ch let. Na druhé
strané penetrace uzivateld mobilnich sluzeb (na zakladé poctu registrovangch SIM karet s kritériem

13 mésict) v Ceské republice dosahla Grovné pfiblizné 134 % poctu obyvatel (presné ¢islo nelze uvést

z divodu rozdilné metodologie vykazovani poctu zdkaznikd ze strany ¢esk{ch mobilnich operatort), coz je
v porovnani s ostatnimi staty Evropy jedna z nejvyssich hodnot.

Ceska republika se v ramci Evropské unie dlouhodobé Fadi mezi staty s vysokgm podilem provozu

v mobilnich sitich. Pfesto i nadale podil nahrazovani fixniho hlasového provozu mobilnim roste. Podle
odhadt spole¢nosti vzniklo z celkového hlasového provozu v roce 2010 zhruba 86 % v mobilnich sitich.
V meziro¢nim srovnani to predstavuje nardst o dva procentni body.

Rok 2010 byl ve znameni rostouci poptavky po datov(ch sluzbach, c¢emuz odpovidala i reakce ze strany
operétort ve formé rozsifujiciho se pokryti siti 3G a vylepsovani nabidky produktt z této oblasti.

Trendy na trhu pevn{ch linek

Vgnosy na trhu pevn{ch linek doséahly v roce 2010 priblizné 45 miliard K¢, coZ predstavuje mezirocni
pokles priblizné o 8 %. Pokles v{nost z hlasov{ch sluzeb byl ¢astecné kompenzovan ristem vjnost
z vysokorychlostniho internetu, IT sluzeb a zakaznick{ch reseni.

V prabéhu roku 2010 doslo na trhu fixnich sluzeb k nékolika vgznamn{m udalostem.

Akvizice maloobchodni zakaznické ¢asti Ceskgch Radiokomunikaci, a.s. na konci roku 2009 umoznila
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen T-Mobile) nabidnout vlastni fixni telekomunikacni
sluzby. Na zacatku roku 2010 predstavil T-Mobile balicek ,2v1*, kter( spojoval datov( tarif Internet ADSL
s vybrangmi mobilnimi hlasovgmi tarify. Diky kombinaci v balicku ziskali zakaznici vjhodnéjsi cenu.

V priibéhu roku 2010 spole¢nost Ceské Radiokomunikace, a.s. pokracovala v rozsifovani technologie

WiMAX do dal3ich mést Ceské republiky. Na konci roku Ceské Radiokomunikace, a.s. oznamily zménu
svého majitele. Nov{m vlastnikem se stala skupina australsk{ch fond Macquarie.
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V zafi spolecnost Dial Telecom a.s. prevzala firemni a velkoobchodni zékaznickou bazi spolecnosti Volng,
¢imz posilila pozici na ¢eském telekomunikacnim trhu. S prevzetim firemnich a velkoobchodnich zékaznika
souviselo i prevzeti ¢asti obchodniho a technického oddéleni. Dial Telecom a.s. dale oznamil, ze v souladu
se svou strategii bude i nadéle investovat do rozsifovani vlastni optické infrastruktury.

Zacatkem dubna spole¢nost UPC Ceska republika, a.s. (dale jen UPC) rozsifila svoji nabidku produkt(i
vysokorychlostniho Internetu o UPC Fiber Power 25 a zaroven trvale o 40 % snizila cenu sv{ch dvou
nejrychlejsich nabidek internetového pripojeni (UPC Fiber Power 50 a UPC Fiber Power 100).

Na trhu placené televize predstavila Telefénica 02 na podzim svdj nov({ koncept sluzby 02 TV s nazvem
.02 TV Flexi*, ¢imz vysla vstric prani zakaznik(, ktefi upfednostriovali vlastni skladbu program( a nechtéli
platit za programy, které nesleduji. Nové ziskali moznost nakombinovat si vlastni skladbu programd

do zakladniho balicku a doplnit ho libovolné o dva tematické balicky s dalsimi programy.

V listopadu vstoupila na trh placené televize spolecnost T-Mobile. Pod znackou T-Mobile TV zacala nabizet
jiz existujici satelitni platformu spole¢nosti Skylink, ktera je jednim ze ¢tyf nejvétsich poskytovateld
satelitni televize v Ceské republice.

V prabéhu roku 2010 pokracoval rist poctu uzivatell satelitniho televizniho vysilani a uzivatel IPTV.
Spolecnosti UPC zacala vysilat na HD+ kanalu ve formatu 3D.

Silné postaveni na fixnim trhu vysokorychlostniho internetu si s po¢tem priblizné 835 tisic uzivatell
(zahrnujici také rizné technologie FTTx) udrzeli poskytovatelé nabizejici pfistup k internetu zalozen(
na bazi WiFi. | pres jejich velké mnozstvi nadale pretrvavala relativné velka rozdilnost v kvalité
poskytovan(ch sluzeb. V priibéhu roku 2010 zacali poskytovatelé WiFi vice investovat do FTTx
infrastruktury.

Trendy na mobilnim trhu

Mobilni trh v Ceské republice dosahl z hlediska vij3e vijnosi v roce 2010 hodnoty pfiblizné 76 miliard K&,
coz predstavuje mezirocni pokles priblizné o 7 %.

V podminkach pozvolného oziveni ekonomicky a vysoké penetrace zaznamenali vSichni mobilni operatofi

v roce 2010 narist poctu svijch uZivateld. Cist{ pFiriistek aktivnich zakaznik( spole¢nosti Telefénica 02

a registrovan(ch zdkaznikd spolecnosti T-Mobile a Vodafone Czech Republic a.s. (déle jen Vodafone) doséhl
v roce 2010 v{se 108 tisic uzivateld, oproti 249 tisicim v roce 2009. Meziro¢né ¢isté prirdstky tak poklesly
070 %.

Telefénica 02 zaznamenala v roce 2010 meziro¢ni pokles aktivnich zakaznikd o 2,1 %, na 4 839 tisic,
zejména z divodu jednordzového snizeni poctu smluvnich zékaznikl s nizkou mirou aktivity o 111 tisic
zékaznikd. Bez tohoto jednorazového snizeni by celkov( pocet zédkaznikd vzrostl mezirocné o 0,1 %,

o7 na vysoce konkuren¢nim a penetrovaném mobilnim trhu v Ceské republice predstavuje velmi dobr(
v{sledek. Pfesn( podil aktivnich zakaznik( spolecnosti na trhu nelze urcit z davodu rozdilné metodologie
pouzivané spolecnostmi T-Mobile a Vodafone, které zverejiiuji pouze informace o registrovan(ch
zékaznicich. Diky pokracujici migraci zakaznik( z predplacen{ch sluzeb na smluvni vzrostl pocet tarifnich
zékaznikl spole¢nosti Telefénica 02 (bez vlivu jednorazového snizeni o zakazniky s nizkou mirou aktivity)
vroce 2010 meziro¢né 0 5,7 %, na 2 975 tisic.
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Operétofi na mobilnim trhu reagovali na potreby sv{ch zdkaznikd a zdokonalovali nabidku hlasov(ch

i datovych tarifd s velkgm dlrazem na mobilniinternet a internet v mobilu. V oblasti hlasov{ch tarifd doslo
k vgznamnému rozsifeni nabidky tzv. ,flat-rate" tarifd, umoznujicich zékaznikim neomezené volani v rémci
pausalu. Vodafone pfisel na trh se zcela novgm konceptem tarifd ,Na miru*.

Telefbnica 02 na jare rozsifila nabidku mobilnich tarifl s neomezen(m volanim, kdyz zakaznikim z fad
drobn{ch podnikateld a Zivnostnik{ nabidla tarify 02 Podnikani, které umozriovaly neomezené volani

v pracovni dobé. DalSim zlepSenim v této oblasti byla inovovana tarifni fada pro malé a stfedni firmy 02
Business, obohacend o nov( tarif 02 Business Unlimited, umoZnujici rovnéz neomezené volani, SMS i data.
V lednu T-Mobile uvedl na trh tarify Grand a Grand Plus, prvni ,flat-rate* tarify v rdmci své nabidky, které
umoznovaly neomezené volani pro nefiremni zakazniky. Kratce na to predstavil i tarify Profi, nabizejici
stejnou sluzbu firemnim zakaznikdm. Nabidku pro Zivnostniky a mensi firmy pozdéji doplnil jesté

o komunitné zamérené tarify ,Tgm". Dale T-Mobile v roce 2010 uved| na trh nové predplacené Twist tarify,
v ramci kter{ch nabizel po provolani péti minut nebo odeslani péti SMS po zbytek dne hovory a SMS v siti
T-Mobile zdarma.

Telefonica 02 ve druhém Ctvrtleti 2010 rozsifila svou nabidku mobilniho internetu o predplacenou variantu,
pocatkem Cervna predstavila nové portfolio pausalnich mobilnich datov{ch tarifd. T-Mobile rozsiFil
ve druhém ctvrtleti svou nabidku mobilniho internetu o predplacen( tarif.

V breznu predstavil Vodafone zcela novou koncepci Tariftl Sitgch na miru, které zdkaznikdim umozriuji
zkombinovat hlasové a datové sluzby dle jejich aktualnich individualnich potfeb a to od nulové mésicni
platby az po moznost vibéru neomezeného volani, SMS a neomezen(ch dat.

VSichni operatori zdokonalovali v prdbéhu roku nabidku internetu v mobilu spolu s nabidkou chytrgch
telefond.

Na konci prvniho pololeti doslo kvili regulaci ze strany Evropské unie ke snizeni cen hlasov{ch sluzeb

a SMS posilan{ch ze zahranici. Povinné zaveden byl i tzv. data roaming limit, jehoz cilem byla ochrana
zékaznikd pred neocekavangmi (¢ty za pouzivani internetu v zahranici. Od 1. ¢ervence byl limit ve v(si
1 500 K¢ v¢. DPH povinné zaveden viem uzivatellm vyuzivajicim mobilni pfipojeni k internetu v zemich
Evropské unie a Evropského hospodarského prostoru.

Béhem roku 2010 pokracovali vSichni mobilni operatori v modernizaci a rozsifovani pokryti 3G siti.
na konci roku dosahla Telefénica 02, ktera dosahla
Grovné 43 %, a jeji mobilni sit 3G byla na konci prosince dostupna celkem v 84 méstech. Na zacatku

Nejvyssiho pokryti obyvatelstva svou ,chytrou siti*
roku 2010 zah4jil T-Mobile komercni provoz 3G sité v ¢asti Prahy, v poloviné roku pak dokoncil projekt
modernizace své GSM sité. Ke konci roku uZ T-Mobile pokrival svgm 3G signalem 37 % populace Ceské
republiky. Vodafone uzavrel dohodu se spolecnosti MobilKom a.s., ktera provozuje svoji sit pod nazvem
U:fon, o sdileni mobilni datové sité na bazi technologie CDMA. Pokracoval rovnéz v rozsifovani pokryti
vlastni sité 3G a ke konci roku 2010 pokrgval 38 % populace.

Spolecnost MobilKom a.s. na konci roku 2009 ohlasila zasadni zménu ve své obchodni strategii a pozici
na trhu s cilem stat se prvnim nizkonakladov(jm operatorem v Ceské republice. Jejim cilem je nabizet
hlasové a datové sluzby také velkoobchodnim zplsobem. Na konci ¢ervna 2010 MobilKom a.s. oznamil,
Ze zaCne poskytovat svou sit ostatnim operatortm, ktefi budou sluzby rychlého mobilniho internetu i
hlasového volani poskytovat zakaznikim pod svgm jménem, a umoznil tak vznik virtudlnich operatord.
Virtudlnimi operatory v siti U:fon byly na konci roku napriklad WIA, OpenCall nebo MujOperator.
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Regulace

V regula¢nim prostiedi trhu elektronick{ch komunikaci v Ceské republice prob&hla béhem roku 2010 fada
zmén, z nichz nejvjznamnéjsi byly:

1) legislativni zmény,

2) zmény v oblasti analz trhi a produktové regulace,

3) zmény v oblasti poskytovani univerzalni sluzby, statni politiky a podpory v oblasti vysokorychlostniho
pristupu k internetu.

V oblasti legislativniho prostredi, které upravuje oblast elektronickgch komunikaci, patfi mezi
nejvgznamnéjsi zmény:

— vydani zdkona ¢. 132/2010 Sb., o audiovizualnich medialnich sluzbach na vyzadani a o zméné
nékter(ch zakonl (zakon o audiovizualnich medialnich sluzbach na vyzadani),

— vydani zékona ¢. 153/2010 Sb., ktergm se méni zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickgch komunikacich
a o0 zméné nékter(ch souvisejicich zakonl (zakon o elektronick(ch komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisU, a nékteré dalsi zdkony,

— vydani vyhlasky ¢. 318/2010 Sb., kterou se stanovi forma evidence provoznich a lokaliza¢nich Gdajd
a zplisob jejiho predavani Ceskému telekomunikacnimu Gradu,

— vydani vyhlasky ¢. 360/2010 Sb., kterou se stanovi vzor elektronického formulare navrhu
na rozhodnuti sporu o povinnosti k penézitému plnéni a technické nalezitosti jeho uzivant,

— zahgjeni implementace revize nového regulacniho ramce elektronickgch komunikaci do ¢eského
pravniho fadu, tj.:

I.  smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/136/ES, kterou se méni smérnice 2002/22/ES
o univerzalni sluzbé a pravech uzivatell tgkajicich se siti a sluzeb elektronick{ch komunikaci,

[l. smérnice 2002/58/ES o zpracovani osobnich (idaji a ochrané soukromi v odvétvi elektronick(ch
komunikaci a nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy prisluSngmi pro
vyméahani dodrzovani zdkond na ochranu zajmu spotfebitele,

Il. smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/140/ES, kterou se méni smérnice 2002/21/ES
o spolecném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronick{ch komunikaci,

IV. smérnice 2002/19/ES o pfistupu k sitim elektronick(ch komunikaci a pfifazengm zafizenim
a o jejich vzajemném propojeni a

V. smérnice 2002/20/ES o opravnéni pro sité a sluzby elektronickch komunikaci,

— nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1211/2009 o zfizeni Sdruzeni evropsk{ch regulacnich
organd v oblasti elektronick(jch komunikaci (BEREC) a Uradu.

Telefénica 02 uplatnila v rémci skupiny pfipominky k navrhu Evropské komise na revizi nového regulacniho
ramce elektronickgch komunikaci v rdmci projednavani v Evropském parlamentu a Radé (ES). Podilela se
na pripravé v(se uveden(ch ostatnich legislativnich norem v ramci prislusngch pfipominkov{ch fizeni

¢i vefejn(ch konzultaci, a to bud' pfimo, v ramci asociaci telekomunika¢nich operatora, ¢i prostiednictvim
materské spolecnosti.
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Primg dopad na spolecnost mélo také vydani nového zakona o platebnich sluzbach. Poskytovani téchto
sluzeb, znam{ch pod dfivéjsim nazvem ,sluzby tretich stran®, kdy Telefénica 02 umoznovala svgm
zékaznikdim objednévat a nakupovat zboZi a sluzby jin{ch subjektd, bylo ovlivnéno zejména témito predpisy:

— zakon €. 284/2009 Sb. o platebnim styku, kter( zahrnuje zejména Smérnici Evropského parlamentu
a Rady 2007/64/ES o platebnich sluzbach na vnitinim trhu, Smérnici Evropského parlamentu a Rady
2005/60/ES o predchazeni zneuziti finan¢niho systému k prani penéz a financovani terorismu, a bude
novelizovan Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/110/ES o pfistupu k ¢innosti instituci
elektronick(ch penéz, o jejim vjkonu a o obezfetnostnim dohledu nad touto ¢innosti,

— zakon ¢. 285/2008 Sb. o nékter{ch opatrenich proti legalizaci vgnost z trestné ¢innosti a financovéni
terorismu.

Telefénica 02 se podilela na pripravé vise uveden(ch ostatnich legislativnich norem v ramci pfislusngch
pripominkov{ch fizeni ¢i vefejnch konzultaci, a to bud' pfimo, v rémci asociaci telekomunikacnich
operétort i prostrednictvim materské spole¢nosti Telefonica.

Analjzy relevantnich trhi a produktova regulace

Telefbnica 02 pokracovala v plnéni povinnosti, které ji byly ulozeny na zakladé analgz relevantnich trha,
které Cesk telekomunika¢ni tfad (dale jen CTU) proved! v pfedchozim obdobi.

V dubnu 2010 CTU vydal nové regulované velkoobchodni ceny za ukonceni volani v mobilnich sitich.
Cena za minutu hovoru klesla od 1. ledna 2010 na 1,96 K¢ a od 1. ¢ervence 2010 na 1,66 K¢. Na zakladé
v(jSe uvedeného rozhodnuti dojde v roce 2011 k dalSimu snizeni maximalni vse velkoobchodnich cen
za ukonceni volani v mobilnich sitich, a to od 1. ledna 2011 na 1,37 K¢ a od 1. Cervence 2011 na 1,08 K¢.

V Ginoru 2010 CTU vydal analzu trhu €. 1 - pfistup k vefejné telefonni siti v pevném misté. Nasledné
rozhodl o stanoveni podniku s vgznamnou trzni silou a o uloZeni ndpravn(ch opatreni.

V kvétnu 2010 CTU vydal anal(zu trhu velkoobchodniho fyzického pfistupu k infrastruktufe v pevném
misté. Nasledné rozhodl o stanoveni podniku s vjznamnou trzni silou, o uloZeni napravn{ch opatreni
a cenové regulace.

V prosinci 2010 CTU vydal anal(zu relevantniho trhu ¢.6 — velkoobchodni koncové segmenty pronajatich
okruh( bez ohledu na technologii pouZitou k zajisténi pronajaté nebo vyhrazené kapacity.

Na relevantnich trzich ¢. 2, 3 a 7 byla CTU vydana rozhodnuti o stanoveni podniku s vznamnou trznf silou,
o ulozeni napravn{ch opatreni a o cenové regulaci.

CTU pokracoval v konzultaci regulacni strategie pristupu k sitim nové generace (NGA) a 27. zafi 2010

vydal dokument ,Navrhy regulace optick{ch pfistupov{ch siti nové generace podle jednotlivgch scénard
v(stavby". Tento dokument vychazi z dokumentu Evropské komise ,Recommendation on regulated access
to Next Generation Access Networks [C(2010)6223]", vydaného 20. zafi 2010.

Regulace mezinarodniho roamingu

Maloobchodni ceny za pfichozi volani se od 1. ervence 2010 snizily na 5 eurocentd za minutu, cena

za odchozi volani poklesla na 39 eurocentd za minutu, ceny v ¢eskgch korunéch byly upraveny dle
platného sménného kurzu. Telefénica 02 spustila v bfeznu roku 2010 ochranng mechanismus na datové
sluzby poskytované koncovm zakaznikm. Zakaznik byl automaticky chranén proti vysokgm G¢tdm

za datové roamingové sluzby nad 50 EUR mésicné.
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UloZeni povinnosti spojen{ch s poskytovanim univerzalni sluzby

V ramci uloZené povinnosti ze strany CTU poskytovat univerzalni sluzbu zajistovala spole¢nost v priibéhu
celého roku 2010 tyto dilci sluzby:

(a) sluzby verejn{ch telefonnich automatd,

(b) pristup zdravotné postizen{ch osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenn( s pristupem, kterg
vyuZivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostrednictvim specialné vybaven(ch telekomunikacnich
koncov(ch zafizent,

(c) zvlastni cenové plany, které se lisi od cenov(ch plant poskytovan(ch za norméalnich obchodnich
podminek pro zdravotné postizené osoby.

U sluzeb uvedengch pod pism. (a) doslo v souladu s rozhodnutim CTU z roku 2009 k redukci po¢tu
vefejn(ch telefonnich automatd zafazen{ch do univerzalni sluzby v roce 2010.

Univerzalni sluzba

CTU vydal pravomocné rozhodnuti o v{j3i ztraty z poskytovani univerzalni sluzby za rok 2007 a 2008.

Spolecnost Telefénica 02 predlozila Zadost o Ghradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby za rok 2009.
Ze strany CTU nasledné probihal proces ovéfovani v(je pozadované ztraty a dodanich podkladii.

CTU vydal pravomocné rozhodnuti o v{3i ztraty z poskytovani zvladtnich cenovijch pland pro zdravotné
a télesné postizené osoby za rok 2009.

Statni politika a podpora v oblasti vysokorychlostniho pfistupu k internetu

Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky vypracovalo navrh strategického dokumentu , Digitalni
Cesko*, kter(j byl v prosinci 2010 predlozen k vefejné konzultaci. Strategie se ma zab(vat rozvojem ICT

s ddrazem na odstranéni rozdild v dostupnosti vysokorychlostniho internetu mezi mésty a venkovem.
Soudasti navrhu strategie je rozvoj optickich a bezdratov(ch pfistupovijch siti v Ceské republice.

Diky dotacim ze strukturélnich fondd EU pokracovala podpora projektl na rozvoj ICT v institucich vefejné
spravy i v podnikatelském sektoru.

Telefénica 02 v rdmci svého Clenstvi v asociacich (Sdruzeni pro informacni technologie a telekomunikace,
Asociace provozovatel( mobilnich siti a Ceska asociace telekomunikaci) zaslala pripominky k ndvrhu
strategie Digitalni Cesko. Spole¢nost dlouhodobé sleduje moznosti, které jejim zakaznik(im nabizeji
strukturalni fondy, a tomu prizplsobuje nabidku sv(ch produktl a sluzeb tak, aby splfiovaly podminky
dotaci. Zv(sena pozornost byla vénovana zejména v{zve ¢. 08 z Integrovaného operacniho programu

na Rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich.
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—_
Sité a technologie

Telefbnica 02 v roce 2010 déle rozsifovala a modernizovala svoji sitovou infrastrukturu, ktera tvori
nejrozséhlejsi pevnou a mobilni telekomunikacni sit na Gzemf Ceské republiky.

V mobilnich sitich smérovaly investice predevsim do vgznamného rozsifeni 3G sité zaloZené na technologii
UMTS/HSPA, do zvySovéni prenosovych rychlosti datov(ch prenost, modernizace technologie GSM sité
a zajisténi kapacit z dGvodu rostouciho provozu.

Oproti pocatku roku 2010, kdy byla 3G siti pokryta krajska mésta, doslo v pribéhu roku 2010 k rozsireni
pokryti do dalSich lokalit. Pocet UMTS/HSPA zakladnov{ch stanic vzrostl do konce roku 2010 na 1 835

ve srovnani s 1 364 na konci roku 2009. Pokryti obyvatelstva 3G siti vgznamné vzrostlo z 26,6 % na konci
roku 2009 na 42,5 % na konci roku 2010. V roce 2010 byla rovnéz dokoncena masivni modernizace
technologii mobilni sité 2. generace, zahjena v predchozim roce. Tim bylo dosazeno pokryti 97 % Gzemi
a 98 % obyvatel Ceské republiky technologii EGDE, ktera umoZfiuje vyssi rychlost datovijch pfenosii

v GSM siti. Spolecné se siti v technologii CDMA, ktera pokrgva 90,4 % obyvatel, Telefonica 02 diky tomu
disponovala na konci roku 2010 nejlepsi infrastrukturou pro mobilni datové prenosy na tizemi Ceské
republiky.

Datov( provoz v mobilnich sitich v roce 2010 dynamicky vzrostl. V dobé provoznich Spicek dosahoval vice
nez dvojnasobné Grovné ve srovnani s hodnotami dosahovangmi v roce 2009. Tomu odpovidaly i investice
smeérované do zajisténi prenosov(ch kapacit v siti. Z divodu dalsiho narlstu hlasového provozu a pro
zajisténi pokryti v nové zastavén(ch oblastech (obytné, komercni a primyslové zény) bylo v siti GSM

v roce 2010 vybudovéno 65 nov(ch zakladnov{ch stanic a 147 mensich vysilact pro zlepseni pokryti
zejména uvnitf budov. Celkovy pocet vysilact GSM signald ke konci roku 2010 doséhl &isla 4 995. Pokryti
obyvatel dosahovalo 99,6 %.

V oblasti pevn{ch siti byl vgrazng podil investic smérovan do dalSiho rozvoje Sirokopdsmového internetu

a IPTV. Kvlli uspokojeni poptavky zakaznikt Telefénica 02 rozsifila kapacitu pfipojngch bod( a posilila
kapacity prenosovych linek v paterni IP/MPLS siti. Pocet lokalit s pristupovgmi body ADSL dosahl na konci
roku 2010 v{se 2 415 ve srovnanis 2 402 v roce 2009. V roce 2010 bylo zprovoznéno 162 IP DSLAM
asluzba 02 TV byla dostupné ve 2 265 lokalitach. Celkova nainstalovana kapacita portd v lokalitach
vzrostla na 1 050 700, coz predstavuje meziro¢ni narlist o 7,6 %. Podil piistupov{ch portd, instalovan(ch
na zafizenich IP DSLAM podporujicich sluzbu 02 TV, vzrostl na konci roku 2010 na 62 % ve srovnani s 56 %

na konci roku 2009. Celkem bylo na konci roku 2010 vyuZito 840 400 portt (meziro¢né o 11 % vice).

Telefonica 02 déle rozsifovala svoji pfistupovou sit zejména s ohledem na uspokojeni poptavky po pfipojeni
nov{ch zakaznikl v oblastech s novou bytovou v{stavbou, komer¢nimi a vgrobnimi arealy. Pristupova

sit byla tvofena metalick(mi kabely s plodngm pokrytim celého Gizemi Ceské republiky a byla doplnéna
optickgmi kabely a radiovgmi systémy. Na konci roku 2010 ¢inila celkova délka metalick{ch kabeld

305,1 tisice km (mezirocné o 1,7 tis. km vice). Kapacita optické sité se dale zvySovala v ndvaznosti

na rostouci provoz generovan( zékazniky Sirokopasmov{ch sluzeb, pozadavky na pfipojeni korporatnich
z&kaznikd a ve vybrangch pripadech na pfipojeni nov{ch rezidencnich lokalit. Celkové délka optick{ch
kabell vCetné kabell v trubickovgch systémech dosahla na konci roku 31 529 km ve srovnani s 31 204 km
v roce 2009. Celkova délka optick(ch vldken dosahla 998 691 km (mezirocné o 22 889 km vice).
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Spolecnost dale posilila kapacitu dvou stavajicich mezinarodnich telefonnich Gstfeden vybudovanim dalsi
Gstfedny na bazi soft switch. Naopak kapacita Gcastnick{ch rozhrani fidicich Gstfeden HOST a vzdalen(ch
Gcastnick(ch jednotek RSU byla optimalizovéna. V pevné telefonni siti bylo na konci roku 2010
provozovano kromé mezinarodnich Gstfeden Sest tranzitnich Gstfeden a 138 fidicich Gstfeden HOST. Pocet
vzdélengch Gcastnick(ch jednotek RSU byl v disledku optimalizace kapacit snizen o 10, na pocet 2 374 .

Dynamick( rozvoj zaznamenalo v roce 2010 poskytovani hlasov(ch sluzeb pomociinternetového
protokolu (Voice over IP). Béhem roku 2010 se pocet koncov(jch uzivateld sluzby IP Centrex zdvojnasobil
a dosahl témér 40 tisic.

Sit GSM provozovana spolecnosti Telefonica 02 Slovakia obsahovala ke konci roku 2010 celkem
964 zakladnov(ch stanic. Investice do sité na Gzemi Slovenska byly soustfedény predevsim na budovani
vlastnich prenosov(ch kapacit.

Jak jiz bylo v této vrocni zprévé uvedeno dfive, v pribéhu roku 2010 zv{sila Telefénica 02 v oblasti
provozu a Udrzby siti podil ¢innosti zajistovan{ch prostiednictvim externich zhotoviteld. Tim dosahla
znacn(ch Gspor v provoznich nakladech a jejich vétsi variability.

_
Hlasoveé sluzby

V oblasti mobilnich hlasov(ch sluZeb pokracovala Telefénica 02 v roce 2010 v budovéani silného povédomi
o jednoduchosti tarifd 02 NEON. Zaroveri v ramci projektu simplifikace produktového portfolia aktivné
podporovala migraci zakaznika, ktefi vyuzivali starsi nabidku, na portfolio tarifi 02 NEON. Z&kaznikim to
umoznilo vyssi vyuziti volného prostoru, kter( tarify 02 NEON nabizeji, a zarover maximalni vyuziti vghod
konceptu sluzeb zalozen{ch na fixnim vysokorychlostnim internetu v podobé slev na poskytované sluzby
z portfolia spolecnosti, volani na vybrané cislo a dalsi.

V bfeznu 2010 pripravila Telefénica 02 pro nové uzivatele tarifd 02 NEON specialni nabidku. Zékaznici
(drobni podnikatelé ¢i Zivnostnici s platnm IC), ktefi si aktivovali nové ¢islo s tarifem 02 NEON L, L+, XL
nebo XXL v obdobi od 1. do 14. bfezna 2010, na néj ziskali 30% slevu po celou dobu jeho uZivani (tj. 2 nebo
3 roky, podle smlouvy).

0d 1. ¢ervna nabizi Telefonica 02 zakaznikm dopliikovou sluzbu 02 Navzajem, ktera za mési¢ni pausal
poskytovala neomezené volani ve skupiné az sedmi pratel kdykoli. Sluzbu mohli vyuzivat jak pausalni
zakaznici, tak uzivatelé predplacené 02 karty. Kazdg Gcastnik skupiny platil vzdy stejn( mésicni poplatek,
a sluzba tak byla tim v(hodnéjsi, ¢im vic ¢lend ve skupiné bylo. Sluzba byla diky neomezené komunikaci

s vybrangmi kontakty kdykoli idedlnim doplrikem k tarifni fadé 02 NEON.

Pro nové zdkazniky mobilnich predplacen{ch sluzeb Telefonica 02 prichystala od 1. dubna do 30. cervna
2010 jedine¢nou nabidku. K tarifiim 02 NAIPISTE a 02 NAIHLAS si mohli zakaznici uZivat specialnf akci

v podobé minuty volani za pouhou jednu korunu. V rdmci stalgch vghod téchto predplacengch sluzeb
pak mohli i nadale vyuzit jeden ze ¢tyr balickl — vikendové ¢i vecerni volani za 0,50 K¢ za minutu,
vikendové SMS za 0,50 K¢ nebo Internet v mobilu za 20 K¢ za tgden. Za kazdé dobiti také dostali na
www.odmenazadobiti.cz jednu ze zaruc¢en(ch odmén. V zavéru roku 2010 upravila Telefénica 02 Gspésng
vérnostni program ,0dména za dobiti* pro zakazniky predplacenych sluzeb. Cilem bylo program jesté vice
priblizit této zakaznické skupiné a nabidnout jim v{bér z nékolika odmén, jejichZ pocet se lisil podle poctu
mésicd, po které své Cislo zakaznik vyuZzival.
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Nabidkou tarifu 02 DA urceného pro rusky a vietnamsky mluvici zdkazniky oslovila Telefénica 02 jednu

z nejvétsich narodnostnich mensin v Cechach. Tento tarif nabizel zv(jhodnéné ceny za volani do vybrangch
Sestnacti statd. Diky nému si zdkaznici mohli zavolat napiiklad do Ruska i Vietnamu za pouh{ch 5,50 K¢
za minutu ¢i poslat SMS za 2,60 K¢.

Poté co peclivé zanalyzovala potfeby zékaznikd z fad drobn{jch podnikatel a Zivnostnik( v oblasti
mobilnich hlasov{ch sluzeb, rozsifila Telefénica 02 od dubna 2010 svoji nabidku mobilnich tarifl pro tento
v(znamny zakaznick( segment. Jednalo se o nové tarify 02 Podnikani, které jako prvni na ¢eském trhu
nabizely v ramci mési¢niho pausalu volani v pracovni dobé zcela bez omezeni. Tato vjhoda nebyla nijak
Casové omezena a byla k dispozici po celou dobu uzivani tarifu. Nové tarify 02 Podnikani byly k dispozici
celkem ve Ctyrech variantach: 02 Podnikani M, 02 Podnikéni L, 02 Podnikani XL a 02 Podnikani XXL.
Nejvyssi tarif nabidl za jednu mésicni pausalni ¢astku volani v pracovni dobé od 9,00 hodin do 17,00 hodin
kamkoliv bez omezeni sité. U ostatnich tarift se vjhoda ve stejném Case vztahovala na volani na vice

nez 7 milion( &isel v siti 02 véetné viech pevnich linek v Ceské republice. Diky tariféim 02 Podnikani
zékaznici nemuseli sledovat a omezovat své v(jdaje za volani v pracovni dobé a mohli se naplno vénovat své
podnikatelské ¢innosti.

0d kvétna zacala Telefénica 02 nové nabizet vylepseni stavajicich minutov(ch tarifd zaméren{ch na malé
a strfedni firmy 02 Business. Zcela neomezen{m pauséalem se stal upraven( tarif 02 Business Unlimited.
Jeho uzivatelé mohli za snizen mési¢ni poplatek 2 900 K¢ (bez DPH) bez omezeni telefonovat, vyuzivat
internet a posilat SMS do viech siti v Ceské republice. V(jhodnéjsi byly ale i dal3i tarify 02 Business, které
ziskaly vice volngch minut, nizsi minutové sazby nebo nizsi mésicni pausély. Kromé nabidky v ramci rodiny
02 Business si pfitom zakaznici mohli vybrat také nékter( z tarifd z nabidky pausalt 02 Podnikatel, které
byly zamérené na volani v rdmci vlastni sité.

V oblasti pevn{ch linek pokracoval postupn( prechod hlasového provozu z klasickch pevngch linek

na technologii Voice-over-IP (VolIP). Proto se Telefonica 02 v roce 2010 zaméfila na dalsi rozvoj této
technologie a to prostrednictvim sluzeb 02 Neomezena linka a 02 Virtualni Gstfedna. Ty nabizely atraktivni
cenovou relaci a dale sluzby virtualni pobockové Ustredny, ktera byla soucasti mésicniho poplatku. Sluzby
VolIP poskytovala Telefonica 02 jako dodatecnou nabidku ke svgm datovgm sluzbdm s garantovanou
kvalitou. V roce 2010 se pocet zakaznik( vyuzivajici sluzeb VolIP vice nez zdvojnasobil.

Pro zdkazniky nizsich segmentd, ktefi nevyzaduji funkcionalitu virtudlni Gstfedny a pouzivaji asymetrické
pripojeni k internetu ADSL, pripravila Telefonica 02 novou sluzbu IP telefonni pripojka. Zakaznik za mésicni
pausal 230 K¢ bez DPH ziskal garantovanou telefonni sluzbu nad ADSL pfipojkou s neomezen(m volanim
do pevn(jch siti v Ceské republice a pronajmem kvalitniho VolP telefonu. Sluzba byla uréena pouze pro
firemni zakazniky.

Jako soucast neustalého rozvoje a zlepsovani sluzeb VolP pripravila Telefonica 02 pro zékazniky sluzeb
02 Neomezena linka, 02 Virtuélni Gstfedna a IP telefonni pripojka garantovanou faxovou sluzbu, Faxova
pripojka.

V prosinci 2010 Telefénica 02 rozsifila svoji nabidku pro volani zdomova. VSichni zakaznici pevné linky
ziskali moZnost vghodného volani do vSech mobilnich siti jiz za 2 K¢ za minutu s tarify a balicky 02 volam
mobil 60 nebo 02 volam mobil 120. Zaroven Telefonica 02 rozsirila i balicky pro volani do zahranici.
Zakaznici tak mohli telefonovat do 47 vybrangch zahranicnich destinaci od 2 K¢ za minutu.
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0d Gnora mohli vsichni lidé s vadou sluchu vyuZzivat zdarma specialni asistencni sluzbu 02 - Hovor pro
neslysici. Telefonica 02 provozovala nepretrzitou nonstop linku, na které specialné vyskoleni operatofi
pomahali neslysicim a nedoslgchavgm komunikovat se slySicimi osobami. Doposud bylo mozné tyto
sluzby vyuzivat pomoci textového telefonu nebo faxu, nové bylo mozné pro komunikaci vyuzit také

SMS a e-mail. Princip fungovani sluzby byl velmi jednoduch(. Operator na lince dostaval od neslysiciho
zékaznika instrukce formou e-mailu, faxu nebo SMS a na jejich zakladé komunikoval se slysicimi uzivateli.
Stejné tak mohl operator tlumocit informace smérem k neslysicim. V takovém pfipadé mu obsah

konverzace prepsal a poslal vybranou formou.

0d 1. listopadu 2010 pripravila Telefénica 02 sluzbu 02 Tisriova péce, ktera rozsifila nabidku zdravotnich

a asistencnich sluzeb na bazi modernich technologii (eHealth). Sluzbu mobilni tisfiové péce zacala
Telefénica 02 nabizet jako prvni a jeding mobilni operator v Ceské republice. Zakladnim cilem sluzby 02
Tisriova péce bylo snizit zdravotni a sociélni rizika seniort nebo zdravotné postizen{ch osob a umoznit jim
Zit v jejich vlastnim socialnim prostredi. Vghodou oproti stavajicim sluzbam vazangm na pevnou linku byla
zejména mobilita reseni. Kazd{ uzivatel této sluzby si mohl zavolat pomoc nejen z domova, ale odkudkoliv.

—_
Internet, data a sluzby
s pridanou hodnotou

V pribéhu roku pokracovala Telefonica 02 ve své nabidce fixniho vysokorychlostniho internetu 02 Internet.
Zakaznici, ktefi si v Gnoru aktivovali 02 Internet na doma, jej ziskali na jeden rok za 600 K¢ mésicné, a to
bez smluvniho zavazku a dalSich poplatkd za pevnou linku. Jesté lepsi ceny ziskali novi i stavajici zakaznici,
kdyz internet kombinovali s dalSimi sluzbami. Od poloviny roku 2010 spolec¢nost propagovala primarné
vyssi tarif s rychlosti az 16 MB/s za cenu 400 K¢ mésicné za prvni rok pouzivani. Klicovgm motivem

pro porizeni sluzby internetu ADSL od spolecnosti Telefonica 02 i nadale zGstal dobre vniman( pomér
rychlosti, ceny a spolehlivosti pfipojeni.

V prabéhu roku 2010 upevnila Telefénica 02 svoji pozici vedouciho poskytovatele sluzeb mobilnich dat.

Spolu s rozsifenim sv(ch mobilnich siti vysokorychlostniho internetu uvedla na trh v ramci kampané pod
znackou ,Chytra sit* kompletni nabidku nov{ch tarifd pro mobilni internet i internet v mobilu.

0d 8. ¢ervna pripravila Telefénica 02 nové portfolio pausalnich tarifd mobilniho internetu. Zakaznik si nové
mohl vybirat z tarifd 02 Mobilni Internet Standard za cenu 500 K¢ véetné DPH pri FUP 2 GB, 02 Mobilni
Internet Pro za cenu 750 K¢ véetné DPH pri FUP 10 GB, 02 Mobilni Internet Neomezen( za cenu 1 000 K¢
vCetné DPH pri neomezené FUP. Jednou z novinek nabidky se stal 02 Mobilni Internet Start za cenu

300K¢ veetné DPH s mésic¢nim datovgm limitem (FUP) 500 MB, kter( diky vyrovnanému poméru ceny

a dostupnému mnozstvi dat nasel své zakazniky hlavné mezi zacinajicimi uzivateli mobilniho internetu.
Spolecnost rovnéz doplnila kompletni portfolio tarifd mobilniho internetu o jejich mutace v podobé
doplnikovych sluzeb k fixnimu 02 Internetu. Nabidku doplnila dal$im vylepsenim v podobé zaruky
spokojenosti. Ta umozfovala vraceni sluzby bez jak(chkoliv sankci do dvou mésict od koupé.

Jako jeding operator na trhu uvedla Telefénica 02 od 1. ¢ervna pod nazvem 02 Predplacen( mobilni
internet koncept predplaceného mobilniho internetu spolecné s dennimi balicky. Tato sluzba umoznila
zékaznikdm svobodn( pfistup k internetu bez nutnosti vazat se smlouvou a pravidelngm pausalem. Byla
dostupna ve Ctyfech variantach podle poctu zakoupen{ch dennich bali¢kd. Denni balicky se skladaly

z 24 hodinov(ch blokd, které zakaznik mohl Cerpat kdykoliv béhem dvou mésicl od data jejich aktivace.

Vgrocni zprava 2010 / Telefénica Czech Republic, a.s.



40

Zprava predstavenstva

o podnikatelské cinnosti

V ramci jednoho bloku se pak mohl libovolné pripojovat a odpojovat. BEhem tohoto intervalu mél zakaznik
k dispozici 500 MB dat (FUP). Cenové varianty jednotlivgch dennich bali¢kd byly nasledujici: 1 den — 50K,
5x 1 den—200K¢, 10x 1 den—350K¢, 30x 1 den — 900 K¢. Zakaznici mohli predplaceng mobilniinternet
poridit ve dvou variantach — 02 Mobilni internet sada a 02 Mobilni internet karta. 02 Mobilni internet sadu
tvorila pfedplacend SIM karta s péti tgdny internetu zdarma v kombinaci s USB modemem Huawei E1750.
Zakaznik ji poridil za cenu 995 K¢. 02 Mobilni internet karta si mohli zakaznici poridit i samostatné, a to

za cenu 95 KC. Jeji soucasti byl kredit v hodnoté 50 K¢, odpovidajici jednomu dni pripojeni zdarma. Zakaznici

v .

na dennich baliccich ocenili moznost platit jen za dny, kdy se pripoji. Produkt byl urcen predevsim pro

ver

zakazniky, ktefi mobilni internet vyuZiji jen narazové.
V Cervnu rozsifila Telefonica 02 portfolio tarifi mobilniho surfovani pro zékazniky predplacengch
sluzeb. Pro majitele chytr{ch telefond, ktefi chtéli bezstarostné pouzivat internet ve svém mobilu, byl

nové k dispozici tarif 02 Internet v mobilu Plus. Cena za tgden byla 75 K¢ s DPH. Mésicné méli zdkaznici
k dispozici 500 MB dat (FUP).

Zakaznici ze segmentu mal(ch a stfednich firem si k néktergm mobilnim datov(m tarifdm mohli poridit
malg prenosn( netbook Samsung N 150 za dotovanou cenu 1 495 K¢ nebo profesionalni notebook HP
4520s za cenu 6 495 K¢. Notebooky obsahuji vestavén( 3G modem. Zakaznici diky tomu k pripojeni

k nejrychlejsi datové mobilni siti nepotfebovali zadné dalsi zafizeni.

0d cervna mohli zakaznici spolecnosti pouzivat sluzbu BlackBerry Expres bez pocatecnich jednorazovich
poplatkl na nakup nezbytného BlackBerry Enterprise serveru. Zavedenim nového tarifu BlackBerry
Modem spole¢nost umoznila svgm zakaznik(im vyuZivat svij telefon BlackBerry i jako modem pro
bezdratové pripojeni pocitace k internetu.

0d 30. listopadu 2010 Telefénica 02 zacala nabizet datové tarify pro iPad s pfipojenim Wi-Fi a 3G. Veskeré
datové tarify byly k dispozici beze smluv a zavazkd, coz umoznilo kdykoli si tarif jednoduse aktivovat

nebo jeho pouzivani ukonit. Zakaznikéim byly také na Gzemf Ceské republiky bezplatné pristupné Wi-Fi
hotspoty spolecnosti Telefonica 02.

V oblasti pfipojeni firemnich klientd k internetu a datov(ch sluzeb se Telefénica 02 v roce 2010 zaméfila
na zv(Seni konkurencniho naskoku oproti ostatnim poskytovatelim a na dal3i zvSeni hodnoty téchto
sluzeb pro zakazniky. V lednu 2010 uvedla novy koncept pfipojeni k internetu pro korporatni zdkazniky.
Diky podpore protokolu PAM32 na technologii SDSL umoznila symetrické pripojeni rychlosti az 20
MB/s na metalickém vedeni s Sirokou geografickou dostupnosti. Sluzba 02 Internet Business zaroven
poskytovala na trhu unikatni nabidku sluzeb s pridanou hodnotou, od garanci spolehlivosti pfipojeni
pres podporu VolIP a antivirovou ochranu a zdkaznikem nastavitelné filtrovani internetové komunikace
az po mobilni zalohu. 02 Internet Business tak umoznil zakaznik(im postavit spolehlivé feseni pro
komunikacni potfeby sv{jch spolec¢nosti pokrgvajici hlasové a datové sluzby spolu se zajisténim
bezpecnosti. V(sledkem uvedeni této sluzby byl nardst podilu spole¢nosti na trhu fixniho firemniho
internetu.

V oblasti nabidky fixnich datov{ch sluzeb provedla spole¢nost na zacatku roku ddkladnou anal{zu, ktera
mimo jiné zahrnovala konzultaci individualniho feSeni pro kazdého zakaznika. Vgsledkem byl navrh
zmén smérujicich k tomu, aby dana sluzba co nejvice vyhovovala profilu jednotlivich zékaznikd a jejich
potfebam. Tyto konzultace se zamérovaly predevsim na oblast pouzité technologie, pristupové kapacity
(rychlosti), optimalniho nastaveni garance dostupnosti poskytovan(ch sluzeb a nabidky doplrikov{ch
sluzeb. Vgznamnou akvizici v pribéhu druhého pololeti byla sit spole¢nosti Kaufland s témér sty
pobockami.
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V dubnu predstavila Telefénica 02 novou sluzbu 02 Clean Internet. Ta poskytovala profesionalni

ochranu pred Skodlivgm obsahem kazdé pocitacové siti, ktera byla pripojena k internetu prostrednictvim
spolecnosti Telefonica 02. Redeni 02 Clean Internet bylo mozné aplikovat u vétsiny typti internetov(ch
pripojenti, ktera spolecnost nabizela (symetrické/asymetrické xDSL pripojky, I0L Ethernet, VPN Expres
atd.). Profesionalni feSeni vgrazné snizilo riziko priniku nezddouciho softwaru (spyware, malware)

a rtzn{ch typu vird do lokalni sité. Soucasné nabizelo uzivateli potiebné funkce pro sledovani a fizeni
bezpecnosti provozu mezi siti zékaznika a internetem a odfiltrovani nezadouciho http provozu. Reseni
nevyzadovalo ze strany zakaznika prakticky zadné zasahy do vlastni infrastruktury, nebot cela sluzba
béZela v datovém centru 02 a nijak nezatézovala sit uzivatele. Cena za aktivaci sluzby byla 500 K¢ za kazdé
pripojeni k internetu.

Pro zdkazniky sluzby 02 TV pripravila Telefénica 02 od 1. fijna 2010 dvé novinky. VSichni zdkaznici
virtualni videop(ij¢ovny Videotéka mohli sledovat filmy v kategorii Zhavé novinky za ceny nizsi o 25 K¢
a tituly v kategoriich Filmové hity Détské / pohadky o 25 % levnéji. Dale do programové nabidky 02 TV
bylo zafazeno 10 novych kanall. 02 TV tak nabizela 81 televiznich programt. Kanaly byly zakaznikim
aktivovany automaticky a bezplatné dle jejich stavajici programové nabidky.

15. fijna predstavila Telefénica 02 nov( koncept sluzby 02 TV. Od tohoto data si mohli vSichni zakaznici
prizplsobit v{bér programd podle sv{ch prani a potfeb kombinaci vlastni skladby programu do zékladniho
bali¢ku, kter( se nové jmenoval 02 TV Flexi. V ramci n&j dostali automaticky 20 kanald, které mohli
libovolné doplnit o dva tematické balicky s dalSimi az 19 programy za cenu od 400 K¢ (cena pfi sou¢asném
vyuzivani fixniho internetu), od 550 K¢ (cena k fixnim hlasovgm sluzbam), od 650 K¢ (samostatna cena).

K 02 TV Flexi si pak mohl zékaznik objednat libovolné mnoZstvi dalsich tematick(ch balickd. Cim vice
bali¢kd vyuzival, tim vétsi dostal slevu. U kazdého druhého balicku zaplatil o 50 K¢ méné, maximalni v(se
slevy Cinila 150 K¢. Pokud mu zvolend nabidka nevyhovovala, mél moznost si ji kazd(gch 30 dnd bezplatné
zmeénit.

Jednou z nejrychleji se rozvijejicich oblasti v roce 2010 byla datové komunikace mezi zafizenimi
(Machine-to-Machine - M2M). Pro podporu propojeni méficich a technologick{ch zafizeni do datov{ch

siti zdkaznikl zacala Telefonica 02 v pribéhu druhého ¢tvrtleti nabizet sluzbu IP Connect M2M. Jednalo

se o sluzbu s pevngm datovgm pripojenim na nizk{ch rychlostech, kterd umoznila dosahnout vysoké
Grovné dostupnosti napr. vyuzitim mobilniho zdlohovani. Pfenosov(mi kapacitami odpovidala tato sluzba
potiebam bézngch bankomatd, méficich a sledovacich zafizeni. M2M komunikaci podporovala spole¢nost
dale sluzbami vzdaleného pristupu do fixnich siti. Telefonica 02 rovnéz zavedla specialni mobilni tarif

02 Machine, kter( vychézel vstfic pozadavkim zakaznikl na zafixovéni nakladd pro prenos dat v rdmci
mobilnich M2M fesen. Jednalo se o prvni sluzbu, které zakaznikdm nabizela komplexni M2M feSeni vetné
dalsich standardizovangch nadstavbov(ch sluzeb. Mezi né patfila dalkova sprava zafizeni, samoaktivace
sluzeb nebo ucelené nabidka aplikaci na principu Software as a Service. Pfikladem takovéhoto M2M feseni

pokrgvajici cel§ hodnotov( fetézec byla Gspésna sluzba 02 Car control.

Portfolio sluzeb 02 Car Control bylo v pribéhu prvniho pololeti rozsifeno o sluzbu Personal Kontrol.

Ta umozniovala sledovéani zaméstnancl vykonévajici terénni prace za G¢elem zv(3ent jejich bezpecnosti,
pripadné zv(3eni efektivity a kvality jejich prace. Mezi typické vyuziti této sluzby patfila distribuce letaka,
prace ve ztizen(ch a nebezpecn(ch podminkach, pripadné pri kontrole vykonavani vefejné prospésné
¢innosti.
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Konvergentni sluzby

V roce 2010 prohloubila Telefénica 02 GspéSnou koncepci sluzeb pro domacnosti, kterou uvedla na trh

v kvétnu 20009. Jejim zakladem byla sluzba fixniho vysokorychlostniho pripojeni k internetu prostfednictvim
technologie ADSL (02 Internet, Internet na doma). V rdmci této koncepce si zakaznici mohou libovolné

a flexibilné vybirat z pestrého portfolia nejen fixnich, ale také mobilnich sluzeb, a vyuzit napriklad
kombinace sluzby fixniho internetu a 02 Mobilni Internetu, digitalni televize 02 TV, fixniho tarifu 02 Volani
nebo mobilnich tarifd 02 NEON. Zefektivnéni jednotlivich nastroji a zaméreni na zakaznické potreby
prineslo spole¢nosti Telefénica 02 moznost poskytovat konvergentni nabidku svgm zakaznikdm. Obliba
téchto kombinaci u zékaznikl spole¢nosti Telefénica 02 v pribéhu roku 2010 postupné rostla. Zaroven
tento koncept umoznil vhodné smérovat a fidit zakaznické datové prenosy a dosahovat tim efektivity

v oblasti vyuziti jednotlivgch fixnich a mobilnich datov{ch siti.

0d zaFi 2010 mohli firemni zakaznici spolecnosti Telefonica 02 maximalné vyuZzivat vghodu nabidky
plnohodnotného konvergentniho operatora. Spojenim fixni i mobilni vnitrofiremni komunikace
prostrednictvim sluzby 02 Team Combi méli zakaznici moznost maximalné zv{sit svoji dostupnost
presmérovanim pevné linky na mobilni ¢i naopak, nebo zavedenim pravidel vnitrofiremni komunikace
(omezeni volani, vnitrofiremni ¢islovaci plany, oznaceni soukrom{ch hovord atp.). Sluzba 02 Team Combi
mobhla bt soucasti kazdé hlasové sluzby.

0d tretiho Ctvrtleti nabizela Telefénica 02 svim zékaznikdm fixnich internetovych a privatnich datovich
VPN sluzeb mobilni zalozni feSenti, ktera vyuZzivalo vsechny mobilni datové sité (UMTS, EDGE, CDMA,
GPRS). Spolu s nejlepsim geografickgm pokrytim fixnich datov{ch sluzeb, Sirokou nabidkou technologii

a pokrytim mobilnim signélem nabizela Telefonica 02 firemnim zdkaznikim bezkonkurencni garantované
zabezpecenti jejich firemni datové komunikace, které umozriovalo podstatngm zpdsobem zv{sit
dostupnost a garantovat pristup do sité i v pfipadech poruch. Soucasti této nové nabidky konvergentnich
sluzeb bylo také pIné mobilni pfipojeni do fixni datové sité firmy. To umoznilo zaclenit velmi pruzné mobilni,
docasna nebo pevngmi linkami nedosaZitelné pracovisté do ICT systému zédkaznika.

-
Platebni sluzby

Telefonica 02 na zakladé zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, poskytuje svgm zakaznikdm platebni
sluzby jiz od 1. listopadu 2009. Pomoci téchto sluzeb mohou zékaznici zadat prikaz k prevodu penéznich
prostredku a zaplatit prostrednictvim mobilniho telefonu nebo pevné linky cenu za zboZi nebo sluzby
poskytované tfetimi osobami. Zkaznik si mdze zvolit z nékolika platebnich zplsobl. Nejrozsirfenéjsim

z nich je platba pomoci kratk{ch textov{ch zprav zpoplatnéna vyssim tarifem (tzv. Premium SMS), které

v pribéhu roku 2010 vyuzilo v prdméru 521 tisic zakaznikd mési¢né. Druhou nejcastéjsi platebni metodou
byla platba pomoci volani zpoplatnéného vyssim tarifem (tzv. Audiotex), kde primérné mésic¢ni platby

na zékaznika dosahly 754 K¢, coz predstavuje meziro¢ni narGst 0 19,9 %. V souhrnu bylo na ¢eském trhu
za tyto dvé nejuzivanéjsi metody zaplaceno zboZi a sluzby ve v{si 722 mil. K. Zakaznici mohli rovnéz
vyuzit platby pomoci dial-upového datového prenosu (tzv. Datarif).
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Ve spolupraci s ostatnimi mobilnimi operdtory v rdmci Asociace provozovatelt mobilnich siti uvedla
Telefénica 02 na podzim roku 2010 na trh novou znacku ,Plat mobilem* (www.platmobilem.cz).

Ta propaguje platebni metodu umoznujici zadat prikaz k provedeni platebni transakce a zaplatit ¢astku
vrozsahu 20 az 1 500 K¢ prostrednictvim mobilniho telefonu v prostfedi mobilniho internetu. Tuto sluzbu
nabizi Telefénica 02 od fijna 2010 pod nazvem 02 platba.

Telefénica 02 spolu s néktergmi cesk(mi bankami (Ceska spofitelna, a.s., GE Money Bank, a.s.,
Raiffeisenbank, a.s., a UniCredit Bank Czech Republic, a.s.), s mobilnim operatorem Vodafone Czech
Republic, a.s., a se spolecnosti A-communications (Malta) Limited zaloZila v fijnu 2010 spolec¢nost MOPET
CZ, a.s, kterd byla zapsana do obchodniho rejstriku 3. listopadu 2010. Cilem této spolecnosti je uvést

na tuzemskg trh novou platebni metodu prostfednictvim mobilniho telefonu, ktera bude alternativou
zejména vUici hotovostnim platbam za zboZi a sluzby.

-
ICT sluzby, zakaznicka
reseni pro statni

a verejnou spravu

Podobné jako v ostatnich oblastech podnikani spolecnosti Telefonica 02 se i ve sluzbach ICT

a zadkaznick(ch fesenich pro statni a vefejnou spravu projevil vliv pozvolného oziveni ekonomiky.

Kromé toho po parlamentnich volbach v Ceské republice provedla nové vytvorena vlada revizi efektivity

a nakladovosti ve verejném sektoru s cilem snizit schodek statniho rozpoctu prostrednictvim snizeni
vladnich v(dajd. To se projevilo v nizsim poctu ICT projektd, které spole¢nost v tomto segmentu realizovala.
| pres nepriznivou ekonomickou situaci Telefénica 02 potvrdila svoji pozici spolehlivého a efektivniho

partnera verejné spravy v oblasti dodavek telekomunikacnich a komplexnich ICT feseni.

Spolecnost Gspésné pokracovala v projektu systémové integrace na ministerstvu zemédélstvi, Gcastnila
se projektd zajistujicich provozni podporu ICT na Statnim zemédélském a intervencnim fondu, ministerstvu
dopravy a Ufadé pro zastupovéni statu ve vécech majetkov(ch.

0d roku 2009 Telefonica 02 ve spolupraci s Ceskou postou technologicky zajistovala projekt Informacniho
systému datov(ch schranek (ISDS), kter( predstavuje vlajkovou lod' trendu eGovernmentu. Datové
schranky slouzi jako Glozisté dat a jsou uceny k dorucovani elektronick(ch pisemnosti organy verejné
moci ¢i k provadéni Gkond vaci témto orgdndm. V roce 2010 dosahl objem datov(ch zprav prenesen(ch
systémem poctu vice nez 27 miliond transaki.

V rdmci své strategie rozvoje v oblasti zdravotnictvi na bazi modernich technologii eHealth spustila
Telefénica 02 ve spolupraci s méstskou ¢asti Praha 10 pilotni provoz sluzby 02 Tisnové péce. Tato sluzba
byla urfena predevsim seniordm vystavengm stalému a vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota.
Prostrednictvim tzv. ,SOS tlacitka" svého mobilniho telefonu maji pristup k asistencni lince obsluhované
operatory kvalifikovangmi dle zakona o sociélnich sluzbach.

V roce 2010 vstoupil do ostrého provozu projekt Plzeriska karta v mobilu, ktera je ekvivalentem plastové
multifunkcni karty plzenskgch méstsk{ch dopravnich podnikd a vyuziva pokrodilou technologii NFC
(Near-Field-Communication). Diky technologii NFC mohla b{t Plzernska karta nahrazena vybrangmi
mobilnimi telefony. Tohoto projektu se Telefonica 02 Gcastnila spolecné s dalSimi dodavateli.
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Propojovani siti

V roce 2010 doslo v Ceské republice v oblasti propojovani siti k dal$i konsolidaci telekomunikacniho trhu.
Prispélo k nému prevedeni vijznamné ¢asti spolecnosti Ceské Radiokomunikace ke spole¢nosti T-Mobile,
¢imz se ozivil trh rychlého internetového pripojeni technologii ADSL. K poskytovani této sluzby T-Mobile
vyuzival i zpfistupnéna metalicka vedeni spolecnosti Telefonica 02. Na druhé strané jing vgznamn(
poskytovatel téchto sluZeb, spole¢nost VOLNY, a.s., postupné opoustéla svoji pozici na trhu pfistup

k internetu po pevné lince v oblasti rezidentnich zakaznikd.

Ve sluzbach verejnch pevn{ch siti elektronick{ch komunikaci si akvizicemi upevnily pozice na trhu
predevsim spolecnosti GTS Czech, T-Mobile, Dial Telecom a RIO Media.

Ke zménam v propojeni pevné sité spolecnosti Telefénica 02 s ostatnimi operatory doslo v ndvaznosti
na probéhlé akvizice a fGze na trhu elektronick(ch komunikaci. Ke zménam v propojeni mobilni sité
spolecnosti Telefonica 02 s ostatnimi operatory nedoslo.

Na konci roku 2010 byla pevna sit spolecnosti Telefonica 02 propojena se Sestnacti provozovateli pevnich
siti. Mobilni sit spole¢nosti Telefénica 02 v Ceské republice byla propojena se tfemi provozovateli mobilnich
siti a s dvanacti provozovateli pevn{ch siti verejn{ch elektronickjch komunikaci.

V roce 2010 vzrostl podil zékaznik{, ktefi vyuzivali sluzeb jingch operatort s vyuzitim velkoobchodni
sluzby preprodeje telefonni linky (WLR) spolecnosti Telefonica 02. Naopak sluzby CS/CPS (volba

a predvolba operatora) ztracely na svém vjznamu, postupné se stabilizoval pocet Gi¢astnikl a nedochazelo
jiz k velkgm vgkyvim v poctech nové zfizen{ch sluzeb.

Tuzemské sluzby velkoprodeje

V oblasti narodnich sluzeb velkoprodeje vrcholil v roce 2010 trend z predchazejiciho roku. Kvali viivu
zhorSeného makroekonomického prostredi se urychlila dalsi konsolidace telekomunikacniho trhu.

Prestoze ekonomicka situace vyzadovala zv(Senou kontrolu nakladd a radu Gsporngch opatfeni, mobilni
operatofi nasledovali strategii spolecnosti Telefénica 02, inovovali portfolio sv{ch sluzeb a pokracovali
v rozsifovani siti 3G ve snaze uspokoijit rostouci poptavku po mobilnim internetu a internetu v mobilu.

Tyto aktivity ozivily poptavku po velkoobchodnich sluzbach spolecnosti Telefonica 02, zejména
poskytovani paternich kapacit. Telefénica 02 ve spolupraci s T-Mobile zahdjila pripravu projektu sdileni
3G siti, jehoz cilem bude uspofit ndklady obou firem a urychlit dalsi rozsifeni jejich pokryti.

Telefonica 02 zaznamenala diky aktivité spolecnosti T-Mobile na rezidentnim trhu
s pevn(m pripojenim k internetu nartst poctu ADSL velkoobchodnich pripojek o 22 tisic, na celkov( pocet
70 tisic.

Rovnéz pokracoval zv{sen( zajem o datové sluzby spolecnosti na bazi Ethernetu. Spolecnost reagovala

rozsifenim pokryti a zménami v produktovém portfoliu zvgsenim prenosov{ch rychlosti. V roce 2010 také
vzrostl zajem o sluzby vysok(ch prenosov(ch kapacit 1Gbit/s a vice.
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Mezinarodni sluzby velkoprodeje

V oblasti mezinarodnich datov{ch a internetov(ch sluzeb Telefénica 02 reagovala na rostouci pozadavky
na mezinarodni prenosové kapacity nakupem dodatecné kapacity. Stejné jako v pfedchozim roce i v roce
2010 spolecnost zaznamenala zv(Senou poptavku a prodej vysokokapacitnich mezinarodnich pronajat{ch
okruht (Lambda 2,5 a 10 Gbps). Doslo rovnéz k narGstu mezinarodni IP konektivity spole¢nosti

a ke zv(jSeni poptavky po sluzbach postaven(ch na bazi Ethernetu.

V oblasti mezinarodnich hlasov{ch sluzeb Telefonica 02 nadéle upevriovala svoji pozici v regionu stfedni
a vgchodni Evropy. Spole¢nost pokracovala v navysovani poc¢tu pfimgch propojeni na nové mobilni

a fixni operatory v Evropé a ve svété a nadale smérovala pozornost do Ruska, na Stfedni a Blizk{ vgchod.
Ve srovnani s rokem 2009 doslo k nérdstu provozu hlasov{ch tranzitnich sluzeb o 12 %, na rekordnich
témér 1,7 mld. minut.

Telefénica 02 siivroce 2010 udrzovala vysokou Groven kvality nabizen(ch hlasov{ch sluzeb a byla
spolecnosti Vodafone Germany vyhodnocena jako mezinarodni operator s nejlepsi kvalitou poskytovan(ch
sluzeb.

V oblasti mezinarodnich sluzeb spolecnost Gzce spolupracovala v rémci skupiny Telefonica s mezinarodnim
operatorem TIWS (Telefonica International Wholesale Services).

-
Komentovaneé
financni vgsledky

V této Casti jsou prezentovany a komentovany konsolidované financni v{sledky skupiny Telefénica 02,
zpracované v souladu s Mezinarodnimi standardy Gcetniho vgkaznictvi (IFRS).

Konsolidované financni v{jsledky

Vgnosy, naklady a OIBDA

Celkové konsolidované vgnosy dosahly v roce 2010 v(se 55,7 mld. K¢, mezirocné o 7,0 % méné. Zisky

z prodeje dlouhodobého majetku doséhly v roce 2010 v{se 92 mil. K¢, ve srovnani se 422 mil. K¢ v roce
2009. Jak bylo popsano ve V{rocni zpravé za rok 2009, v roce 2009 spole¢nost prodala své bgvalé sidlo

v Praze s jednorazov(gm ziskem ve v(si 342 mil. K. Celkové konsolidované provozni naklady poklesly v roce
20100 1,8 %, na 33,4 mld. K¢, diky pokracujicimu Gsili o efektivitu v této oblasti a vlivu jednorazov(ch
polozek.

Z ddvodu nejistého a potencidlné negativniho vjvoje telekomunikacniho trhu a regulacniho prostredi
zat¢toval CESKY TELECOM (pfedchiidce Telefonica 02 Czech Republic, a.s.) v roce 2003 snizeni hodnoty
majetku fixniho segmentu tvorici jednu penézotvornou jednotku ve v(si 9 909 mil. K¢. Od té doby
provadéla spolecnost kazdorocné prezkoumani v(se uvedeného sniZeni hodnoty aktiv. Vgsledkem
anal(zy provedené k 30. cervnu 2010, ktera zohlednila soucasnou strategii spolecnosti zamérenou

na vysokorychlostni internet a data, zlepsujici se v(sledky a vyuziti fixni sité a pokracujici synergie mezi
fixnim a mobilnim segmentem, bylo zruseni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv ve v{si & 344 mil. KE. O tuto

¢astku byl pozitivné ovlivnén provozni hospodarsk( zisk pred odpisy a amortizaci (OIBDA) v roce 2010.
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Diky této Gcetni operaci se provozni zisk OIBDA zv{sil v roce ve 2010 meziro¢né o 1,1 %, na v{si

27,4 mld. KC. Bez zahrnuti vlivu zruseni ztraty ze snizeni hodnoty majetku by OIBDA v roce 2010 klesla
meziro¢né o 14,9 %, na 23,0 mld. K¢ kvali poklesu v(nosu a jednorazov(m polozkam zalG¢tovangm v roce
2009 a 2010. PIné srovnateln( zisk OIBDA! poklesl v roce 2010 mezirocné o 6,7 %, na 24,5 mld. K¢,
zatimco plné srovnatelna OIBDA marze? dosahla v roce 2010 v(Se 44,1%, témér stejné jako o rok drive
(2009: 44,2 %). OIBDA upravena pro Gcely odhadu® poklesla meziro¢né o 8,4 %, na 24,1 mld. K¢, tedy

v rozmezi -5 % az -9 %, kter( spolecnost ocekavala.

Odpisy hmotngch a nehmotnych aktiv

Konsolidované odpisy hmotn{ch a nehmotngch aktiv dosahly v roce 2010 vgse 11,9 mid. K¢, mezirocné
0 1,2 % méné. Zruseni ztraty ze snizeni hodnoty majetku vedlo ke zv{(jSeni odpist hmotn{ch a nehmotn{ch
aktiv v roce 2010 0 316 mil. K¢.

Provozni zisk, zisk pfed zdanénim a ¢istg zisk

Konsolidovan( provozni zisk a konsolidovan( zisk pred zdanénim vzrostly v roce 2010 mezirocné shodné
03,0%, na 15,5 mld. K¢, respektive na 15,3 mld. K¢, zejména diky v(Se uvedenému zruseni ztraty ze
snizeni hodnoty majetku. Bez této operace by doslo k poklesu provozniho zisku a zisku pred zdanénim
023,7% a 24,1 % diky poklesu provozniho zisku OIBDA a mirné vyssim ¢istgm finanénim nékladim, které
nebyly pIné vykompenzovany poklesem odpist hmotngch a nehmotngch aktiv. Konsolidovang cist{ zisk
vroce 2010 dosahl vse 12,3 mld. K¢, mezirocné o 5,3 % vice, diky kombinaci v{se uveden{ch faktort. Bez
zapocitani vlivu zruseni ztraty ze snizeni hodnoty majetku by cist{ zisk poklesl 0 22,7 %, na 9,0 mld. K¢.

Penize a zadluZenost

Celkova v(jSe konsolidovangch financ¢nich zavazkd (kratkodob{ch a dlouhodob(ch) k 31. prosinci 2010
dosahla vgse 3,0 mld. K¢, o 3,4 % méné ve srovnani s koncem roku 2009. Objem penéz a penéznich
ekvivalentt na konci roku 2010 dosahl v(se 4,8 mld. K¢ ve srovnani s 1,3 mld. K¢ o rok dfive. V{sledkem je
ukazatel Cisté zadluzenosti* ve v(Si minus 2,4 % a hrubé zadluzenosti® na Grovni 4,1 % na konci roku 2010
ve srovnanis 2,5 % a 4,2 % na konci roku 2009.

Vidaje na investice

Celkové konsolidované v{daje na investice dosahly v roce 2009 v(se 5,7 mld. K¢, mezirocné 0 12,7 %

méné. Podobné jako v predchozich letech byly investice v roce 2010 vynakladany selektivné a smérovaly
do rlstov(ch oblasti podnikani. Mezi hlavni oblasti investic patfilo rozsifovani vysokorychlostnich mobilnich
siti (EDGE a UMTS), zkvalitnéni fixnich siti vysokorychlostniho pfistupu k internetu a vivoj IT systémd.

Penézni toky

V{se volngch hotovostnich tokd® vzrostla v roce 2010 meziro¢né 0 21,2 %, na 16,4 mld. K¢, zejména

diky nizsi zaplacené dani z pfijmu (mezirocné o 40,1 % méné) a nizsim penéznim prostredkim pouzitgm
na nédkup pozemk, budov a movitgch véci (5,5 mld. K¢, o 34,9 % meziro¢né méng).

OIBDA bez zahrnuti poplatkd za licence a fizeni (2009: 754 mil. K&, 2010: 1 057 mil. K¢) a jednorazov(ch operaci (2009: univerzalni
sluzba, zisk z prodeje nemovitosti a dohoda o narovnani se spolecnosti T-Mobile v celkové v{§si 1 548 mil. K¢; 2010: univerzalni
sluzba, restrukturalizacni naklady a zruseni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv v celkové v(si 3 915 mil. K¢).

PIné srovnatelna OIBDA/ PIné srovnatelné vgnosy (celkové vgnosy bez zahrnuti vgnost z univerzalni sluzby — 2009: 367 mil. K¢,
2010: 47 mil. K¢).

Pro Gcely odhadu pro rok 2010 OIBDA nezahrnuje poplatky za licence a fizeni (2009: 754 mil. K¢, 2010: 1 057 mil. K¢). Dale OIBDA v roce
2009 nezahrnuje jednorazové operace (vyporadani se spolecnosti T-Mobile, univerzaini sluzbu a zisk z prodeje nemovitosti) v celkové
hodnoté 1 548 mil. K¢ a v roce 2010 nezahrnuje jednorazové operace (univerzalni sluzbu a zruseni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv) v celkové
hodnoté 4 373 mil. K¢. Odhad pro rok 2010 nepredpoklada zmény v konsolida¢nim celku a predpoklada konstantni kurz roku 2009.
Dlouhodobé a kratkodobé finanéni zavazky minus penize a penézni ekvivalenty vadi vlastnimu kapitalu.

Dlouhodobé a kratkodobé finanéni zavazky vaci vlastnimu kapitélu.

Cisté penézni prostfedky z provozni ¢innosti plus Cisté penézni prostiedky pouZité v investi¢nicinnosti.
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Prehled konsolidovan(ch v{jnos(

Celkové konsolidované v{nosy poklesly v roce 2010 meziro¢né o 7,0 %, na 55,7 mld. K¢, zejména z davodu
dalSiho poklesu mobilnich terminacnich poplatkd, pozvolného oZiveni ekonomiky, které mélo vliv na spotfebu
zékaznikd, a nizdich vgnost z IT a obchodnich feSeni viivem mensiho poctu projektd pro vefejny sektor.

Vgnosy z hlasov{ch sluzeb (odchozi hovorné, v(nosy z propojeni a ostatni velkoobchodni sluzby, mésicni
ajednorazové poplatky za hlasové sluzby a poplatky za zfizovani) dosahly v roce 2010 celkové v{se
34,4 mld. K¢ 0 11,1 % méné nez v roce 2009.

Na vysoce nasyceném mobilnim trhu v Ceské republice kles| celkov{j pocet aktivnich mobilnich

zakaznikd na konci roku 2010 meziro¢né o 2,1 %, na 4 839 tisic. Tento v{§voj byl do znacné miry ovlivnén
jednorazovgm snizenim poc¢tu smluvnich zakaznik( s nizkou mirou aktivity o 111 tisic zakaznik( ve druhém
Ctvrtleti 2010. Bez tohoto jednorazového snizeni by celkov( pocet zakaznikl vzrostl meziro¢né o 0,1 %.
Pocet smluvnich zakaznikd vzrostl ke konci roku 2010 mezirocné o 1,7 %, na 2 864 tisic (0 5,7 % vice bez
jednorazového snizeni o neaktivni zakazniky ve druhém ctvrtleti 2010). Cist( pfiristek v roce 2010 doséhl
160 tisic (bez zahrnuti uvedeného jednorézového snizeni), zejména diky pokracujici oblibé tarifd 02 NEON,
migraci zakaznikd z predplacen{ch sluzeb na tarifni a solidnimu ristu zakaznikd mobilniho internetu.

Na konci roku 2010 podil smluvnich zakaznikd na celkovém poctu dosahl 59,2 %, meziro¢né o 2,3
procentni body vice. Pocet aktivnich zakaznik( predplacen{ch sluzeb doséhl ke konci ¢tvrtého Ctvrtleti
2010 v(se 1 975 tisic, mezirocné o 7,3 % méné.

V roce 2010 dosahla celkovéa primérna mésicni mira odchodu zakaznikd v{se 2,4 %, coz je meziro¢né

0 0,3 procentnich bodt vice, zejména kvali jednorazovému snizeni poctu o neaktivni zakazniky smluvnich
sluzeb. Na druhou stranu v poslednim ¢tvrtleti roku 2010 celkova primérné mési¢ni mira odchodu
z&kaznikd klesla meziro¢né o 0,2 procentnich bodd, na 2,2 %, diky zlepSeni primérné mési¢ni miry
odchodu zakaznikl predplacen(ch sluzeb.

Celkov(j mobilni hlasov(j provoz’ v Ceské republice vzrostl v roce 2010 meziroéné o 6,8 %, na 8 790 milion
minut.

Pramérn( mési¢nivgnos na zdkaznika ARPU® dosahl v roce 2010 v(jSe 468,5 K¢, coz predstavuje mezirocni
pokles 0 8,1 %, do zna¢né miry diky snizeni mobilnich termina¢nich poplatk(. Na druhou stranu meziro¢ni
pokles ARPU se béhem roku 2010 zpomalil z 11,2 % v prvnim Ctvrtleti na 6,0 % ve Ctvrtém ctvrtleti

diky stabilizaci spotreby zékaznikd. Bez zahrnuti dopadu poklesu mobilnich terminacnich poplatka by
pramérn( mési¢ni vgnos na zdkaznika ARPU klesl v prvnim ¢tvrtleti o 6,6 %, ve druhém ctvrtleti o 3,7 %,
ve tfetim Ctvrtleti o 3,5 % a ve ¢tvrtém Ctvrtleti pouze o 1,9 %. ARPU zakaznik( smluvnich sluzeb doséhl
vroce 2010 v(se 659,7 K¢, meziro¢né o 11,4 % méné, ale jen 0 8,5 % méné, na 643,5 K¢ ve Ctvrtém
Ctvrtleti. Za poklesem ARPU tarifnich zdkaznik( stala pokracujici migrace zékaznikd predplacen{ch sluzeb
na smluvni sluzby a pokles mobilnich terminacnich poplatkd. ARPU zakaznik( predplacen{ch sluzeb kles!
vroce 2010 0 7,8 %, na 206 K¢, zatimco v poslednim Ctvrtletijen o 5,4 %, na 212,3 K¢ ARPU zakazniku
datov(ch sluzeb pokleslo v roce 2010 mezirocné o 4,1 %, na 120,1 K¢, kdyz ve Ctvrtém ctvrtleti doslo

k meziro¢nimu zv{seni o0 2,7 %, na 123,1 K<.

7 0dchozi a pfichozi, bez zahrnuti roamingového provozu.
8 Veetné vgnost ze segmentu pevngch linek.
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Celkov{j pocet pevn(jch linek spole¢nosti Telefénica 02 v Ceské republice poklesl do konce prosince 2010
mezirocné 0 5,7 %, na 1 669 tisic. Ve srovnani s predchozim rokem doslo v roce 2010 k 17,4% snizeni
poklesu pevnych linek, na 101 tisic (oproti 123 tisicim v roce 2009). Divodem byl nérdst poctu zakaznikd,
vyuzivajicich sluzeb vysokorychlostniho internetu bez hlasového pausélu (tzv. naked ADSL), a nérist poctu
VolP linek pro korporatni zakazniky.

Hlasov{ provoz generovany v pevné siti poklesl v roce 2010 meziro¢né o 13,1 %, na 1 741 miliond minut,
diky pokracujicimu poklesu poctu pevn{ch telefonnich linek a nahrazovani fixniho hlasového provozu
provozem mobilnim.

Na konci prosince 2010 dosahl pocet aktivnich zakaznikl spolecnosti Telefénica 02 Slovakia vse 880 tisic,
meziro¢né 0 59,2 % vice. Cist( priristek ve ¢tvrtém Ctvrtleti 2010 dosahl 99 tisic, mezironé o 10,6 % vice.
Za cel( rok 2010 pocet zakaznikl na Slovensku vzrostl meziro¢né o 328 tisic, to je o 44,0 % meziroCné vice.
Pocet zadkaznikl smluvnich sluZeb vzrostl do konce roku 2010 mezirocné o 71,0 %, na 334 tisice, zatimco
pocet aktivnich zakaznik( predplacen(ch sluzeb se zv(j3il meziro¢né o 52,8 %, na 546 tisic. Na konci roku
2010 podil smluvnich zakaznik( na celkovém poctu dosahl 38,0 %, coZ predstavuje meziro¢ni nardst o0 2,6
procentnich bod. ARPU zékaznikd smluvnich sluzeb dosahl v roce 2010 v(jse 19 EUR, zatimco u zdkaznikd

predplacen(ch sluzeb to bylo 8,5 EUR.

Konsolidované v(nosy z mési¢nich a jednorazov(ch poplatku za hlasové sluzby klesly v roce 2010
meziro¢né o 11,8 %, na 13,6 mld. KC. Za timto poklesem stal predevsim nizsi pocet pevn(ch hlasov{ch
linek a vliv nové koncepce sluzeb zaloZené na vysokorychlostnim internetu bez hlasového pausélu
(tzv. naked ADSL). Naopak v(nosy v mobilnim segmentu poklesly jen mirné, ¢astecné diky migraci

vive

zakaznikd na levnéjsi hlasové tarify.

Konsolidované vgnosy z odchoziho hovorného dosahly v roce 2010 vgse 11,9 mld. K¢, 0 9,8 % méné
ve srovnani s rokem 2009, z dGvodu nizsiho hlasového provozu generovaného v pevn(ch sitich, vétsiho

vy

poctu zakaznik{, vyuZivajicich tarify na principu semi-flat a flat-rate, a nizsich vgnost z roamingu.

V(gnosy z propojeni a ostatnich velkoobchodnich sluzeb poklesly v roce 2010 meziro¢né o 10,4 %,

na 8,9 mld. K¢, a byly do velké miry ovlivnény snizenim mobilnich terminacnich poplatkd (o 28,1 % v roce
2010) a niz&imi vnosy z roamingu zahrani¢nich zakaznik v Ceské republice, kter( nebyl piné kompenzovén
mirngm nardstem vgnost z mezindrodnich tranzitnich sluzeb v segmentu pevn{ch linek.

V{nosy ze SMS & MMS & sluzeb s pridanou hodnotou poklesly dohromady o 2,7 %, na 4,8 mld. K¢ z divodu
vy3siho poctu vnosh z SMS zahrnut{ch v mési¢nich poplatcich souvisejicich s nardstem poctu zakaznikl
vyuZivajicich tarify 02 NEON. Mobilni zakaznici spole¢nosti Telefénica 02 v Ceské republice poslali v roce
2010 celkem 2 477 mil. SMS, coz predstavuje meziro¢ni nardst o 2,5 %.

V{nosy z pronajatch okruh a fixni datové sluzby poklesly 0 10,7 %, na 3,1 mld. K¢, zejména kvali poklesu

v(nost z pronajat{ch okruht, které nebyly plné vykompenzovéany naristem vgnost z datovich sluzeb
na béazi IP.
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V(gnosy z internetu, vcetné mobilnich dat a IPTV, vzrostly v roce 2010 meziro¢né o 12,6 %, na 8,3 mid. K¢.
Za timto narGstem stoji pfedevsim Gspéch nové koncepce sluzeb, zalozené na vysokorychlostnim
internetu bez hlasového pausélu (tzv. naked ADSL), a riist poctu zakaznik( 02 Internetu. Celkov( pocet
pripojek ADSL dosahl na konci roku 2010 v{se 806 tisic, mezirocné o 11,1 % vice. Za cel( rok 2010 se pocet
z&kaznikd ADSL zv(sil o 81 tisic, kdyz ve Ctvrtém Ctvrtleti jejich pocet narostl o 29 tisic i diky nardstu poctu
velkoobchodnich pfipojek. Pocet zakaznikl sluzby 02 TV dosahl na konci roku 2010 v{jSe 129 tisic. Navic
se od druhého pololeti zacal pozitivné projevovat pfispévek v(nost z mobilniho internetu diky slibnému
narlstu zakaznik( téchto sluzeb. Ten byl v{sledkem Gspésné marketingové kampané propagujici vghody
mobilnich vysokorychlostnich siti spolecnosti pro zdkazniky.

V{nosy z IT sluzeb a obchodnich feseni poklesly v roce 2010 meziro¢né o 7,4 %, na 2,6 mld. K¢, zejména

z divodu meziro¢niho poklesu poctu projektl pro statni spravu ve druhé poloviné roku. V{nosy

z pfislusenstvi a aktivacnich prostredkd poklesly o 4,7 %, na 1,5 mld. K¢ z d@vodu nizsiho poctu prodangch
telefond. Ostatni telekomunikac¢ni vgnosy zaznamenaly 6,7% meziro¢ni pokles, na 915 mil. K¢, zejména
kv(li niz§im vgnosm z universélni sluzby (2009: 367 mil. K¢, 2010: 47 mil. K¢).

Prehled konsolidovan(ch provoznich nakladd

Konsolidované provozni naklady skupiny Telefénica 02 poklesly v roce 2010 o 1,8 %, na 33,4 mld. K¢,
diky pokracujici disledné finan¢ni discipliné s cilem maximalné kompenzovat pokles v(nosu a dale vlivem
nékolika jednorazov(ch polozek. Zatimco provozni naklady v roce 2009 byly pozitivné ovlivnény dohodou
o narovnani se spolecnosti T-Mobile (1 027 mil. K¢), v ndkladech roku 2010 se negativné projevily naklady
na odchodné souvisejici s restrukturalizacnim programem (458 mil. K¢). Bez téchto dvou poloZek by se
konsolidované provozni naklady v roce 2010 snizily 0 6,0 %, na 32,9 mid. K¢.

Konsolidované naklady z propojeni a roamingu poklesly v roce 2010 meziro¢né o 10,3 %, na 10,2 mld. K¢,

v souladu s poklesem v{nost z propojeni, zejména diky snizeni mobilnich propojovacich poplatkd a niz§im
cenam za roaming. Naklady na prodané zbozi dosahly v roce 2010 v§se 1,9 mld. K¢, coz predstavuje
meziro¢ni pokles 0 16,8 % z dGvodu nizsiho mnoZstvi prodaného zboZzi a snizenim pramérné nakladové
ceny. Ostatni naklady na prodej, které zahrnuji ndklady na sluzby obsahu, subdodavky, vérnostni program
pro zakazniky, telekomunikacni sluzby a ostatni ndklady na prodej, poklesly v roce 2010 dohromady
027,5%, na 1,8 mld. K¢, zejména diky poklesu nakladd spojen{ch s univerzalni sluzbou v souladu s nizsimi
v(nosy a dale nizSimi naklady na subdodavky pro ICT projekty.

Néklady na zaméstnance vcetné odchodného dosahly v roce 2010 v(se 7,1 mld. K¢, 0 0,7 % vice oproti roku
2009. Bez zahrnuti nékladl na odchodné, zaG¢tovanych v souvislosti s restrukturalizaénim programem

v roce 2010 (458 mil. K¢), by néklady na zaméstnance poklesly meziro¢né o 7,1 %. Pocet zaméstnancl
skupiny pokles| v pribéhu roku 2010 0 13,4 % a k 31. prosinci 2010 dosahl v{jSe 7 522. PoCet zaméstnancd
spolecnosti Telefonica 02 se do konce prosince 2010 snizil mezironé o 13,4 %, na 6 936, z ¢ehoz zhruba
50 % souviselo s outsourcingem v oblasti siti.
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Néklady na marketing a prodej (marketing a provize) poklesly meziro¢né o 6,1 %, na 2,6 mld. K¢, diky
pokracujici snaze o efektivni vynakladani marketingov(ch nakladt. Naklady na opravy a udrzovani siti

a vgpocetni techniky vzrostly v roce 2010 meziro¢né mirné o 3,9 %, na 2,5 mld. K¢, zejména diky vlivu
outsourcingu aktivit souvisejicich s provozem siti. Naklady na prondjem a naklady na provoz nemovitosti
a dopravnich prostredk( vzrostly o 1,7 %, na 2,2 mld. K¢ Naklady na dodavky energii poklesly v roce 2010
meziro¢né o 1,4 %, na 1,1 mld. K. Naklady na ostatni externi sluzby (vymahani a inkaso pohledavek, call
centra, poradenstvi a profesionalni poplatky a ostatni externi sluzby v¢etné poplatkd za licence a fizeni)
a ostatni provozni ndklady dosahly v roce 2010 v(se 2,8 mld. K¢, mezirocné 1,3 krat vice, zejména diky
pozitivnimu vlivu uzavreni dohody o narovnani se spolecnosti T-Mobile v roce 2009. Bez zahrnuti této
polozky by tyto néklady vzrostly dohromady o 25,5 % kvdli rdstu ndkladd na call centra souvisejici se
snahou spolecnosti o zv{seni jejich kvality a zakaznické spokojenosti.

Dané a poplatky (kromé dané z prijm0) a snizeni hodnoty pohledévek a zasob vzrostly v roce 2010
dohromady mezirocné o0 16,1 %, na 1,1 mld. K¢ a byly ovlivnény revizi politiky tvorby opravn(ch polozek
k pohledavkam v roce 2009 na zékladé Gspésnosti vymahaciho procesu u pohledavek.

V({hled pro rok 2011

V roce 2011 se skupina Telefonica 02 bude nadale pozorné zamérovat na uspokojeni potreb svijch
zakaznika dalsim zkvalitnovanim a upevriovanim vztahd s nimi prostrednictvim zv§seni kvality sluzeb

a nabidkou nov{ch produktd, které uspokoji jejich potieby. Prvofadgm cilem téchto iniciativ je dosazeni
nejlepsi zékaznické zkusenosti a spokojenosti. Spolecnost bude pokracovat v dalsim zkvalitnéni své
nabidky fixnich vysokorychlostnich sluzeb, kde planuje uvést na trh sluzby zaloZené na technologii VDSL
s cilem stabilizovat pocet pevn{ch linek a udrzet konkurenceschopnost. V souladu se svgmi plany na dalsi
rozsifeni pokryti 3G sité a diky nedavno uzaviené smlouvé o sdileni 3G sité se spolecnosti T-Mobile

se bude soustredit na zlepSeni nabidky mobilnich vysokorychlostnich a datov(ch sluzeb. V roce 2010
Telefénica 02 ziskala konkurencni vghodu nejrozsahlejsiho a kvalitniho pokryti 3G siti. Cilem spolecnosti
vroce 2011 bude tuto vjhodu neztratit a zvySovat poCet mobilnich zékaznikl vysokorychlostnich

a datov(ch sluzeb, coz zv(si jejich podil na celkov(ch mobilnich vjnosech.

Telefénica 02 Slovakia bude i nadale pokracovat v aktivni propagaci své nabidky transparentnich,
jednoduch(ch a hodnotn{ch sluzeb. To povede k dalSimu zlepSeni financni vjkonnosti a ziskovosti
a k udrzeni solidniho narGstu poctu zakaznikd.

Vedeni spole¢nosti mé o v{jvoji vinost v roce 2011 pouze hrubou predstavu. O¢ekava, ze vgnosy z ICT
sluzeb mohou b{t nadale negativné ovlivnény nizsim poctem projektd pro st&tni sprévu. Kromé toho
mobilni v{nosy budou ovlivnény dal3im snizenim mobilnich terminacnich poplatka (o 35 % v roce 2011).
Telefénica 02 bude nadéle klast ddraz na efektivni vynakladani provoznich a investi¢nich nakladu pri
soucasném zachovani investic zvysujicich zdkaznickou hodnotu a zkusenost s cilem maximalizovat tvorbu
hotovostnich tokd. Ta zGstavé jednim z nejdilezitéjsich strategickgch cild v roce 2011.

V roce 2011° skupina ocekava, Ze provozni zisk OIBDA° poklesne o 1 % az 5 % a investi¢ni naklady
dosahnou vgse zhruba 5,7 mld. K¢.

9 0dhad pro rok 2011 nepredpoklada zmény v konsolida¢nim celku, zahrnuje potencialni kapitélové zisky z prodeje majetku
nesouvisejiciho s hlavni ¢innosti a predpoklada konstantni kurz roku 2010.

10 Pro (cely odhadu pro rok 2011 OIBDA nezahrnuje.poplatky za licence a vedeni (1 057 mil. K¢ v roce 2010). Dale OIBDA v roce 2010
nezahrnuje zruseni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv ve v{si 4 344 mil. KC.
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Spolecenska odpovédnost a trvala udrzitelnost byly i v roce 2010 soucasti firemni kultury a strategie
spole¢nosti Telefénica 02. V pribéhu celého roku 2010 brala spole¢nost ohled nejen na dopady svého
plsobeni na okoli, ale také usilovala o zapojeni viech zainteresovan(ch stran a snazila se uspokojit

veskeré potreby spolecnosti vyplgvajici z aktualni situace na trhu. Jako spolecnost, kteréa je vedoucim
poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb v Ceské republice, se Telefonica 02 snaila vyuzit svého
postaveni k prospéchu potiebngm. Kli¢ovgmi pilifi vesker{ch aktivit zGstévalo budovéani davéry, partnerstvi
a otevien( dialog se vSemi zainteresovan(mi stranami. Spojenim vSech téchto pilifi se spole¢nost snazila
docilit maximalni efektivity, pomoci a podpory.

Spolecnost Ernst & Young provedla v ramci celé skupiny Telefénica audit, zaméren( na klicové oblasti CSR
(ekologii, etiku, vztah k zaméstnancim, zékaznikdim, dodavatelim a ke komunité). Jeho vyhodnoceni bylo
vyuzito pro planovani cilt CSR a akénich krokd pro nastévajici rok. Cile CSR byly predlozeny ke schvaleni
predstavenstvu spolecnosti a v(boru pro etiku a spolecenskou odpovédnost, kter( dohliZi na realizaci CSR
aktivit.

V pribéhu roku 2010 probihal celoskupinovy vgzkum zaméren( na ddvéru a vnimani spolecnosti
Telefénica 02 v ocich verejnosti, tzv. RepTrak. | tento vgzkum pomohl definovat priority CSR a fidit reputaci
spolecnosti.

-
Etickeé zasady
podnikani

Firemni kultura a reputace predstavuji jednu z priorit skupiny Telefénica, tudiz i v roce 2010 spolec¢nost
Telefonica 02 vénovala budovani etického prostredi a svého renomé v této oblasti velkou pozornost.
Soucasti vzdélavani zameéstnanct ve sfére etick(ch zasad podnikani byl elektronick( kurz, kter( byl
otevren cel{ rok a k 31. prosinci 2010 jej absolvovalo 89 % viech zaméstnanct véetné ¢asti externich
pracovnikd.

Povinnosti zaméstnanct je nahlésit neetické chovani, jehoz se mohou stét svédky, pficemz spolecnost
zaruCuje zachovani anonymity oznamovatele. Telefonica 02 pfipravila informacni kampan zamérenou
na Sifeni povédomi o existenci nastrojd divérné pomoci. Zaméstnanci mohou etické pochybeni nahlasit
nékolika mozngmi zplsoby. Vybrat si mohou mezi elektronickou aplikaci, zaslanim elektronické zprévy,
dopisu, zavolanim na linku (se zaznamnikem v mimopracovnich hodinach), nebo navstévou kancelare
spravy spole¢nosti. Zaméstnanci také maji k dispozici odborné poradce z oblasti lidsk(ch zdrojd,
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bezpecnosti a pravnich zalezitosti. Nahlasené podnéty Setfi Gtvar Bezpecnost nebo Gtvar Interni audit.
Mimoto jsou k dispozici také nastroje vyssiinstance, umoznujici predani zpravy do kancelére etick{ch
zésad podnikani materské spolec¢nosti Telefénica nebo prostfednictvim néstrojd zfizen{ch na Grovni
evropské divize — spolecnosti Telefénica Europe. Nahlaseni mozn{ch nesrovnalosti v oblastech Gcetnictvi,
v systémech vnitini kontroly financnich zaleZitosti a v Gcetnim auditu spolecnosti nebo jeji skupiny je
mozné prostrednictvim tzv. whistleblowing kanalu, kter( je smérovan primo do materské spolecnosti
Telefbnica. Aktivity v oblasti etiky maji plnou podporu spravnich orgdnd a managementu, sleduje je
v{jbor pro etiku a spolecenskou odpovédnost a jeho prostiednictvim dozori rada. U¢innost nastrojd
davérné pomoci (véetné realizace nésledn{ch Setreni) je pravidelné monitorovana v{borem pro etiku
a spolecenskou odpovédnost. Stav dodrzovani etick(ch zédsad podnikani ve spolecnosti Telefonica 02
pravidelné hodnoti organizacni jednotka Interniho auditu spolecnosti.

Etické zdsady podnikéni jsou zakladnim dokumentem spolecnosti, jsou soucasti pracovniho fadu a je
vyzadovano jeho dodrZovani zaméstnanci. Brozuru etické zasady podnikani obdrzi kazd(j zaméstnanec
pri nastupu do spolecnosti a je ke stazeni na podnikovém intranetu i webov{ch strankach spolecnosti.
Firemni etické zasady podnikani deklaruji, ze Telefénica 02 je smérem dovnitf spole¢nosti i vaci svgm
z&kaznikdm oteviend, divéryhodné a srozumitelna. Pfirozengm krokem byl proto vstup spole¢nosti

do Koalice pro transparentni podnikani, ¢imz se Telefonica 02 verejné prihlasila ke svgm etickgm
hodnotam. V roce 2010 se spole¢nost stala jednim z vice nez dvaceti zakladajicich ¢lenl Koalice pro
transparentni podnikani. Koalice na konci roku 2010 zahrnovala pfes tficet spole¢nosti, predstaviteld
Cesk(ch a mezinarodnich spolecnosti napfic odvétvimi. Koalice bude i nadale Gzce spolupracovat

s Platformou pro transparentni verejné zakéazky, ktera sdruzuje politické strany, podnikatelské asociace
a verejné instituce a podili se na pripravé novely zakona o verejn{ch zakazkach. Spolecnost Telefénica
02 se téz timto zplsobem chce po boku dalsich vjznamn{ch spole¢nosti a instituci zaslouzit o budovani
etického prostiediv Ceské republice.

—
Plsobeni na trhu
a chovani k zakaznikum

Zakaznicka zkusenost

V roce 2010 se stala Zakaznicka zkuSenost zasadnim pilifem strategie Bravo!. Konkrétné byla vyjadrena
ve formulaci ¢tyr zavazkl zékaznikam:
1. Rozdil je v nasich lidech — snazime se presvédcit nase zakazniky tim, Ze pozitivné pristupujeme
k fesent jejich potreb.
2. Nejlepsi zkusenost s internetem — poskytujeme kompletni, dostupnou a seri6zni nabidku internetu
na doma, na cestach, v praci i z mobilniho telefonu.
3. Byt zdkaznikem 02 je vzdy vghodnéjsi — vSechny nase nabidky maji skutecnou hodnotu.
Stavime na dlivéFe — nabizime spolehlivé sluzby a zkuenost s tim, Ze 02 pIni své sliby a dodavé pédi,
kterou si zakaznik zaslouZzi.

PInéni téchto zavazkd bylo v roce 2010 dalezitgm kritériem pro spousténi nov(ch produktl a pro Gpravy
stavajicich produktd a sluzeb. Jejich naplriovani a celkovou Groven zdkaznické zkusenosti spole¢nost
monitorovala prostrednictvim fady pravideln{ch nebo jednorézov{ch prizkumd. Hlavni index CSI (index
spokojenosti zakaznik() vykazoval v pribéhu roku 2010 pozitivni trend ve vSech segmentech.
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V segmentu rezidentnich zakaznikl doslo ke zlepSeni kvality péce o zdkazniky na call centrech.
Prioritou bylo zajistit dostupnost zdkaznické linky a zv{sit Gspésnost vyreSeni pozadavku na prvni
zavolani. Zakaznikam, ktefi se nemohli dovolat na zakaznickou linku v obdobich nardstu provozu na call
centrech, byla nabidnuta moznost zpétného zavolani. Ve snaze o zkvalitnéni péce pro malé a stredni
firmy Telefonica 02 zavedla tzv. virtualniho agenta, pomoci kterého bylo zajisténo rychlejsi a presnéjsi
spojeni na kvalifikované operatory. V pribéhu roku doslo také ke slouceni segmentd Soho a stfednich
firem a ke zméné obsluzného modelu, coz se podafrilo provést bez negativniho dopadu na zakaznickou
spokojenost. V segmentu stfedné velk(ch firem byl zaveden koncept tzv. business partnerd, ktefi
poskytuji osobni péci firemnim zakaznikam.

Spolecnost se zaméfila na snizeni ¢ekacich dob v prodejnach. Diky zavedeni vyvolavacich systémd

a prizpGsobenim kapacit podminkam provozu se snizil i pocet zakaznik( opoustéjicich prodejnu bez
obslouzeni. Na zacatku roku bylo spusténo méreni zpétné vazby od zdkaznikd, ktefi byli obslouzeni v nasi
prodejni siti. V{sledky prazkumu byly pouzity pro zkvalitnéni péce a zefektivnéni pristupu k zékaznikdim
a pro odstranéni pricin nespokojenosti, souvisejicich napr. se spravnosti zadavani objednavek. Spolecnost
také zavedla koncept tzv. specialistti na prodejnach pro malé a stfedné velké zakazniky poskytujicich

odbornou péci.

V oblasti instalaci a odstrariovani poruch fixnich sluzeb se spole¢nost zaméfila na dodrzeni termind
instalaci a na aktivni komunikaci se zékaznikem v prabéhu vyfizovani pozadavku. Telefénica 02
implementovala nov( proces zfizovani fixnich sluzeb pomoci specializovaného tgmu back office, kter( nové
prebral zodpovédnost za dofeseni pozadavku od zacatku do konce, zatimco prodejni kanély se soustred'uji
predevsim na pfijeti objednavky. V prabéhu roku spole¢nost déle zavedla nov{ zjednodusen( proces
vyfizovani reklamaci na Grovni zaméstnancd v predni linii. Zaroven se béhem roku 2010 podafilo odstranit
nékteré priciny reklamaci a sniZit tim objem nezadoucich hovord na call centrech a pocet reklamaci o cca
30%. V oblasti online sluzeb spolecnost uvedla nové stranky www.02.cz a aktivné se zapojila do sociélnich
siti (Facebook, Twitter).

V segmentu korporatnich zdkaznikd spolecnost zrusila automatick( hlasovy systém a na zakaznické lince
operatofi dokazali obslouzit vice nez 95 % hovort do 15 vtefin.

Na zakladé zpétné vazby od firemnich zakaznikd byla zkracena Ihita dodavky zejména mobilnich sluzeb
na nasledujici pracovni den.

V rdmci BRAVO projektu POTR spolecnost zrevidovala priciny vysoké chybovosti faktur. To vedlo ke zméné
pracovnich postup(, Gpravam systémd, ke zkraceni Ihit feSeni reklamaci, zavedeni kvalitativnich kontrol

a ke zv{Seni informovanosti zakaznik{. Soucasné probéhlo i ziednoduseni produktového portfolia a mnohé
zékazniky spolecnost prevedla ze star(ch tarifi na nové.

Spokojenost korporatnich zakaznik( od pocatku roku 2010 kazd( mésic kontinualné rostla, zejména

v oblasti feSeni reklamaci a dodavky sluzeb. Zv{sila se i spokojenost v oblasti obchodnich vztaht a jednéni
se zakaznickou linkou.

Produkty a sluzby pro zakazniky se specifickmi potfebami

V roce 2010 se Telefénica 02 zamérila na pomoc a podporu osob se specifickmi potfebami, predevsim
senior( a osob se zdravotnim postizenim, a snazila se jim usnadnit komunikaci.
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Spolec¢nost uvedla na trh novou verzi telefonu pro seniory Aligator. Jde o mimoradné jednoduchg

a snadno ovladateln( pristroj uréen( predevsim starsim osobam a zdravotné postizengm, ktefi maji

potize s ovladanim bézngch mobilnich telefond. Pfistroj umoznil pfistup k jednotlivgm funkcim pomoci
jednoduch{ch postrannich tlacitek. Soucasné disponoval robustnimi tlacitky a velkgm, dobfe podsvicengm

displejem pro usnadnéni rozeznavani pismen a Cislic. Cenové byl tento pfistroj dostupnéjsi nez jeho
predchddce.

Telefbnica 02 zatraktivnila svou nabidku a nabizela zakaznikm moznost pofidit si tento nov( typ telefonu
za zvghodnénou cenu. Pfedplacena nabidka obsahovala mobilni telefon Aligator A400 a SIM kartu

s kreditem 100 K¢. Ke kaZdé takové sadé navic zakaznik obdrzel darek — pFiru¢ku Skoli¢ka internetu pro
seniory. Pausalni nabidka umozriovala nakup telefonu za symbolickou 1 K¢ k tarifu 02 Neon Senior.

Sluzba Hovor pro neslysici

I vroce 2010 spolecnost pokracovala s provozem sluzby Hovor pro neslysici, jeZ umoziuje neslysicim
zakaznikdim snadnéji komunikovat, napfiklad objednavat se k lékari, zajistovat urgentni opravy nebo
vyuzivat informacni telefonni sluzby. Prostrfednictvim tohoto pracovisté mohou komunikovat jak lidé

s poruchou sluchu se slysicimi, tak i naopak. Sluzbu mohou lidé vyuZit prostfednictvim psaciho telefonu,
mobilniho telefonu, faxu, ICQ, emailu nebo pevné linky. Specialné vyskoleni operatofi jsou volajicim

k dispozici 24 hodin denné. Od zacatku roku 2010 spolecnost nabizi tuto sluzbu zcela zdarma. V roce 2010
pracovnici této linky vyfidili celkem 13 438 hovorl Nejoblibenéjsim kanalem pro komunikaci byl fax, email,
ICQ, SMS a pevna linka.

Poskytované slevy

Telefénica 02 i v roce 2010 poskytovala osobam s I. stupném zavislosti slevu 02 pro ZTP na pevné lince,
prestoze vldda Ceské republiky statnf piispévek zrusila. Soucasné spole¢nost zachovala moznost pronajmu
specialniho telefonu pro tuto vybranou skupinu obyvatel.

Konference INSPO 2010 a soutéZ ,Internet a mij handicap®

Telefénica 02 byla v roce 2010 generalnim partnerem 10. ro¢niku konference INSPO — Internet

a informacni systémy pro osoby se specifickmi potfebami, ktera se specializuje na vyuziti internetu

a informacnich technologii ve prospéch lidi se zdravotnim postizenim aje v Ceské republice svého druhu
jedind. Zastupci spolecnosti zde prezentovali sluzbu Hovor pro neslysici a systém tisriové péce pro osoby
se zdravotnim postizenim a seniory a predvedli G¢astnikiim moznosti jejich vyuZiti. Vedle finan¢ni podpory
poskytla spolecnost také hodnotné dary pro vSechny vystupujici a vgherce literarni soutéze ,Internet

a myj handicap*, jejiz vitézové byli vyhlasovani pravé na konferenci INSPO.

Povodné 2010 — reakce na vzniklou krizovou situaci

Spole¢nost Telefénica 02 v 1été roku 2010 reagovala na kritickou situaci, vzniklou v disledku povodnt,

a opét se rozhodla vyjit maximalné vstric vsem lidem postizengm povodnémi. Pripravila pro né specialni
programy a sluzby, které jim pomohly resit nastalou situaci. Konkrétné slo o moznost bezplatného vydani
nové SIM karty, a to i se stejngm telefonnim Cislem, slevu ve v{si az 1000,- K¢ na ndkup nového mobilniho
¢i fixniho telefonu, porizeni ADSL, ISDN modemu ¢i Set-top-boxu pro 02 TV. Kromé toho si mohli zakaznici
individualné dohodnout odklad splatnosti faktur za fixni sluzby a mobilni sluzby s uzavienou smlouvou,

a to az o Ctvrt roku. Zmrazeno bylo i vymahéani stavajicich pohledavek a doslo k pripadné reaktivaci Cisla,
pokud na ném jiz probéhlo omezeni sluzeb pro neplnéni zavazkd. Osobam postizengm Zivelnou katastrofou
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poskytla spole¢nost Telefénica 02 50% slevu na volani z mobilniho telefonu v ramci Ceské republiky

po dobu dvou nasledujicich zGctovacich obdobi. Majitelé predplacengch karet mohli ziskat 100,- K¢ kredit
navic po dobu 6 mésict. Soucasné spole¢nost Telefénica 02 vyhlasila zaméstnaneckou sbirku na pomoc
postizengm povodnémi. Kone¢né prispévky viech zaméstnancd byly navjseny spole¢nosti. Nadace 02
predala celkov{ v(jtéZek 1 423 706 K¢ spole¢nosti Clovék v tisni, se kterou dlouhodobé spolupracuje pfi
mimoradn{ch udalostech, jako jsou Zivelné pohromy, pfirodni katastrofy apod.

Pomahame chranit déti ve svété komunikacnich technologii

Jako poskytovatel komunikacnich sluzeb se Telefénica 02 rozhodla vSsemi dostupn{mi prostredky pomoci
eliminovat mozna rizika, kterd s sebou svét moderni technologie prinasi. Ochrana déti a bezpecné prostredi
pro déti ve svété informacnich a komunikacnich technologii platily stale jako klicové cile ve vztahu

k zakaznikm spole¢nosti. V ramci ochrany déti byla realizovana fada konkrétnich krokd.

Telefénica 02 se drzela své politiky Marketing ve vztahu k détem, shrnujici zdsady respektované v ramci
marketingov(ch aktivit spolecnosti, kterou v minulch letech prijala a podle ni také fidila své aktivity.

V roce 2010 spolecnost pokracovala v blokovani internetovgch stranek sificich obsah se sexualné
zneuzivangmi détmi. V 02 siti byly blokovany vSechny stranky, které byly v ramci viech zemi EU nelegalni.

Podpora akci zameéren(ch na ochranu déti

V Gnoru 2010 se spolecnost zapojila do oslav v rdmci mezinarodniho dne bezpecného internetu a spolecné
s Narodnim centrem bezpecnéjsiho internetu podpofrila celoevropskou kampar zamérenou na ochranu
osobnich Gdajl na internetu pod heslem ,Vis, co posilas? Mysli!*. Telefénica 02 byla také ¢lenem poradniho

v(boru, kter( vznikl v rdmci projektu Saferinternet.

Telefonica 02 také v cervnu 2010 podporila odbornou konferenci, porfadanou v sidle Senatu Parlamentu
CR v Praze Narodnim centrem bezpe¢néjsiho internetu, které byla zaméfena na prevenci internetové
kriminality — a to zejména ve vztahu k détem. Akce byla konana pod zastitou 1. mistopredsedkyné Senatu
Parlamentu CR PaedDr. Aleny Gajd(i$kové, JUDr. Miroslava Antla, mistopfedsedy Ustavné-pravniho vijboru
Senétu Parlamentu CR, a RNDr. Igora Némce, predsedy Ufadu na ochranu osobnich Gdajci.

V z4aFi 2010 spolecnost pripravila a na recyklovaném papire vytiskla informacni a varujici brozuru pro rodice
s nazvem (Naucte svoje déti) BezpeCné surfovat, v niz byla vysvétlena rizika pohybu déti na internetu

a uvedeny rady pro rodice, jak mohou nebezpeci pfedchazet. Brozura byla distribuovana v siti prodejen 02
a také jako priloha interniho casopisu O.pen. Zaroven byla brozura k dispozici na Lince Bezpedi.

V listopadu 2010 podpofila spolecnost Telefonica 02 mezinarodni konferenci International Safer Internet
Conference s nazvem ,Bezpecné;jsi kyberprostor: Evropské podnéty a ceské zkusenosti“. Na konferenci
vystoupilo celkem ctrnact recnikd (véetné zastupce spolecnosti Telefénica 02), z toho pét ze zahranici.
Na spolecné platformé se setkali jak zastupci statniho sektoru, tak odbornici z firemni oblasti, aby

diskutovali problematiku pocitacové a internetové bezpecnosti.
Na konci roku 2010 se uskutecnil jiz osm{ ro¢nik mezinarodni konference, zabgvajici se plisobenim

internetu na spolecnost, s nazvem Cyberspace, kterou poradala Pravnicka fakulta Masarykovy univerzity
ve spolupréci s Fakultou sociélnich studii MU. Telefénica 02 byla hlavnim partnerem této akce.
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PéCe 0 zameéstnance
a pracovni prostredi

Dlouhodobou strategii spole¢nosti v oblasti lidsk{ch zdrojd bylo vytvorit z 02 ,misto, kde je radost

pracovat". Na podzim roku 2010 byl definovan nov( tzv. slib mezi firmou a zaméstnanci, kter( presné

charakterizuje, ¢eho chce firma v jednotlivch oblastech dosdhnout a jak ke splnéni prispéji také sami

zaméstnanci. Nékteré z oblastijsou jiz GspéSné napliovany, na nékter{ch ¢astech bude firma pracovat

v pribéhu nasledujicich let v rdmci sv(ch pracovnich plana.

Struktura zaméstnancdl

Stav k 31.12.2010

celkem pocet zaméstnancut 6936
z toho zeny 36,2%
z toho muzi 63,8%
z toho zaméstnanci se zdravotnim znevghodnénim ¢i postizenim 1%

Udaje o poctu zaméstnanc( podle divizi

Nazev organizacni jednotky

Stavk 31.12.2010

Divize Korporatni zakaznici 957
Divize Rezidentni zakaznici 2028
Divize Provoz 2 647
Vnéjsi vztahy 13
Strategie a rozvoj produktd 301
Lidské zdroje 73
Podptrné jednotky 312
Divize Finance 297
Pravni a regulatorni zalezitosti 42
Interni audit a fizeni rizik 15
Divize Marketing 201
Kancelar generalniho reditele b
DHL 46
Celkem 6936

Zapojeni zaméstnancd

Priazkum Reflect

Zajem zaméstnancl spole¢nosti o prizkum spokojenosti a motivovanosti se meziro¢né udrzel na 90 %.

Celkov( Reflect index zlstal na stejné Grovni jako v roce 2009. Tento v{sledek povazovalo vedeni

spolecnosti za dobr(, zejména vzhledem ke skutecnosti, ze v pribéhu roku doslo k fadé vgznamngch zmén.

V dil¢ich oblastech se zobrazilo nékolik mensich pozitivnich trendl v indexu Top management, kter( ale

v v

stale zlstava nejvétsi prilezitosti pro zlepSeni predevsim v efektivité tgmu top manazer(, ddvéryhodnosti

a dostupnosti. Indexy Mij manazer, Ma prace a rozvoj a Atmosféra stale patiik silngm strankam firmy

Telefbnica 02.
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PfibliZovani se k zdkaznikim

V roce 2010 spolecnost zavedla nov( program nazvan( ,Jeden den se zakaznikem", jehoz cilem bylo
zprostredkovat manazerdm prim( kontakt se zakaznikem a diky tomu zlep3ovat védomi o potiebach
nasich zakaznikd. V roce 2010 se programu zGcastnilo 240 manazerd, ktefi stravili jeden pracovni den
v prodejné, v call-centru, ¢i vyrazili za zdkaznikem po boku obchodnika nebo technika.

Zlep$ovani interni spoluprace

Pro spolecnost je dilezité, aby jednotlivé interni tgmy spolecné efektivné spolupracovaly. Telefénica Tgm
je nov( nastroj ve formé kratkého strukturovaného dotazniku, kter( poskytuje vedoucim jednotlivgch
tgmu prilezitost zlepseni sluzby poskytované internim zékaznikdm. V roce 2010 byla tato zpétna vazba
zkuSebné spusténa v nékolika divizich, rozsifeni do celé firmy bude pokracovat v roce 2011.

V{rocni ceny Spirit of 02

Uz tradi¢né se ve spolecnosti ocenovali nejlepsi zaméstnanci v ramci v{rocnich cen Spirit of 02.

VSichni zaméstnanci méli moznost nominovat sebe nebo své kolegy za aktivity, které napomahaji
spolecnosti Telefonica 02 drZet se na Spicce telekomunikacniho trhu. Novinkou roku 2010 bylo zavedeni
nové kategorie, kdy méli zaméstnanci moznost zvolit mezi sebou toho nejlepsiho a ocenit jej Cenou
zaméstnancl.

Globalni ocenéni Bravo Awards

V rémci Telefonica globalni strategie Bravo byly zavedeny tzv. Bravo Awards, model nefinan¢niho
odménovani zaméstnanct za prispéni zaméstnancl k dosazeni cilG spole¢nosti.

Programy podporujici rovnovahu pracovniho a osobniho Zivota

Telefénica 02 si uvédomovala, ze dat zaméstnancdm moznost pracovat z domova prinasi vghody viem
stranam — zaméstnanctm, firmé i jejim zakaznikdm. Proto se kazd(j zaméstnanec, u kterého to dovolovala
povaha jeho prace, mohl dohodnout se svgm nadfizengm na vgkonu prace z domova. PFi vyuZivan(ch
komunikacnich prostredcich (pevné ¢i mobilni internetové pripojeni a zaméstnaneck( mobilni telefon)
nebyla potreba veskeré aktivity vykonévat z kancelére. Firma také zaméstnanctm po dohodé s nadfizengm
umozriovala praci na ¢astecn( Gvazek. Rodice déti v predsSkolnim véku mohli navic vyuzit benefit

z tzv. cafeterie, ktergm je prispévek na Ghradu nakladd, jez platili za své dité v materské skole.

Vzdélavani a rozvoj

Adaptace novijch zaméstnancu

V roce 2010 vsichni novi zaméstnanci spolecnosti absolvovali seminar Welcome Day, kde se dozvédéli
maximum praktick{ch informaci ddlezitgch pro orientaci ve spole¢nosti.

Zakladni manazerské kompetence

Vzdélavaci program Rizeni lidi pomahal nové jmenovan{m vedoucim pracovnik(im s adaptaci na jejich roli
supervizora nebo liniového manazera. Umozrioval G¢astnikim nahlédnout do zakladd prace vedouciho,
pripadné se zdokonalit v soucasngch manazersk{ch dovednostech. Tento pétidenni v{cvik, rozlozen(

do dvou mésicd, absolvovalo v roce 2010 celkem 84 zaméstnanc.
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Leadership

Rozvojem leadershipu v oblasti stfedniho a vyssiho managementu se i v roce 2010 zabgval dlouhodob{
program Leading to Excellence. Pro jeho absolventy (za ¢tyri roky jich bylo vice jak 500) byla urcena
nadstavba Feedback — the Pathway to Success, ktera byla v roce 2010 Gspésné zahéjena pro 24 manazerd.
Pro rozvoj top managementu jsou uréeny programy Telefonica Corporate University.

Job Model - iiéel a popisy pracovnich pozic

V roce 2010 Telefénica 02 zavedla Job Model, na kterém intenzivné pracovala v minul{ch letech. Job Model
prinesl konzistentni a seridzni vgchodisko pro zakladni mzdy ve firmé tim, Ze se zaméstnanci zarazuji

dle vykonavané prace do jedné ze Sesti zakladnich skupin a prislusSného mzdového stupné, k némuz

je prifazena i odpovidajici sazba bonusu, pripadné ma dalsi navaznost na odmeénovani. Kritériem pro

zarazovani je zakladni Gcel kazdé jednotlivé pracovni pozice, tj. to, co ma zaméstnanec na tom ¢i onom
pracovnim misté vykonavat a za co odpovida.

Plan Zaméstnaneck{ch akcii

Telefonica 02 v roce 2010 predstavila program, kter( nabizi jedinecnou prileZitost investovat do akcii
spolecnost a ziskat odménu, pokud budou mit zaméstnanci akcie v drzeni urcitou dobu a splini i dalsi
podminky programu.

Zaméstnanci jsou opravnéni nab(vat akcie Telefénica, S. A., kazd( mésic v pribéhu jednoho roku, a to
az do celkové ro¢ni hodnoty 1 200 eur. Pokud bude zaméstnanec vlastnit tyto akcie alespor dalSich 12
mésicl od konce dvanactimési¢niho nakupniho obdobi, spole¢nost mu vénuje jednu volnou dodate¢nou
akcii za kazdou zakoupenou, s ohledem na pravidla programu.

Motivacni programy a benefity

| pfes naro¢nou ekonomickou situaci na trhu nabidla Telef6nica 02 jiz tradicné svgm zaméstnancim
pestrou skalu benefitl, tzv. cafeterii, v rdmci niz si zaméstnanci mohli zvolit napf. finan¢ni produkty, sluzby
a produkty 02, benefity podporujici zdravi, vzdélavani se nebo rovnovahu pracovniho a osobniho Zivota.
Zdravotné znev(jhodnéni zaméstnanci dostali navic poukazku na rehabilitacni dovolenou ve vgsi 10 tisic
korun rocné.

Ocenéni Zaméstnavatel roku

V roce 2010 spolecnost ziskala paté misto v hlavni kategorii ocenéni Zaméstnavatel roku. Odborné porota
firmu ohodnotila nejv(se ze viech IT/Telco spolecnosti.
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—_
PécCe o Zivotni
prostredi

Politika ochrany Zivotniho prostredi

Vztah spolecnosti Telefonica 02 k minimalizaci jejiho vlivu na Zivotni prostredi byl v roce 2010 definovan
dlouhodobou strategii a vyhlasenou Politikou ochrany Zivotniho prostredi. Ta se dlouhodobé zaméruje

na eliminaci, resp. minimalizaci mozn{ch dopadt pripadngch poskozeni ¢i degenerace Zivotniho
prostredijako celku nebo jeho ¢asti, s ohledem na oblast plsobnosti spolecnosti a v souladu s Grovni
védeckotechnického poznani. Zakladni principy péce spolecnosti o Zivotni prostredi byly soucasti
koordinovaného pfistupu celé skupiny Telefonica a pfispély k naplnéni jak skupinov(ch, tak lokalnich cild,
ale i zékonn{ch a jingch pozadavka.

Program zelena firma

Trvalgm zvySovanim environmentalnich pozadavkd kladench na dodavatele prispéla spolecnost
k hlubSimu prosazeni myslenek péce o Zivotni prostredii ve svém okoli. Sama také v roce 2010 pokracovala
v aktivnim zapojovani svch zaméstnanct prostfednictvim programu Zelena firma.

Snizovani negativnich dopadd

Nadéle se dafilo drzet trend snizovani negativnich dopadu na Zivotni prostredi. Telefénica 02 spotfebovala
k zajisténi svch cinnosti v roce 2010 o vice jak 2,5 % méné elektrické energie, spotfeba zemniho plynu

se snizila o vice nez 7 % a spotreba vody se snizila o vice nez 50 % oproti roku 2009. Ve srovnani s rokem
2009 bylo snizeno celkové mnoZstvi znecistujicich latek vypusténgch do ovzdusi ze zdroji na vrobu tepla,
elektrické energie i z dopravnich prostfedkd, kdy napr. spotieba pohonn{ch hmot klesla o vice nez 20 %.

Soucasné se firmé dafilo snizovat produkci odpadu, nebot byl zaznamenan opétovn( meziro¢ni pokles.

Setrn{ pfistup spole¢nosti se promitnul i v jin(ch oblastech, kdy napf. pro obalov{j material byl opétovné
vyuzivan recyklat nebo materialy minimalizujici dopad na Zivotni prostredi.

Certifikace

Aktivity spolecnosti v oblasti péce o Zivotni prostredi podléhaly pravidelnému ovérovani, a to jak v internich
oblastech, tak u ¢innosti dodavateld. Dosahovana Groven pristupd je pravidelné ocenovéna certifikaci
podle mezinarodniho standardu ISO 14001, kterou spolecnost ziskala jako prvni telekomunikacni operator
v Ceské republice.

Podpora akci zaméren(ch na ochranu Zivotniho prostredi

Telefénica 02 se ivroce 2010 opétovné zamérila téZ na socialni oblast, v niZ se snazila aktivné prosazovat
principy aktivni péce o Zivotni prostredi. Mezi nejvjznamnéjsi aktivity patfil socialné zaméren( projekt
Nechte svij star( mobil pomahat, kter{ podporoval provoz Linky Bezpedi.
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V roce 2010 se Telefénica 02 stala hlavnim partnerem nového multikulturniho projektu pro celou rodinu
Open Air Festival. Ve spolupraci s poradajici agenturou Abaton Production a environmentalnim partnerem
Bioplaneta usporadala prvni ro¢nik tohoto festivalu. Diky ucelenému environmentalnimu konceptu bylo
zrecyklovano 90 % veskerého odpadu, recyklace i tklid probihal jiz béhem celé akce, nikoliv az po jejim
skonceni.

Festival byl prihlasen do mezinarodni soutéze Greener Festival Awards a ziskal druhé nejlepsi hodnoceni
v kategorii ,Commended". Telefonica 02 také ziskala ocenéni za Nejlepsi partnerskou spolupraci 2010

ey

v zebricku Top Filantrop, kter( porada Férum darct ve spolupraci s Czech Top 100.

—_
Podpora verejné
prospesnych aktivit

Podpora verejné prospésnych aktivit a filantropie byla i v roce 2010 nedilnou soucasti konceptu CSR.
Telefénica 02 usilovala o to, aby jeji technologie pomahaly zlepSovat lidem kvalitu Zivota. Hlavnim
nastrojem pro transparentni a systémové firemni darcovstvi byla jiz devatgm rokem Nadace 02.

Spolecnost se v roce 2010 G¢astnila sedmého ro¢niku akce TOP filantrop, ceny Féra darct za spoleCensky
odpovédné chovani. Dostala se do Zebfitku deseti nejstédrejsich firem v Ceské republice, v kvantitativni
kategorii TOP 10 filantrop 2010 se podle objemu investovan{ch prostiedk( umistila na Sestém misté.

Pro méreni filantropick{ch aktivit bylo vyuzivano méreni dle LBG, komplexni standardizovan( mezinarodni
systém méreni filantropick{ch aktivit firem. V ramci uvedené akce byl vyhlasen druhg ro¢nik ceny

pro Osobnost roku — cena spolecnosti 02. Cena byla urcena jednotlivci, kter§ se vgznamngm zptsobem
zaslouzil o rozvoj a propagaci spolecenské odpovédnosti firem, osobni angazovanosti v neziskovém sektoru
nebo filantropii v Ceské republice.

Celkova v(se financnich prostredkd, vécngch dart a telekomunikacnich sluzeb, které Telefonica 02 v roce
2010 poskytla na verejné prospésné projekty, prekrocila ¢astku 33 miliond K¢.

Regionalni granty a Cena Nadace 02

V devatém rocniku programu Regionalnich grantd rozdélila Nadace 02 jiz tradi¢né 10 miliond korun mezi
54 nestatnich neziskov{ch organizaci a podporila pres 7 tisic déti a mlad{ch lidi. Granty ve v(si 50-400
tisic K¢ ziskaly projekty na podporu socialné a zdravotné znevghodnéngch déti a mladeze, na podporu
aktivniho vyuziti jejich volného ¢asu, vichovu a vzdélavani, odstranéni bariér a problémd komunikace.
Vitézem Ceny Nadace 02 pro rok 2010 se stala Asociace pomahajici lidem s autismem — APLA, konkrétné
stiediska Praha a Stredni Cechy, Jizni Cechy a Jizni Morava za projekty napomahajici pozitivnimu rozvoji
déti s poruchou autistického spektra. Cena Nadace 02 predstavovala specidlni ocenéni ve v(si 1 milionu K¢
pro projekt, kter( spravni radu nadace zaujal svou snahou ménit zavedené spolecenské zvyklosti a otevirat
tabuizovana spolecenska témata.
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Linka bezpeci116 111

Nadace 02 byla jiz 16 let generalnim partnerem jediné celostatni bezplatné anonymni linky ddvéry pro déti,
které se ocitly v tizivgch Zivotnich situacich. V roce 2010 se Nadace 02 stala jiz podruhé hlavnim partnerem
benefi¢niho koncertu Linky bezpedi. Divaci pfimého prenosu zaslali Lince bezpeci darcovské SMS v celkové
v(si presahujici 800 000 K¢. Celkov( v(tézek koncertu Cinil pres 8,6 milionu korun a nejvétsim darcem se
stala spolec¢nost Telefonica 02, ktera darovala prostfednictvim Nadace 02 4,65 mil. KC.

Linka seniorl

Nadace 02 i nadale pokracovala v podpore Linky senior(, provozované organizaci Elpida Plus o.p.s. Seniofi
se mohli na telefonnim ¢isle 800 200 007 svérit pracovnikdm linky davéry se svgmi problémy i radostmi

a dostalo se jim rady a pomoci z oblasti mediciny, prava, psychologie a systému socialni podpory. Linka
seniord fesila v roce 2010 pres 3 500 zavazn(ch hovort z celkového poctu 27 tisic kontaktd. Diky financni
podpore Nadace 02 z{stalo volani na linku bezplatné. Nadace 02 ve spolupraci s Elpidou realizovala
osvétovou kampan Mluvme o stéfi, jejimz cilem bylo vyvolani mezigeneracniho dialogu a rovnéz upozornit
na nazorové stereotypy, které ve spolecnosti u tématu stafi stale pretrvavaji.

Minimalizace Sikany

Program Gspésné pokracuje jiz na vice nez 60 Skolach, kde ucitelé prochazeji nékolikamési¢nim vzdélavanim
zaméren(m na osvojeni dovednosti v problematice Sikany. Program je financovan z nékolika zdrojd, z velké
¢asti cerpa podporu z evropskich socilnich fond(i. Nadace 02 se v roce 2010 v rémci programu MIS
zaméfila na osvétu, konkrétné na fenomén kybersikany. Ve spolupraci s hlavnim realizatorem programu,
sdruzenim Aisis, realizovala celostatni osvétovou kampari na véech zakladnich Skolach v Ceské republice

s cilem predat uciteldm, rodi¢im a zakdm informace jak se kybersikané bréanit a jak ji pomahat resit.

02 kachni zavody

V roce 2010 realizovala Nadace 02 charitativni projekt s cilem ziskat dalsi financni prostredky pro Linku
bezpedi a Linku seniorfi a zviditelnit ¢innost téchto dvou organizaci mezi zékazniky spolecnosti. Siroké
verejnost si mohla ve vSech znackov{ch prodejnach 02 zakoupit zlutou kachnicku. Cena jedné kachnicky
byla 60 K¢ a Telefénica 02 se vzdala zisku z prodeje a darovala cel(ch 60 K¢ z kazdé kachnicky na podporu
Linky bezpedi a Linky seniord. Linka bezpedi tak ziskala 548 448 K¢ a Linka seniorti 137 112 K¢.

Dobrovolnicke programy pro zamestnance

Mezi hlavni cile spolecnosti Telefonica 02 v oblasti spolecenské odpovédnosti patii vytvareni prilezitosti
pro zaméstnance k aktivnimu zapojeni do verejné prospésn{ch ¢innosti, do podpory projektt Nadace 02
s cilem rozvijeni firemniho dobrovolnictvi.

V roce 2010 se do ¢innosti Nadace 02 zapojilo rekordnich 3 048 zaméstnancd, coz bylo o 54 % vice

nez v roce 2009. Telefénica 02 Czech Republic doséhla nejvyssiho zapojeni zaméstnanct ze skupiny
Telefonica Europe.
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Zaméstnanci se v roce 2010 zapojili do Gspésn{ch financnich sbirek, 2 371 zaméstnancd darovalo

2 135 058 K&. Nejvice finanénich prostiedk( poskytli na pomoc obyvatel@im severnich Cech zasazen(ch
povodnémi v srpnu 2010. Darovali 703 153 K¢. Druhou nejvétsi castku, 631 655 K¢, darovali na pomoc
obyvatelm Haiti, které zasahlo ni¢ivé zemétfeseni. Obé tyto sbirky spole¢nost Telefénica 02 navysila

o téméF 100 % a darovala je prostfednictvim humanitarni organizace Clovék v tisni potfebnm rodindm.
V roce 2010 zménili svgmi finan¢nimi dary zameéstnanci Zivot osmnacti lidem, ktefi si mohli poridit
nezbytné zdravotnické pomucky. Dale zaméstnanci podpofili Linku bezpeci, Linku seniort a pomohli také
détem v Latinské Americe.

Zaméstnanci se pravidelné Gcastnili dobrovolnick(ch akci a vénovali jim svij ¢as, své schopnosti

a dovednosti.

Pokracovali jsme v realizaci teambuildingt pro dobrou véc, béhem nichZ manazefi s celgmi svgmi tgmy
pracovali v neziskov{ch organizacich. V roce 2010 vénovalo timto zplisobem 725 zaméstnancd (17 tgmu)
5 800 hodin prace neziskov{m organizacim. Zapojilo se sedmkrat vice zaméstnancd nez v roce 2009.

Svdj volng ¢as darovalo 81 zaméstnancd. 700 hodin travili pfi volno¢asov{ch aktivitach s détmi z détsk{ch
domovd, 238 hodin pomahali v Thomayerové nemocnici v Praze, 194 hodin vénovali pripravé a podpore
pfi plaveck{ch zavodech plavcd s tézkgm zdravotnim handicapem. 1 680 hodin se zaméstnanci vénovali
hodnocenti a vybirani projektl v hlavnim grantovém programu Nadace 02 v némz Nadace 02 rozdélila

10 miliond korun mezi nestatni neziskové organizace.

Nadace 02 také ocenila ty zaméstnance spolecnosti, ktefi byli ve svém volném case aktivnimi
dobrovolniky. V roce 2010 diky této sluzbé vefejnosti ziskalo 22 zaméstnanct 400 tisic korun pro verejné
prospésné organizace, ktergm pravidelné a dlouhodobé pomahaji.

Na velikono¢nich a vanoénich trzich, které Nadace 02 poradala na dvanacti budovach po celé Ceské
republice, nabizely zaméstnancim chranéné dilny produkty vyrobené lidmi se zdravotnim znev(hodnénim.
Sedesat dilen v roce 2010 ziskalo diky zaméstnanciim spole¢nosti timto zplisobem téméF 550 tisic korun.

Mezinarodni dobrovolnick( projekt Pronino

Dobrovolné aktivity zaméstnanc presahly i v roce 2010 hranice Ceské republiky. V roce 2010 se Sest
zaméstnanc( spole¢nosti zapojilo do Mezinarodniho dobrovolnického programu Pronifio, kter( spole¢nost
Telefénica 02 realizovala v zemich Latinské Ameriky. Tricet dobrovolniki ze vSech zemi, kde Telefénica
plsobila, poslala v roce 2010 spolecnost Telefénica do Ekvadoru, Brazilie, Guatemaly, Argentiny

a Kolumbie. Zde méli za dkol co nejsmysluplnéjsim zptsobem vyplnit ¢as déti, které po Skole bud' koni
na ulici, nebo musi pracovat. Na tuto pomoc zaméstnanci Cerpali svou dovolenou a kazd( takto vénoval
pres 252 hodin svého volného casu.

Daruj krevs 02
V roce 2010 také pokracoval i projekt Daruj krev s 02, jeho? cilem je podporit dobrovolné darcovstvi krve

v Ceské republice. Do projektu se v priib&hu roku zapojilo 140 zaméstnancti a odebréno bylo vice ne?
113 litrd krve. Odbéry pravidelné probihaji pfimo v budovach spole¢nosti.
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Podpora Fair Trade

Projekt S 02 Férové zaméren( na podporu v{jrobk( a sluzeb z oblasti Fair Trade probihal i v roce 2010.
Podporit obyvatele nejchudsich ¢asti nasi planety mohli zaméstnanci, zakaznici i Siroka verejnost
podpofit zakoupenim Fair Trade v{robk( v ramci celé fady akci, které Telefénica 02 v roce 2010 poradala.
Slo napfiklad o velikono¢ni a vano¢ni trhy chranén(ch dilen a Fair Trade v(robkd, Dny darcovstvi krve
zaméstnanct nebo hudebni Open Air Festival, kde se lidé mohli o podpofe Fair Trade dozvédét vice

a zaroven si tyto v{robky koupit. V roce 2010 zakoupili zaméstnanci spolecnosti Telefonica 02 Fair

Trade v{robky v hodnoté 100 tisic korun a pomohli tim bojovat proti chudobé a détské praci. Celkové se
na podpore Fair Trade podilelo 5 tisic zaméstnancd. Fair Trade v{robky byly také vyuzivany jako darky pro
Gcastniky rizn{ch konferenci a také jako vanocni dérky pro obchodni partnery. Zaméstnanci spole¢nosti
také méli moznost koupit si vgrobky Fair Trade prostrednictvim e-shopu za zvjhodnéné ceny, dale pak
vyuzit nabidky Fair Trade a etno cateringu pfi rizn{ch firemnich akcich.
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Sprava a fizeni

spolecnosti

-
Sprava a fizeni skupiny
Telefonica 02 Czech Republic

Z hlediska organizacniho zaclenéni patfi Telefénica 02 do evropské divize skupiny Telefonica (Telefonica
Europe), ktera zahrnuje vSechny spolec¢nosti uZivajici obchodni znacku 02 bez ohledu na vlastnické vazby
v ramci skupiny Telefénica. Ve vlastnické strukture spolecnosti nenastaly v uplynulém obdobi Zadné
v(znamné zmény, hlavnim vlastnikem je spolecnost Telefénica, S.A., s nezménéngm podilem 69,41 %.

Vlastnicka prava spolecnosti Telefonica 02 v dcefinch spolecnostech, kromé dcefin{ch spolecnosti se
sidlem v zahranici, vykonava predstavenstvo spolecnosti z titulu funkce jediného spolecnika. V dcefin{jch
spolecnostech se sidlem v zahranici vgkon vlastnick{ch prav materské spolecnosti vykonavaji osoby
povérené predstavenstvem materské spolecnosti v rozsahu opravnéni schvaleného predstavenstvem
materské spolecnosti. Personélni zmény ve statutarnich a dozorcich organech dcefin{ch spolecnosti

a ve spolecnostech, v nichz ma Telefénica 02 majetkovou Gcast (na mistech obsazovan(ch zastupcem
spolecnosti), schvaluje predstavenstvo spolecnosti a v souladu s platngmi stanovami podléhaji predchozimu
souhlasu dozordi rady spolecnosti, kterd pri rozhodovani v této zaleZitosti bere v Gvahu stanovisko svého
v(boru pro jmenovéani a odménovani.
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_
Dcefiné a pridruzené

spolecnosti a dalSi majetkové (casti
(stavk 15.3.2011)

V roce 2010 doslo v dcefingch a pridruzengch spolec¢nostech ke zméné pouze v pfipadé spolecnosti
Telefonica 02 Slovakia, u které byl v kvétnu rozhodnutim materské spolecnosti Telefonica 02 nav(sen
penézitgm vkladem zakladni kapitél na 240 000 000EUR.

Podil spole¢nosti

Obchodni jméno Zakladni kapital Telefénica 02
Telefbnica 02 Slovakia, s.r.o. 240 000 000 EUR 100%
Telefonica 02 Business Solutions, spol. s r.o. 10 000 000 K¢ 100 %
CZECH TELECOM Austria GmbH 35000 EUR 100%
CZECH TELECOM Germany GmbH 25000 EUR 100 %
Prvni certifikacni autorita, a.s. 20 000 000 K¢ 23,25%
AUGUSTUS, spol.sr.0.* 166 000 K¢ 39,76 %

* Telefonica 02 tuto spolecnost neovlada.

Telefénica 02 od listopadu 2010 vlastni 14% majetkov( podil ve spole¢nosti MOPET CZ a.s. (viz dale
kapitola Platebni sluzby).

-
Organizacni struktura
spolecnosti Telefonica 02

Telefonica 02 soustavné dba na zvysovani efektivity své ¢innosti a zlepSovani svého fungovani.
V uplynulém obdobi proto probéhla dalsi optimalizace architektury organizace a fizeni spolecnosti. Na prvni
Grovni vgkonné liniové organizacni makrostruktury doslo v roce 2010 k nasledujicim zménam:

— v kvétnu byla vytvorena centralni divize Marketing, které vznikla pfesunem ¢innosti a kompetenci,
které souviseji s marketingem a byly doposud vykonavany v ramci obchodnich divizi spole¢nosti.
Soucasné doslo k rozsifeni plsobnosti divize Strategie a Business Development, do jejiz plsobnosti
byla mj. pfesunuta organizacni jednotka Velkoprodej;

— v zaiibylo realizovéno v¢lenéni Divize strategick(ch zakaznikd do Divize firemnich zakaznikd.

Vgrocni zprava 2010 / Telefénica Czech Republic, a.s.



Sprava a fizeni spolecnosti

Schéma vjkonné makrostruktury spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic

(stav k 15. bfeznu 2011)

Valna hromada

Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

I E—

Vgbor pro audit

Telefonica 02 Czech Republic, a.s.

predseda vgboru pro audit

e

Dozor¢i rada

Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

predseda dozorcirady

Predstavenstvo

Telefonica 02 Czech Republic, a.s.

predseda predstavenstva

Generalni Feditel

Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

V{bory dozor¢i rady

_
—_—
Divize rezidentnich Divize firemnich .. . .. Divize strategie a L
A oo P o Divize marketing Divize provoz i Divize finance
zakaznika zakaznikui Business Development
- Red!tel, . - Re(;lltel‘ . f{editel, ﬁediteL ﬁediteL Divize strategie ﬁeditel,
Divize rezidentnich Divize firemnich - ) - - L
. oo P oo Divize marketing Divize provoz a Business Development Divize finance
zakazniku zakazniku
e
Ll pravaia DIZe pgdpurne Divize lidské zdroje Vnéjsi vztahy '“5? m',al."!'t
regulatorni zalezitosti sluzby a fizeni rizik

Reditel, Divize pravni
a regulatorni zéleZitosti,
tajemnik spolecnosti

ﬁeditel,
Divize podprné sluzby

_ —_——
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ﬁeditel,

Reditel, Reditel,

Divize lidské zdroje Vnéjsi vztahy Interni audit a fizenf rizik
- —_—
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-

Spravni organy spolecnosti
(stavk 15.3.2011)

Valna hromada

Valnd hromada je tvorena akcionéfi a rozhoduje o zasadnich hospodéarsk(ch, organizacnich a provoznich
zéleZitostech. Jeji plisobnost a pravomoci urcuji Obchodni zékonik a stanovy spolecnosti. Pfedstavenstvo
svolava valnou hromadu zpravidla jednou ro¢né. Zakladni informace o valné hromadé, jejim postaveni

a pusobnosti uvadéji ¢lanky 7 — 13 stanov spolecnosti.

V{bor pro audit

Vgbor pro audit ma Sest ¢lent a je samostatngm organem spolecnosti s posilenou pdsobnosti

v zalezitostech t{kajicich se statutérniho auditu, sestavovani a ovérovani financ¢nich vkazd a hodnoceni
acinnosti vnitniho kontrolniho systému spolecnosti. Clenové vijboru pro audit jsou voleni a odvolavani
valnou hromadou spolecnosti a jeho cleny mohou bt ¢lenové dozorci rady nebo treti osoby. Funkéni
obdobi ¢lent vgboru pro audit je pétileté. Vgbor pro audit se schazi dle potfeby, zpravidla jednou

za Ctvrtleti, nejméné vsak Ctyrikrat v kalendarnim roce. Zakladni informace o vgboru pro audit a jeho
plsobnosti jsou obsazeny v ¢lancich 26a — 26f stanov spole¢nosti.

Dozorcirada

Dozor¢i rada spolecnosti se sklada z patnacti ¢lent a dohlizi na vgkon plsobnosti predstavenstva

a uskutecriovani podnikatelské ¢innosti spolecnosti. Slozeni, plisobnost a pravomoci dozorci rady urcuji
obchodni zdkonik a stanovy spolecnosti. Dozordi rada zaseda podle potfeby, zpravidla jednou za Ctvrtleti,
nejméné vsak Ctyrikrat v kalendarnim roce. Dvé tretiny ¢lent dozorci rady voli a odvolavé valna hromada,

jednu tretinu ¢lend dozor¢i rady voli a odvolavaji zaméstnanci spole¢nosti. Funk¢ni obdobi ¢lent dozorci rady je
pétileté. Zakladni informace o dozor¢i radé a jeji pisobnosti jsou uvedeny v ¢lancich 20 - 25 stanov spolecnosti.

Predstavenstvo

Predstavenstvo ma sedm clend a je statutarnim orgdnem, jenz fidi ¢innost spolecnosti a jedna jejim
jménem. Predstavenstvo rozhoduje o vSech zaleZitostech spolecnosti, které nejsou pravnimi predpisy nebo
stanovami vyhrazeny do pdsobnosti valné hromady nebo dozor¢i rady spole¢nosti. Pfedstavenstvo zaseda
zpravidla jednou za kalendaini mésic, nejméné vsak dvanactkrat v kalendainim roce. Cleny predstavenstva
voli a odvolava dozorci rada spolecnosti. Funk¢ni obdobi ¢lend predstavenstva je pétileté. Zakladni
informace o predstavenstvu a jeho plisobnosti jsou popsany v ¢lancich 14 - 19 stanov spolec¢nosti.

V(boy dozorci rady

Nedilnou soucasti spravy spolec¢nosti jsou v(jbory dozorci rady, které zfizuje dozorci rada v ramci

sv(jch kompetencijako své poradni a iniciativni organy. Dozor¢i rada vzdy zfizuje vgbor pro jmenovani

a odméniovani. Clenové vijborii jsou voleni a odvolavéani dozorci radou a jejich funkéni obdobi trva dva a peil
roku. V(bory dozor¢i rady mohou bt sloZzeny pouze z ¢lend dozor¢i rady. Pasobnost v(bord je vymezena
v ¢lanku 26 stanov spolecnosti.

Ve spolecnosti jsou zfizeny tyto vgbory dozordi rady:

— v(bor pro jmenovani a odménovani,
— v(bor pro etiku a spolecenskou odpovédnost.
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-

Predstavenstvo
spolecnosti (stav k 15.3.2011)

_
Luis Antonio Malvido (*1964)

predseda

Absolvoval obor primyslové strojirenstvi na Technologickém institutu v Buenos Aires. Pro spole¢nost
Telefonica zacal pracovat na konci 80. let v rdmci privatizacniho procesu jako ¢len tgmu pro valuaci
akvizi¢niho cile. Nasledné zastaval u Spole¢nosti Telefonica rdzné pozice v oblasti péce o zékazniky,
prodeje, rozvoje obchodni ¢innosti a strategického planovani. V cervnu 1998 byl jmenovan viceprezidentem
a generalnim rfeditelem spolecnosti Telefonica Méviles Argentina, kterd poskytuje sluzby pod znackou
Unifén. Z titulu své funkce zodpovidal za rozjezd ¢innosti tohoto operatora, jeho slouceni s jingm
regionalnim operatorem a vznik celonarodniho poskytovatele mobilnich sluzeb. Od ledna 2005 byl
prezidentem a generalnim reditelem spolecnosti Telefonica Venezuela, ktera poskytuje své sluzby pod
znackou Movistar, a pozdéji se stal predsedkou V{boru pro kvalitu sluzeb, kter( s cilem dosahnout vyssi
zékaznické spokojenosti spolecnost Telefénica zaloZila v Latinské Americe. Od ledna 2008 byl generalnim
reditelem TeleSP, dcefiné spolecnosti skupiny Telefénica v Brazilii. V lednu 2010 byl jmenovan generalnim
reditelem a predsedou predstavenstva spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic a soucasné je i ¢lenem
predstavenstva Telefonica Europe.

_
JesUs Pérez de Uriguen (*1970)

1. mistopredseda

Vystudoval management se specializaci na finance a Gcetnictvi na University of Maryland v College Park
vroce 1992, kde ziskal titul Bachelor of Science in Business and Management. V roce 1993 ziskal titul
MBA na Instituto de Empresa v Madridu. Pfed nastupem do spolecnosti Telefénica 02 Czech Republic,
a.s. pusobil v Bank of America, Arthur Andersen, Jazz Telecom, S.A., a v Telefénica Mdviles, S.A. Za svého
plsobeni v téchto spole¢nostech, kde zodpovidal mimo jiné za planovani, fizeni a kontrolu, JesUs ziskal
znacné zkusenosti v oblasti telekomunikaci a financi. Nasledné psobil skoro ¢tyfi roky ve funkci
financniho reditele spolecnosti Telefonica Centroamérica. Byl ¢lenem predstavenstva Telefonica Moviles
v Panamé, El Salvadoru, Nicaragui a Guatemale. Nyni zastava funkci feditele divize finance

a 1. mistopredsedy predstavenstva spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic.

_
Petr Slovacek (*1959)

2. mistopredseda

Vystudoval CVUT Praha, Elektrotechnickou fakultu — obor telekomunikace. Absolvoval postgradualni
kurz Master of Business Telecommunications (M.BT.) Technické univerzity Delft v Nizozemsku. Po studiu
pracoval ve Vgzkumném Gstavu telekomunikaci Praha. V roce 1989 prisel do spole¢nosti SPT TELECOM
(pravniho predchldce spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic) a pracoval v oborech spojovaci techniky,
technickém rozvoji, v projektech fizeni sité a 0SS. V cervnu 2008 byl opétovné zvolen 2. mistopredsedou
predstavenstva spolec¢nosti Telefonica 02 Czech Republic. Zastava pozici feditele divize Provoz.
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_
Martin Bek (*1969)

clen

Studoval zahranicni obchod na Vysoké Skole ekonomické v Praze a studia dokonil na European Business
School v Pafizi, obor finance. Pracoval ve francouzsk(ch spolecnostech ABC International, DRT International
anasledné v Guérard Viala Prague jako vedouci konzultant a dafiov( poradce. Od roku 1996 pracoval

v CESKEM TELECOMU (pravni predchiidce spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic) na pozici feditele

pro dané a Gcetnictvi a posléze ve funkci vgkonného reditele pro planovani a kontroling. V dubnu 2004 byl
jmenovan jednatelem spole¢nosti Eurotel Praha, spol. s r.o. (pravniho predchddce spole¢nosti Telefénica 02

zve

Czech Republic), kde od zafi 2004 pusobil jako vkonn( feditel pro provoz. Nyni zastava funkci feditele pro

podpurné sluzby ve spolecnosti Telefénica 02 Czech Republic. Je ¢lenem spravni rady Nadace 02.

_
John Gerald McGuigan (*1960)

clen

Pred nastupem do spole¢nosti 02 John plsobil dva roky na pozici generalniho feditele spole¢nosti NHS24,
poskytujici telefonni sluzby ve Skotsku. Do spolecnosti Telefénica 02 UK nastoupil v roce 2007 a pracoval
jako vgkonn feditel spotrebitelského segmentu pobocek Glasgow, Preston Brook a Bury. Od roku 2009
zastava pozici generalniho reditele spolecnosti Telefonica 02 Slovakia.

—
Jakub Chytil (*1961)

clen

Ziskal titul JUDr. na Pravnické fakulté Univerzity Karlovy v Praze. Od roku 1991 do roku 1995 pracoval jako
advokéatni koncipient a poté jako advokat se specializaci na obchodni a obcanské pravo a spolupracoval

se zahrani¢nimi advokatnimi kancelafemi. V letech 1995-2000 byl jako firemni pravnik zodpovédn( za CR
a Slovensko ve spole¢nostech Philip Morris CR a Kraft Foods. Pozdéji, v letech 2000-2003, pusobil ve funkci
Senior Counsel pravniho oddéleni spolecnosti Philip Morris International-Lausanne, Svijcarsko, a odpovidal
za zajisténi pravnich sluzeb dcefingm spole¢nostem Philip Morris International v rdzn{ch zemich. Od svého
nastupu do CESKEHO TELECOMU (prévniho predchiidce spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic)

v prosinci 2003 zastaval funkci feditele pro pravni zalezitosti a od roku 2010 zastava funkci feditele pro
pravni a regulatorni zaleZitosti, od kvétna 2006 i funkci tajemnika spolecnosti a je rovnéz clenem spravni
rady Nadace 02.
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_
FrantiSek Schneider (*1967)

clen

Promoval na Zapadoceské univerzité v Plzni v oboru uméla inteligence a poté zahjil svou profesni dréhu
ve spolecnosti Vikomt CZ. Od roku 1997 pracoval ve spolec¢nosti Dell Computer, kde zacinal jako obchodni
feditel pro malé a stfedni firmy pro Ceskou a Slovenskou republiku. V roce 2001 se pfesunul na pozici
Business development Managera pro vgchodni Evropu, Stfedni vchod a Afriku, kde vedI rozvojové projekty
s cilem efektivniho pokryti korporatniho trhu. V té dobé postupné plsobil v Izraeli, Turecku, Satdské Arabii,
Spojen(ch arabsk{ch emiratech a v Rusku. V roce 2003 se pfesunul do Recka, kde Fidil zaloZeni zcela nové
pobocky a zpracovani stfednédobého planu jejiho rozvoje. Od kvétna 2004 zastaval funkci generélniho
feditele zastoupeni pro Ceskou a Slovenskou republiku. Pod jeho vedenim prazska pobocka ztrojnasobila
své rocni vgnosy a dvakrat za sebou byla vyhodnocena jako nejlepsi zastoupeni Dell v EMEA regionu.

Do spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic, a.s., nastoupil FrantiSek v dubnu 2008 na pozici vkonného
feditele pro korporatni prodej. V sou¢asné dobé je feditelem Divize firemnich zakaznika.

SloZeni predstavenstva spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic, a.s.,
k15.3.2011

Jméno Funkce Clenstvi od
Luis Antonio Malvido predseda predstavenstva 1. Gnora 2010
Jesus Pérez de Uriguen 1. mistopredseda predstavenstva 1. kvétna 2008
Petr Slovacek 2. mistopredseda predstavenstva 14. ¢ervna 2008
Martin Bek ¢len predstavenstva 27.dubna 2006 znovuzvolen

dozorciradou dne 18.2.2011
(s G¢innosti ode dne 28. 4. 2011)

John Gerald McGuigan ¢len predstavenstva 27.fijna 2009

Jakub Chutil clen predstavenstva 27.dubna 2006 znovuzvolen
dozorciradou dne 18.2.2011
(s Gcinnosti ode dne 28. 4.2011)

FrantiSek Schneider Clen predstavenstva 4. listopadu 2010

Informace o délce funkéniho obdobi ¢lend predstavenstva spolecnosti je uvedena v kapitole Spravni organy
spolecnosti.

Zmény ve slozeni predstavenstva v prvnim pololeti roku 2010 byly popsany ve V{rocni zpravé za rok 2009
a v Pololetni zpravé 2010.

Ve druhém pololeti roku 2010 a v obdobi 1. ledna — 15. bfezna 2011 doslo v personalnim sloZeni
predstavenstva k nize uvedengm zménam:

Jose Severino Perdomo Lorenzo  v(kon funkce clena predstavenstva skoncil projednanim

2 ve

jeho odstoupeni dozorci radou dne 10. zari 2010

FrantiSek Schneider do funkce ¢lena predstavenstva zvolen dozor¢i radou
dne 4. listopadu 2010
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V{konné rizeni spolecnosti
(stavk 15.3.2011)

Vgkonné fizeni spolecnosti zahrnuje cleny vrcholového managementu spolec¢nosti:

Luis Antonio Malvido (*1964)

generalni feditel
(Zivotopis uveden v kapitole Predstavenstvo spolecnosti)

Martin Bek (*1969)

reditel, Podptrné jednotky
(zivotopis uveden v kapitole Predstavenstvo spolecnosti)

Jakub Chytil (1961)

reditel, Pravni a regulatorni zalezitosti, tajemnik spolecnosti
(Zivotopis uveden v kapitole Pfedstavenstvo spolecnosti)

JesUs Pérez de Uriguen (*1970)

reditel, Divize finance
(Zivotopis uveden v kapitole Predstavenstvo spolecnosti)

Frantisek Schneider (*1967)

reditel, Divize firemnich zédkaznikd
(Zivotopis uveden v kapitole Pfedstavenstvo spolecnosti)

Petr Slovacek (*1959)

reditel, Divize provoz
(Zivotopis uveden v kapitole Pfedstavenstvo spolecnosti)

_
Jiri Dvorjancansk( (*1970)

reditel, Divize Marketing

Jifi Dvorjancanskg je absolventemn CVUT v Praze a National Polytechnique Institutu v Grenoblu ve Francii,
kde mu byl udélen diplom D.E.A. Nasledné po absolvovani EMBA programu univerzity Thunderbird v Praze
ziskal titul MBA.

Do spole¢nosti Telefénica 02 Czech Republic pfiel ze skupiny Deutsche Telekom, kde plsobil 11 let

na vedoucich manazersk{ch pozicich v oblasti obchodu a marketingu. Pracoval jako vgkonn( reditel
marketingové divize T-Mobile Ceska republika, na stejné vijznamnou pozici byl nasledné jmenovan

i v T-Mobile Némecko. V rémci mezinarodnich aktivit plsobil také ve funkci ¢lena dozor¢i rady T-Mobile
UK a byl stalgm clenem mezinarodni marketingové rady skupiny T-Mobile. Do skupiny Deutsche Telekom
prisel Jifi Dvorjancansk( z pozice obchodniho reditele spolecnosti COTY.
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_
Tony Hanway (*1967)

reditel, Divize Consumer

Absolvoval obor Rizeni lidsk{jch zdroji a vzdélavani na univerzité v Leicestru. Pfed svjm nastupem

do spolecnosti 02 Irsko pracoval osm let pro AOL Time Warner, kde zastéaval fadu vedoucich pozic, napf.
viceprezident péce o zakazniky v AOL UK a generalni feditel AOL Europe Operations Ltd. v Irsku. Kromé
toho ptsobil v rizn{ch pozicich v oblasti prodeje a podpory ve spolec¢nostech Gateway Computers

Inc. a AIB Bank plc (UK). Do 02 nastoupil v roce 2005 jako feditel péce o zakazniky. Pod jeho vedenim
ziskalo 02 Irsko ocenéni Kontaktni centrum roku a Nejlepsi maloobchodni zaméstnavatel. Do Ceské
republiky prisSel z pozice feditele rezidentniho prodeje. V Irsku byl mimo jiné odpovédn( za prodejni kanaly
spotrebitelského segmentu, on-line prodeje, franchisingové a partnerské prodejni kanaly a telesales.

_
Jifi Suchman (*1964)

reditel, Vnéjsi vztahy

Vystudoval mezinarodni obchod na Vysoké Skole ekonomické v Praze. Po praxi ve spolecnostech
zahrani¢niho obchodu pisobi od roku 1992 nepretrzité v telekomunikacich. Béhem této doby zastaval
manazerské pozice ve spolecnostech SPT Telecom, France Télécom, Aliatel a T-Mobile, kde byl v letech
1999 a7 2008 zodpovédn{ za regulaci a verejné vztahy. Do spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic
nastoupil v roce 2008 na pozici feditele vztahd s vefejnosti. Od 1. Gnora 2010 byl jmenovan do funkce
reditele pro vnéjsi vztahy. Je pfedsedou spravni rady Nadace 02.

_
Steven Tree (¥*1958)

povéren fizenim divize lidské zdroje

Postgraduélni vzdélani v oblasti lidsk{ch zdroja, pedagogiky a marketingu, v€etné titulu MBA z Warwick
Business School, nasmérovalo Steveovu kariéru do oblasti lidsk{ch zdroji a management consultingu.

V roce 1990 zacal pusobit jako personalni manazer u WS Atkins, globalni poradenské firmy, a v roce 1992
presel do divize Management Consulting, kde spolupracoval na mezinarodnich projektech, vcetné nékolika
projekt(i v Ceské republice. Poté zacal pracovat pro KPMG jako konzultant pro oblast lidského kapitalu;
pUsobil také ve funkci Feditele u spole¢nosti Athur Andersen (UK), kratce predtim, nez se sloucila s Deloitte.
Jeho specializaci byly flze a akvizice a transformace systémd fizeni lidsk(ch zdrojQ. V roce 2003 presel

k Heidrick & Struggles, globalni poradenské firmé specializujici se na leadership a vyhledavani kandidatt
na exekutivni pozice, kde plsobil na pozici viceprezidenta pro lidské zdroje pro oblast Evropy a Asie. Pro
spolec¢nost Telefénica 02 Czech Republic zacal pracovat v listopadu 2010.
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/prava dozorci rady
spolecnosti

V roce 2010 vykonavala dozorci rada spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic v souladu se stanovami
spole¢nosti dohled nad vjkonem plsobnosti pfedstavenstva a uskutecriovanim podnikatelské ¢innosti
spolecnosti. Clenové dozor¢i rady jsou opravnéni nahlizet do viech doklad( a zaznamd t{kajicich se
¢innosti spolecnosti a kontrolovat, zda jsou (cetni zapisy vedeny v souladu se skutecnosti a zda obchodni
¢innost spolecnosti probiha v souladu s pravnimi predpisy, stanovami spolecnosti a pokyny valné hromady.

Dozor¢i rada priibézné sledovala ¢innost spole¢nosti Telefénica 02 Czech Republic a kli¢ova rozhodnuti
predstavenstva a managementu a zab(vala se podnéty sv(jch v{bort i jednotlivich ¢lend dozor¢i rady.
Dozor¢i radé byly predstavenstvem a managementem poskytovany materialy a informace nezbytné

pro v{kon jeji ¢Cinnosti v souladu s pravnimi predpisy a stanovami. Dozor¢i rada Gzce spolupracovala

s vjborem pro audit spolec¢nosti Telefénica 02 Czech Republic ve vSech hlavnich zaleZitostech spadajicich
do pdsobnosti obou téchto organt spole¢nosti.

Na zasedani konaném dne 18. nora 2011 dozorci rada prezkoumala auditované ro¢ni Gcetni zavérky za rok
2010 (bez konsolidace a po konsolidaci), zpracované podle mezinarodnich Gcetnich standardd. Dozorci
rada rovnéz prezkoumala navrh predstavenstva na rozdéleni zisku spolecnosti za rok 2010 a nerozdélen(ch
ziskl spolecnosti z minul{ch let, pfipadné dalSich disponibilnich vlastnich zdrojd spolecnosti, a stanoveni
tantiém za rok 2010. V obou pfipadech dozorci rada vydala doporuceni valné hromadé spolecnosti k jejich
schvaleni.

V Praze dne 18. inora 2011

Alfonso Alonso Duran
predseda dozorci rady
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Dozorcirada
spolecnosti (stav k 15.3.2011)

_
Alfonso Alonso Duran (*1957)

predseda

Ziskal titul BA z ekonomie na Universidad Auténoma v Madridu a titul MBA na IESE Business School
Barcelona. Svou profesni kariéru zacal u spolecnosti Banco de Bilbao jako manazer/acetni kontrolor.

Do spolecnosti Telefénica nastoupil jako ekonom a pracoval v nékolika oddélenich — interni audit,
Gcetnictvi, infrastruktura, mezinarodni komunikace, financni a nakladova kontrola — u jednotky provozujici
pevnou sit ve Spanélsku. V roce 1999 presel ze spole¢nosti Telefénica de Espaiia do spole¢nosti Telefénica,
S.A., do funkce ndméstka reditele planovani a kontroly managementu. V roce 2003 se stal hlavnim
manazerem pro Strategii, rozpocty a kontrolu. V roce 2008 byl jmenovan provoznim feditelem a ve stejném
roce byl povéren vgkonnou pravomoci transformovat oblasti nakupu, technologii, informacnich systému

a obchodniho rozvoje po linii provozni integrace v organizacnich jednotkach skupiny Telefénica.

_
Maria Eva Castillo Sanz (*1962)

1. mistopredseda

Eva Castillo stala v letech 2006-2009 v Cele divize Global Wealth Management spolecnosti Bank of America
Merrill Lynch s plsobnosti pro Evropu, Stfedni V{chod a Afriku (EMEA), pficem? jiz od roku 1997 v Merrill
Lynch zastavala rdizné pozice ve vrcholovém managementu, véetné feditelky pro globalni trhy a investi¢ni
bankovnictvi v iberské oblasti a prezidentky Spanélské pobocky Merrill Lynch. Jesté predtim plsobila jako
provozni feditelka v divizi Merrill Lynch EMEA Equity Markets. Pfed nastupem k Merrill Lynch pracovala

od roku 1992 do roku 1997 v divizi mezinarodnich cenn{ch papirt u spole¢nosti Goldman Sachs v Lond{né.
Svoji profesionalni drahu v oboru financnich sluZeb nastoupila u Spanélské maklérské spolecnosti Beta
Capital, pro niz pracovala v Madridu od roku 1988 do roku 1992. Od pocatku roku 2008 je nev{konnou
reditelkou spolecnosti Telefénica SA a od Ginora 2011 je nev(konnou feditelkou Old Mutual plc. S titulem
B.A. vystudovala obor podnikéni a pravo na Universidad Pontificia de Comillas - ICADE E3 v Madridu.

_
Lubomir Vinduska (*1956)

2. mistopredseda

Absolvent Stredni pramyslové Skoly elektrotechnické, obor radio-sdélovaci. V letech 1974-1979 pracoval
postupné jako televizni opravar a elektrotechnik v Okresnim kovopodniku Praha-v(chod, v Tesle Strasnice
a v Ceskoslovenském rozhlasu. Ve spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic a u jejich pravnich predchiidc(
pracuje od roku 1979. Pracoval ve funkcich mistr energetického provozu, vedouci energetického provozu,
vedouci teritorialni dopravy a mechanizace Praha. Nyni pracuje na pozici specialisty Dopravy a mechanizace.
Je mistopredsedou pro telekomunikace Odborového svazu zaméstnancl poStovnich, telekomunikacnich

a novinov{ch sluzeb, mistopredsedou Podnikového koordinacniho odborového vboru spolecnosti
Telefonica 02 Czech Republic a prfedsedou Koordinac¢niho odborového vgboru Praha. V letech 2005 a 2009
absolvoval kurzy zamérené na mezinarodni Gcetni standardy a financni vztahy ve skupiné spole¢nosti.
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Eduardo Andres Julio Zaplana
Hernandez-Soro (*1956)

clen

Eduardo Zaplana vystudoval prava a od roku 1995 do roku 2002 byl predsedou regionalni vlady v provincii
Valencie. Byl téZ poslancem Spanélského parlamentu, ministrem prace a socialnich véci a mluvcim vladdy
od roku 2002 do roku 2004. Zastaval take funkci predsedy Komise pro regionalni politiku a strukturalni
fondy, byl ¢lenem Bureau a prvnim mistopredsedou V{boru regiond (VR). V dubnu 2008 jmenovala
Telefénica Eduarda Zaplanu svgm zastupcem pro Evropu. Eduardo Zaplana je od cervence 2008 ¢lenem
predstavenstva spolec¢nosti Telefonica Europe plc. Od prosince 2008 zastavéa funkci naméstka hlavniho
technického tajemnika pfi predsednictvi v Radé Evropské Unie.

_
Antonio Botas Banuelos (*1963)

clen

Bakalarskg titul v oboru préava ziskal na Universidad Complutense a magistersk( titul v oboru ekonomie
afizeni (MBA) na IESE v Barceloné. M4 dvacetileté zkusenosti v oblasti fizeni, operativniho a strategického
marketingu a koordinace velk{ch mezinarodnich tgma. Pisobil na mezinarodnich trzich, zejména v Jizni
a Severni Americe a v Evropé. Ve funkci manaZera marketingu plsobil ve spole¢nosti Royal Insurance,
kam nastoupil po svém odchodu od Johnson & Johnson. Do skupiny Telefénica vstoupil v roce 1995;
nejprve pracoval na rlizn{ch pozicich ve spole¢nostech Telefénica Publicidad e Informacion, Doubleclick
Iberoamérica, Terra a Terra Lycos — od feditele pro prodej a marketing az po vjkonného viceprezidenta
pro rozvoj. Od roku 2005 do srpna 2007 plsobil ve funkci feditele pro transformaci a konvergenci

ve spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic. 0d z&fi 2007 je vikonngm reditelem pro v{voj produktl

a znacku u spolecnosti Telefonica 02 Germany GmbH & Co. OHG. Od dubna 2008 je ¢lenem dozorci rady
spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic. V roce 2010 prijal pozici feditele pro mezinarodni koordinaci
globalniho marketingu ve spolecnosti Telefonica S.A.

_
Vladimir Dlouh( (*1953)

clen

Vystudoval VSE, v letech 1977-78 absolvoval studium na Katolické univerzité v belgické Lovani a v letech
1980-82 postgradualni studium matematické statistiky a pravdépodobnosti na Karlové univerzité.

Po ukonceni studii na VSE zde pracoval jako asistent na katedfe ekonometrie. V roce 1984 byl zakladajicim
¢lenem Prognostického tstavu CSAV, kde piisobil nejprve jako vijzkumn{ pracovnik a nakonec jako
naméstek feditele. V letech 1989-92 byl ministrem hospodafstvi CSFR, od roku 1992 do ¢ervna 1997
ministrem préimyslu a obchodu CR. Byl ¢lenem a pozdéji mistopredsedou Ob&anské demokratické
aliance a poslancem parlamentu. V zaii 1997 zalozil soukromou konzultaéni firmu. K jeho klientdm patfi
mj. americkd investi¢ni banka Goldman Sachs nebo ABB CR. Od roku 2000 u¢i na Fakulté sociélnich véd
Univerzity Karlovy, od 2004 té7 na VSE v Praze. Autor fady védeckich publikaci, ¢len Trilateralni komise.
Hovofi plyné anglicky, Spanélsky, rusky a také némecky a francouzsky.
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-

Anselmo Enriquez Linares (*1964)

clen

Do skupiny prisel 1. ervence 2008 ze spolec¢nosti Diageo, predniho v{robce napojt v regionu Afrika, pro
kterou vedl oblast lidsk{jch zdrojt. Ve skupiné nastoupil do funkce feditele pro lidské zdroje Jeho plsobnost
se t(ké spolecnosti evropské obchodni divize s vijjimkou Spanélska. Je ¢lenem spravni rady skupiny
Telefénica Europe plc. Diky vkonu své drivéjsi pozice feditele pro lidské zdroje v Africe a v iberském regionu
pro skupinu Diageo ma rozsahlé zkuSenosti v oblasti rozvoje manazersk{ch struktur na mezinarodni Grovni.
Pred jeho pisobenim ve skupiné Diageo pracoval v nékolika velk{ch spole¢nostech plsobicich v oblasti
financnich sluzeb a spotrebniho zboZi, napriklad Barclays, Lloyds TSB a Grand Metropolitan. Narodil se

ve Velké Britanii Spanélskgm rodi¢@im, a tudiz hovofi plynné anglicky i Spanélsky. V rémci své rozmanité
kariéry pasobil v rizn(ch ¢astech svéta - v Thajsku, Latinské Americe a Severni Americe. V soucasnosti
bydli v Londgné.

_
Tomas Firbach (*1976)

clen

Vystudoval Ceské vysoké uceni technické, Fakultu dopravni, obor Management a ekonomie v dopravé

a telekomunikacich. Po ukonceni studia v roce 1999 plsobil ve firmé JSJ, spol. s r.0., jako Manager IS.

V roce 2001 nastoupil do spole¢nosti Eurotel Praha, spol. s r.o. (pravniho predchddce spole¢nosti Telefonica
02 Czech Republic), kde pracoval jako specialista planovani sité. V letech 2004-2005 byl zaméstnan

v €D Telekomunikace, a.s. (dnes CD Telematika, a.s.) jako business konzultant. Od roku 2005 pracuje

ve spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic, a.s., nyni na pozici Senior Key Account Manager. V poslednich
péti letech nebyl ¢lenem statutarnich nebo dozordich orgdnd mimo Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

_
Petr Gazda (*1965)

clen

Absolvoval Vysokou skolu podnikani, obor ekonomie a management. U spole¢nosti Telefénica 02 Czech
Republic (a jejich pravnich predchddct) pracuje od roku 1991, v soucasné dobé na pozici reditele provozu
sité — Provoz technologii; 1991-2006 Eurotel Praha, spol. s r.0.; 1988-1991 CESKY TELECOM, a.s.;
1986-1988 AZD Praha, samostatn( referent; 1983-1984 AZD Praha, elektromechanik. Za poslednich pét
let nebyl ¢lenem jin{ch statutarnich ¢i dozorcich orgdnd mimo dozorci radu spole¢nosti Telefénica 02
Czech Republic, as.
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_
Pavel Herstik (*1951)

clen

Absolvoval Stfedni prdimyslovou Skolu elektrotechnickou — obor sdélovaci technika. V roce 1972 nastoupil
na Reditelstvi telekomunikaci Praha, na pracoviité telefonni zkusebnuy. V nasledujicich dvaceti letech
(1975-1995) pusobil v oblasti pfipravy pracovnich postupd, hodnoceni a méfeni prace. Od roku 1995

do roku 2005 ved| postupné jednotku Informacni spravy a Gtvar Rizeni, organizace a spravy. V soucasnosti
plsobi na pozici senior specialisty v oblasti fizeni a spravy fidicich dokumentd. V letech 2005 a 2009
absolvoval kurzy zamérené na mezinarodni GcCetni standardy a financni vztahy ve skupiné spolecnosti.

V roce 2007 ziskal certifikat v Narodnim certifikacnim programu fizeni firemni etiky a kultury. Je predsedou
Podnikového koordinacniho odborového viboru spolecnosti Telefénica 02 Czech Republic a ¢lenem
Evropské rady pracujicich evropské divize Telefonica. Za obdobi poslednich péti let nebyl ¢lenem dozorci
rady v zadné jiné spolec¢nosti.

-

Guillermo José Fernandez Vidal (*1946)

clen

Vystudoval obor primuyslové inzen{rstvi a IT a v roce 1989 nastoupil do spole¢nosti Telefénica, kde nejprve
zastaval pozici manazera, poté obchodniho feditele (1992-1995) a generalniho feditele pro spolecnosti
skupiny Telefénica (1995-1999). V roce 1999 byl jmenovan generalnim feditelem spolecnosti Telefonica
Data a prezidentem spolec¢nosti Telefonica Data Espafa. V témze roce byl také ¢lenem statutarnich
organd spolecnosti Telefonica Mdviles, Telefénica de Espana, Via Digital a Portugal Telecom. V roce 2003
byl jmenovan generalnim reditelem pro pridruzené spolec¢nosti. V letech 2004-2005 pusobil ve funkci
generalniho reditele pro obchodni rozvoj a pridruzené spolecnosti u spolecnosti Telefonica, S.A. V roce
2005 byl jmenovan vrchnim generalnim reditelem spolecnosti Telefénica, S.A., a clenem spravni rady

ve spole¢nostech Telefonica Méviles de Espania, Telefonica de Espafia a TPI. V sou¢asnosti pisobi jako
poradce spole¢nosti Telefonica, S.A.

_
Luis Lada Diaz (*1949)

clen

Vystudoval obor telekomunikacni inZzen(rstvi a pro skupinu Telefénica zacal pracovat jiz v roce 1973

v oddéleni vgzkumu a v{jvoje. Od té doby zastaval rizné manazerské a vgkonné pozice v rdmci skupiny.

V roce 1989 pusobil jako ndméstek reditele v oblasti technologie, planovani a mezinarodnich sluzeb.
Pozdéji nastoupil u spole¢nosti Amper Group, v{robce telekomunikac¢nich systéma a zafizeni, ve funkci
reditele oddéleni planovani a kontroly. Do skupiny Telefénica se vratil v roce 1993 jako vrchni Gcetni
dcefin(ch spolecnosti a majetkov(ch Gcasti. V roce 1994 byl jmenovén generalnim reditelem spolecnosti
Telefonica Moviles de Espania, S.A., a v z&fi 2000 byl jmenovan do funkce predsedy predstavenstva

a generalniho feditele spole¢nosti Telefénica Mdviles, S.A. Ve funkci prfedsedy psobil do roku 2004, kdy
byl jmenovan feditelem sekce rozvoje, planovani a regulacnich zaleZitosti spolecnosti Telefonica, S.A.

V roce 2005 se stal vgkonngm reditelem Telefonica de Espana, S.A.U. Do doby, nez v cervenci 2006 opustil
vysoké v(konné pozice ve spolecnosti Telefnica, zastaval funkce ¢lena v predstavenstvech spolecnosti
Telefénica, S.A., Telefénica Moviles, S.A., Telefénica Internacional, S.A., a dalSich ¢lent skupiny. V souc¢asné
dobé je také cestngm profesorem madridské polytechniky, generalnim reditelem Ribafuerte S.L., clenem
Kralovské technické akademie, Bankinter Foundation for Innovation a ¢lenem poradnich rad Telefénica
Latinoamérica a Telefdnica Espana, ¢lenem predstavenstva ve spole¢nostech INDRA Sistemas S.A.,
Gamesa Corporacion Tecnoldgica, S.A., Telefonica I+D, Telcel (Telefénica Venezuela) a Ydilo Advanced Voice
Solutions, S.A.
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_
Maria Pilar Lopez Alvarez (¥1970)

clen

Absolventka oboru ekonomika (Business Studies) nastoupila do spole¢nosti Telefonica po nékolika letech
plsobeni ve spole¢nosti JP Morgan v Lond(né a New Yorku, kde se vypracovala na pozici viceprezidentky.
Do skupiny Telefénica pfisla Pilar v roce 1999, kdy zacala pracovat v (tvaru strategického planovani
spolecnosti Telefonica de Espafia. V kvétnu 2000 byla jmenovana reditelkou pro kontrolu fizeni

ve spolec¢nosti Telefonica, S.A. O dva roky pozdéji presla do spolecnosti Telefonica Méviles S.A. na pozici
reditelky pro kontrolu Fizeni. V fijnu 2006 byla pov{sena do funkce feditelky strategie a rozvoje podnikani
ve spolecnosti Telefonica de Espana. Dne 1. bfezna 2007 byla jmenovéana v(konnou feditelkou pro finance
spolecnosti Telefonica 02 Europe plc (nyni Telefonica Europe plc).

_
Dusan Starecek (*1956)

clen

Vystudoval USO v oboru elektronika a elektrotechnologie na SPSV a PT v RoZnové pod Radhos$tém. V roce
1975 nastoupil jako technik u Spravy dalkovijch kabel& Praha (pravni predchiidce spole¢nosti CESKY
TELECOM). V roce 1992 prestoupil na pozici vedouciho ety vnéjsi Gdrzby u o. z. Pfenosova technika
(prévni predchidce spole¢nosti Telefénica 02 Czech Republic). V soucasnosti zastava funkci specialisty pro
provoz a Gdrzbu digitalni telekomunikacni technologie v Ostravé. Je ¢lenem Podnikového koordinacniho
odborového v(boru zaméstnanct Telefénica 02 Czech Republic, pfedsedou KOV MORAVA a ¢lenem

EWC - evropské rady zaméstnanct spolecnosti Telefénica Europe plc a mistopredsedou vboru pro etiku

a spolecenskou zodpovédnost dozorci rady spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic.

-_
Angel Vila Boix (*1964)

clen

Angel Vila zastava v ramci spole¢nosti Telefénica, S.A. funkci feditele pro rozvoj skupiny a pridruzené
spolecnosti. Pan Vila absolvoval v oboru priimyslové inZzengrstvi na Universitat Politécnica de

Catalunya a je drZitelem titulu MBA z Columbia University (New York). Angel Vil zodpovida v ramci
skupiny za agendu fiizi a akvizic a G¢astnil se akvizic spole¢nosti 02 plc, Brasilcel a CESKY TELECOM

a podild ve spole¢nostech Telecom Italia/ Telco SpA a China Unicom skupinou Telefdnica. Jesté dfive
dohliZel nad privatizaci spole¢nosti Telebras, akvizici aktiv spole¢nosti BellSouth a Motorola v Latinské
Americe a prodej spole¢nosti Meditel, Airwave, TPl a Antena 3 TV. Pan Vila téZ dohliZi nad skupinou
pridruzengch spole¢nosti, mezi néz se radi Atento, T. Gestiona a Telefonica de Contenidos. Pfed svgm
prichodem do spolecnosti Telefénica, zastaval rdzné pozice ve spolec¢nostech Citibank NA, McKinsey &
Company, Grupo Planeta a Ferrovial. Angel Vila je mistopredsedou predstavenstva spolecnosti Telco SpA
(Itélie), predsedou predstavenstva spolecnosti Telefonica de Contenidos S. A., clenem predstavenstva

ve spolecnostech Atento, Digital+ a Telefonica 02 Czech Republic, a ¢clenem Evropského poradniho panelu
spolecnosti Macquarie's MEIF Funds. Dfive zastaval funkce v predstavenstvech rizngch spole¢nosti, v€etné
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA), Endemol, CTC Chile a Terra Lycos.
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Slozeni dozorci rady spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic, a.s.,

k15.3.2011

Jméno

Alfonso Alonso Duran

Funkce

predseda dozor¢i rady

Clenstvi od

23. ervna 2005 znovuzvolen
valnou hromadou dne 7. 5. 2010
(s G¢innosti ode dne 24. 6. 2010)

Maria Eva Castillo Sanz

1. mistopredseda dozorcirady

7. kvétna 2010

Lubomir Vinduska

2. mistopredseda dozordi rady

29. cervna 2008

Eduardo Andres Julio Zaplana
Hernandez-Soro

¢len dozordirady

3. dubna 2009

Antonio Botas Banuelos

¢len dozordirady

21.dubna 2008

Vladimir Dlouhg

¢len dozorcirady

18. (inora 2011

Anselmo Enriquez Linares

¢len dozordirady

4. listopadu 2010

Tomas Firbach

¢len dozordirady

29. ¢ervna 2008

Petr Gazda

¢len dozordirady

29. ¢ervna 2008

Pavel Herstik

¢len dozorci rady

29. ¢ervna 2008

Guillermo José Fernandez Vidal

¢len dozordi rady

23. ¢ervna 2005 znovuzvolen
valnou hromadou dne 7. 5. 2010
(s Gcinnosti ode dne 24. 6. 2010)

Luis Lada Diaz

¢len dozordirady

23. ¢ervna 2005 znovuzvolen
valnou hromadou dne 7. 5. 2010
(s Gcinnosti ode dne 24. 6. 2010)

Maria Pilar Lopez Alvarez

Clenka dozordirady

21. dubna 2008

Dusan Starecek

¢len dozordi rady

29. ¢ervna 2008

Angel Vil Boix

¢len dozordi rady

23. ¢ervna 2005 znovuzvolen
valnou hromadou dne 7. 5. 2010
(s G¢innosti ode dne 24. 6. 2010)

Informace o délce funkéniho obdobi ¢lend dozordi rady je uvedena v kapitole Spravni organy spolecnosti.

Zmény ve sloZeni dozorci rady v prvnim pololeti roku 2010 byly popsany ve V{rocni zpravé za rok 2009

a v Pololetni zpravé 2010.

Ve druhém pololetiroku 2010 a v obdobi 1. ledna - 15. bfezna 2011 doslo ve slozeni dozor¢i rady

k nasledujicim zménam:

Enrique Used Aznar

2 ve

¢lenstvi v dozor¢i radé ukonceno — tmrti 20. zari 2010

Anselmo Enriquez Linares

kooptovan do dozorcirady dne 4. listopadu 2010 jako nahradni ¢len

vev

do zasedani pristi valné hromady spolecnosti

Jaime Smith Basterra

rezignoval na funkci clena dozorci rady s Gc¢innosti ode dne

18. (inora 2011

Vladimir Dlouh(

kooptovan do dozorcirady dne 18. Ginora 2011 jako nahradni clen

do zasedani pristi valné hromady spolecnosti
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-
V{bor pro audit
spolecnosti (stav k 15.3.2011)

Alfonso Alonso Duran (¥1957)

predseda
(Zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada spole¢nosti)

Maria Eva Castillo Sanz (*1962)

mistopredseda
(Zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada spolecnosti)

Pavel Herstik (*1951)

clen
(Zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada spole¢nosti)

Maria Pilar Lopez Alvarez (*1970)

¢lenka
(Zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada spole¢nosti)

_
Jaime Smith Basterra (*1965)

clen

Ziskal akademick( titul BA v oborech ekonomie a Business Administration (Universidad Comercial Deusto,
Spanélsko) a je dritelem titulu MA v oboru Finance and Investments (Exeter University, UK). Pfed
prichodem do spolecnosti Telefonica pracoval ve finan¢nim sektoru pro Spanélskou makléfskou firmu a pro
spole¢nost Banesto (BSCH Group) jako reditel sekce Global Equities v divizi penézniho managementu.

Do skupiny Telefénica nastoupil v roce 1999 na pozici reditele financniho planovani spolecnosti Telefonica
Internacional a v prosinci téhoZ roku postoupil do funkce financniho reditele. V fijnu 2000 byl jmenovan
vrchnim Gcetnim skupiny Telefénica. Od prosince 2002 byl financnim feditelem spolecnosti Telefonica

de Espafa. V ¢ervnu 2005 se stal generalnim feditelem a predsedou predstavenstva spole¢nosti CESKY

TELECOM (nyni Telefénica 02 Czech Republic). V ¢ervnu 2007 byl jmenovan generalnim reditelem
spolecnosti Telefonica 02 Germany GmbH. Od cervna 2009 je feditelem pro dcefiné spolecnosti

a primyslové aliance ve spolecnosti Telefonica, S.A. Od fijna 2010 vykonava funkci feditele pro mobilni
aktivity spolecnosti Telefonica v Mexiku, Stfedni Americe a Venezuele. V obdobi 2006-2009 byl ¢lenem
predstavenstva spolecnosti Telefonica Europe plc. a v obdobi 2008-2011 byl predsedou dozor¢i rady
spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic.
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SloZeni vgboru pro audit spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic, a.s.,
k15.3.2011

Jméno Funkce Clenstvi od
Alfonso Alonso Duran predseda v(boru pro audit 3. dubna 2009
Maria Eva Castillo Sanz mistopredseda v{boru pro audit 7. kvétna 2010
Pavel Herstik ¢len vgboru pro audit 3. dubna 2009
Maria Pilar Lopez Alvarez ¢lenka v(boru pro audit 3. dubna 2009
Jaime Smith Basterra ¢len vgboru pro audit 3. dubna 2009
neobsazeno ¢len vgboru pro audit od 20. z&fi 2010

Informace o délce funk¢niho obdobi ¢lend vboru pro audit je uvedena v kapitole Spravni organy
spolecnosti.

Zmény ve slozeni v{boru pro audit v prvnim pololeti roku 2010 byly popsany ve V{rocni zpravé za rok 2009
a v Pololetni zpravé 2010.

Ve druhém pololeti roku 2010 a v obdobi 1. ledna — 15. bfezna 2011 doslo ve sloZeni v{boru pro audit
k nasledujicim zménam:

Enrique Used Aznar ¢lenstvi v dozorci radé ukonceno — Gmrti 20. z&fi 2010
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_
Principy odménovani
osob s fidici pravomoci emitenta

Skupina osob s Fidici pravomoci ve spolecnosti Telefonica 02 zahrnuje vedouci osoby, ktergmijsou clenové
predstavenstva a generalni feditel, a déle ty cleny vikonného fizeni spolecnosti (kapitola Vgkonné fizeni
spolecnosti), ktefi nejsou ¢leny predstavenstva (jedna se o osoby, které v ramci emitenta ¢ini rozhodnuti,
ktera mohou ovlivnit budouci vjvoj a podnikovou strategii emitenta, a které maji pristup k vnitfnim
informacim).

Odménovani ¢lent predstavenstva a ¢lent dozordi rady (véetné ¢lend vbord dozordi rady), jakoz

i poskytovani dalsich pInéni ¢lentim dozor¢i rady, se fidi pravidly pro odmériovani a pro poskytovani
nenarokov(ch pInénti, ktera schvaluje valnd hromada spolecnosti. Schvalovani pravidel pro poskytovani
nenérokov(ch plnéni ¢lentm predstavenstva je dle stanov spolecnosti (¢l. 20, odst. 3 pism. d) v plsobnosti
dozorcirady spolecnosti. Adekvatnost nastaveni systému odmeériovani (a dalSich plnéni) a jeho Gpravy
posuzuje a navrhuje vibor pro jmenovani a odménovani dozordi rady (viz dale kapitola Vgbory spravnich
organt spolecnosti).

Pravidla pro odmériovani ¢lend predstavenstva, dozor¢i rady (a jejich vgbord) stanovuji konkrétni v{si
odmény pro jednotlivé kategorie ¢lent uveden(ch organt spole¢nosti, tj. odmény pfislusejici fadovému
¢lenovi orgénu, mistopredseddim a predsedovi organu, jakoz i dalsi kritéria pro jejich poskytovéni. 0dména
prislusi clenovi predstavenstva/dozorci rady za podminky, Ze na ni uplatni narok, pricemz pokud ¢len

na kterou narok uplatnil.

V roce 2010 nedoslo oproti principim odmériovani ¢lend organt spolecnosti, popsangm ve Vgro¢ni zpravé
spolecnosti za rok 2009, k Zadngm zménam.

NiZe jsou uvedeny z&kladni Gdaje o v{si odmén ¢lent predstavenstva, dozordi rady a jejich vibord, jakoz
i prehled poloZek poskytovanich nenarokovijch pinéni. Uplné znéni pravidel odmériovani ¢lend spravnich
organt spolecnosti Telefonica 02 je uverejnéno v ¢eském i v anglickém jazyce na webov(ch strénkach
spolecnosti.

Predstavenstvo a generalni reditel

a) Odmény

Pravidla pro odmériovani ¢lend predstavenstva spole¢nosti, jejichz zakladni princip je zminén v{jSe, zavadéji

dvouslozkovou mésicni pausalni odménu, ktera je tvorena:

— castkou pokrgvajici povinné (mandatorni) platby (napf. dané, pojistné na zdravotni pojiSténi apod.),
kterou je Clen predstavenstva povinen zaplatit nebo nést z toho ddvodu, Ze je sjednano pojistné, jimz
je kryta jeho pripadné odpovédnost za Skodu souvisejici s vgkonem funkce ¢lena predstavenstva,
jakoz i mandatorni platby vypl{vajici z poskytnuti ¢astky podle této véty. Tato castka se odviji od v(se
pojistného pripadajiciho na prislusného clena predstavenstva, pricemz celkova v{jse pojistného je
stanovovana na zékladé postupt obvyklgch v pojistovnictvi,

— Castkou prislusejici jednotlivgm kategoriim ¢lend predstavenstva za zasedani predstavenstva: (i) ¢len
predstavenstva: 25 000 K¢; (i) mistopredseda predstavenstva: ¢astka ad (i) zvgsena o 10 000 K¢;
predseda predstavenstva: ¢astka ad (ii) zvjSena o 10 000 K¢.
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Generalnimu rediteli naleZi v souvislosti s vgkonem jeho funkce odména, ktera se sklada z nasledujicich
slozek:

— zakladni hrub& mzda,

— v(gkonnostni odména,

— poskytnuti rozdilu mezi ddvkami nemocenského pojisténi a 100 % pramérné denni mzdy.

V{konnostni odména nalezi generalnimu fediteli v pfipadé spInéni konkrétnich cil(, které jsou mu
stanoveny pro dang kalendarni rok a jez maji pfimou vazbu na rocni financni a podnikatelsk( plan
spolecnosti schvalen( predstavenstvem. Tyto cile predstavuji klicové parametry vjkonnosti v oblasti
financni i nefinancni (napf. dosazeni planované hodnoty provozniho hospodéarského vgsledku, dosazeni
planovanych trzeb, dosazeni vyssi Grovné zakaznické spokojenosti). PInéni vikonnostnich cilt generalniho
reditele je vyhodnocovano predstavenstvem spolecnosti a projednavano ve vgboru pro jmenovani

a odménovani dozordi rady spolecnosti, a to na zakladé auditovan(ch financnich vsledkl spole¢nosti

a v pripadé zakaznické spokojenosti na zakladé nezavisl{ch (externich) méreni. VGkonnostni odména mize
v Ghrnu za kalendérni rok doséhnout pfi standardnim splnéni cild vjse 80 % celkového prijmu za rok. Dalsi
nepenézni benefity souviseji s realokaci zaméstnance z jeho domovské zemé do Ceské republiky (naklady
na ubytovani v Praze, letenky k navstévé rodiny, prispévek na mezinarodni Skolu, mezinarodni zdravotni
pojisténi). V pripadé docasné pracovni neschopnosti pro nemoc nebo Graz vyplati spolecnost generalnimu
rediteli za kazd{ pracovni den neschopnosti rozdil nemocenského pojisténi a 100 % pramérné denni mzdy.

Odména naleZici osobam, které zastavaji funkci clena predstavenstva, z titulu vgkonu exekutivni
(manazerské) funkce ve spolecnosti Telefonica 02, sestava ze dvou slozek. Ty jsou tvoreny zékladni hrubou
mzdou a vgkonnostni odménou, ktera je vyplacena v zavislosti na splnéni konkrétnich ro¢nich cild. Metoda
a zplsob stanoveni téchto cild i jejich vyhodnoceni a kontrola podléhaji stejngm pravidldm a postupim
jako v pripadé generalniho feditele. Vikonnostni odména muize v Ghrnu za kalendarni rok dosahnout pri
standardnim plnéni cild az vgSe 50 %, resp. 40 % celkového prijmu za rok. Soucésti celkového hodnoceni
v(konu téchto osob v jejich manazersk{ch pozicich je jejich hodnoceni provadéné generalnim reditelem.

b) PlInéni za prevzeti zavazku nekonkurence

Clen predstavenstva miize ve smlouvé o vijkonu funkce pfijmout tzv. zavazek nekonkurence, tj. zavazek
nepusobit po skonceni své funkce samostatné ani ve prospéch jiné osoby v oblasti telekomunikaci

na tzemi Ceské republiky (ani napf. v oblasti s tim souvisejiciho poradenstvi ¢i konzultaci), ledaze by se
jednalo o jeho plsobeni v ramci koncernu. Smlouva o vgkonu funkce (véetné ustanoveni ohledné zavazku
nekonkurence) musi bgt schvalena dozorci radou spolecnosti.

PInéni za prevzeti zavazku nekonkurence vychazi déle z nasledujicich princip0:

— zavazek nekonkurence se piebird na dobu Sest mésicd ode dne skonceni v(konu funkce,

— za prevzeti zavazku nekonkurence je spolecnost povinna poskytnout jako protiplnéni clenovi
predstavenstva penézitou ndhradu ve v{jsi rovnajici se Sestinasobku primérné pausalni odmény
podle Pravidel pro odmériovani ¢lend predstavenstva spole¢nosti, ktera pfipadala na jednoho ¢lena
predstavenstva v mésici predchazejicim tomu, ve kterém clen predstavenstva skoncil svou funkci
v predstavenstvu spolecnosti. Pfi stanoveni primérné pausalni odmény se nepfihlizi k tomu,

Ze nékter( z ¢lend predstavenstva spole¢nosti pfipadné neuplatnil nérok na svou odménu.

Generalni feditel je pfi skonceni pracovniho poméru vazan konkurencni dolozkou, tgkajici se celé skupiny
Telefénica.
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c) Nepenézita plnéni

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Spolecnost jako pojistnik sjednala pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou v souvislosti s vgkonem
urcitgch funkci s tim, Ze pojisténgmi (tj. osobami, jejichz funkce spada pod pojistné kryti) mohou bt mj.
Clenové predstavenstva. Celkové pojistné zaplacené spolecnosti je rovhomérné rozvrhovano mezi pojisténé

v

osoby a pfislusna na né pripadajici ¢astka tvorijejich prijem.

Kapitalové Zivotni pojisténi
V souvislosti s vkonem funkce ¢len( pfedstavenstva neni ve prospéch ¢lend pfedstavenstva sjednano
zadné kapitalové Zivotni pojistént.

Osobni automobil

V souvislosti s vkonem funkce ¢len( pfedstavenstva neni ¢lendm predstavenstva poskytovan osobni
automobil pro soukromé Gcely. Generalnimu fediteli je spolecnosti osobni automobil pro sluzebni

i soukromé (cely poskytovan. Na stejné pInéni maji narok i ostatni exekutivni ¢lenové predstavenstva
spolec¢nosti, a to z titulu svjch manazersk{ch funkci.

Dozorcirada

a) Odmény

Pravidla odmériovani ¢lent dozorci rady spolec¢nosti, jejichz zakladni princip je zminén v{se, zavadéji

dvouslozkovou mésicni pausalni odménu, jez je tvorena:

— Castkou pokrgvajici povinné (mandatorni) platby (napf. dané, pojistné na zdravotni pojisténi apod.),
kterou je ¢len dozor¢i rady povinen zaplatit nebo nést z toho diivodu, Ze je sjednano pojistné, jimz je kryta
jeho pripadna odpovédnost za Skodu, souvisejici s vgkonem funkce clena dozorci rady, jakoz i mandatorni
platby vyplgvajici z poskytnuti ¢astky podle této véty. Tato castka se odviji od v{se pojistného
pripadajiciho na prislusného clena dozordi rady, pricemz celkova v{se pojistného je stanovovéna
na zékladé postupl obvyklgch v pojistovnictvi,

— Castkou prislusejici jednotlivgm kategoriim ¢lend dozor¢i rady mésicné: (i) ¢len dozorci rady: 40 000 K¢;
(il) mistopredseda dozorci rady: ¢astka ad (i) zvgsena o 10 000 K¢; predseda dozordi rady: Castka ad (ii)
zv(Send o 10 000 K¢.

Pokud je ¢len dozor¢i rady téz ¢lenem nékterého z vibort zfizovan(ch dozordi radou, prislusi mu téz odména
za praci ve v(boru, stanovena jako odména za zasedani vgboru, a to (i) ¢lenovi viboru ve v{si 10 000 K¢;
(i) mistopredsedovi v(boru ¢astka ad (i) zv(sena o 12 000 K¢; (iii) predsedovi vgboru ¢astka ad (ii) zvjsena
0 15 000KC¢.

b) PlInéni za prevzeti zavazku nekonkurence

Clen dozor¢i rady méze ve smlouvé o vijkonu funkce pfijmout tzv. zavazek nekonkurence, tj. zavazek
neplisobit po skoncenf své funkce samostatné ani ve prospéch jiné osoby na tGizemi Ceské republiky

v oblasti telekomunikaci (ani napr. v oblasti s tim souvisejiciho poradenstvi ¢i konzultaci), ledaze by se
jednalo o jeho ptsobeni v rdmci koncernu. Smlouva o vgkonu funkce (véetné ustanoveni ohledné zavazku
nekonkurence) musi bt schvalena valnou hromadou.
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PInéni za prevzeti zavazku nekonkurence vychazi déle z nasledujicich principC:

— zavazek nekonkurence se prebird na dobu 6 mésicl ode dne skonceni vjkonu funkce,

— za prevzeti zavazku nekonkurence je spolecnost povinna poskytnout prislusnému ¢lenovi dozorci rady
jako protipInéni za prevzeti zavazku nekonkurovat penézitou ndhradu ve v{si rovnajici se Sestindsobku
pramérné pausalni odmény podle Pravidel pro odménovani ¢lend dozordi rady spolecnosti, ktera
pripadala na jednoho clena dozorci rady spolecnosti v mésici predchazejicim tomu, ve kterém ¢len
dozor¢i rady ukondil vgkon své funkce v dozor¢i radé spolecnosti. Pfi stanoveni primérné pausalni

sve

odmény se nepfihlizi k tomu, ze nékter( z ¢lend dozor¢i rady spolec¢nosti pfipadné neuplatnil narok

na svou odménu.

c) Nepenézita plnéni

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Spole¢nost jako pojistnik sjednala pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou v souvislosti s vgkonem
urcitgch funkci, s tim Ze pojisténgmi (tj. osobami, jejichZ funkce spada pod pojistné kryti) mohou bgt mj.
¢lenové dozordi rady. Celkové pojistné zaplacené spolecnosti je rovnomeérné rozvrhovano mezi pojisténé
osoby a prislusna na né pripadajici ¢astka tvori jejich prijem.

Kapitalové Zivotni pojiSténi — toto nenarokové pInéni bylo rozhodnutim valné hromady, konané dne
3. dubna 2009, o aktualizaci Pravidel pro poskytovani nenarokov{ch pinéni ¢lendim dozor¢i rady
spolec¢nosti, z poskytovan{ch pInéni vypusténo.

Osobni automobil

Predsedovi a mistopfedsedim dozor¢i rady je podle pravidel schvalen{ch valnou hromadou pro sluzebni

i soukromé (cely poskytovan osobni automobil vyssi stfedni tfidy. Od poloviny roku 2005 toto plnéni neni
cerpano.

Dalsi pInéni

Spolecnost poskytla ¢lentm predstavenstva (véetné generalniho feditele) a ¢lendm dozorci rady rovnéz

nasledujici pInént:

— hlasové a datové sluzby a produkty spolecnosti pro sluzebnii soukromé Gcely (mimo podnikani),

— komunikacni a vgpocetni technika (mobilni telefon, stolni pocitac nebo notebook, PDA apod. vcetné
prislusenstvi), a to pro sluzebni i soukromé Gcely (mimo podnikani),

— platebni karta VISA (v pfipadé dozor¢i rady a vgboru pro audit toto plnéni prislusi pouze predsedovi
a mistopredseddm tohoto organu — v roce 2010 toto plnéni nebylo ¢erpano),

- zajisténi zdravotni péce.

Uvedena plnéni byla osobam zastavajicim funkci ¢lena predstavenstva poskytnuta z titulu vgkonu
exekutivni (manazerské) funkce ve skupiné Telefonica 02 Czech Republic pro Gcely pInéni povinnosti
vyplgvajicich z jejich funkci. V pfipadé ¢lenl dozordi rady se poskytovani téchto a dalSich nepenéznich
plnéni Fidi pravidly pro poskytovéani nenarokov{ch plnéni pro prislusng organ spolecnosti.
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—_
Ostatniinformace
tgkajici se osob s ridici pravomoci

Informace o vSech penézitjch a naturalnich pfijmech, které prijaly za icetni obdobi osoby s fidici
pravomoci (vyjma osob, které v rdmci emitenta ¢ini rozhodnuti, kterd mohou ovlivnit budouci
vgvoj a podnikovou strategii emitenta, a které maji pristup k vnitfnim informacim) od spolecnosti
Telefonica 02 a ji ovladan{ch osob

Penézité Z toho Naturalni

(v Kc) prfijmy  tantiemy prijmy
Predstavenstvo celkem 57 333307 0 41201 761
— z toho z titulu ¢lenstvi v pfedstavenstvu emitenta 447713 0 1559760
Dozorcirada celkem 6718190 0 3847901
— z toho z titulu ¢lenstvi v predstavenstvu emitenta 5588 384 0 3365528

Udaje o penézitch i naturélnich piijmech predstavenstva celkem zahrnuji téZ piijmy pfijaté od dcefiné
spole¢nosti Telefénica 02 Slovakia, s.r.0. Clenové dozor¢i rady nepfijali od osob ovladangch spole¢nosti
Telefénica 02 v roce 2010 zZadné penézité a naturalni prijmy.

V zajmu kontinuity reportingu (dajd uverejnéngch ve Vgrocnich zpravach spolecnosti Telefonica 02
v minul{ch letech je nize uvddéna nad rémec zakonn{ch pozadavkd téZ informace o vsech penézit(ch
prijmech, které pfijali za Gcetni obdobi ¢lenové vrcholového vedeni spolecnosti.

Penézité Z toho Naturalni
(v K¢é) pfijmy  tantiemy pFijmy
Vedeni spolecnostit 26 442 095 0 6 604 747

! Do skupiny Vedeni spolecnosti jsou zahrnuty pfijmy osob uvedengch v kapitole Vikonné fizeni spole¢nosti s tim, Ze pfijmy téch
osob, které jsou zaroven ¢leny predstavenstva, jsou uvedeny v horni tabulce ve skupiné Pfedstavenstvo celkem.

Informace o poctu akcii vydangch spolecnosti Telefonica 02, které jsou ve vlastnictvi statutarnich
organu nebo jejich ¢lend, ostatnich osob s fidici pravomoci, véetné osob blizkjch témto osobam,
informace o op¢nich a obdobn{ch smlouvach, informace o jednotlivjch obchodech, které uvedené
osoby uskutecnily v idcetnim obdobi

Penézité prijmy

Predstavenstvo 2401
Dozor¢irada 100
Vgbor pro audit ! 0
Ostatni osoby s fidici pravomoci — Vedeni spolecnosti 2 0
Osoby blizké osobam s Fidici pravomoci 100

1 Akcie ¢lent vgboru pro audit, ktefi jsou ¢leny dozor¢i rady, jsou uvedeny ve skupiné Dozordi rada.

? Do skupiny Vedeni spolecnosti jsou zahrnuty pocty akcii osob zahrnut{ch do skupiny Vgkonné fizeni spolecnosti Telefénica 02
(viz Vgkonné fizeni spole¢nosti). Akcie téch ¢lenl predstavenstva, ktefi spadaji zaroven do skupiny Vedeni spole¢nosti, jsou
uvedeny ve skupiné Predstavenstvo.
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U z&dného z ¢lent predstavenstva, dozorci rady a ¢lent vgkonného fizeni spolecnosti nebyl zjistén stret
z&jma a rovnéz zadng z nich nebyl nejméné v poslednich péti letech odsouzen za podvodné trestné ciny,
nebyl v pozici statutarniho nebo dozorciho organu Gcasten v konkurznich fizenich, spravach a likvidacich
nebo obvinén ¢i sankcionovan ze strany statutarnich ¢i regulatornich organa.

Udaje o pracovnich nebo obdobnich smlouvach élend pfedstavenstva, dozoréi rady a viboru pro
audit uzavien{ch s emitentem

V roce 2010 méli vSichni clenové predstavenstva a dozorci rady — kromé nahradniho clena dozordi rady
Anselma Enriquez Linarese kooptovaného dozorciradou spolecnostidne 4. 11. 2010 - se spole¢nosti

uzavrenou platnou smlouvu o vgkonu funkce, z niz vyplgva narok na plnéni v pfipadé prevzeti zavazku

nekonkurence po skonceni funkce.
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Prohlaseni spolecnosti

Telefonica 02 Czech Republic o mire souladu
jeji spravy a fizeni s Kodexem radné spravy

a rizeni spolecnosti, zalozengm na principech
OECD (2004)

Telefbnica 02 se prihlasila k principdim fadné spravy spole¢nosti jiz ve Vgro¢ni zpravé za rok 2001 a od té
doby cini pravidelné prohlaseni v ramci této zpravy o tom, jak implementuje zasady radné spravy a fizeni
spolecnosti (corporate governance) ve své praxi. Spolecnost dlouhodobé splriuje vSechna hlavni kritéria,
principy a doporuceni ceského Kodexu spravy a fizeni spolecnosti, zaloZzeného na principech OECD z roku
2004 (Kodex). Tento kodex je dostupn(j na webov(jch strankach Ministerstva financi CR (www.mfcr.cz).
V@jimku predstavuiji principy radné spravy spolecnosti, které nejsou pfimo ovlivnitelné spravnimi organy
spolecnosti a zaviseji na rozhodovani vlastnikd spolecnosti (zejména jde o kritérium poctu nezavisljch
¢lent dozorci rady). Predstavenstvo spolecnosti pribézné dbé na zajisténi radného vijkonu spravy a fizeni
ve viech dcefin{ch spolecnostech, které spolecnost Telefonica 02 ovlada.

Organizace spravy spolecnosti

V roce 2010 se model spravy a fizeni spolecnosti Telefonica 02 oproti pfedchozimu roku vgznamné
nezménil. Tento model je podle platngch stanov spolecnosti zaloZen na soucinnosti vkonného
predstavenstva, slozeného vjhradné z vrcholov{ch manazerd skupiny Telefonica 02, a dozor¢i rady
vybavené pravomocemi, které ji umoznuji kontrolu kli¢ov{ch rozhodovacich procest (na bazi vydavani
predchoziho souhlasu dozor¢i rady k uréengm zélezitostem) a monitorovani ostatnich dilezitgch oblasti
spole¢nosti. V(kon pdsobnosti dozorci rady je G¢inné podporen aktivnim vyuzivanim poradni a iniciacni role
v(bort dozordi rady. Kontrolni, dohlizeci a posuzovaci funkci v korpora¢nim spravnim modelu spole¢nosti
Telefonica 02 posiluje samostatné postaveni vgboru pro audit. Nedilnou soucasti modelu spravy a fizeni
je personalni spojeni funkce generalniho reditele a predsedy predstavenstva spolecnosti, coz spolecnost
povazuje v ramci modelu exekutivniho predstavenstva za Gcelné a vzhledem k silné roli vgboru pro audit,
dozor¢i rady a aktivni ¢innosti jejich v(jbor( za pfijatelné. Clenové predstavenstva maji smlouvy o vijkonu
funkce a vedle toho pracovni smlouvy na sjednan( druh prace, kter( je od v{konu funkce odlisng.

Rédna valna hromada spolecnosti se konala 7. kvétna 2010. Nejvyssi organ spolecnosti mél na poradu
jednani standardni agendu, souvisejici s chodem akciové spolecnosti, a rovnéz zménu stanov spolecnosti,
jejimz hlavnim cilem bylo reflektovat aktualni zmény v pravnich predpisech. Podrobng prehled v{sledk
radné valné hromady je uveden na internetov(ch strankach spolecnosti a je rovnéz soucasti Pololetni
zpravy 2010. Informace o v{si dividendy, rozhodném dnu a dnu v(platy dividendy jsou uvedeny v kapitole
Ostatni informace pro akcionare a investory této V{roc¢ni zpravy. Dne 10. z&Fi 2010 se uskutecnila
mimoradna valna hromada spolecnosti, ktera rozhodla o zméné formy vSech kmenov(ch akcii spole¢nosti
na majitele o jmenovité hodnoté 100 K¢ na kmenové akcie na jméno. Dale tato valna hromada schvalila
zménu stanov spolecnosti, kterd spocivala zejména v Gpravach spojen{ch se zménou formy akcii a déle

v rozsifeni pfedmétu podnikani spolecnosti. Poslednim vécngm rozhodnutim mimoradné valné hromady
bylo udéleni souhlasu k uzavreni smlouvy o vkladu ¢asti podniku do 100% vlastnéné dcefiné spolec¢nosti.
Dalsi informace a prehled vgsledkd jednani této valné hromady jsou k dispozici na internetov{ch strénkach
spolecnosti.
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Zakladni popis postupl rozhodovéni valné hromady je obsazen ve stanovach spole¢nosti (¢lanky 10.
a 1l.),jez jsou pristupné na webov{ch strankach spolecnosti (viz téz kapitola ZaleZitosti transparentnosti
ainformacni otevrenosti), a dale v jednacim fadu valné hromady, jehoz hlavni ustanoveni jsou soucasti

kapitoly Vztahy spole¢nosti s akcionafi. Informaci o plsobnosti tohoto nejvyssiho orgdnu obsahuje
kapitola Spravni organy spolecnosti.

Predstavenstvo spolecnosti se v roce 2010 seslo dvacetkrat. Naplnilo tim povinnost, kterd urcuje konani
alespon dvanacti zasedani rocné. Personalni zmény v predstavenstvu v obdobi leden—brezen 2010 jsou
popsany ve V{rocni zpravé spolecnosti za rok 2009. V zari 2010 projednala dozorci rada rezignaci clena
predstavenstva Jose Perdomo Lorenza, kter( presel na manazerskou pozici do materské spolecnosti
Telefénica, S.A. V listopadu 2010 dozor¢i rada zvolila na uvolnéné misto v pfedstavenstvu feditele

Divize firemnich zdkaznik( Frantiska Schneidera, dozor¢i rada na svém zasedani v Gnoru 2011 také
podporila opétovnou volbou Martina Beka a Jakuba Chytila, ktergm v dubnu 2011 konci funkcni obdobi

v predstavenstvu spolecnosti. Pfehled ¢lent predstavenstva spolecnosti spolu s jejich profesnimi Zivotopisy

a také Gdaje o personélnich zménach v tomto orgénu jsou uvedeny v kapitole Pfedstavenstvo spolecnosti.

Postupy rozhodovani predstavenstva jsou vymezeny ve stanovach spolecnosti (¢l. 16-18), ve své cinnosti
predstavenstvo postupuje podle jednaciho radu. Oba tyto dokumenty jsou pfistupné na webov{ch
strankach spolecnosti (viz téz kapitola Zélezitosti transparentnosti a informacni otevienosti).

Dozor¢i rada spolecnosti zasedala v roce 2010 Sestkrét, coz bylo v souladu se stanovami spolecnosti
predepisujicimi konani alespon Ctyr zasedani v kalendarnim roce. | v tomto roce se v{jkon pisobnosti
dozorcirady opiral o poradani pravidelngch ctvrtletnich zasedani (v Gnoru, dubnu, ¢ervenci a listopadu)

a dale o svolavani mimoradngch zasedani tohoto organu dle potfeby (v kvétnu a zafi pred konanim

valné hromady). Personalni zmény v dozorci radé probéhnuvsi v prvnim pololeti roku 2010 byly popséany
v Pololetni zpravé 2010 a zahrnovaly jednak rezignaci Anselma Enriquez Linarese, kterou projednala
dozordi rada na svém mimoradném zasedani konaném pred zahajenim radné valné hromady v kvétnu
2010, a dale navazujici rozhodnuti akcionért o zvoleni Marii Evy Castillo Sanz, nezévislé ¢lenky spravni
rady spolecnosti Telefonica, S.A., na uvolnéné misto v tomto organu. Akcionari na této valné hromadé
rovnéz potvrdili volbou ¢lenstvi v dozordi radé Alfonsa Alonso Durana, Angela Vil4 Boixe, Luise Lada Diaze
a Guillerma José Fernandéz Vidala, ktergm v cervnu 2010 kondilo predchozi funkéni obdobi. V z&fi 2010
se uvolnilo misto v dozor¢i radé v disledku Gmrti Enrique Used Aznara. Na toto volné misto dozor¢i rada
kooptovala v listopadu 2010 Anselma Enriquez Linarese. V témZe obdobi doslo ke zméné ve vedeni
dozorcirady, kde Jaimeho Smith Basterru ve funkci predsedy dozorci rady vystridal Alfonso Alonso Duran
a na pozici 1. mistopredsedkyné tohoto organu byla zvolena Maria Eva Castillo Sanz. V Gnoru 2011 dozorci
rada akceptovala zddost Jaimeho Smith Basterry o uvolnéni z funkce clena dozorci rady a navazné rozhodla
o jmenovani Vladimira Dlouhého do funkce néhradniho ¢lena tohoto organu. Upln{ piehled personalnich
zmén v dozorci radé za uvedené obdobi, véetné jejiho aktualniho personélniho sloZeni k 15. bfeznu 2011
a profesnich Zivotopist viech ¢lent tohoto organu, je uveden v kapitole Dozor¢i rada spolecnosti. Kritéria
nezavislosti (vymezena v doporuceni Komise ES ¢. 2005/162/ES o Gloze nev(konn{ch ¢lenl spravni rady
a o v(borech spravni nebo dozorci rady spolecnosti kétovan(gch na burze, pfiloha Il) splriuji dva ¢lenové
dozorcirady, a to Maria Eva Castillo Sanz a Vladimir Dlouhg.

Postupy rozhodovani dozorci rady jsou vymezeny ve stanovach spolecnosti (¢l. 22-24), dozorci rada

ve své ¢innosti postupuje podle jednaciho fadu. Oba dokumenty jsou pristupné na webov(ch strankach
spolecnosti (viz téz kapitola ZaleZitosti transparentnosti a informacni otevienosti).
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Vibor pro audit (VA) spolecnosti se v roce 2010 sesel na ¢tyrech zasedanich a naplnil tim povinn{ pocet
jednani tohoto organu vypl§vajici ze stanov spolecnosti. Praxe ukazala Gcelnost svolavani jednani VA

ve stejn{ch terminech, kdy probihaji rédna zasedéani dozorci rady, coz vytvari predpoklady pro rozvinuti
(zké informacni spoluprace obou téchto organd zejména v oblastech, kde se jejich plsobnosti prekrgvaji.
Tento systém koordinace umozriuje ¢lendim dozordi rady vyuzivat vistupy a zavéry z jednéni VA jako
dalsi zdroj informaci pfi projednavani zalezitosti zafazen(ch na program zasedani dozordi rady. Prvotni
personalni slozeni VA z roku 2009 (viz V{rocni zprava spole¢nosti za rok 2009, kapitola Organizace

spravy spolecnosti) se obménilo jednak rozhodnutim rfadné valné hromady konané v kvétnu 2010, ktera
odvolala z tohoto organu Angela Vil Boixe a novou ¢lenkou VA zvolila Marii Evu Castillo Sanz, a jednak
amrtim ¢lena VA Enrique Used Aznara v zafi 2010 (misto ¢lena VA zlstalo neobsazeno). Na ¢ervencovém
zasedani VA byla Maria Eva Castillo Sanz zvolena do funkce mistopfedsedkyné tohoto vijboru. Uplng
prehled personalnich zmén ve vgboru pro audit za uplynulé obdobi, véetné jeho aktualniho personalniho
slozenik 15. breznu 2011 a profesnich Zivotopist viech ¢lend tohoto organu, je uveden v kapitole Dozorci
rada spolecnosti. Pozadavek, stanoven( zakonem o auditorech (zékon ¢. 93/2009 Sh., implementace
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/43/ES ze dne 17. 5. 2006 o povinném auditu rocnich

a konsolidovan(ch Gcetnich zavérek, o zméné smérnic Rady 78/660/EHS a 83/349/EHS a o zruseni
smérnice Rady 84/253/EHS) na ,nezavislost na auditované osobé a nejméné trileté praktické zkusenosti
v oblasti Gcetnictvi nebo povinného auditu®, splriuje ¢lenka VA Maria Eva Castillo Sanz.

Pravidla odménovani ¢lent VA, jakoz i Pravidla pro poskytovani nenarokov{ch plnéni ¢lentim téchto
organd, kterd byla schvalena réddnou valnou hromadou spolecnosti v roce 2009, zdstala v roce 2010
nezménéna. Oba dokumenty jsou pristupné na webov(ch strankach spolecnosti (viz téz kapitola
Zalezitosti transparentnosti a informacni otevienosti). Podrobna charakteristika téchto pravidel je
obsaZena ve V{jro¢ni zpravé spolenosti za rok 2009 (kapitola Organizace spravy spole¢nosti). Clenové
VA obdrzeli v roce 2010 od spolecnosti penézni prijmy ve v(si 2 041 898 K¢ a naturalni prijmy ve v{si

1 523 487 K¢, z toho z titulu ¢lenstvi ve vijboru pro audit 321 000 K¢ a Zadn( naturalni pfijem. Clenové
v(boru nepfrijali od osob ovladangch spole¢nosti Telefonica 02 v roce 2010 7adné penézité a naturalni
prijmy. V roce 2010 méli vSichni ¢lenové VA se spolecnosti uzavienou platnou smlouvu o vgkonu funkce,
z niz vypl§va narok na plnéni v pripadé prevzeti zavazku nekonkurence po skonceni funkce. Podrobna
charakteristika ustanoveni ohledné zavazku nekonkurence ve smlouvé o vikonu funkce ¢lena VA je podana
ve V{rocni zpravé spolecnosti za rok 2009 (kapitola Organizace spravy spolecnosti).

Postupy rozhodovani VA jsou vymezeny ve stanovach spolecnosti (Cl. 26c—26e), ve své cinnosti VA
postupuje podle jednaciho fadu. Oba tyto dokumenty jsou pristupné na webov({ch strankéch spolecnosti
(viz kapitola ZalezZitosti transparentnosti a informacni otevienosti).

V ramci provadéni vnitfnich kontrol v oblasti G€etniho vikaznictvi jsou ve spolecnosti realizovény
hlavni poZzadavky zakona Sarbanes-Oxley (dale SOX), které musi spolecnost dodrZovat primarné vzhledem
k tomu, Ze materska spolecnost Telefonica, S.A. je kdtovana na americk{ch kapitalov{ch trzich. Dvakrat
rocné probiha ve spolecnosti hodnoceni internich kontrol v oblasti finan¢niho vgkaznictvi v rozsahu
regulacniho ramce stanoveného v sekci 404 SOX, vCetné hodnoceni kontrolnich mechanismu informacnich
technologii spolecnosti, které maji potencidlni dopad na Gcetni zavérku. Uvedena hodnoceni ovéruji Groven
popisu, nastaveni a formou substantivniho sledovéani (Walkthrough test) a testovani (Compliance test)
transakci rovnéz Gcinnost kontrolnich mechanism zajistujicich spravnost Getniho vkaznictvi. V§sledky
hodnoceni jsou diskutovany s externim auditorem spolecnosti. Vgsledkem hodnoceni uskute¢néného

v roce 2010 bylo zjisténi, ze provadéné interni kontroly vykazuji pfimérenou Groveri ve smyslu pozadavkd
zédkona SOX. Nedilnou soucéasti procedur spravy a fizeni spolecnosti vypl§vajicich ze zakona SOX je
kvartalni prohlaseni vedeni spolecnosti (generéalniho feditele a feditele divize finance) o spravnosti Gdajd
ve financnich v{kazech, zavedeni a pouZivani Gc¢inngch kontrol a o dalSich skutecnostech ve smyslu
pozadavk( sekce 302 SOX (véetné informaci o pripadné zméné v (c¢etni politice spolecnosti jednorazovgch/

Vgrocni zprava 2010 / Telefénica Czech Republic, a.s.



Sprava a fizeni spolecnosti

v(jimecngch a o vgznamn{ch polozkach, které ovlivnily v§sledky spolecnosti ve sledovaném ctvrtleti,

2 v

a o prehledu vjznamn{ch rezerv, které spole¢nost vytvari k pokryti potencialnich zavazku a rizik
spole¢nosti — napf. soudnich spord). V(e uvedené dokumenty jsou v rémci spole¢nosti predkladany

predstavenstvu a rovnéz v(jboru pro audit k jejich projednani a posouzeni.

V roce 2010 pokracoval vijkon a dal$i rozvoj funkce interniho auditu a fizeni rizik ve spolecnosti, pficemz
organizacni usporadani téchto funkci (v ramci jedné organizacni jednotky), liniové fizeni generalnim
reditelem a funkéni podfizenost interniho auditu (v souladu s mezinarodnimi standardy pro profesionalni
praxi interniho auditu) vgboru pro audit a predstavenstvu spole¢nosti zlstaly zachovany.

Interni audit predstavuje dllezit{ nastroj spravy a fizeni spole¢nosti, kter(j poskytuje spravnim

a vgkonngm orgédndm spole¢nosti nezavislé a odborné posouzeni vnitiniho kontrolniho a fidiciho
systému spolecnosti, stavu a vgvoje zkoumané oblasti vici soucasné nejlepsi praxi, platngm pravidlim,
vydangm pracovnim prikazdm a pokynim. V roce 2010 bylo organiza¢ni jednotkou Interni audit a fizeni
rizik realizovano celkem Ctyficet dva auditl a auditnich akci (véetné pravidelného hodnoceni vnitinich
kontrol v ramci pozadavkd SOX, sekce 404), vyplgvajicich z ro¢niho operativniho planu interniho auditu
nebo z pozadavkd spravnich organt a generélniho feditele. Kromé provadéni auditt a auditnich Setfeni
ve spolecnosti zajiStuje tento Gtvar standardné téz vikon funkce interniho auditu v dcefiné spolecnosti
Telefonica 02 Slovakia a provadi auditni Setfeni téZ v dalSich dcefingch spolecnostech ve skupiné
Telefénica 02 Czech Republic. Ke zjisténim z provedengch auditl jsou pfislusngm managementem
prijimana terminovana napravna opatreni k jejich odstranéni. Stav pInéni napravn(ch opatreni interni
audit pribézné monitoruje a Ctyfikrat ro¢né reportuje vrcholovému managementu a spravnim organtm
spole¢nosti. Cinnost interniho auditu a jeho hlavni procesy jsou popsany ve Statutu interniho auditu
spolecnosti Telefonica 02, kter( rovnéz vymezuje principy nezavislosti interniho auditu a objektivity
internich auditord. Préce interniho auditu je pravidelné sledovana vgborem pro audit, kter§ projednavé
auditni zpravy a dalsi reportingové materialy predkladané internim auditem. Ze Statutu interniho auditu
vyplgvé povinna spolutcast vgboru pro audit na sestavovani a schvaleni ro¢niho operativniho planu
interniho auditu, schvalovéni rozpoctu Gtvaru Internf audit a na ro¢nim hodnocent jeho ¢innosti. Reditel
organizacni jednotky Interni audit a Fizeni rizik ma volng a GpIng pfistup k v(boru pro audit a Gcastni se
projednavéni auditnich zprav a dalSich v{stupt z ¢innosti organizacni jednotky Interni audit a fizen rizik
v organech spolecnosti.

V roce 2010 pokracovalo rozvijeni funkce Fizeni rizik a jeji harmonizace s metodickmi postupy a praxi

ve skupiné Telefénica, coz rozsifuje prostor pro sdileni zkusenosti a poznatkd ze zmirnéni dopadut
jednotlivgch druh rizik s matefskou spole¢nosti a s dal$imi spole¢nostmi skupiny. Systém fizeni rizik
zahrnuje vSechny oblasti a ¢innosti spolecnosti Telefénica 02, véetné jeji dcefiné spolecnosti Telefonica
02 Slovakia, a zajistuje jejich identifikaci, ohodnoceni, minimalizaci jejich dopadd a dalsi sledovani

jejich vgvoje. Predstavenstvo a dozor¢i rada dostavaji na mésicni bazi pravideln( report s informacemi

o nejvgznamnéjsich rizicich a jejich vgvoji. VGbor pro audit se zabgva problematikou fizeni rizik

zejména z pohledu hodnocenti jeho Gcinnosti a prfimérenosti (zda hlavni rizika spole¢nosti budou radné
identifikovana a fizena) a za timto Gcelem se pravidelné seznamuje s aktivitami organizacni jednotky fizeni
rizik v ramci skupiny Telefonica 02 Czech Republic, uZivanou metodologii, fungovanim systému rizeni

rizik atd. Clenové uvedengch organd maji rovng a GpIng pFistup k report(im fizent rizik a k registru rizik
spolecnosti Telefonica 02 a dcefiné spolecnosti Telefonica 02 Slovakia. Podrobnéjsi daje o fizeni rizik jsou
uvedeny v kapitole Rizenf rizik. této Vro¢ni zpravy.

Pro Gcely podpory radného v(konu spravy a fizeni ve skupiné Telefonica 02 Czech Republic a zajiSténi
efektivniho procesu administrace spravnich cinnosti je ve spolecnosti Telefénica 02 dlouhodobé vyuZivan
informacni portal (CG Portal), kter§ je umistén( na intranetu spolecnosti a je soucasné volné pristupng

v

pro opravnéné uZivatele i z vnéjsiho prostredi. Tento nastroj pIni fadu funkci, z nichZ k hlavnim patfi napr:
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svolavani zasedani (vCetné poskytovani podkladov{ch materiall), poskytovani aktuélnich informaci

a pravideln{ch reportG ¢lendim organt a vibord v obdobi mezi zasedanimi a v neposledni fadé zajistuje
funkci elektronického archivu pro veskerou dokumentaci spravy a fizeni spolecnosti. CG Portal je koncipovan
na bilingvnim principu (Cestina, anglictina), cemuz odpovida i systematické vypracovavani vétsiny spravnich
dokumentt a podkladd v obou uvedengch jazykov{ch mutacich. Prostfednictvim CG Portélu maji vsichni
(exekutivni i neexekutivni) ¢lenové prislusngch spravnich organd zajistén rovng pristup k archivnim

i aktualnim dokumentdm a informacim bez jak{chkoliv mistnich ¢i ¢asovch omezeni. Kromé zapisd

a podkladt z jednéni organd a v(bord spolec¢nosti jde rovnéz napf. o archiv interniho auditu a reporting rizik,
informace o skupiné Telefonica 02 Czech Republic a o jednotlivgch dcefingch spolecnostech atd. Portal
slouZi rovnéz jako platforma pro podporu a zajistovani dalSich aktivit a ¢innosti patficich svgm charakterem
a GCelem do oblasti corporate governance. Jedna se zejména o agendu Etick(ch zasad podnikani spolecnosti
(mj. provozovani davérné linky pomoci pro oznamovani pfipadu etickch selhani). Vsledky dosazené v této
oblasti v roce 2010 jsou uvedeny v kapitole Etické zasady podnikant.

Novi ¢lenové predstavenstva, v(boru pro audit, dozor¢i rady a jejich vbor( maji od zacatku vgkonu své
funkce k dispozici, v zajmu svého rychlého a Gc¢inného sezndmeni se se spole¢nosti, specialné sestavenou
komplexni a strukturovanou sadu informaci a podkladd sprévy a fizeni spole¢nosti a pristup k veSkergm
dalsim aktualnim i archivnim dokumentam, které potfebuji pro fadn( vikon sv(ch funkci. Dostupnost
téchto informaci je zajistovana prostrednictvim CG Portélu.

Ve spolec¢nosti Telefonica 02 je dlouhodobé zfizena funkce tajemnika spolecnosti, ktera je v soucasném
modelu spravy a fizeni spolecnosti Telefonica 02 kombinovéna na vrcholové Grovni fizeni s funkci
vedouciho pravnika spolecnosti (feditel pro pravni a regulatorni zalezitosti).

Vztahy spolecnosti s akcionari

DUsledné dodrzovani vsech zakonngch prav akcionart, napliovani principu rovného pristupu ke véem
akcionarim v obdobném postaveni a respekt ke specifickjm, zdkonem vymezen(m pravim minoritnich
akcionart patfi k zékladnim pozadavkdm spravy a fizeni spolecnosti Telefonica 02. Hlavni akcionar
spolecnosti Telefonica 02, ktergm je spole¢nost Telefénica, S.A. (viz kapitola Politika spole¢nosti vGci
zainteresovangm strandm), vykonava kontrolu nad spolecnosti Telefonica 02 prostrednictvim svich
hlasovacich prav na valngch hromadach spolec¢nosti.

Spolecnost klade velk( diraz na v€asné a Gplné informovani akcionard o déni ve spolec¢nosti, jejich
financnich vgsledcich a podnikatelsk(ch zamérech, pricemz tak dlouhodobé ¢ini i nad ramec zakonné
informacni povinnosti. Hlavni komunikacni platformu predstavovaly v roce 2010 internetové stranky
spolecnosti (sekce O nas). Spolecnost pravidelné vydava tiskové zpravy tgkajici se kvartalnich financnich
v(sledkd a pribézné uverejriuje informace o vsech vjznamn{ch udalostech a zménach ve spolec¢nosti.

Valné hromady jsou spolecnosti porddany takov(m zplsobem, aby byly nejen bezvihradné spinény vsechny
podminky vypl{vajici z platného pravniho rémce a stanov spolecnosti, ale aby také byly v maximalni
mozné mife naplfiovany pozadavky stanovené Kodexem v oblasti prav akcionarl a spravedlivého zachazeni
s nimi. Spolecnost s velkgm ¢asovgm predstihem zverejriuje na svgch webov{ch strankach datum konani
valné hromady, jejiz cas zahajeni a misto konani jsou voleny tak, aby se akcionafi mohli bez jak{chkoliv
komplikaci zGcastnit jednani nejvyssiho organu spolecnosti. Jednaci fad valné hromady je opakované
schvalovan na kazdém zasedani tohoto organu spolec¢nosti. Zastava jiz nékolik let v nezménéné podobé,
pri¢emz akcionari za uvedené obdobi neuplatnili zddné pozadavky na jeho zménu. Umoznuje akcionaram
Gcinné se podilet na rozhodovani o podstatngch zménach spolecnosti, klast otazky a pozadovat informace
k zalezitostem, zarfazen(m na porad jednani valné hromady. Jednaci fad valné hromady obsahuje
nasledujici hlavni ustanoveni:
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— navalné hromadé mohou akcionéfi osobné nebo prostrednictvim sv(jch zstupcl vykonévat své prava,
tj. hlasovat k navrzengm bodim programu, pozadovat a obdrzet v souladu s obchodnim zakonikem
vysveétleni zalezitosti tgkajicich se spolecnosti, popf. ji ovladan{ch osob, je-li takové vysvétleni
potrebné pro posouzeni predmétu jednani valné hromady, a uplatriovat v souladu s obchodnim
zadkonikem navrhy a protinavrhy. Akcionari mohou podat protest, t(kajici se rozhodnuti valné hromady,
a dale pozadovat jeho uvedeni v zépise z valné hromady;

— zadosti o vysvétleni, ndvrhy, protinavrhy a protesty podavaji akcionari zpravidla pisemnou formou —
predanim do informacniho strediska. Pfi podani je nutno specifikovat, zda jde o Zadost o vysvétlent,
navrh, protinavrh, nebo protest. Pisemné zadosti o vysvétleni, navrhy, protinavrhy a protesty budou
opatreny pod vlastnim textem citelngm podpisem akcionare nebo jeho zastupce;

— predstavenstvo spole¢nosti je povinno v souladu s obchodnim zdkonikem a stanovami spolecnosti
zajistit podani vysvétleni na Zadosti o vysvétleni k programu jednéni valné hromady;

— navalné hromadé se hlasuje nejdrive o navrhu svolavatele valné hromady; v pripadé, Ze tento navrh
neni schvalen, hlasuje se o dalSich navrzich a protinavrzich k projedndvanému bodu v tom poradi, jak
byly predlozeny. Jakmile je predlozen( navrh schvalen, o dalSich protinavrzich k tomuto bodu se jiz
nehlasuje. Pfedseda valné hromady je povinen pred hlasovanim zabezpedit seznameni akcionaid se

zvo

vSemi navrhy a protinavrhy akcionard k bodu poradu jednani valné hromady, o némz ma bt hlasovano.

Na obou valn{ch hromadéach spolecnosti konangch v roce 2010 méli akcionéri k dispozici vSechny potfebné
dokumenty v tiSténé podobé, a to v dvojjazycném vyhotoveni (v estiné i v anglictiné). Tyto podklady
spolu s dalsimi relevantnimi dokumenty (napf. stanovy spolecnosti) byly pro akcionare k dispozici téz

v informacnim stredisku, které spolecnost pro akcionare zfizuje na kazdé valné hromadé. Hlasovéni

o0 kazdém bodu jednani valné hromady probihalo zvlast po ukonceni rozpravy k danému bodu. Akcionafi

se mohli obracet se svgmi dotazy na ¢leny pfedstavenstva, v(boru pro audit, dozor¢i rady (vgbor( dozor¢i
rady) i na zastupce externiho auditora spolecnosti, ktefi se Gcastnili celého jednani valné hromady.

Po celou dobu jednéani valné hromady byl pfitomen také notar.

VSechny podnéty (dotazy, Zadosti o vysvétleni, protindvrhy, navrhy), které byly akcionari podany na radné
valné hromadé spolecnosti, konané dne 7. kvétna 2010 (celkem dvacet tfi podnét(), a na mimoradné valné
hromadé, konané dne 10. zari 2010 (celkem jeden podnét), byly fadné objasnény cleny predstavenstva

a nasledné byly zaznamenany (véetné odpovédi na né) v zapisu z valné hromady. Clendim v{jboru pro audit,
dozor¢i rady, pfedsedim v(bor( dozor¢i rady a zastupclim statutarniho auditora spolec¢nosti akcionafi
nepolozili zadné dotazy.

Zalezitosti transparentnosti a informacni otevrenosti

Telefbnica 02 disledné a svédomité dodrzuje narodni i komunitarni pravni predpisy a principy Kodexu.

V souladu s timto povinngm i dobrovolngm ramcem pribézné poskytuje akcionarim a investorim vechny
podstatné informace o svém podnikani, financni situaci a majetku spolec¢nosti, obchodnich a provoznich
v(sledcich, vlastnické strukture a zélezitostech spravy spolecnosti. Spole¢nost také disledné dba

na v¢asné a Uplné uverejriovani viech cenové citlivich Gdajl a skute¢nosti. Na internetov{ch strankach
spole¢nosti je zverejnéna rfada informaci nad povinng rdmec a v tomto vstricném prfistupu k akcionaram
bude Telefonica 02 i nadéle pokracovat. Cilem spolecnosti je, aby akcionari a investori mohli cinit
podlozena rozhodnuti o vlastnictvi cenn(ch papird spolecnosti a pri hlasovéani na valn{ch hromadach.

Pro tento Gcel spolecnost vyuziva k seznamovani akcionard se zalezitostmi spole¢nosti riizné informacni
kanaly a nastroje, které v roce 2010 zahrnovaly jak tiSténé informace (Obchodni véstnik, Hospodarské
noviny, vgroc¢ni a pololetni zpravy atd.), tak predevsim elektronickou komunikaci prostrednictvim
webov{ch stranek spolecnosti. Zde (v sekci O nas) maji investori i akcionéfi k dispozici vSechny korporatni
dokumenty a Siroké spektrum aktualnich informaci o spolecnosti v ceském i v anglickém jazyce.
Spolecnost povazuje elektronickou platformu pro zverejriovani informaci za klicovou mj. proto, Ze fada
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z jejich akcionarl jsou zahranicni pravnickeé i fyzické osoby a internetové stranky spolecnosti usnadnuji
zahrani¢nim institucionalnim investordm i drobngm akcionardm pfistup k informacim o spolecnosti,
coz vytvari predpoklady pro to, aby se mohli aktivné, efektivné a plnohodnotné podilet na rozhodovani
o zalezitostech spolec¢nosti.

Nedilnou soucésti politiky transparentnosti spolecnosti je poskytovani dostatecn(ch informaci

o odmériovani ¢lent predstavenstva a dozordi rady spolecnosti (a jejich vbor(). Z tohoto dlvodu je této
zalezitosti vénovana kapitola Principy odménovani osob s Fidici pravomoci emitenta, kde jsou mj. popsany
a vysvétleny principy a systém odménovani clenl predstavenstva a dozorci rady spolecnosti stejné jako
ostatnich pInéni poskytovan{ch spolecnosti témto osobam (obdobna informace t{kajici se ¢lend viboru
pro audit je obsazena v kapitole Organizace spravy spolecnosti). V nasledné kapitole (Ostatni informace
tgkajici se osob s fidici pravomoci) je rovnéz reportovano v(sledné cerpani téchto plnéni za uplynulé obdobi
(v pripadé ¢lend VA je tato informace soucasti kapitoly Organizace spravy spole¢nosti). Na internetovich
strankach spolecnosti jsou zvefejnéna Gplna znéni aktuélnich dokumentt upravujicich tuto oblast (Pravidla
odmériovani ¢lend predstavenstva, Pravidla pro odmériovani ¢lend dozordi rady, Pravidla pro odmériovani
¢lent v{boru pro audit, Pravidla pro poskytovani nenarokov{ch plnéni ¢lendim dozor¢i rady spole¢nosti,
Pravidla pro poskytovani nenarokov{ch pInéni clendim v(boru pro audit).

Telefonica 02 mé v souladu se svgmi Etickgmi zdsadami podnikani stanovenou nulovou toleranci v oblasti
stfetu zajma. Procedura jednani a rozhodovani spravnich organt je nastavena tak, aby se ¢lenové téchto
orgént neGcastnili hlasovéni o zéleZitostech, u ktergch by mohla bt zpochybnéna jejich nestrannost (tzv.
affiliated transaction). Mozné strety zajma, vypl(vajici z ¢lenstvi ve spravnich organech jingch spolecnosti,
z Gcasti na obchodnich transakcich a dalSich vymezen{ch situacich, pravidelné zkouma a posuzuje v{bor
pro etiku a spolecenskou odpovédnost (viz dale kapitola Vgbory spravnich organt spole¢nosti).

Spolec¢nost dbé na to, aby nedochazelo ke zneu?ziti vnitfnich informaci spolecnosti pro ziskani
neopravnéného prospéchu pri obchodovani's cenngmi papiry spolecnosti. Zakladni ramec pravidel

a chovani pro zamezeni takovému jednani predstavuji platné komunitarni i ceské pravni predpisy, jakoz

i pravidla stanovena pro tuto oblast regulatorem financnich trhd ve Velké Britanii (Financial Services
Authority). Telefonica 02 uplatnuje pfisng interni predpis vymezujici pravidla dispozice s cenngmi papiry
vydangmi spole¢nosti nebo ji ovladangmi osobami. Nedilnou soucasti opatreni je vedeni a pravidelna
aktualizace seznamu osob, které maji pristup k vnitfnim informacim.

V(jbory spravnich organ(i spolecnosti

V{bory dozor¢i rady jsou nedilnou soucasti systému spravy a fizeni spolecnosti jiz od roku 1996

a v soucasném modelu spravy a fizeni spolecnosti maji nezastupitelnou roli pfi vgkonu pdsobnosti
dozor¢irady. Pri koncipovani pisobnosti a role v(bort se spole¢nost fidi jednak Kodexem a jednak
doporuc¢enim Komise ES ¢. 2005/162/ES o Gloze vbord dozordi rady spolecnosti kdtovan(ch na burze,
jakoz i noveliza¢nim doporucenim ¢. 2009/38/ES z dubna 2009. Zakladni Gdaje o vgborech dozorci rady
spolecnostijsou uvedeny v kapitole Spravni organy spolecnosti.

Postupy rozhodovéni vibort zfizen(ch dozor¢i radou jsou vymezeny ve stanovach spolecnosti (¢l. 26).

Ve své ¢innosti v(bory postupuji podle svich jednacich fadd. VSechny zminéné dokumenty jsou pfistupné
na internetové strance spolecnosti (viz téz kapitola Zalezitosti transparentnosti a informacni otevienosti).
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Vibor pro jmenovani a odménovani (VJ0) ma pét ¢lent a je vgborem, kter( dle stanov spolec¢nosti
dozorci rada povinné zfizuje. V{bor poskytuje zejména doporuceni tgkajici se personélnich zmén ve slozeni
predstavenstva, v(boru pro audit, dozor¢i rady a v(bord dozor¢i rady spolec¢nosti. V(bor se vyjadiuje
rovnéz k ndvrhim na personalni obsazeni mist ve spravnich organech spole¢nosti, patficich do skupiny
Telefénica 02 Czech Republic. Do pdsobnosti VJO patfi rovnéz posuzovani odménovani a dalsich plnéni
poskytovan(ch ¢lenim predstavenstva, dozor¢i rady a vgboru pro audit. Vgbor ma opravnéni trvale
sledovat a vyhodnocovat vjkonnost ¢lent predstavenstva, vgboru pro audit, dozor¢i rady i jejich vibord,
pfi¢emz v této souvislosti rovnéz posuzuje a podporuje jazykové i odborné vzdélavani ¢lend spravnich
organd. V roce 2010 se uskutecnila celkem tfi zasedani tohoto v{boru. Ke konci roku 2010 byli ¢leny
VJO: Jaime Smith Basterra, predseda; Alfonso Alonso Duran, mistopredseda; Luis Lada Diaz, Guillermo
José Fernandez Vidal a Maria Eva Castillo Sanz, ¢lenové. V Gnoru 2011 opustil VJO Jaime Smith Basterra
v dUsledku své rezignace na ¢lenstvi v dozordi radé a novgm ¢lenem v{boru byl zvolen Anselmo Enriquez
Linares.

V{bor pro etiku a spolecenskou odpovédnost (VESO) je dobrovolné zfizengm v{borem dozorci rady
ama Sest ¢lend, pficemz plati pravidlo, Ze polovina ¢lend VESO je tvorena ¢leny dozor¢i rady volengmi
zaméstnanci spolecnosti a druhé polovina ¢leny tohoto organu, volengmi valnou hromadou. Vgbor se
kazdoro¢né zab(jva problematikou potencialniho stfetu z&jmd, kter( je posuzovén u ¢lend predstavenstva,
v(boru pro audit, dozor¢i rady, ¢lent vjkonného fizeni spolecnosti a také ¢lent spravnich orgéand dcefin{ch
spole¢nosti. VESO pravidelné monitoruje stav dodrzovéni etick(jch zésad podnikani a fungovani nastrojd
davérné pomoci a je rovnéz seznamovan s aktivitami a ¢innostmi v ramci compliance programu na prevenci
rizik etick(ch selhéni. Dalsi oblasti primarniho zajmu VESO je podpora spolecensky odpovédného chovani
spolecnosti. V roce 2010 v{bor zasedal dvakrat. VESO pracoval po celé obdobi v nezménéném personalnim
slozeni. Ke konci roku 2010 byli ¢leny VESO: Pavel Herstik, predseda; Dusan Starecek, mistopredseda;
Jaime Smith Basterra, Tomas Firbach, Luis Lada Diaz a Guillermo José Fernandez Vidal, ¢lenové. Na volné
misto ¢lena vgboru, vzniknuvsi po rezignaci Jaimeho Smith Basterry na funkci ¢lena dozor¢i rady, byla

v Gnoru 2011 zvolena Maria Eva Castillo Sanz.

Politika spolecnosti v{ici zainteresovan(m stranam

Telefénica 02 povazuje koncept spolecenské odpovédnosti (Corporate Social Responsibility, CSR)

za nedilnou soucast své ¢innosti a podnikani. Vzhledem k Sifi a mnozstvi aktivit spole¢nosti v oblasti CSR
je spolecenské odpovédnosti vénovana samostatna kapitola (€. 6.) Vgrocni zpravy.
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Informace t{kajici se

zalezitosti podle § 118 odst. 5 zakona €. 256/2004 Sb.,
o podnikani na kapitalovem trhu (dale jen ZKPT),

a informace, které jsou soucasti souhrnné
vysvetlujici zpravy zpracované dle pozadavku

§ 118 odst. 8 ZKPT

Ciselné Gdaje a informace tgkajici se zaleZitosti podle odstavce § 118 odst. 5 pism. a) az I) zakona
¢.256/2004 Sh., o podnikani na kapitalovém trhu:

a) Informace o strukture vlastniho kapitdlu emitenta, v¢etné cenn{ch papirt nepfijat{ch k obchodovani
na regulovaném trhu se sidlem v ¢lenském staté Evropské unie a pfipadného urceni rizn{ch druh akcii
nebo obdobn{ch cenn{ch papirt, predstavujicich podil na emitentovi, a podilu na zdkladnim kapitalu
kazdého druhu akcii nebo obdobn{ch cenn{jch papir(, predstavujicich podil na emitentovi

Struktura vlastniho kapitalu spolecnosti Telefonica 02 k 31. prosinci 2010 byla nasledujici:

(v milionech K¢)

Zakladni kapital 32209
Emisni azio 24374
Fond na Ghrady vézané na akcie 34
Fondy 6 450
Nerozdéleng zisk 14542
Celkem 77 609

Zakladni kapital spolecnosti Telefonica 02 k 31. prosinci 2010 ve v(si 32 208 990 000 K¢ byl zcela splacen
a byl tvoren témito akciemi:

A. Druh: akcie kmenova
Forma: najméno
Podoba: zaknihovana
Pocet kusu: 322089 890ks
Jmenovita hodnota: 100 K¢
Celkov( objem emise: 32208989 000 K¢
ISIN: CZ0009093209

B. Druh: akcie kmenova
Forma: najméno
Podoba: zaknihovana
Pocet kusu: 1ks
Jmenovita hodnota: 1 000K¢
Celkov( objem emise: 1 000K¢
ISIN: CZ0008467115
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s v

Dnem nabyti G¢innosti smlouvy o prevodu akcii mezi spolecnosti Telefonica, S.A. (Telefénica), a Fondem
narodniho majetku Ceské republiky pozbyla akcie na jméno (ISIN CZ0008467115) zvlastnich prav, ktera
s ni byla spojena dle ustanoveni ¢l. IV. odst. 2 zdkona ¢. 210/1993 Sb., ktergm se méni a doplfiuje zakon

veve

¢.92/1991 Sb., o podminkach prevodu majetku statu na jiné osoby, ve znéni pozdéjsich predpist.

Na zakladé usneseni mimoradné valné hromady konané dne 10. zafi 2010 se forma vSech kmenov{ch
akcii o jmenovité hodnoté 100 K¢ (ISIN CZ0009093209) vydan(ch ve formé na majitele zménila na akcie

zve

ve formé na jméno. Zména formy akcii byla zapsana do Obchodniho rejstriku dne 13. zari 2010.

Préva a povinnosti spojené s akcii na jméno predstavuijici podil na spolecnosti Telefonica 02 jsou uvedeny
v ¢lanku 5 stanov spolecnosti.

Akcie na jméno ve jmenovité hodnoté 100 K¢ byly prijaty k obchodovani na téchto trzich:

Nazev trhu Poznamka

Burza cenn(ch papird Praha, a.s. na hlavnim trhu

RM-SYSTEM, ¢eska burza cenn(jch papir(i a.s.

Londgnska burza (The London Stock Exchange) ve formé globalnich depozitnich certifikatd (GDR).
Depozitarfem pro GDR je The Bank of New York
Mellon, ADR Division, 101 Barclay Street, West
New York, NY 10286, USA; kustodem je Komercni
banka, a.s., Na Prikopé 33, ¢p. 906, 114 07 Praha 1.

Emisni podminky v pIném znéni, ze kter{ch byly vybrany pouze podstatné informace, jsou k nahlédnuti
v sidle spolecnosti. Akcie na jméno ve jmenovité hodnoté 1 000 K¢ nebyla prijata k obchodovani
na regulovaném trhu se sidlem v ¢lenském staté Evropské unie.

b) Informace o omezeni prevoditelnosti cenn(ch papird
K prevodu akcii a globalnich depozitnich certifikatd je tfeba splnit pouze pozadavky stanovené pravnimi
predpisy. Stanovy spolec¢nosti nijak neomezuji prevod akcii spolecnosti a ani neexistuje zadné jiné
omezeni z divodu, které by spocivaly na strané spole¢nosti.

¢) Informace o vgznamngch prfim{ch a nepfim{ch podilech na hlasovacich pravech emitenta
Struktura hlavnich akcionart spolecnosti Telefonica 02 k 31. prosinci 2010:

Podil na zakladnim

Nazev Adresa kapitalu

1 Telefénica, S.A. Gran Via 28, 28013 Madrid, 69,41 %
Spanélské kralovstvi

2 Investicni fondy a individualni vlastnici - 30,59 %

K 31. prosinci 2010 cinil podil spole¢nosti Telefonica, S.A., na hlasovacich pravech spole¢nosti Telefonica
02 Czech Republic, a.s., ve smyslu ustanoveni § 122 zakona o podnikani na kapitalovém trhu 69,41 %.

d) Informace o vlastnicich cenn{ch papird se zvlastnimi pravy, véetné popisu téchto prav

Spolecnost nevydala zadné cenné papiry se zvlastnimi pravy, pouze kmenové akcie zminéné
v bodé a) v(se.
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e) Informace o omezeni hlasovacich prav
Hlasovaci prava jsou spojena se vSemi akciemi vydangmi spolecnosti a mohou bt omezena nebo
vyloucena pouze v pripadech stanoven(ch zdkonem. Spolecnost si neni védoma zadného takového

zdkonného omezeni nebo vylouceni hlasovacich prav. Stanovy spolecnosti neupravuji Zadné omezeni
hlasovacich prav a ani neexistuje zadné jiné omezeni z ddivodd, které by spocivaly na strané spole¢nosti.

f) Informace o smlouvéch mezi akcionéfi nebo obdobn(mi vlastniky cenn{ch papird predstavujicich podil
na emitentovi, které mohou mit za nasledek ztizeni prevoditelnosti akcii nebo obdobngch cenngch
papird predstavujicich podil na emitentovi nebo hlasovacich prav, pokud jsou emitentovi zndmy

Spolecnosti nejsou znamy zadné informace o smlouvach mezi akcionari, které mohou mit za nasledek
ztizeni prevoditelnosti akcii nebo hlasovacich prav.

g) Informace o zvlastnich pravidlech urcujicich volbu a odvolani ¢lent statutarniho orgdnu a zménu stanov
nebo obdobného dokumentu emitenta

Clenové predstavenstva jsou voleni a odvolavani dozorci radou spolecnosti. Podminky volitelnosti
do predstavenstva vypl{vaji ze zakona; stanovy neobsahuji zddné omezeni nad ramec zakona ani
neexistuje zadné jiné omezeni z dlvod(, které by spocivaly na strané spole¢nosti.

Dvé tretiny ¢lent dozor¢i rady jsou voleny a odvolavény valnou hromadou spole¢nosti, jedna tretina je volena
a odvolavana zameéstnanci spolecnosti. Podminky volitelnosti do dozordi rady vypl{vaji ze zakona; stanovy
obsahuji omezeni nad rémec zakona pouze v tom smyslu, ze ¢lenem dozor¢i rady spolecnosti nemGze bt
jeji generalni feditel. Neexistuje zadné jiné omezeni z dGvod(, které by spocivaly na strané spole¢nosti.

h) Informace o zvlastnich pravomocich ¢lent statutarniho orgénu, zejména o povéreni podle
§ 161aa§ 210 Obchodniho zakoniku

Clenové predstavenstva nemaji Zadné zvlastni pravomoci; nékteré Gkony predstavenstva vyzaduji
vsouladu s ¢l. 14 odst. 4 stanov spolecnosti pfedchozi souhlas dozorci rady.

i) Informace o vgznamngch smlouvach, ve kter{ch je emitent smluvni stranou a které nabudou Gcinnosti,
zméni se nebo zaniknou v pripadé zmény ovladani emitenta v disledku nabidky prevzeti, a o G¢incich
z nich vyplgvajicich, s vgjimkou takov(ch smluv, jejichZ uverejnéni by bylo pro emitenta vazné
poskozujici; tim neni omezena jina povinnost uverejnit takovou informaci podle tohoto zakona nebo
jingch préavnich predpist

Spolec¢nost neuzavrela Zadné smlouvy, které nabudou Gcinnosti, zméni se nebo zaniknou v pripadé zmény
ovladani emitenta v disledku nabidky prevzeti.

j) Informace o smlouvach mezi emitentem a cleny jeho statutarniho organu nebo zaméstnanci, ktergmi
je emitent zavazan k plnéni pro pripad skonceni jejich funkce nebo zaméstnani v souvislosti s nabidkou
prevzeti

Mezi spolecnosti a ¢leny jejiho predstavenstva nebo jejimi zaméstnanci nebyly uzavieny smlouvy, ktergmi

by spolec¢nost byla zavazana k pInéni pro pripad skoncent jejich funkce nebo zaméstnani v souvislosti
s nabidkou prevzeti.
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k) Informace o pripadn{ch programech, na jejichz zakladé je zaméstnancdim a ¢leniim statutarniho
organu spolecnosti umoznéno nab(vat Gcastnické cenné papiry spolecnosti, opce na tyto cenné papiry
¢ijina prava k nim za zvghodnén(ch podminek, a o tom, jakm zptsobem jsou prava z téchto cenngch
papirl vykonavana

Pro Cleny predstavenstva spolecnosti ani pro jeji zaméstnance nejsou vytvoreny zadné programy, na jejichz
zékladé by jim bylo umoznéno nabgvat Gcastnické cenné papiry spolecnosti, opce na tyto cenné papiry Ci

jind prava k nim za zvghodnéngch podminek.

[) Informace o Ghradach placen{ch statu za pravo tézby, pokud rozhodujici ¢innost emitenta spociva

v tézebnim prdmyslu

Vzhledem k tomu, Ze pfedmétem podnikatelské ¢innosti spolecnosti neni podnikani v tézebnim prdmyslu,

tyto informace se ji netgkaji.
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_
VSeobecné informace

Skupina Telefénica 02 Czech Republic, a.s. (,Skupina“) se sklada z Telefénica 02 Czech Republic, a.s.
(,Spolecnost") a dcefin(ch spolecnosti: Telefonica 02 Slovakia, s.r.o., Telefonica 02 Business Solutions,
spol. s r.o. (drive Telefonica 02 Services, spol. s r.o.), CZECH TELECOM Germany GmbH a CZECH TELECOM
Austria GmbH.

Spole¢nost je akciova spole¢nost zapsané v obchodnim rejstfiku, se sidlem v Ceské republice. Registrované
sidlo Spolecnosti je na adrese Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, 140 22, Ceska republika.

Skupina je ¢lenem Skupiny Telefénica (,Skupina Telefonica“) s materskou spolecnosti Telefénica, S.A.
(,Telefonica").

Spolecnost je hlavnim dodavatelem fixnich telekomunikacnich sluzeb a je jednim ze ¢ty poskytovatell
sluZeb v oblasti mobilni telefonie v Ceské republice.

Pramérn{ prepocten( pocet zaméstnancl ve Skupiné v roce 2010 byl 8 145 (2009: 8 974).
Akcie Spole¢nosti jsou obchodovany na Burze cenn{jch papird Praha.

Tato konsolidovana Gcetni zavérka byla dne 18. Gnora 2011 schvalena predstavenstvem ke zverejnéni.

Restrukturalizace a outsourcing sité
(zajisteni provozu technologii a technologick(ch lokalit)

V roce 2010 Skupina prosazovala strategii trvalé efektivity a nakladové optimalizace. V ramci této
strategie zahajila nové projekty v rizn(ch oblastech podnikani, které vedly k outsourcovani néktergch
aktivit. V rémci restrukturalizace bylo propusténo vice nez 1 000 zaméstnanct a Skupiné vznikly naklady
na restrukturalizaci ve v(si 427 mil. K¢ viz. Pozndmka 3.

V(sledkem optimalizace provozu sité je outsourcovani provozu technologii a technologick(ch lokalit
strategick(m partnerem Skupiny. Outsourcing zahrnuje i odstrafiovéani poruch a Gdrzbu podptrn{ch
technologii.

Snizeni hodnoty dlouhodob(ch aktiv fixniho segmentu

K 30. cervnu 2010 a k 31. prosinci 2010 vedeni Skupiny posuzovalo indikatory, které by mohly signalizovat,
Ze snizeni hodnoty majetku fixniho segmentu tvorici jednu penézotvornou jednotku (CGU) realizované
v roce 2003 jiz neni relevantni.

Na zakladé detailni analgzy provedené k 30. cervnu 2010 Skupina zrusila dfive vykézanou ztratu ze snizeni

e o

hodnoty majetku fixniho segmentu tvoriciho CGU ve v{si & 344 mil. KC.
K 31. prosinci 2010 vedeni Skupiny provéfilo CGU na pripadné indikatory snizeni hodnoty.

Provéreni k 31. prosinci 2010 potvrdilo, Ze Zadné takové indikatory neexistuji a hodnota CGU je spravné
stanovena.
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V(jrok auditora akcionarlim spolecnosti
Telefonica 02 Czech Republic, a.s.

Akcionaram spolec¢nosti Telefénica 02 Czech Rebublic, a.s.:

Ovéfili jsme prilozenou konsolidovanou Gcetni zavérku spolecnosti Telefénica 02 Czech Rebublic, a.s.,

a jejich dcefingch spolec¢nosti (,Skupina“), sestavenou k 31. prosinci 2010 za obdobi od 1. ledna 2010

do 31. prosince 2010, tj. konsolidovanou rozvahu, konsolidovan( v{kaz o Gplném v{sledu, konsolidovan(
v(kaz o zménach vlastniho kapitélu, konsolidovan{ vikaz penéznich toku a pfilohu, v¢etné popisu
pouzivan(ch vgznamngch Gcetnich metod.

Odpovédnost statutarniho organu tGéetni jednotky za Géetni zavérku

Statutarni organ spolecnosti Telefonica 02 Czech Rebublic, a.s., je odpovédn( za sestaveni G¢etni zavérky
a za vérné zobrazeni skutecnosti v ni v souladu s Mezinarodnimi standardy finan¢niho vgkaznictvi prijatgmi
pravem Evropské unie a za takov( vnitfni kontrolni systém, kter( povazuje za nezbytng pro sestaveni
Gcetni zavérky tak, aby neobsahovala vjznamné nespravnosti zplsobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Nasim tkolem je vydat na z&kladé provedeného auditu v{rok k této Gcetni zavérce. Audit jsme provedli

v souladu se zakonem o auditorech, Mezinarodnimi auditorskgmi standardy a souvisejicimi aplikac¢nimi
dolozkami Komory auditor’ Ceské republiky. V souladu s témito pfedpisy jsme povinni dodrzovat etické
normy a naplanovat a provést audit tak, abychom ziskali pfimérenou jistotu, Ze Gcetni zavérka neobsahuje
v(jznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorsk{ch postupt, jejichz cilem je ziskat dikazni informace o ¢astkach

a skutec¢nostech uveden(ch v Gcetni zavérce. V(bér auditorsk{ch postupt zavisi na Gsudku auditora,
vCetné toho, jak auditor posoudirizika, Ze G¢etni zavérka obsahuje vjznamné nespravnosti zplsobené
podvodem nebo chybou. Pfi posuzovani téchto rizik auditor prihlédne k vnitfnim kontrolam, které jsou
relevantni pro sestaveni (cetni zavérky a vérné zobrazeni skutecnosti v ni. Cilem posouzeni vnitfnich
kontrol je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadfit se k G¢innosti vnitfnich kontrol. Audit
zahrnuje téz posouzeni vhodnosti pouzit(ch Getnich metod, pfimérenosti Gcetnich odhadd provedengch
vedenim spolecnosti i posouzeni celkové prezentace Gcetni zavérky.

Domnivédme se, ze ziskané dlikazni informace jsou dostatecné a vhodné a jsou pfimérenm zakladem
pro vyjadreni vgroku auditora.

Vgrok auditora

Podle naseho nazoru konsolidovana Gcetni zavérka ve vech vgznamn{ch souvislostech vérné a poctivé
zobrazuje aktiva, pasiva a financni situaci Skupiny k 31. prosinci 2010 a v{sledky jejiho hospodareni

a penézni toky za obdobi od 1. ledna 2010 do 31. prosince 2010 v souladu s Mezinarodnimi standardy
financniho v{kaznictvi pfijatgmi pravem Evropské unie.

Enck Sy - ?x/f /uﬂ/

Ernst & Young Audit, s.r.o. Brian Welsh Petr Vacha 18. Gnora 2011
osvédceni €. 401 partner auditor, Praha,
zastoupen( osvédceni ¢. 1948 Ceska republika
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Konsolidovan(j vgkaz o Gplném v{sledku

Sestaveng k 31. prosinci 2010

V milionech K¢ Poznamka 31.prosince 2010 31. prosince 2009
V(nosy 2 55712 59 889
Zisky z prodeje dlouhodobého majetku 8 92 422
Aktivace dlouhodobého majetku 2 637 787
Provozni naklady 3 -33 386 -33999
ZruSeni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv/sniZzeni hodnoty aktiv (+/-) 8,9,10 4325 -23
Odpisy hmotngch a nehmotn{ch aktiv 9 -11 856 -12001
Provozni zisk 15524 15075
V{nosové troky 80 167
Nékladové Groky -240 -263
Ostatni finan¢ni naklady (netto) -46 -102
Zisk pred zdanénim 15318 14877
Dari z prijmd 5 -3038 -3211
Zisk 12 280 11 666
Ostatni tuplng vgsledek

Kurzové rozdily -107 151
Ostatni GpIng vgsledek ociStény o dan -107 151
Celkovy Gplny vysledek ocistény o dan 12173 11817
Zisk pripadajici:

Akcion&rim Spolecnosti 6 12 280 11 666
Celkov( GpIng v(sledek pripadajici:

Akcionarim Spole¢nosti 12173 11817
Zisk na akcii (K<) — zakladni* 6 38 36

* Vzhledem k tomu, Ze Spolecnost nevydala zadné konvertibilni nastroje, nedochazi ke zfedéni zisku.
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Konsolidovana rozvaha

Sestavena k 31. prosinci 2010

V milionech K¢ Poznamka 31.prosince 2010 31. prosince 2009
AKTIVA

Pozemky, budovy a zafizeni 56651 57 545
Nehmotna aktiva 21437 22477
Investice v pfidruzen(ch spolecnostech 24 22 9
Ostatni financni aktiva 12 170 285
OdloZena danova pohledavka 16 5 0
Dlouhodoba aktiva 78 285 80316
Zasoby 11 606 618
Pohledavky a casové rozliSeni 12 8638 9773
Splatna danova pohledavka 453 697
Penize a penézni ekvivalenty 13 4798 1269
Bézna aktiva 14 495 12 357
Dlouhodoba aktiva uréena k prodeji 8 12 95
Aktiva celkem 92 792 92 768
VLASTNi KAPITAL A ZAVAZKY

Zakladni kapital 22 32209 32209
Emisni azio 24374 24374
Nerozdélen( zisk a ostatni fondy 16 593 17 296
Vlastni kapital celkem 73176 73 879
Dlouhodobé financni zavazky 15 2883 3044
Odlozen( danovy zavazek 16 3936 3333
Dlouhodobé rezervy 18 52 24
Ostatni dlouhodobé zévazky 14 25 21
Dlouhodobé zavazky 6 896 6422
Kratkodobé financni zavazky 15 141 87
Zavazky vadi véfiteldm 14 12 408 12092
Kratkodobé rezervy 18 171 288
Bézné zavazky 12 720 12 467
Zavazky celkem 19616 18 889
Vlastni kapital a zavazky celkem 92 792 92 768

Konsolidovana Gcetni zavérka byla schvalena predstavenstvem dne 18. Gnora 2011
ajménem Spolecnosti ji podepsali:

Loes alnds e

Luis Antonio Malvido Jes(s Pérez de Uriguen

predseda predstavenstva 1. mistopredseda predstavenstva

generalni reditel viceprezident pro finance
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Konsonsolidovan( v(jkaz o zméné vlastniho kapitalu

Sestaveng k 31. prosinci 2010

Fond
Oceriovaci na thrady
Zakladni  Emisni rozdily vazané Nerozdéleny
V milionech K¢ Poznamka kapital azio zprecenéni na akcie = Fondy* zisk Celkem
K 1. lednu 2009 32209 24 374 -206 47 6 452 15292 78168
Kurzové rozdily
—vzniklé v daném roce 0 0 151 0 0 0 151
V(gnosy a naklady
vykazané prfimo
v ostatnim Gplném
v(sledku 151 0 0 0 151
Cistg zisk 0 0 0 11666 11 666
Uplng visledek 151 11666 11817
Kapitalové prispévky
a ostatni prevody 0 0 0 -9 0 7 -2
Dividendy vyplacené
vroce 2009 7 0 0 0 0 0 -16 104 -16 104
K 31. prosinci 2009 32 209 24374 -55 38 6 452 10861 73879
K 1.lednu 2010 32209 24 374 -55 38 6 452 10861 73879
Kurzové rozdily
—vzniklé v daném roce 0 0 -107 0 0 0 -107
Vgnosy a naklady
vykazané pfimo
v ostatnim Gplném
v(sledku -107 0 -107
éistg zisk 0 0 0 0 0 12280 12280
ﬁplng vysledek 0 0 -107 0 0 12280 12173
Kapitalové prispévky
a ostatni prevody 0 0 0 0 0 8 8
Dividendy vyplacené
vroce 2010 7 0 0 0 0 0 -12884 -12 884
K 31. prosinci 2010 32 209 24 374 -162 38 6 452 10265 73176

* Viz Pozndmka €. 22 ohledné ¢astky, kterou nelze distribuovat.
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Konsolidovan( v(kaz penéznich tok{

Do roku 2009 Skupina pouZivala nepfimou metodu vykazani hotovostnich tokd z provozni ¢innosti. Od roku

2010 Skupina vykazuje hotovostni toky provozni ¢innosti pomoci pfimé metody z divodt vhodnéjsiho

vykazani. Pro vykazani hotovostnich tokd z investi

pouZita pfima metoda v roce 2009 2010.

Sestaveny za rok kon¢ici 31. prosince 2009

v s v

¢ni ¢innosti a hotovostnich tokd z finan¢ni ¢innosti byla

Rok kon¢ici

Rok konéici

V milionech K¢ Poznamka 31.prosince 2010 31. prosince 2009
Hotovostni toky z provozni ¢innosti

Penézni piijmy od zakaznikd 59 060 62923
Penézni platby dodavateldm a zaméstnancdm -34913 -37951
Prijaté dividendy 3 0
Zaplacené (roky a ostatni financni v(daje -218 -167
Zaplacené dané -2 193 -3659
Cisté penézni prostfedky z provozni ¢innosti 21739 21 146
Hotovostni toky z investi¢ni ¢innosti

Prijmy z prodeje pozemkd, budov a movit{ch véci 224 891
Nakup pozemkd, budov a movit{ch véci -5526 -8 486
Prijmy z financnich investic -13 0
Cisté penézni prostiedky pouzité v investi¢ni &innosti -5315 -7 595
Hotovostni toky z finanéni ¢innosti

Placené dividendy -12876 -16 087
Prijmy z dlouhodob{ch Gvérd, ptjcek a smének 0 943
Splatka dluhopist a cenn{ch papirQ 0 -5
Splatka Gvérd, pjcek a smének 0 4024
Cisté penézni prostfedky pouzité ve finanéni &innosti -12 876 -19173
Dopad zmény ménového kurzu na inkaso a platby -19 -225
Cisté zvijSeni/snizeni penéznich prostiedk

a penéznich ekvivalenti béhem daného obdobi 3529 -5 847
Penézni prostredky a penézni ekvivalenty k po¢atku obdobi 13 1269 7116
Penézni prostiedky a penézni ekvivalenty na konci obdobi 13 4798 1269
Stav k pocatku obdobi 13 1269 7116
Hotovost v pokladné a na bankovnich Gctech 1251 6696
Ostatni penézni ekvivalenty 18 420
Stav na konci obdobi 13 4798 1269
Hotovost v pokladné a na bankovnich Gctech 4774 1251
Ostatni penézni ekvivalenty 24 18
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_
Ucetni postupy

Obsah

A. Zakladni zasady 111
B. Skupinové vykazovani 114
C. Transakce v cizich ménach 114
D. Pozemky, budovy a zafizeni 115
E. Nehmotna aktiva 116
F. Dlouhodoba aktiva klasifikovana jako aktiva uréena k prodeji 117
G. Snizeni hodnoty aktiv 118
H. Investice a ostatni financni aktiva 118
I. Leasing 120
J. Zasoby 121
K. Pohledavky 121
L. Penize a penézni ekvivalenty 121
M. Financni zavazky 121
N. Splatna a odlozena dan 122
0. Zaméstnanecké pozitky 122
P. Odmény vazané na akcie 123
Q. Rezervy 123
R. Vykazovanivgnost 124
S. Distribuce dividend 127
T. Financni nastroje 127
U. Uziti odhadd, predpokladd a Gsudku 130
V. Zmény v GCetni politice 131
W. Provozni zisk 131

110 Vgrocni zprava 2010 / Telefénica Czech Republic, a.s.



111

Konsolidovana Ucetni zavérka

A. Zakladni zasady

Zakladni Gcetni postupy pouzité pri pripravé konsolidované Gcetni zavérky jsou popsany nize. Tyto Gcetni
postupy byly aplikovany na vSechny vykazované roky, pokud neni uvedeno jinak.

Konsolidovana Gcetni zavérka byla zpracovana podle Mezinérodnich standardd Géetniho v(kaznictvi (IFRS)
a v souladu se standardy IFRS pfijatgmi EU. IFRS obsahuje standardy a interpretace schvalené Radou pro
mezinarodni Gcetni standardy (IASB) a Komisi pro v(klad mezinarodniho Gcetniho v(kaznictvi (IFRIC).

Dne 1. ledna 2005 vesla v platnost zména zakona o Gcetnictvi ¢. 563/1991 Sh., ktera vyzaduje pripravu
Konsolidované Gcetni zavérky v souladu s IFRS, které byly pfijaty EU (nafizeni (EC) ¢. 1606/2002).

K rozvahovému dni neexistuji rozdily mezi Gcetnimi postupy dle IFRS prijatgmi Skupinou a IFRS, které byly
prijaty EU.

Konsolidovana Gcetni zavérka byla zpracovana na principu historick{ch pofizovacich cen, s v{jimkou
dlouhodob{ch aktiv ur¢en{ch k prodeji, zasob precenéngch na realizovatelnou hodnotu, finan¢nich
derivatl, odmén vazan{ch na akcie a identifikovan(ch aktiv a zdvazk{ nabyt{gch v rémci podnikovgch
kombinaci, jak je popsano v Gcetnich postupech nize.

Priprava Gcetni zavérky v souladu s IFRS vyzaduje pouziti urcit{ch kritick(ch G¢etnich odhadt. Odhady je
také nezbytné pouzit pri aplikaci G¢etnich postup( Skupiny. Oblasti vyZadujici vétsi miru rozhodovani nebo
komplexnost a oblasti, kde predpoklady a odhady jsou pro konsolidovanou Gcetni zavérku vgznamné, jsou
uvedeny v Poznédmce U.

Castky uvedené v této konsolidované Gcetni zavérce jsou vykazany v milionech korun ¢eskgch (mil. K¢),
pokud neni uvedeno jinak.

Pfijeti novijch nebo revidovanich standardu a interpretaci IFRS (zahrnuty jsou standardy
a interpretace relevantni pro Skupinu)

V roce 2010 Skupina pfijala nize uvedené interpretace a zmény Gcetnich standardd, které se tgkaji jeji
¢innosti. Pijeti téchto interpretaci a zmén Gcetnich standardd nemé zadn( dopad na finan¢ni vgkonnost
nebo pozici Skupiny:

Revize IFRS 3 Podnikové kombinace (G¢innost od 1. Cervence 2009)

Standard vymezuje zmény ve vykazovani podnikov{ch kombinaci, které ovliviiuji hodnotu goodwillu,
vykazané v(sledky v obdobi uskutecnéni akvizice i budouci vsledky. Skupina uplatruje tento revidovang
IFRS 3 pro veskeré podnikové kombinace od 1. ledna 2010.

sy

IAS 27 Konsolidovana a individuélni Gcetni zavérka — zména (Gcinnost od 1. Cervence 2009)

Nejvgznamnéjsi zmény IAS 27 jsou nasledujici:

i) Zmény v kontrolnim podilu dcefiné spolecnosti, pfi ktergch nedochazi ke ztraté kontroly, jsou G¢tovany
jako operace ve vlastnim kapitalu a nemaji vliv na goodwill, ani pfi nich nevznika zisk nebo ztrata.

i) Ztraty dcefiné spolecnosti se alokuji mezi kontrolni a nekontrolni podily (dfive nazgvan mensinov(
podil); i v pripadé, Ze ztrata presahuje nekontrolni podil na vlastnim kapitalu dcefiné spolecnosti.

iii) Priztraté kontrolniho podilu v dcefiné spolecnosti dochézi k precenéni zb{vajiciho podilu na redlnou
hodnotu, coz ovliviiuje zisk nebo ztratu vykazanou pri odictovani kontrolniho podilu.
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Prijeti téchto zmén nemélo materialni dopad na konsolidované financni vgkazy Skupiny.
Zména IFRS 2 0dmény vazané na akcie (Gcinnost od 1. ledna 2010)

Zména se tgka vykazovani odmény vazané na akcie vyporadané v hotovosti v ramci skupiny. Dodatek
upresnuje vykazani nékter(ch vyporadani odmén vazangch na akcie ve finan¢nich vikazech dcefiné
spolecnosti ve skupiné. V téchto vyporadanich obdrzi dcefina spolecnost zboZi nebo sluzby od sv{ch
zaméstnanc( nebo dodavateld, ale zaplatit za né musi matefska spole¢nost nebo jiné dcefina spole¢nost
ve skupiné.

Tato zména neméla vgznamng dopad na konsolidované finan¢ni vikazy Skupiny.

Zména IFRS 5 Dlouhodoba aktiva drZzena k prodeji a ukoncované ¢innosti — zverejnéni (Gcinnost od
1. ledna 2010)

Tato zména ma upresnit vykazovani doplriujicich informaci o dlouhodob(ch aktivech (nebo vyrazovangch
skupinach), kterd jsou urcena k prodeji nebo jsou soucasti ukoncovangch operaci. Déle upresnuje, Ze stale
plati obecné pozadavky standardu IAS 1.

Tato zména nevedla k vgznamngm zménam ve zverejiiovani informaci v priloze konsolidované Gcetni zavérky.

Zména IFRS 8 Provozni segmenty — zverejnéni (G¢innost od 1. ledna 2010)

Drobna zména ve standardu a zména v zakladu pro zdivodnéni zavér( vymezuji povinnost spole¢nosti
zverejnit vgsledky segmentovych aktiv, ale jen v pripadé, Ze v{sledky jsou pravidelné reportovany vedouci
osobé s rozhodovaci pravomoci.

Prijeti tohoto dodatku nevedlo k vgznamngm zménam ve zverejiiovan{ch informacich v pfiloze
konsolidované Gcetni zavérky.

Zména IAS 1 Sestavovani a zverejiiovani Gcetni zavérky (G¢innost od 1. ledna 2010)

Zména se tgka klasifikace konvertibilnich néstrojd na kratkodobé a dlouhodobé a upresriuje, Ze potencialni
vyporadani zavazku pomoci emise akcii vlastniho kapitalu neni relevantni pro klasifikaci na kratkodobou

a dlouhodobou ¢ast. Pri doplnéni definice kratkodobého zavazku dodatek povoluje, aby zévazek byl
klasifikovan jako dlouhodob( (za podminky, Ze spolecnost ma bezv{hradni pravo odlozit hotovostni
vyporadani nebo vyporadéni ostatnimi aktivy na prinejmensim 12 mésicl od uplynuti rozhodného
Gcetniho obdobi) nehledé na skutecnost, Ze spolec¢nost by mohla bt protistranou kdykoliv pozadana

o jeho vyporadani v akciich.

Tato zména neméla vgznamn( dopad na konsolidované financni vgkazy Skupiny.
Zmeéna IAS 7 Vikaz penéznich tokd (G¢innost od 1. ledna 2010)
Zména pozaduje, aby pouze ty v(daje, jejichz v{sledkem je pofizeni aktiva, byly klasifikovany ve vikazu

o financni situaci do kategorie investi¢ni ¢innosti. Vzhledem k tomu, Ze Skupina jiz tento pristup aplikuje,
zména neméla zadn§ dopad na konsolidované financni vgkazy Skupiny.
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Zména IAS 36 Snizeni hodnoty aktiv (G¢innost od 1. ledna 2010)

Zména upresriuje, Ze nejvétsi penézotvorné jednotky (nebo skupiny jednotek) jsou provozni segmenty
(uvedeno v paragrafu 5, IFRS 8 - Provozni segmenty) a k nim by mél bt pfifazen goodwill pro Gcely testu
na snizeni hodnoty.

Tato zména neméla vgznamng dopad na konsolidované financ¢ni vikazy Skupiny.
Zmény IAS 38 Nehmotna aktiva (G¢innost od 1. ledna 2010)

Prvni zména vymezuije vliv usneseni plynouciho z revidovaného IFRS 3 na Gc¢tovani nehmotngch aktiv
pofizengch pfi podnikové kombinaci.

Druha zména upresnuje metody ocenéni (uvedené v IAS 38, 40 a 41) bézné uzivané v podnicich pfi méreni
realné hodnoty nehmotngch aktiv pofizen{ch pfi podnikové kombinaci. Tyto podniky nejsou obchodované
na aktivnim trhu.

Skupina aplikuje zmény IAS 38 spolecné s Revizi IFRS 3 prospektivné u vSech podnikov(ch kombinaci
od 1. ledna 2010.

Zména IFRS 5 Dlouhodoba aktiva drzena k prodeji a ukoncované ¢innosti (Gcinnost od 1. Cervence 2009)

Zména pozaduje, aby vSechna aktiva a pasiva dcefiné spolecnosti byla klasifikovana jako drzena k prodeji,
pokud dil¢i vyrfazovaci plan jejich prodeje povede ke ztraté kontroly nad témito aktivy a pasivy. V pripadé,
Ze dcefind spolecnost vykaze ukoncované cinnosti, pak je nutné uverejnit relevantni Gdaje v priloze Gcetni
zavérky. Nasledna zména IFRS 1 stanovuje, Ze tyto zmény jsou aplikovany prospektivné od data prechodu
k IFRS.

Skupina aplikuje zmény IFRS 5 prospektivné pro vsechna dil¢i vyrazeni dcefin(ch spolecnosti od 1. ledna 2010.
Nové standardy a interpretace Vijboru pro vijklad mezinarodnich standardi tcetniho vjkaznictvi
(IFRIC) net¢inné k 31. prosinci 2010 (zahrnuty jsou standardy a interpretace relevantni pro

Skupinu)

K datu sestaveni téchto konsolidovan{ch finan¢nich v(kazd, byly vydany nasledujici standardy a interpretace,
jejichZ prijeti k tomuto datu nebylo povinné. Skupina prijme tyto standardy k datu jejich Gcinnosti.

Povinné prijeti: rok zacinajici

Standardy a zmény, interpretace k datu nebo po tomto datu
IAS 24 Zverejnéni spriznéngch stran (zména) 1.leden 2011
IAS 32 Financni nastroje: Vykazovani — Klasifikace predkupnich

f e 1. Gnor 2010
prav pfi emisi (zména)

IFRS 9 Financni nastroje: Klasifikace a ocenéni 1.leden 2013

IFRIC 14 Limit aktiva definovangch pozitk(, pozadavky
P Lo . 1.leden 2011
na minimalni financovani a jejich interakce (zména)

IFRIC 19 Vyporadani financnich zavazkd kapitalovgmi nastroji 1. Cervenec 2010
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Novely IFRS Povinné prijeti: rok zacinajici
k datu nebo po tomto datu
IFRS 3 Podnikové kombinace
IFRS 7 Finan¢ni nastroje: Zverejnéni
P RV 1. Cervenec 2010
IAS 1 Sestavovani a zverejnovani Gcetni zavérky
- — — nebo 1. leden 2011
IAS 27 Konsolidovana a individudlni icetni zavérka
IFRIC13 Vérnostni zakaznické programy

Skupina nyni posuzuje dopady z pfijeti standard(, zmén a interpretaci. Na zdkladé dosud provedenich
anal(z Skupina neocekava materiélni dopad na konsolidované financni vikazy v obdobi jejich pfijeti.
Zmény z prijeti IFRS 9 mohou ovlivnit financni aktiva a budouci transakce s financnimi aktivy uskutecnéné
od 1.ledna 2013.

B. Skupinové vykazovani

Konsolidace

Dcefiné spolecnosti, v nichz mé Spolecnost pfimo ¢i nepfimo podil s rozhodujicim vlivem nebo ma nad nimi
jingm zpGsobem kontrolu, jsou konsolidovany, a to ode dne, kdy nad nimi Skupina ziskala kontrolu (datum
koupé), a jsou vylouceny z konsolidace k datu pozbyti této kontroly.

Podnikové kombinace jsou Gctovany s pouzitim metody koupé. Pofizovaci ndklad podnikové kombinace
je reélna hodnota nabyt(ch aktiv, pfevzat(ch zavazkd a emitovan(ch néstrojd vlastniho kapitalu Skupiny.
Porizovaci naklad zahrnuje redlnou hodnotu aktiv a zavazkd vyplgvajicich z ujednani o protihodnotach.
Néklady souvisejici s koupi jsou G¢tovany v okamziku uskutecnéni. Pfebytek porizovacich nakladd,
nekontrolniho podilu v nabgvaném podniku a k datu akvizice stanovené realné hodnoty predeslého podilu
v nabgvaném podniku nad redlnou hodnotou podilu Skupiny na identifikovateln{ch ist{ch aktivech je
vykazan jako goodwill. Vice informaci je uvedeno v U¢etnich postupech viz. Pozndmka E Nehmotna aktiva
av Poznamce ¢. 9.

Kromé pripadd, které indikovaly snizeni hodnoty prevadéného aktiva, byly vsechny transakce mezi
spolecnostmi ve Skupiné eliminovany. V pripadé potreby byly Gcetni postupy dcefingch spolecnosti
upraveny tak, aby byl zajistén soulad s postupy Skupiny a ostatnimi spole¢nostmi Skupiny.

Transakce a konecné zGstatky realizované mezi spole¢nostmi Skupiny a ostatnimi spole¢nostmi Skupiny
Telefonica za obdobi nasledujici po pfevodu majoritniho podilu na spolecnost Telefonica, S.A. nebyly
eliminovany. Tyto transakce byly identifikovany a ocenény pro (cely zverejnéni a provedeni eliminace
vétsinovgm vlastnikem, spolecnosti Telefdnica, S.A.

Materskou spolecnosti Skupiny Telefénica 02 Czech Republic, a.s. je spolecnost Telefonica, S.A.

C. Transakce v cizich ménach

(1) Funkéni ména a ména vykazovani

Polozky obsaZzené v (icetni zavérce kazdého subjektu Skupiny jsou ocenény ménou, které nejlépe zobrazuje
ekonomickou podstatu zdsadnich udalosti a okolnosti tgkajicich se Spolecnosti (,funkéni ména*).
Konsolidovana Gcetni zavérka je vyjadrena v Cesk(ch korunach, coz je ména vykazovani Skupiny.
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(1) Transakce a zistatky

Transakce v cizich ménach jsou (ctovany prepoctené na funkéni ménu s pouzitim denniho kurzu.

Zisky a ztraty vypl(vajici z Ghrady téchto transakci a z prepoctu penéznich aktiv a pasiv v cizich ménach
jsou vykazovany ve v{jkazu zisku a ztraty, s vgjimkou transakci k zajisténi penéznich tokd precenén(ch
do ostatniho Gplného v{sledku. Zlstatky penéznich poloZek v cizich ménach se na konci roku preceriuji
kurzem platngm ke konci roku. Zistatky nepenéznich polozek, které jsou vedeny v historick{ch cenach
vyjadren(ch v cizi méné, se na konci roku neprecenuji, ale vykazi se za pouziti sménného kurzu k datu
transakce. Nepenézni polozky, které jsou vedeny v redlné hodnoté vyjadrené v cizi méné, se vykazi

za pouziti sménného kurzu, kter( platil, kdyz byla tato hodnota urcena.

(1)  Skupina

Vgkazy zisku a ztraty zahranicnich subjektl se prevadéji na ménu pouzivanou pro vykazovéni Skupinou
primérem sménngch kurzd za dang rok, zatimco rozvahy se prevadéji sménngmi kurzy platngmi

k 31. prosinci. Kurzové rozdily vzniklé zpétnjm prepoctem €isté investice do zahrani¢niho subjektu a pujcek
nebo jingch nastroj urcengch k zajisténi takovych investic se zahrnuji do ostatniho Gplného v{sledku.

Pfi prodeji zahrani¢niho subjektu se kumulovana ¢astka kurzov{jch rozdild vykaze ve vikazu zisku a ztraty
jako soucast zisku nebo ztraty z prodeje.

D. Pozemky, budovy a zarizeni

Nemovitosti, stroje a zafizeni jsou prvotné zaznamenany v pofizovaci cené a nasledné jsou s v{jimkou
pozemkul vykéazény v pofizovaci cené snizené o opravky a opravné polozky na snizeni hodnoty. Pozemky
jsou nasledné zachyceny v pofizovaci cené snizené o opravné polozky na snizeni hodnoty.

Nemovitosti, stroje a zafizeni nabyté pri podnikov{ch kombinacich jsou uvedeny v pofizovacich cenach
(které se rovnaji jejich redlné hodnoté k datu nabyti) snizen{ch o oprévky a pripadné opravné polozky
na snizeni hodnoty.

Pofizovaci cena nemovitostt, strojd a zafizeni zahrnuje veskeré naklady, které pfimo souviseji s uvedenim
jednotlivgch polozek hmotn{ch aktiv do stavu umozniujiciho predpokladané pouziti. V pripadé v(stavby
telekomunikacni sité patfi do pofizovaci ceny veskeré naklady vznikajici v rémci v{stavby sité az

k poslednimu G¢astnickému rozvadéci, coz zahrnuje naklady dodavateld, material, pfimé mzdové naklady
a Grokové ndklady realizované v pribéhu porizeni aktiva.

Nasledné v(daje jsou uznany jako aktivum v kategoriich pozemky, budovy a zafizeni pouze v pripadé,
Ze je pravdépodobné, Ze z nich bude mit Skupina budouci ekonomick( uzitek a pofizovaci naklady mohou
byt spolehlivé urceny.

V{daje na opravy a Gdrzbu hmotn{ch aktiv jsou G¢tovany do nékladt v dobé jejich vzniku.

Hmotna aktiva, ktera se jiz nepouzivaji, nejsou urcena k prodeji a neprinaseji zadng budouci ekonomicky
prospéch nebo jsou z jin{ch divodd vyfazena, se z rozvahy vyradi spolu s opravkami vztahujicimi se

k tomuto majetku. Veskeré Cisté zisky (prinosy) ¢i ztraty vzniklé v souvislosti s vyrazenim jsou Gc¢tovany
do v(sledku hospodareni z provozni ¢innosti, tj. Cist( zisk Ci ztrata je urcena jako rozdil mezi ¢istgm
v(nosem z vyrazeni/prodeje a vykazanou Gcetni hodnotou aktiva.

Hmotna aktiva, s v{jimkou pozemkd, jsou odpisovana rovnomérné pocinaje okamzikem jejich pripravenosti

k uzivani. Odpisovani se prerusuje k okamziku od(ctovani aktiva nebo je li hmotné aktivum klasifikovano
jako aktivum drzené k prodeji, a to k okamziku, kter( nastane drive.
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Odpisovani se neprerusuje, pokud je aktivum docasné v necinnosti nebo mimo aktivni provoz v pripadg, Ze
neni pIné odepsano.

Predpokladané doby Zivotnosti pouzité v této Gcetni zavérce jsou nasledujici:

Pocet let
Budovy ve vlastnictvi Skupiny max. 40
Kabelové vedeni a jina souvisejici zafizeni 10-25
Ustiedny a zafizenf souvisejici max. 25
Ostatni dlouhodob( majetek max. 20

U pozemkd se predpoklada neomezena Zivotnost, a proto nejsou odpisovany.

Zistatkové hodnoty a Zivotnost aktiv jsou ke kazdému rozvahovému datu revidovany a v pfipadé potreby
upraveny.

Pokud zlstatkova hodnota aktiva presahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou hodnotu, je zlstatkova
hodnota aktiva sniZzena na jeho zpétné ziskatelnou hodnotu (viz Poznamka G Snizeni hodnoty aktiv).

E. Nehmotna aktiva

Nehmotnd aktiva Skupiny tvori pocitacovy software, goodwill, licence, obchodni jména, zdkaznické baze
aroamingové smlouvy. Pocitacov( software predstavuje predevsim externi ndklady spojené s porizenim
informacnich systéma Skupiny uréen{ch pro pouzivani v ramci Skupiny. Naklady spojené s vjvojem nebo
opravami pocitacov(jch programd jsou vykazovany jako naklady v dobé jejich vzniku. Nicméné naklady
prfimo spojené s identifikovangmi a specifickgmi softwarovgmi produkty, které jsou kontrolované Skupinou
a jejichz pravdépodobn( ekonomick( uzitek bude prevysovat porizovaci naklady po dobu delsi nez jeden
rok, jsou vykazovany jako nehmotna aktiva. Naklady na pocitacov( software jsou odpisovany rovhomérné
na zakladé predpokladané doby pouzitelnosti, obvykle po dobu jednoho roku az péti let.

Nehmotna aktiva Skupiny nabyta pfi podnikov(ch kombinacich jsou uvedena v pofizovacich cenach (které
se rovnaji jejich redlné hodnoté k datu nabyti) ponizen(ch o opravky a pfipadna snizeni hodnoty a jsou
odepisovana metodou rovnomérn{ch odpist po dobu jejich predpokladané pouzitelnosti. Zakaznické baze
jsou odepisovany po dobu odpovidajici zb(vajici primérné dobé zavazného smluvniho vztahu.

Nakoupené licence jsou kapitalizovany a odpisovany rovhomérné po dobu platnosti licence, obvykle 15 az
20 let, pocinaje zahajenim provozu dané sité, zplisobem nejlépe odrazejicim vyuziti ekonomick(ch pozitka
plynoucich Skupiné z daného aktiva.

Nehmotna aktiva, kterd jsou identifikovana s neomezenou dobou Zivotnosti, nejsou odepisovana, jsou vSak
predmétem testovani na snizeni hodnoty (viz Pozndmky ¢. 9 a 10).

Goodwill vznikajici pfi nakupu dcefingch spolecnosti a podild v pridruzengch a spolecn{ch podnicich
predstavuje ¢astku, o kterou pofizovaci cena prevysuje redlnou hodnotu cistgch nabytgch aktiv. Goodwill
neni odpisovan, ale je minimalné jednou rocné testovan na snizeni hodnoty, popf. kdykoliv pfi zjiSténi
indicii vedoucich ke snizeni jeho hodnoty.
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Skupina k rozvahovému dni provéruje zZivotnost nehmotn(ch aktiv, ktera se neodepisuji, a urcuje, zda
udalosti a okolnosti i nadale podporuji stanoveni zivotnosti aktiva jako neomezené. V opacném pripadé
se formou zmény GCetniho odhadu zaznamena Gprava ve stanoveni Zivotnosti aktiva z neomezené

na omezenou.

Zistatkové hodnoty, zbytkové hodnoty, omezenost ¢i neomezenost Zivotnosti aktiva a samotna Zivotnost
aktiv jsou ke kazdému rozvahovému datu provérovéany, revidovany a v pripadé potreby prospektivné
upraveny jako zména Gcetniho odhadu.

Nehmotna aktiva, ktera se jiz nevyuZivaji a neprinaseji zadng budouci ekonomick( prospéch nebo jsou
zjin{ch divodd vyrazena, se z rozvahy vyradi spolu s opravkami vztahujicimi se k tomuto majetku (jsou-li
odepisovana). Veskeré cisté zisky i ztraty vzniklé v souvislosti s vyrazenim jsou G¢tovany do v(sledku
hospodareni z provozni ¢innosti, tj. Cist{ zisk i ztrata je urena jako rozdil mezi ¢istgm vgnosem z vyrazeni/
prodeje a vykazanou Gcetni hodnotou aktiva.

Nehmotna aktiva, s vjimkou aktiv s neomezenou dobou Zivotnosti, jsou odpisovana rovnomérné

od okamziku jejich pripravenosti k uzivani. Odpisovani se prerusuje k okamziku oddctovani/vyrazeni
aktiva nebo je-li nehmotné aktivum klasifikovano jako aktivum s neomezenou dobou Zivotnosti nebo jako
aktivum urcené k prodeji, a to k okamziku, kter( nastane drive.

F. Dlouhodoba aktiva klasifikovana
jako aktiva urcena k prodeji

Skupina v rozvaze oddélené vykazuje dlouhodoba aktiva (skupinu aktiv) uréena k prodeji, u ktergch
nedojde k navratnosti zGstatkové hodnoty pokracujicim uzivanim, ale spiSe prodejem. Takto klasifikovana
aktiva (skupina aktiv) jsou k dispozici k okamzitému prodeji v jejich aktualnim stavu a za podminek
bézn{ch pro prodej téchto aktiv (skupin aktiv), jejich prodej je vysoce pravdépodobn( a je ocekavan

v rozmezi jednoho roku.

Skupina ocenuje dlouhodobé aktiva (skupinu aktiv) klasifikovand jako aktiva urena k prodeji nizsi ze
zlstatkové hodnoty a ¢isté realizovatelné hodnoty.

Skupina uzna snizeni hodnoty aktiv pfi pocatenim nebo pfi ndsledném snizeni zlstatkové hodnoty
na Cistou prodejni cenu a Gctuje o nich jako o snizeni hodnoty aktiv s dopadem na v(kaz zisku a ztraty

za dané obdobi.

0d okamziku, kdy je aktivum klasifikovano jako aktivum urcené k prodeji a pfipadné precenéno, prestane
se odepisovat a sleduje se pouze snizeni jeho hodnoty.

Pripadné zisky z nasledného nérdstu Cisté redlné hodnoty aktiva jsou identifikovany a vykazény ve vgkazu
zisku a ztraty, a to maximalné do v{se doposud uznaného kumulativniho sniZzeni hodnoty.
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G. Snizeni hodnoty aktiv

Dojde-li v prabéhu Géetniho obdobi nebo pfi ro¢nim testovani goodwillu, nehmotn{ch aktiv s neomezenou
dobou Zivotnosti popripadé nehmotn{ch aktiv dosud neuvedengch do uzivani, k takovgm udalostem nebo
zménam v odhadech, které naznacuji nebo mohou zpGsobit, Ze G¢etni zGstatkova hodnota aktiva mize
prev(sit zpétné ziskatelnou hodnotu aktiva, je provérovano, zda nedoslo ke snizeni hodnoty majetku,
strojl a zafizeni a ostatnich aktiv v€etné goodwillu a nehmotného majetku. Ztrata v disledku snizeni
hodnoty je vykazana ve v{si rozdilu, o kter( zlistatkova hodnota aktiva prevysuje jeho zpétné ziskatelnou
hodnotu. Zpétné ziskatelna hodnota je vyssi z Cisté prodejni ceny aktiva a jeho hodnoty z uzivani. Pro
Gcely posouzeni snizeni hodnoty jsou aktiva slu¢ovana do skupin na nejnizsim stupni, pro kterg je mozné
samostatné identifikovat penézni toky (penézotvorné jednotky).

Ztrata ze snizeni hodnoty je uznana do nékladd tehdy, kdy je dosazena. Ztrata ze snizeni hodnoty uznana

v predchozich obdobich u aktiva, vyjma goodwillu, se rusi tehdy a jen tehdy, kdyz doslo ke zménam

v odhadech pouzitgch pro stanoveni zpétné ziskatelné castky aktiva od té doby, co byla naposledy

uznana ztrata ze snizeni hodnoty. Jde-li o takov( pfipad, GCetni hodnota aktiva se zv(si na jeho zpétné
ziskatelnou ¢astku. Tato hodnota zv{sSena o ztratu ze snizeni hodnoty nesmi prev(sit Gcetni hodnotu
sniZzenou o odpisy, ktera by byla stanovena, pokud by se nevykazala zadna ztrata ze snizeni hodnoty aktiva
v predchozich letech. Takovéto zruseni je uznano jako snizeni nakladt ve vkazu zisku a ztraty v obdobi,

ve kterém bylo dosazeno.

Skupina minimalné ke kazdému rozvahovému dni zhodnoti, zda existuje naznak, Ze ztrata ze snizeni
hodnoty, ktera byla uznéna pro majetek fixniho segmentu, v prfedchozich obdobich, jiz nadale neexistuje
nebo se mohla snizit nebo zv{sit. Existuje-li jakgkoli takov( naznak, Skupina odhadne zpétné ziskatelnou
Castku takového aktiva a porovnad ji s Gcetni hodnotou (snizenou o opravnou polozku). Pfi urovani, zda
existuje néjak( naznak, ze ztrata ze snizeni hodnoty, ktera byla uznana v predchozich obdobich, jiz nadale
neexistuje, Skupina vezme v Gvahu externi i interni informacni zdroje (trzni hodnota aktiva, oekavané
zmény na trhu, technologické, ekonomické nebo legislativni zmény, trzni Grokové sazby, vgznamné
zmény s piiznivgm dopadem na Skupinu, co se t{ce rozsahu nebo zplsobu, jimZ je aktivum uzivano nebo
se predpokladé, Ze bude uzivano, dikaz z interniho v(kaznictvi, kterg naznacuje ekonomickou vgkonnost
aktiva, atd.). Vgpocet odhadu zpétné ziskatelné hodnoty je zaloZen na mnoh{ch predpokladech ucinéngch
vedenim Skupiny.

H. Investice a ostatni financni aktiva

Skupina klasifikuje sva financni aktiva do nasledujicich kategorii: financni aktiva precenovana na redlnou
hodnotu s dopadem do v(kazu zisku a ztraty, investice drzené do splatnosti, Gvéry a pohledavky
arealizovatelnd financni aktiva.

Financni aktiva ziskana predevsim za Gcelem vytvareni zisku z kratkodob(ch cenov{ch fluktuaci jsou
klasifikovana jako financni aktiva precefiované na realnou hodnotu s dopadem do v(kazu zisku a ztraty
ajsou zahrnuta do kratkodob(ch aktiv. Béhem roku 2010 a 2009 nedrZela Skupina Zadné investice v této
kategorii.

Investice s pevngm terminem splatnosti, u ktergch mé vedeni Skupiny Gmuysl a schopnost drzet je

do splatnosti, jsou klasifikovany jako investice drzené do splatnosti a jsou zahrnuty do bézngch nebo
do dlouhodob{ch aktiv v zavislosti na obdobi, ve kterém probéhne jejich vyporadani.
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Uvéry a pohledavky jsou aktiva s pevngmi nebo ur¢iteln(mi platbami, které nejsou obchodovana

na verejném trhu. Takovato aktiva jsou vedena v zlstatkové hodnoté za pouziti metody efektivnich
Grokov{ch sazeb a jsou zahrnuta do bézn{ch nebo do dlouhodob{ch aktiv v zavislosti na obdobi, ve kterém
probéhne jejich vyporadani.

Financni aktiva, ktera ma Skupina v tmyslu drzet po dobu neurditou, avsak ma moznost je prodat z divodd
reseni likvidity nebo zmény Grokové sazby, jsou klasifikovana jako realizovatelna financni aktiva; tyto
investice jsou zahrnuty do polozky dlouhodob(ch aktiv, pokud vedeni nema v{slovn{ zamér drzet je

po dobu kratsinez 12 mésict od rozvahového dne nebo pokud neni nutné je prodat s cilem zv{sit pracovni
kapital. V takovém pripadé jsou zahrnuty do kratkodob(ch aktiv.

Vedeni urci prislusnou klasifikaci financnich investic v dobé jejich koupé a toto zarazeni v souladu s IAS 39
pravidelné prehodnocuje.

Veskeré nakupy a prodeje financnich aktiv se vykazuji k datu sjednani obchodu, tedy k datu, ke kterému se
Skupina zavaze dané aktivum koupit nebo prodat. Pofizovaci cena zahrnuje vSechny transak¢ni naklady.
Financni aktiva precenovana na redlnou hodnotu s dopadem do v{kazu zisku a ztraty a realizovatelna
financni aktiva jsou nasledné vedena v redlné hodnoté, zatimco investice drzené do splatnosti jsou vedeny
v zUstatkové hodnoté za pouziti metody efektivnich Grokov{ch sazeb. Realizované a nerealizované

zisky a ztraty vyplgvajici ze zmén redlné hodnoty financnich aktiv pfecefiovan(ch na redlnou hodnotu

s dopadem do v{kazu zisku a ztraty se Gctuji do v{kazu zisku a ztraty v obdobi, v némz nastanou. Naproti
tomu nerealizované zisky a ztraty vyplgvajici ze zmén realné hodnoty realizovateln{ch financnich aktiv

se (cCtuji do ostatniho Gplného v{sledku v obdobi, v némz nastanou. Z ostatniho Gplného v{sledku jsou
predctovany do vkazu zisku a ztraty az v okamziku oddctovani prisluSného realizovatelného financniho
aktiva nebo k okamziku, kdy se Gctuje o snizeni hodnoty financniho aktiva.

Snizeni hodnoty financnich aktiv

Financni aktiva nebo skupiny financnich aktiv jsou minimalné jednou rocné k rozvahovému dni testovany
na snizeni hodnoty.

1) Aktiva vedena v amortizované hodnoté

Pokud udalosti naznacuji, Ze doslo ke ztratam ze snizeni hodnoty u pljcek a pohledavek nebo u investic
drzen(ch do doby splatnosti veden(ch v amortizované hodnotg, v(se ztraty je stanovena jako rozdil

mezi G¢etni zlstatkovou hodnotou aktiva a aktualni hodnotou ocekavan(ch budoucich finan¢nich tokd
diskontovangch plivodni efektivni rokovou sazbou aktiva. U¢etni zlistatkova hodnota aktiva je snizena bud'
primo nebo prostrednictvim Gc¢tu opravnych polozek. V(Se ztraty je zohlednéna ve v(kazu zisku a ztraty.

Zda okolnosti nasvédcuji tomu, Ze doslo ke snizeni hodnoty aktiva, Skupina posuzuje nejprve individualné
u financnich aktiv, ktera jsou vgznamna sama o sobé a individualné nebo hromadné u financnich aktiv,
kterd jsou sama o sobé méné vjznamna. Pokud nejsou nalezeny zadné objektivni diikazy nasvédcujici
tomu, Ze doslo ke snizeni hodnoty individualné hodnocengch financnich aktiv, at jiz vgznamngch ci

nikoli, aktiva jsou zahrnuta do skupiny financnich aktiv s podobngm Gvérovgm rizikem a tato skupina je
testovana na snizeni hodnoty aktiv jako jeden celek. Aktiva, ktera byla posuzovana individualné a u ktergch
byla zjisténa ztrata ze snizeni hodnoty aktiv, se do hromadného testovani snizeni hodnoty aktiv nezahrnuiji.

Pokud v nasledujicim obdobi ztrata ze snizeni hodnoty aktiv klesne a pokles objektivné souvisi s udalosti,
ke které doslo az poté, co bylo snizeni hodnoty aktiv zaGctovano, snizeni hodnoty aktiv se odictuje.
Odictovani se zohledni ve vkazu zisku a ztraty, maximalné vsak v takovém rozsahu, aby zlstatkova cena
financniho aktiva neprevgsila GCetni amortizovanou cenu ke dni oddctovant.
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U pohledavek z obchodniho styku se snizuje jejich hodnota v piipadé, Ze existuje objektivni diikaz (napr.
pravdépodobnost nesplaceni) a Spole¢nost nebude schopna vymoci viechny dluzné ¢astky za pavodnich
podminek fakturace. U¢etni hodnota pohledavky je snizena pomoci opravné polozky. Takto snizena
hodnota pohledavky je oddc¢tovana, pokud jsou pohledéavky identifikovany jako nevymahatelné nebo jsou
prodany.

2) Realizovatelna aktiva

Dojde-li ke snizeni hodnoty realizovatelného financniho aktiva, kumulovana ztrata, ktera byla vykazovana
v minul{ch letech (ztrata v disledku pfecenéni na realnou hodnotu) v ostatnim Gplném v{sledku, je
oddctovana z ostatniho Gplného vgsledku do v{kazu zisku a ztraty i v pripadé, Ze financni aktivum nebylo
oddctovano.

Hodnota kumulativni ztraty zac¢tované z ostatniho Gplného vgsledku do v{kazu zisku a ztraty by méla
tvorit rozdil mezi pofizovaci hodnotou (ociSténou o pripadné splatky, umoreni) a aktuélni redlnou hodnotou
bez pripadného sniZeni hodnoty dfive uznaného ve v{kazu zisku a ztraty.

Pokud v nasledujicim obdobi ztrata ze snizeni hodnoty dluhov(ch aktiv klesne a pokles objektivné souvisi
s udélosti, ke které doslo az poté, co bylo sniZzeni hodnoty dluhov{ch aktiv zaGctovano, storno snizeni
hodnoty dluhov{ch aktiv se odtctuje do vikazu zisku a ztraty.

0duictovani finanénich aktiv

Financni aktivum je odactovano pokud:

a) zanikla prava na financni toky v souvislosti s aktivem,

b) Skupina ma pravo na financni toky v souvislosti s aktivem, ale da se predpokladat, Ze vSechny tyto toky
bude povinna v rdmci zvlastniho ujednani (,pass-through") bezodkladné prevést treti strané,

¢) Skupina prevedla sva prava na penézni toky z financnich aktiv a pritom bud' v podstatné mire prevedla
vSechna rizika a odmény plynouci z financnich aktiv anebo rizika a odmény ani neprevedla ani
v podstatné mife nepodrzela, ale prevedla kontrolu nad finan¢nim aktivem.

|. Leasing

Urceni, zda se smlouva tgka prongjmu, je zaloZeno na ekonomické podstaté smlouvy pfi jejim vzniku nebo
na tom, zda je plnéni smlouvy zavislé na uzivani specifického aktiva nebo aktiv a smluvné se prevadi pravo
na uzivani aktiva.

Leasing, u néjz vgznamnou cast rizik a vghod vyplgvajicich z vlastnictvi nese pronajimatel, je klasifikovan
jako operativni leasing. Platby provedené v ramci operativniho leasingu se Gctuji do vgkazu zisku a ztraty
rovnomeérné po celou dobu trvani leasingu.

Dojde-li k pred¢asnému ukonceni operativniho leasingu, jsou veskeré penalizacni platby pozadované
pronajimatelem za predcasné ukonceni zG¢tovany k tizi ndkladd v obdobi, ve kterém k ukonceni
operativniho leasingu doslo.

Leasing pozemk, budov a zafizent, pfi némz Skupina nese v podstaté viechna rizika a vghody vyplgvajici
z vlastnictvi, je klasifikovan jako financni leasing. Financni leasing se aktivuje v realné hodnoté najatého
majetku na pocatku doby leasingu nebo, je-li nizsi, v soucasné hodnoté minimalnich leasingov{ch plateb.
Kazd4 platba leasingu je alokovana mezi zavazky a financni néklady tak, aby byly v konstantnim poméru.
Odpovidajici zdvazky z ndjmu se po odecteni financnich naklad zahrnuji do ostatnich dlouhodob(ch
zavazku (v zavislosti na splatnosti).
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Urokov( prvek finan¢nich nakladd se G¢tuje k tizi vjkazu zisku a ztraty po celou dobu leasingu tak, aby bylo
dosazeno konstantni Grokové miry ze zb{vajiciho zGstatku zadvazku. Pokud existuje pfimérend jistota, ze
najemce ziska aktivum na konci doby pronajmu do svého vlastnictvi, pak predpokladana doba pouzitelnosti
je doba Zivotnosti aktiva. V ostatnich pripadech jsou pozemky, budovy a zafizeni porizené prostfednictvim
financniho leasingu odepisovany po dobu Zivotnosti, nebo po dobu leasingu, je-li kratsi.

Prodej a zpétn( leasing zahrnuje prodej aktiva a jeho zpétn( najem.V pripadé Skupiny je v{se zisku
z prodeje aktiva a platby za njem Gc¢tovany jako dvé na sobé nezavislé transakce a vykazany v reélné
hodnoteé.

J. Zasoby

Zasoby se vykazuji v nizsi ze dvou hodnot: v pofizovaci cené nebo v Cisté realizovatelné hodnoté. Porfizovaci
cena zahrnuje cenu pofizeni a naklady spojené s pofizenim zasob (dopravné, clo, pojisténi). Zasoby jsou
ocenény vazen(jm aritmetick(m priimérem. Cista realizovatelna hodnota je odhadem obvyklé prodejni
ceny, snizené o naklady na dokonceni a prodejni néklady.

K. Pohledavky

Obchodni pohledavky se vykazuji v nominalni hodnoté snizené o opravnou polozku zohlednujici snizeni
hodnoty pohledavek. Opravna polozka je tvofena tehdy, jestlize Skupina na zakladé objektivnich dikazd
usoudi, Ze pohledavka nebude uhrazena v souladu s platebnimi podminkami. VjSe opravné polozky
vyjadruje rozdil mezi Gcetni hodnotou a zpétné ziskatelnou hodnotou, vyjadrenou jako soucasna hodnota
budoucich penéznich tokd diskontovana plvodni Grokovou sazbou dostupnou srovnatelngm dluznikam.
Penézni toky spojené s kratkodobgmi pohledadvkami nejsou obvykle diskontovany. Vgse opravné polozky
je zohlednéna ve v{kazu zisku a ztréty.

L. Penize a penézni ekvivalenty

Penize a penézni ekvivalenty se v rozvaze ocenuji pofizovaci cenou. Pro (cely prehledu o penéznich
tocich zahrnuji penize a penézni ekvivalenty hotovost v pokladné, zlstatky na bankovnich Gctech,
kratkodobé vklady a likvidni finan¢ni investice s tfimési¢ni nebo kratsi IhGtou splatnosti a jsou ocistény
o0 zaporné zGstatky kontokorentnich G¢td splatngch na pozadani. V rozvaze jsou zGstatky bankovnich
kontokorentnich G¢td zachyceny v bézn{jch zavazcich v polozce Uvéry a kontokorentni tcty.

M. Financni zavazky

Uvéry jsou vykazovany k datu pofizeni v pfijaté protihodnoté snizené o transakéni naklady. V nasledujicich
obdobich jsou Gvéry vykazany v amortizované hodnoté za pouziti metody efektivni Grokové miry; jakékoliv
rozdily mezi vgnosy ocisténgmi o transakcni ndklady a umorenou hodnotou jsou vykazény ve vkazu zisku
a ztraty v prislusném obdobi.

Uvéry jsou klasifikovany jako kratkodobé zavazky, pokud Skupina nema bezpodminecné pravo splatit Gvér
za vice jak 12 mésict po rozvahovém dni.

Uroky z Gvérd pouzivan(ch k financovani pofizeni a v(stavby zpiisobil(jch aktiv jsou aktivovany v priibéhu

obdobi, které je potfebné pro dokonceni a pripravu daného aktiva k jeho naslednému uzivani. Ostatni Groky
jsou G¢tovany piimo do nakladd.
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N. Splatna a odlozena dan
N&klad dané z prijm0 predstavuje splatnou a odlozenou dan.

Splatna darova pohledavka a zavazek kalkulované za bézné nebo predchozi obdobi jsou vykazovany

v hodnoté ocekavaného plnéni od spravce dané nebo placené spravci dané. Pro kalkulaci dané jsou
pouzity dariové sazby a uplatnény pravni ustanoveni, které jsou platné nebo vydané k datu Gcetni zavérky
v pfislusné zemi.

Dari z pfijma t{kajici se polozek vykazovan(ch v ostatnim Gplném v{sledku je zahrnuta v ostatnim Gplném
v(sledku nikoliv ve v(kazu zisku a ztraty.

Odlozena dan je vypoctena s pouzitim zdvazkové metody uplatnéné na vSechny docasné rozdily vzniklé
mezi danovou hodnotou majetku a zavazk a jejich Gcetni zdstatkovou hodnotou vykazovanou v Gcetni
zavérce. OdloZena dan je vypoctena s pouzitim schvalench danov{ch sazeb a pravnich ustanoveni, ktera
budou G¢inna v dobé, kdy dojde k realizaci aktiva nebo vyrovnani zavazku.

Hlavni docasné rozdily vyplgvaji z rozdild mezi darfiovou a Gcetni zlstatkovou hodnotou dlouhodobého
hmotného majetku, snizeni hodnoty pohledavek a zasob, dariové neodpocitateln(ch rezerv, nevyuzitgch
dariovych ztrat a z rozdilG mezi realnou hodnotou nabytgch €istgch aktiv souvisejicich s akvizicemi a jejich
danov(ch zakladem.

Odlozena dariova pohledavka se uznava u viech odcitatelngch prechodn{ch rozdilG v rozsahu, v jakém je
pravdépodobné, Ze zdaniteln( zisk, proti kterému se bude moci vyuzit odcitateln( prechodng rozdil, bude
dosazen.

Skupina Gctuje o danov(ch dopadech transakci a udalosti shodngm zptsobem, jako o samotn{ch
transakcich a udalostech. Darové dopady transakci a udalosti, které jsou zG¢tovany ve v{kazu zisku

a ztraty, jsou téZ z(ctovany ve vkazu zisku a ztraty. Danové dopady transakci a udalosti, které jsou
z(cCtovany primo v ostatnim Gplném v{sledku, jsou z(ictovany v ostatnim Gplném v{sledku. Obdobné,
uznani odlozené danové pohledavky a zavazku pri podnikové kombinaci ovliviiuje hodnotu goodwillu.

Odlozena danova pohledavka a zavazek jsou vzajemné zapocteny v pripadé, Ze je dle zadkona mozné
zapodist danové aktivum a zdvazek, a pokud odloZené dané podléhaji stejnému spravci dané. Stejné
ustanoveni je uplatnéno i pro vzdjemn( zapocet bézné danové pohledavky a zévazku.

0. Zaméstnanecké pozitky

1) Duchodové pojisténi a penzijni pFipojisténi

Skupina hradi pravidelné odvody do statniho rozpoctu k financovani statniho dichodového pojisténi

s vyuzitim sazeb platn(ch v pribéhu obdobi na zakladé hrubjch mezd. Odvody do statniho rozpoctu

k financovani statniho dichodového pojisténi odpovidaji planu definovan{ch pfispévka. Skupina nema
zadné dodatec¢né naklady s timto pojisténim po uskutecnéni platby. Naklady souvisejici s odvody jsou
z(¢tovany ve v{kazu zisku a ztraty ve stejném obdobi jako v{plata mezd a platd, ke které se vztahuji.
Skupina také poskytuje svgm zaméstnancim penzijni pripojisténi formou plateb pojistovndm v rdmci
platného penzijniho planu. Tyto ndklady jsou Gc¢tovany do vkazu zisku a ztraty v obdobi, ke kterému se
vztahuji.
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2) Odstupné

Odstupné se vztahuje na zaméstnance, jejichZ pracovni pomér je pfedcasné ukoncen ze zakonem
stanoven(ch divodd. Skupina Gc¢tuje o rezervé na odstupné pokud je zavézéna k ukonceni pracovniho
pomeéru vybran{ch zaméstnancl v souladu se schvalenjm detailnim planem bez realné moznosti jeho
zruseni. Odstupné splatné v dobé delsi nez 12 mésict je diskontovano na soucasnou hodnotu. Skupina
vSak nema zadné zdvazky z odstupného splatné v dobé delsi nez 12 mésicl po rozvahovém dni.

3) Odmény

Skupina G¢tuje o odménach zaméstnancim vztahujicich se k danému G¢etnimu obdobi v souladu

s o¢ekavangm plnénim cil Skupiny zohledriujicich vybrané kli¢ové charakteristiky hospodarenti, jako jsou
obrat nebo volné hotovostni toky po Gpravach. Skupina zaGctuje rezervu na odmény, v pripadech, kdy je
k nim smluvné zavazana a nebo pokud bézna minula praxe vytvari soucasn( zavazek.

P.Odmény vazané na akcie

V roce 2006 zavedla Skupina systém odménovani vazang na trzni hodnotu akcii materské spolecnosti

vz

Telefonica, S.A. Cast odmén bude vyplacena v penézich, zbvajici ¢ast v podobé poskytnuti akcif.
Odménovani vazané na hodnotu akcie je aplikované s nasledujicimi G¢etnimi dopady dle IFRS 2:

Odmény vazané na hodnotu akcie, které mohou bt poskytovany jak v penézich tak
ve formé poskytnuti akcii dle volby zaméstnance, jsou Gctovany jako zavazek nebo polozka vlastniho
kapitalu v redlné hodnoté k datu pfiznani naroku.

U odmén vyporadangch v penézich je celkova hodnota prava na udéleni akcii Gctovana

do nakladt po dobu, za kterou prijemci nalezi pIné pravo uplatnit poskytnuté predkupni pravo na ziskani
akcii (vestované obdobi). Celkova hodnota opcniho prava je ocenéna redlnou hodnotou k datu jeho udéleni
stanovenou na zakladé ocenovaciho Black-Scholes modelu pfi zohlednéni definice a podminek kazdého
planu odménovani. K datu Gletni zavérky Skupina prehodnoti v{si redlné hodnoty a pocet pridélengch
predkupnich prav, jejichz zménu pripadné zalctuje formou zavazku do vikazu zisku a ztraty.

Odmény poskytované formou udéleni akcii jsou ocenény realnou hodnotou predkupniho prava na ziskani
akcii stanovenou pouzitim binomické metody. Tato hodnota je ¢tovéna do ndkladt po dobu pridéleni
predkupniho prava oproti vlastnimu kapitalu. K datu Gcetni zavérky Skupina prehodnoti pocet predkupnich
prav, u kter(ch predpoklada, Ze budou uplatnéna a rozdil pfislusné zohledni ve vlastnim kapitalu. Jelikoz
plan bude ukoncen fyzickm poskytnutim akcii matefské spole¢nosti Telefonica, S.A., zaméstnancim
Skupiny, bude Spole¢nosti zohlednéno prostfednictvim ¢asového rozliSeni do mzdov{ch nakladu proti
vlastnimu kapitalu.

Q. Rezervy

Rezervy jsou tvoreny v pripadech, kdy Skupina bude v budoucnosti nucena hradit soucasn( zavazek a je
mozné spolehlivé odhadnout v{3i odtoku prostredkd nezbytngch k vyporadani tohoto zavazku. Pokud
Skupina oCekéava nahradu naklad(, napriklad na zakladé pojistné smlouvy, vykazuje se takova néhrada jako
samostatné aktivum, avSak pouze v pripadé, Ze realizace nahrady je prakticky jista.
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R. Vykazovani vgnos(

V(gnosy, zahrnujici vgnosy z prodeje zboZi a vgnosy z poskytnutych sluzeb, se vykazuji bez dané z pridané
hodnoty, beze slev a po odecteni vjnost v ramci Skupiny. Vgnosy jsou vykazany ve v{si oekavaného

a pravdépodobného pfijeti ekonomick{ch uzitkd, pokud ¢astka vgnost mize b{t spolehlivé ocenéna.
Pokud je to nutné, vgnos je rozdélen na oddélené identifikovatelné slozky.

V zavislosti na zvoleném zakaznickém programu Skupina nabizi zadkaznikim volné minuty. Nevyuzité
volné minuty evidované ke konci mésice mohou bgt vyuzity v mésici nasledujicim. Skupina neni povinna
z&kaznikdm nevyuzité volné minuty proplacet a moznost jejich vyuziti v jiném nez daném mésici je
limitovana do konce mésice nésledujiciho.

Skupina vykazuje vgnos z voln{ch minut v obdobi, ve kterém byly poskytnuty a vyuzity souvisejici sluzby,
je-li dopad materialni. NevyuZité volné minuty jsou ¢asové rozliseny
a vykézany az k okamziku jejich vyuziti nebo jejich propadnuti.

Pfi urcovani, zda vgnosy vykazovat v brutto (tj. s oddélengm vykazanim nakladt) nebo
v netto v{si, Skupina posuzuje nasledujici indikace pro vykazovani v brutto vgsi:

a) Skupina je v pfislusné transakci primarni zdvaznou stranou,

b) Skupina nese obecné riziko zasob,

¢) Skupina ma cenovou volnost,

d) Skupina na produktu provadi Gpravy nebo poskytuje dalsi souvisejici sluzby,
e) Skupina mé volnost v rozhodovéni o vbéru dodavateld,

f) Skupina realizuje specifikaci produktu nebo sluzby,

g) Skupina nese riziko nev(béru,

h) Skupina mé& moznost nastavit podminky transakce,

i) Skupina méa nad transakci manazerskou kontrolu.

Pri rozhodovani jakg Gcetni postup pouzit v principalnich/zprostredkovatelsk{ch vztazich je brana v Gvahu
relativni vaha kazdého z indikéatord.

Vstoupi-li Skupina do vztahu majiciho charakter zastupovani/zprostredkovant, je klasifikovana jako
zprostredkovatel a vgnosy jsou uznany v netto hodnotach, tj. pouze ¢astky odpovidajici marzi nebo
realizované provizi, napr. prémiové linky.

Vgnos ze stavebnich smluv (dlouhodobé kontrakty) za pevnou cenu je vykazan dle metody procenta
rozpracovanosti méreného v zavislosti na procentnim podilu vynalozen{ch skutecngch nakladd

do sledovaného data k celkovjm odhadovangm nakladim smlouvy. Oekavana ztrata ze stavebni smlouvy
je okamzité vykazana jako naklad, pokud je pravdépodobné, Ze celkové naklady predmétu smlouvy
prekroci celkov( v{nos ze smlouvy.

1) Vgnosy z pevné telefonni sité

Vgnosy se vykazuji ndsledovné:

Mistni a mezinarodni hovorné

V{nosy z hovorného jsou vykazany ve vgkazu zisku a ztraty v okamziku uskute¢néni hovoru.
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Univerzalni sluzba

Skupina je povinna poskytovat urcité fixni telekomunikacni sluzby vymezené Zakonem o elektronick(ch
komunikacich. Skupina uplatriuje Gcetni politiku skupiny Telefonica. Do bfezna 2008 uplatriovala Skupina
pro vykazovani vgnosl ,netto" princip. Vgnosy vykazovala v okamziku, kdy obdrzela prispévek. Od dubna
2008 do cervna 2009 zobrazovala Skupina vgnosy s pouzitim ,brutto" principu a kompenzace byly
vykazany v okamziku, kdy Cesk( telekomunikacni Grad (CTU) schvalil celkovou hodnotu kompenzaci
arozhodl o procentnich podilech a absolutnich hodnotach pfispévkd ostatnich operatord. Na zakladé
dalsiho Gspésného v(voje v procesu obnovy a pridruzeného okoli zacala Skupina od cervna 2009 vykazovat
kompenzace v{jnost pfipadajici na Skupinu s pouzitim akrualniho principu a pfitom zachovéva ,brutto*
princip pro vykazovani vgnosu.

Stalé poplatky za pristup do sité

Stalé poplatky za pristup do sité jsou vykazany ve vikazu zisku a ztraty v obdobi,
se ktergm vécné souvisi.

Vignosy z prodeje predplacenjch karet

V(gnosy z prodeje predplacen(ch karet jsou vykazany az v okamziku pouziti karty zakaznikem. Doba
platnosti predplacen(ch karet neni delsi nez 36 mésicd.

Zfizovaci poplatky

Zfizovaci poplatky, tj. poplatky za pripojeni zakaznikd do telefonni sité, jsou ¢asové rozliSeny a vykazovéany
ve v{kazu zisku a ztraty po odhadovanou prdmérnou dobu vztahu se zdkaznikem.

Prodeje pfistroju a ostatniho zboZi

V{nosy z prodeje pfistrojd a pfislusenstvi pro fixni telefonii jsou vykazany
v okamziku uskutecnéni prodeje tj. k okamziku, kdy doslo k pfevodu vgznamn{ch rizik a odmén
z vlastnictvi zbozi na kupujiciho.

Zpristupnéni Gcastnického vedeni (mistni smycky)

V{nosy z aktivace zpfistupnéni G¢astnického vedeni jsou casové rozliSovany ve vgkazu zisku a ztraty

a Gctovany v obdobi, ve kterém je sluzba poskytnuta. Pravidelné mésicni poplatky jsou vykazany

na lineérni bazi v obdobi, ve kterém je sluzba cerpana. Vgnosy z pfipravy mista pro zpfistupnéni
Gcastnického vedeni (kolokace) pro alternativniho operatora je (i¢tovana predem ve vkazu zisku a ztraty
v dobé, kdy je zpfistupnéni realizovano.

2) Vgnosy z mobilni telefonni sité

Diky zakaznickému vyuziti telefonni sité, propojeni a roamingu Skupina generuje vgnosy z mobilnich
sluzeb — ,Vgnosy z mobilnich sluzeb*. Skupina mé rovnéz v(nosy z prodeje mobilnich telefont véetné
prislusenstvi a z aktivacnich poplatkd.

Hovorné

V(gnosy ze sluzeb typu ,post-paid* (tj. hovorné fakturované zakaznikim az po uskutecnéni sluzby) jsou
zékaznikdm fakturovany mésicné. V{nosy z téchto sluzeb jsou vykazany v okamziku vyuziti hovorného
ajingch sluzeb. Zakaznici se sluzbami typu ,pre-paid* maji k dispozici kredit, kter jim dava pravo na vyuziti
urcitého objemu hovorného a ostatnich sluzeb. V(nosy u téchto zédkaznikd jsou odlozeny do okamziku,

kdy je vyuzito hovorného nebo jsou poskytnuty jiné sluzby. Odhad nevyuzitého hovorného je vykazan
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ve v{kazu zisku a ztraty v okamziku nabiti a rozprostfen po prdmérnou dobu, po kterou zakaznik
spotrebovava nakoupeng kredit. Pro kalkulaci tohoto odhadu Skupina aplikuje procentuélni miru expirace
nevyuzitého hovorného spocitanou z historick{ch Gdaju.

Vicenasobné dodavky jsou dodavky, kdy post-paid a pre-paid produkty zahrnuji napf. soupravu mobilniho
telefonu, aktivaci a hovorné. V takovém pripadé je celkové cena alokovana ke kazdé z poloZek v zavislosti
na jeji realné hodnoté. V(nosy alokované k dané polozce dodavky jsou vykazany na zakladé stejnch
kritérii jaké byly pouzity pro jednotlivé polozky v dobé, kdy byly produkt nebo sluzba dodany.

Prodej zafizeni a mobilnich sluzeb

Mésicni vgnosy ze sluzeb a vgnosy z prodeje sad mobilnich telefond jsou uznavany v okamziku dodavky
produktu nebo poskytnuti sluzby distributorovi nebo kone¢nému zakaznikovi. Ztraty vzniklé v disledku
prodeje sad mobilnich telefond za zlevnénou cenu jsou uznavany ke dni prodeje.

V{nosy z roamingu

Mobilni segment generuje vjnosy z hovorného a ostatnich sluzeb vyuzivan(ch zékazniky v ramci roamingu
do partnersk{ch siti v jingch zemich a zakaznik( partnersk{ch operatort ze zahranici pfi roamingu do sité
mobilniho segmentu. Pohledavky a zavazky ve vztahu k ostatnim operatordim se pravidelné zapocitavaji

a vyrovnavaji.

Naklady

V{nosy jsou poniZeny o slevy pfimo spojené s prodejem zafizeni, SIM karet a aktivaci v obdobi prodeje
produktu obchodnimu zastupci, distributorovi a konec¢nému zakaznikovi. Provize hrazené obchodnim
zastupcm za aktivace, marketingové akce a jiné aktivity se zahrnuji do nakladd na prodej za dané obdobi.

3) Vgnosy z propojeni

V{nosy z propojeni vznikaji z volani zapocat{ch v sitich ostatnich domacich ¢i zahranicnich operatord,
avsak vyuzivajicich sité Skupiny. Tyto vnosy jsou vykazany ve v{kazu zisku a ztraty v okamziku

prijeti hovoru do sité Skupiny. Skupina hradi ¢ast z vgnosu od sv{ch zakaznik domacim a zahranic¢nim
operatortim, jejichz sit je vyuzita pfi volanich zapocat(ch v siti Skupiny, avsak vyuzivajicich sité jingch
domacich ¢i zahranicnich operatord. Pohledavky a zavazky ve vztahu k ostatnim domacim a zahrani¢nim
operatortim se pravidelné zapocitavaji a vyrovnavaji.

(4) Internetové, IPTV a datové sluzby

Skupina uskutecnuje v{nosy za poskytovani sluzby pristupu na Internet, IPTV a ostatnich datov(ch sluzeb.
Tyto v{nosy jsou vykazany ve vgkazu o Gplném v{sledku k okamziku poskytnuti sluzby.

(5) Dividendové pfijmy

Dividendové prijmy jsou vykazovany k okamziku vzniku prava na prijeti platby.

(6) Urokové prijmy

V(gnosy jsou vykazany ve vécné a ¢asové souvislosti za pouziti metody efektivnich Grokov(ch sazeb.

(7) Prodeje na splatky

Vgnos bez Groku a prifaditeln k prodejni cené je vykazan k datu realizace prodeje. Prodejni cena se rovna
soucasné hodnoté urcené diskontovanim nevyrovnan(ch splatek pfi dané Grokové sazbé. Urokova cast je
vykazovana jako vnos v obdobi, se ktergm casové souvisi a je pfitom pouzita metoda efektivni Grokové sazby.
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S. Distribuce dividend

V{plata dividend akcionarim Spolec¢nosti je v G¢etni zavérce Skupiny vykazana jako zévazek v obdobi, kdy
je vplata dividend schvalena akcionéri Spolecnosti.

T. Financni nastroje

Financni nastroje zachycené v rozvaze zahrnuji penize a penézni ekvivalenty, bankovni Gcty, financnich
aktiva, pohledéavky, zavazky, ptjcky a derivaty. Detailni ¢lenéni je popsano v Poznamce ¢. 15.

Rizeni finanénich rizik

Z bézné ¢innosti Skupiny vyplva cela fada financnich rizik véetné dopadl zmén trznich cen ciziho
kapitalu, sménn{ch kurzl a Grokov{ch sazeb, ¢erpani Gvéru na financovani své ¢innosti a Cisté investice

do zahranicnich spolecnosti. Celkova strategie fizeni rizik Skupiny se soustredi na nepredvidatelnosti
finan¢nich trhi a snahu minimalizovat potencialni negativni dopady na finanéni v{sledky Skupiny. Skupina
pouziva pro zajisténi urcit{ch rizik derivatové financni nastroje (napr. forwardové a swapové smlouvy) nebo
nederivatové nastroje (napr. depozitni instrumenty).

Skupina neprovadi zadné spekulativni obchody.

Rizeni rizik provadi finan¢ni oddélent v souladu se schvalenmi pravidly. Pfedstavenstvo definuje zasady
celkového fizenirizik. V souladu s témito zdsadami existuji pisemna pravidla tgkajici se konkrétnich oblasti,
jako je napriklad devizové riziko, Grokové riziko, Gvérové riziko, riziko likvidity, uziti derivatov(ch financnich
nastrojd a investovani prebytecné likvidity.

(i) Ménové riziko

Skupina je vystavena ménovému riziku vztahujicimu se zejména k EUR a ¢astecné téz k USD:

a) rozvahové polozky (jako napriklad Gvéry, dluhopisy, pohledavky, zavazky) denominované v cizi méné,

b) pravdépodobné/ocekavané transakce nebo zavazky (jako jsou ndkupy nebo prodeje) denominované
v cizi méné,

c) Ccistéinvestice do slovenské dcefiné spolecnosti (funkéni ména odlisna od K¢).

Cilem Skupiny je minimalizovat volatilitu zisku a penéznich tokd zplsobovanou pohyby kurzd cizich mén.

Skupina predevsim zajiStuje devizové riziko v rozvaze, zejména dlouhodob( Gvér denominovan( v EUR
a Cisté zavazky v EUR nebo USD. Pro zajisténi téchto zavazkl se pouzivaji nastroje ,just plain-vanilla“.

(ii) Riziko Grokové sazby

Skupina je vystavena riziku Grokové sazby plynouciho z:

a) pohyblivé Grokové sazby pouzité u finan¢nich/penéznich investic a dluhov{ch instrumentd

b) fair value" Gvéru poskytnutého za pevné Grokové sazby

Prijmy a provozni penézni toky Skupiny jsou do znacné miry nezavislé na zménach trznich Grokov(ch
sazeb. Pro penézni aktiva a kratkodobé dluhy se pouZzivaji pohyblivé Grokové sazby, zatimco pro
dlouhodobé dluhové zavazky pevné sazby. Skupina mize nékdy pouZzit Grokové swapy a forwardy k fizeni
vhodné kombinace dluhl s pevngmi a pohyblivgmi Grokovgmi sazbami.
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(iii) Riziko likvidity

Nejddlezitéjsim cilem Skupiny pfi fizeni likvidity je mit k dispozici dostatek financnich zdrojd pro splnéni
vSech hotovostnich platebnich zavazk(, jak se stavaji splatngmi, umoznujici uritou flexibilitu. Zdroje
hotovosti sestéavaji z vytvorené penézni pozice (podpora rychle likvidnich instrumentd) a ze zavazn{ch
Gvérov(ch rdmcd uzaviengch s bankami.

Skupina se zejména soustreduje na likviditni profil zohledriujici ocekavané financni toky z bézné cinnosti
a splatnost dluhu a finan¢nich investic v horizontu nésledujicich 12 mésicd. Rovnovaha mezi plynulosti
financovani a flexibilitou je fizena moZnosti pouZit pfecerpani (¢td nebo dvoustranné Gvérové linky.

(iv) Uvérové riziko

Koncentrace rizika vzhledem k pohledédvkam je omezena diky velkému poctu zakaznikd. Podstatna

¢ast obchodnich pohledavek je soustiedéna v ramci Ceské republiky. Ackoliv Skupina v soucasné dobé

v souvislosti s pohleddvkami nepredpoklada vyssi Gvérové riziko, platebni schopnost je ovlivnéna financni
stabilitou nérodni ekonomiky.

Skupina obchoduje pouze s uznavangmi a divéryhodnmi partnery. V souladu s politikou Skupiny je

u vSech zakaznikl prejicich si obchodovat za Gvérov(jch podminek ovéfovéna jejich kredibilita. Stav
pohledavek je pribézné monitorovan s vsledkem minimalizace rizika vzniku pochybngch pohledavek.
Maximalni mozné riziko odpovida v(si Gcetni hodnoty uvedené v Poznamce ¢. 12. V ramci Skupiny neni
v(jznamna koncentrace Gvérového rizika.

S ohledem na Gvérové riziko vznikajici z financnich aktiv Skupiny, ktera se skladaji z hotovosti a penéznich
ekvivalentd, realizovateln{ch financnich aktiv a nékter(ch finan¢nich derivat( odpovidd maximalni vse
Gvérového rizika v disledku prodleni druhé strany v(si G¢etni hodnoty téchto néstrojC.

Kreditni riziko je fizeno oddélenim Credit Managementu, které se zab(va tfemi hlavnimi cinnostmi:

a) sledovani pohledavek: pravideln{ monitoring platebni morélky sou¢asn{ch zakaznik(, monitoring
a analgzy vékové struktury pohledavek (interni a externi ukazatele potencialnich rizikov(ch
pohledavek),

b) prevence: scoring nov{jch zdkaznikd — kontrolni aktivacni procedury (black list, externi databaze
dluznikd, ostatni informace), stanovent limitd a/nebo v(bér zaruky podle zdkaznick{ch segmentd,
produktl a stanoveni Gvérov{ch limita pro nepfimé obchodni partnery (dealefi, distributofi,
maloobchodnici) pri ndkupu produktd (zalohy, pojisténi pohledavek, sménka, zastava nemovitosti,
bankovni zaruka, atd.). Zajisténi je formou slozeni zéruky v hotovosti nebo pomoci jin(ch zajistovacich
nastrojd (pojisténi pohledavek, atd.),

¢) Credit Management spolupracuje s Customer Care na nastaveni priméreného, efektivniho
a kontinualniho procesu vymahani. Realizace vymahaciho procesu je rozdélena. Vymahani aktivnich
zékaznikd je v kompetenci Gtvaru Customer Care, nasledné vymahani po zruseni kontraktd je
v kompetenci Credit Management.
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Cinnosti oddéleni Credit Managementu v poslednich letech

V poslednich letech predstavila Skupina tyto nové aktivity v oddéleni Credit Managementu:

a) napojeni na externi databazi dluznik( Solus (sdileni (dajt o dluznicich s ostatnimi ¢leny — banky,
ostatni telekomunikacni operatori, leasingové spolecnosti atd.),

b) implementace integrovaného systémového reseni RMCA pro scoring, spravu a vymahani obchodnich
pohledavek (fixnich i mobilnich) a jejich reporting

€) nasazeniintegrovaného Black Listu fixnich i mobilnich dluznikd v aktivacnim procesu

d) implementace prisngch aktivacnich pravidel pro vSechny distribucni kanaly predevsim pro partnery
neprimého prodeje

Uétovani derivatovijch finanénich nastroji a zajisténi

Derivatové finan¢ni nastroje jsou plivodné vykazovany v rozvaze v pofizovaci cené a nasledné precenény

na svou redlnou hodnotu. Metoda vykazovani vsledného zisku nebo ztraty zavisi na povaze zajistované

polozky. K datu uzavreni smlouvy o derivatech oznaci Skupina konkrétni derivaty jako:

a) zajiSténirealné hodnoty vykazangch aktiv nebo zavazkd (zajisténi redlné hodnoty), nebo
b) zajisténi oCekavané transakce nebo pevného pfislibu (zajisténi penéznich toku).

Zmény reélné hodnoty derivatd, které jsou oznaceny jako zajisténi redlné hodnoty, splfuji dané podminky
ajsou vysoce Gc¢inné, se Gctuji do vkazu zisku a ztraty spolu se zménami redlné hodnoty zajistén{ch aktiv
a zavazka.

Zmény reélné hodnoty derivatd, které jsou oznaceny jako zajisténi penéznich tokd, spliuji dané podminky
ajsou vysoce Gc¢inné, se vykazuji v ostatnim Gplném v{sledku. Pokud mé oc¢ekéavana transakce nebo pevn(
prislib za nasledek vykazani aktiva nebo zavazku, jsou zisky a ztraty drive pfimo vykazované v ostatnim
Gplném v{sledku z ostatniho Gplného v{sledku vynaty a zahrnuty do vstupni porfizovaci ceny takového
aktiva nebo zévazku. V ostatnich pripadech jsou ¢astky drive vykazané v ostatnim Gplném v{sledku
prevedeny do v{kazu zisku a ztraty a klasifikovany jako vnos nebo néklad ve stejn(ch obdobich, v nichz
ma zajisténg pevng pfislib nebo ocekavana transakce dopad na v{kaz zisku a ztraty.

Nékteré transakce a derivaty, které pini funkci efektivniho ekonomického zajisténi v rémci pravidel fizeni
rizik Skupiny, bud'to nesplnuji podminky pro zajiStovaci Gcetnictvi podle konkrétnich pravidel definovangch
ve standardu IAS 39 nebo se Skupina rozhodla nevyuzit specificka opatreni pro ic¢tovani o zajisténi podle
IAS 39. Zmény reélné hodnoty takov(ch derivatov{ch nastrojd, které nespliuji podminky G¢tovani

o zajisténi, se vykazuji ve v{kazu zisku a ztraty okamzité.

Kdyz uplyne doba platnosti zajistovaciho nastroje nebo je tento zajistovaci nastroj prodan, popripadé
pokud jiz nesplriuje kritéria pro G¢tovani zajisténi podle standardu IAS 39, zGstanou jakékoliv kumulované
zisky nebo ztraty, které jsou v té dobé zalGc¢tovany do ostatniho Gplného vgsledku, vyclenény v ostatnim
Gplném vysledku, dokud neni ocekavana transakce s konecnou platnosti vykézéna ve vgkazu zisku

a ztraty. Pokud se vsak jiz nepredpoklada, Ze dojde k realizaci pevného prislibu nebo ocekavané transakce,
jsou kumulované zisky nebo ztraty, které byly zatctovany do ostatniho Gplného v{sledku, neprodlené
prevedeny do v{kazu zisku a ztraty.
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Skupina doklada jiz pfi zahjeni transakce vztah mezi zajistovacimi ndstroji a zajistovangmi polozkami

a rovnéz cil fizeni rizik a strategii rzn{ch zajistovacich transakci. Tento proces zahrnuje pfifazeni vsech
derivatd oznacen{ch jako zajistovaci ke konkrétnim aktivim a zavazk(m nebo ke konkrétnim pevngm
pfislibdm nebo o¢ekavangm transakcim. Skupina rovnéz pfi zahajeni zajisténi a poté pribézné doklada svij
odhad, zda jsou derivaty uzivané pfi zajistovacich transakcich vysoce G¢inné pfi kompenzaci zmén realné

hodnoty nebo penéznich toku zajistovan(ch polozek.

Odhad realné hodnoty

Reélna hodnota finan¢nich derivatd, s v{jimkou ménov{ch opci, vychazi z kalkulace Skupiny provadéné
pomoci modelu diskontovan(ch penéznich tokd (za pouZziti trznich sazeb). Redlna hodnota ménovych opci
vychéazi z ocenéni, které pro Skupinu provedly nezavislé banky.

U. UZiti odhad(, predpokladt a Gsudku

Skupina provadi odhady a predpoklady tkajici se budoucnosti. Ze své podstaty se Gcetni odhady pouze
zfidka budou rovnat skute¢ngm v{sledkam.

Odhady a predpoklady jsou pribézné ohodnocovany a vychazeji z historické zkusenosti a dalsich faktord,
vCetné odhadl budoucich udalosti, které jsou s ohledem na okolnosti rozumné.

V{znamné odhady a predpoklady, které mohou mit podstatn{ vliv na aktiva a zavazky v pribéhu
nasledujiciho roku jsou uvedeny nize:

1) Daii z pfijmu a odloZena dari

Skupina vytvari rezervu na splatnou dan a s ohledem na docasné rozdily také na dan odlozenou. Konecné
dariové posouzeni fady transakci a kalkulaci je v dobé tvorby odhadd nejisté a urovani odlozeného
darniového zavazku a pohledavky odrazi ocekavani, jak budou vyuzita aktiva Skupiny a uhrazeny jeji
zavazky. Bude-li se konecna v(jSe danové neuznateln{ch/nedanov(ch polozek odchylovat od odhadnut(ch
Castek, bude tato odchylka zGctovana v obdobi, kdy bude zjiSténa. K 31. prosinci 2010 celkova v(se rezervy
na splatnou dan doséhla 2 488 mil. K¢, zaplacené zalohy na dan z pfijma ¢ini 2 941 mil. K¢ a Cista ¢astka
odlozeného danového zavazku cini 3 936 mil. K¢ a odlozené danové pohledavky 5 mil. K<.

2) Dlouhodob( hmotn{ a nehmotny majetek a goodwill

Dojde-li ke snizeni hodnoty dlouhodobého hmotného nebo nehmotného majetku, vykaze se ztrata ze
snizeni hodnoty ve vgkazu zisku a ztraty v daném obdobi. Rozhodnuti o vykazani ztraty ze snizeni hodnoty
zahrnuje odhad v{se ztraty i analgzu ddvodu potencialni ztraty. V dvahu jsou brany dodatecné ukazatele
jako technologické zastaravani, ukonceni poskytovani urcitgch sluzeb a jiné okolnosti.

Pro identifikaci potencialni ztraty ze snizeni hodnoty Skupina pravidelné vyhodnocuje vgkonnost
penézotvorngch jednotek. UrCeni zpétné ziskatelné hodnoty penézotvorn{ch jednotek také zahrnuje
vyuziti predpoklad( a odhadi a vyzaduje vgznamn( Gsudek. Skupina ke konci kazdého Géetniho obdobi
posuzuje, zda nadale existuji podminky pro ztratu ze snizeni hodnoty aktiv jingch nez goodwill vykazanou
v minul{ch letech nebo zda mdze b{t tato ztrata snizena. Pokud existuji takové indikace, Skupina odhaduje
zpétné ziskatelnou hodnotu pro pripad, kdy by ztrata ze snizeni hodnoty vykazana v minul{ch letech méla
b{t reverzovana. (viz Poznamka . 10)
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Skupina testuje goodwill na mozné snizeni hodnoty ke kazdému rozvahovému dni. Goodwill vSak nevytvari
samostatné penézni toky a ohodnoceni jeho zlstatkové hodnoty je vjznamné ovlivnéno manazerskgm
ohodnocenim vkonnosti a oekavanou vjkonnosti penézotvorné jednotky, ke které se vaze. V souladu

s pozadavky IAS 36 je kazdorocné provadéno hodnoceni ndvratnosti goodwillu, stejné jako testovani
goodwillu pfi mozném znehodnoceni. K 31. prosinci 2010 ¢inila zlstatkova hodnota goodwillu 13 448 mil.
K¢ (viz Poznamka €. 9).

3) Rezervy a podminéné zavazky

Skupina je Gcastnikem v nékolika pravnich sporech a spravnich fizenich (véetné fizeni tgkajicich se
cenov(ch politik), jak je uvedeno v Poznamce ¢. 19. ZpGsob, jakgm Skupina oSetfuje zavazky, u nichz

je nejista castka a casovani, zavisi na odhadu vedeni Skupiny, tgkajiciho se castky a casovani zavazku

a pravdépodobnosti odlivu prostredkd predstavujicich ekonomick( prospéch, které budou pozadovény pfi
Ghradé zavazku. Skupina tvofi rezervu, pokud ma soucasn( zavazek (smluvni nebo mimosmiluvni), kterg
je disledkem konkrétni udélosti v minulosti a je pravdépodobné, Ze k vyrovnani takového zavazku bude
nezbytny odtok prostredkd predstavujicich ekonomick( prospéch a mize bgt proveden spolehliv{ odhad
Castky zavazku. O podminéngch zavazcich neni v Gcetnich vikazech G¢tovano, nebot jejich existence
bude potvrzena pouze tim, Ze dojde nebo nedojde k jedné nebo vice nejistgm udalostem v budoucnosti,
které nejsou pIné pod kontrolou Skupiny. Podminéné zavazky jsou priibézné provérovany tak, aby se
zjistilo, zda se odtok prostiedkl predstavujicich ekonomick( prospéch nestal pravdépodobngm. Pokud je
pravdépodobné, 7e dojde k odtoku prostfedkd predstavujicich ekonomick piinos z ddvodu polozky, ktera
byla pdvodné povazovana za podminén( zavazek, vykaze se na ni rezerva v G¢etnich v(jkazech za obdobi,
ve kterém ke zméné pravdépodobnosti doslo. K 31. prosinci 2010 byla hodnota rezervy na soudni a spravni
rozhodnuti 129 mil. K¢ (viz Poznamka ¢. 18).

V. Zmény v Gcetni politice

Vroce 2010 a 2009 nebyly aplikovany Zadné vjznamné zmeény v (cetnich politikach.

W. Provozni zisk

Provozni zisk predstavuje zisk bez finan¢niho v(sledku hospodareni a dani a zahrnuje zisk z béZn{ch
operaci. Finan¢ni v{sledek hospodareni se skladé z vgnosov{ch a nadkladov{ch Grokd, ostatnich finan¢nich

nakladl (predevsim bankovni poplatky), zisk( a ztrat z precenéni financnich instrumentd a realizovangch
a nerealizovan(ch kursov({jch zisku a ztrat.
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1. Informace o segmentech

Skupina vykazuje dva hlavni podnikatelské segmenty:

— Fixni—telefonni a datové sluzby s pouzitim pevné telefonni sité a IS/ITC sluzby poskytované
Spolecnosti a ostatnimi konsolidovangmi podniky ve Skuping,

— Mobilni — mobilni telefonni sluzby poskytované Spolec¢nosti a spolecnosti Telefénica 02 Slovakia, s.r.o

v s

Rok koncici 31. prosince 2010

V milionech K¢ Fixni Mobilni* Skupina
Vgnosy 24759 31749 56 508
Trzby mezi segmenty -345 -451 -796
Celkové konsolidované vgnosy 2L 414 31298 55712
Zisky z prodeje dlouhodobého majetku 92 0 92
Aktivace dlouhodobého majetku vytvoreného ve vlastni rezii 383 254 637
Néklady -15 492 -18 690 -34182
Nékupy mezi segmenty 451 345 796
Celkové konsolidované naklady -15 041 -18 345 -33386
ZruSeni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv 4325 0 4325
Odpisy hmotného majetku -6 684 -2790 -9 474
Odpisy nehmotného majetku -1048 -1334 -2 382
Celkové odpisy hmotného a nehmotného majetku -7732 -4 124 -11 856
Provozni zisk 6 441 9083 15524
Uroky a ostatni finan¢ni néklady (netto) -206
Zisk pred zdanénim 15318
Dan -3038
Zisk po zdanéni 12280
Zisk 12 280
Aktiva (bez goodwillu a dlouhodob({ch aktiv ur¢en(ch k prodeji) 52 4h44 26 888 79 332
Goodwill 128 13320 13 448
Dlouhodoba aktiva urcena k prodeji 12 0 12
Aktiva celkem 52 584 40 208 92 792
Zéavazky vadi vériteldm 5501 6907 12 408
Ostatni zavazky 3491 3717 7208
Zavazky celkem 8992 10 624 19616
Vigdaje na investice 2871 2792 5663

* Zahrnuje vgnosy Telefoniky 02 Slovakia ve v{si 2 824 mil. K¢.
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Rok koncici 31. prosince 2009

V milionech K¢ Fixni Mobilni** Skupina
V{nosy 27387 33500 60 887
Trzby mezi segmenty -394 -604 -998
Celkové konsolidované v(nosy 26993 32 896 59 889
Zisky z prodeje dlouhodobého majetku 422 0 422
Aktivace dlouhodobého majetku vytvoreného ve vlastni rezii 525 262 787
Néklady -15323 -19674 -34997
Nékupy mezi segmenty 604 394 998
Celkové konsolidované naklady -14719 -19 280 -33999
Snizeni hodnoty aktiv -17 -6 -23
Odpisy hmotného majetku -7 040 -2937 -9977
Odpisy nehmotného majetku -850 -1174 -2024
Celkové odpisy hmotného a nehmotného majetku -7 890 4111 -12001
Provozni zisk 5314 9761 15075
Uroky a ostatni finan¢ni néklady (netto) -198
Zisk pred zdanénim 14877
Dan -3211
Zisk po zdanéni 11 666
Zisk 11 666
Aktiva (bez goodwillu a dlouhodob{ch aktiv ur¢en(ch k prodeji) 51 455 27770 79 225
Goodwill 128 13320 13 448
Dlouhodoba aktiva urcena k prodeji 95 0 95
Aktiva celkem 51678 41 090 92 768
Zévazky vadi vériteldm 4 826 7266 12092
Ostatni zavazky 3129 3668 6797
Zavazky celkem 7955 10934 18 889
Vgdaje na investice 3256 3233 6 489

** Zahrnuje vgnosy Telefoniky 02 Slovakia ve v(si 2 824 mil. K¢.

V{nosy Skupiny jsou tvoreny zejména obchodnimi aktivitami na doméacim trhu. S ohledem na vydani IFRS
8 Provozni segmenty a rozsahl{ integracni proces Skupina analyzovala kritéria pro rozclenéni na segmenty.
Na zakladé anal{zy dosla Skupina k zavéru, ze koncept fixniho a mobilniho segmentu je pro vykazani
segmentl nejvhodnéjsi.

Ceny stanovené mezi fixnim a mobilnim segmentem v letech 2010 a 2009 byly stanoveny na stejném
z&kladé jako sazby u ostatnich mobilnich operatort a shoduji se se sazbami uplatnéngmi pro stanoveni cen
pro ostatni mobilni operatory.

ve o

V{daje na investice se skladaji z pfirdstkd hmotngch a nehmotn{ch dlouhodob{ch aktiv.

134 Vgrocni zprava 2010 / Telefénica Czech Republic, a.s.



135

Konsolidovana Ucetni zavérka

2. V({nosy a aktivace dlouhodobého majetku

Vgnosy Rok koncici Rok koncici
v milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Odchozi hovorné 11875 13162
Vgnosy z propojeni a ostatni velkoobchodni sluzby 8936 9973
Mésicni a jednorazové poplatky za hlasové sluzby 13564 15370
Poplatky za zfizovani 5 147
SMS & MMS & sluzby s pfidanou hodnotou 4765 4 898
Pronajaté okruhy a fixni datové sluzby 3132 3509
Internet (v€etné mésicnich a jednorézov(ch poplatkd),

mobilni data 8342 7 406
IT a obchodni feseni 2555 2760
Prislusenstvi a aktivacni poplatky 1473 1545
Ostatni telekomunikacni v(nosy 915 981
Ostatni vgnosy 150 138
Vgnosy celkem 55712 59 889

Vgnosy od spriznén{ch osob jsou uvedeny v Poznamce ¢.23.

Budouci vgnosy vypl§vajici z nevypovéditelngch smluv o operativnim prondjmu budov a ostatnich

telekomunikacnich zafizeni, kde Skupina vystupuje jako pronajimatel, a ze ktergch v budoucnu budou

generovany vgnosy, jsou nasledujici:

V milionech K¢é

31. prosince 2010

31. prosince 2009

Do 1 roku 104 146
1rokaz5slet 348 605
Nad 5 let 89 156
Celkem 541 907
Aktivace dlouhodobého majetku Rok koncici Rok koncici
v milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Material 0 15
Prace 637 772
Celkem 637 787
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3. Provozni naklady

Provozni naklady zahrnuji nésledujici polozky:

Provozni naklady
V milionech K¢

Rok kon¢ici
31. prosince 2010

Rok koncici
31. prosince 2009

Mzdy* 4770 5057
Odchodné 458 161
Prispévky na socialni a zdravotni zabezpeceni

(viz. Pozndmka &. 17) 1595 1642
Néklady na socialni vhody pracovnika 248 262
Naklady na zaméstnance celkem 7071 7122
Naklady z propojeni a roamingu 10 205 11 381
Néklady na prodané zboZzi 1920 2308
Néklady na sluzby obsahu 326 266
Vérnostni program pro zdkazniky 0 77
Subdodavky 849 1298
Provize 1332 1212
Telekomunikacni sluzby 199 232
Ostatni ndklady na prodej 472 672
Néklady na vymahani a inkaso pohledavek 393 422
Marketing 1287 1576
Call centra 517 426
Opravy a udrZovani siti a vpocetni techniky 2508 2414
Pronajem a naklady na provoz nemovitosti

a dopravnich prostredka 2228 2190
Dodavky energii 1072 1087
Poradenstvi a profesionalni poplatky 162 184
Ostatni externi sluzby 1733 174
Snizeni hodnoty pohledavek a zasob 602 478
Dané a poplatky (kromé dané z pfijmu) 472 447
Ostatni provozni naklady 38 33
Provozni naklady celkem 33386 33999

* Vybrani zaméstnanci Skupiny (v¢etné ¢lenl predstavenstva), ktefi jsou nositeli specidlniho know-how, maji pfistup k obchodné
citlivgm Gdajim, nebo jsou ddleziti pro dalsi rozvoj podnikani, uzavieli smlouvu o konkurenéni doloZce na dobu maximalné
12 mésict po skonceni pracovniho poméru u Skupiny. V souvislosti se smlouvami o konkurenéni dolozce vyplatila Skupina v roce
2010 celkem & mil. K¢ (2009: 14 mil. K¢).

V prabéhu roku 2010 byl fadné schvalen plan restrukturalizace t(kajici se zaméstnancd i ¢lent vedeni.
V obdobi koncicim 31. prosince 2010 v ramci procesu restrukturalizace vznikly Skupiné naklady ve v{si
427 mil K¢ souvisejici s vyplacenim odstupného.

Vo o

Poplatky za audit za rok koncici 31. prosince:

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009

Poplatky za audit 27 25

Né&kupy zboZi a sluzeb od spfiznén{ch osob jsou uvedeny v Poznamce ¢. 23.

136 Vgrocni zprava 2010 / Telefénica Czech Republic, a.s.



Konsolidovana Ucetni zavérka

4. Uroky a ostatni inancni v(jnosy a naklady

Rok koncici Rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Finanéni vgnosy
Vgnosové troky 80 167
Zisky vyplgvajici z Gprav reélné hodnoty derivatd 0 71
Ostatni financni vgnosy 287 1067
Celkové financni vgnosy 367 1305
Finanéni naklady
Nékladové Groky -240 -263
Ztraty vyplgvajici z Gprav redlné hodnoty derivatl -175 0
Ostatni finan¢ni naklady -158 -1240
Celkové financni naklady -573 -1503
Financni ztrata (netto) -206 -198
5. Dan z prijmd
Rok koncici Rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Celkov( danov( néklad obsahuje:
— BéZnou danovou povinnost 2 440 3178
— OdloZenou dan (viz. Poznamka ¢.6) 598 33
Dari z prijmd 3038 3211

s vz

Dan z piijma ze zisku pred zdanénim Skupiny se lisi od teoretické ¢astky, kterd by vznikla pouzitim platné
danové sazby domovské zemé Skupiny, nasledujicim zptsobem:

Rok koncici Rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Zisk pred zdanénim 15318 14877
Dari z pfijmd vypoctend sazbou 19 % (2009: 20 %) 2910 2975
Vgnosy nepodléhajici zdanéni 21 0
Néaklady nezahrnuté do zakladu dané 142 151
Dan vztahujici se k minulgm obdobim -63 -69
Neuznané danové ztraty 70 154
Dari z piijmd — néklad 3038 3211
Efektivni danova sazba 20% 22%
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6. Zisk na akcii

Zisk na akcii je pocitan jako podil ¢istého zisku k rozdéleni a vdzeného prdmérného poctu vydan{ch
bézn{ch akcii béhem roku.

31. prosince 2010 31. prosince 2009

Pocet akcii 322 089900 322089900
Cist{ zisk pro akcionare (v mil. K¢) 12280 11666
Zisk na akcii (K<) 38 36

Vzhledem k tomu, Ze Spolecnost nevydala zadné konvertibilni nastroje, nedochazi ke zfedéni zisku.

/7. Dividendy

V milionech K¢ 2010 2009
Dividendy pfiznané (vCetné srazkové dané) 12 884 16 104

Castka dividend obsahuje srazkovou dafi placenou Spole¢nosti. Za rok 2010 nebyly vyplaceny 74dné
prozatimni dividendy. Schvéleni zisku roku 2010 a rozhodnuti o0 mozné v{platé dividend za rok kondici
31. prosince 2010 se uskute¢ni na Valné hromadé akcionard.

Dividenda na akcii za obdobi koncici 31. prosince byla nasledujici:

Rok koncici Rok koncici
V K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Dividenda na akcii (nominalni hodnota 100 K¢) 40 50
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8. Pozemky, budovy a zarizeni

Vedeni,
kabely Telefonni Ostatni Porizeni
a souvisejici ustfedny dlouhodoby investic
Pozemky venkovni a ostatni hmotny vcetné
V milionech K¢ a budovy zarizeni zarizeni majetek zaloh Celkem
K 31. prosinci 2010
Pocatecni zGstatek 11 424 33 144 8029 1728 3220 57 545
Prirdstky 483 968 2680 547 4289 8967
Ubytky a ostatni zmény -40 -4 -16 -6 -4 653 -4719
Aktiva urcena k prodeji -3 -1 0 0 0 -4
Odpisy -707 -4 634 -3275 -858 0 -9 474
Snizeni hodnoty -1 0 7 0 -14 -8
Zruseni ztraty ze snizeni hodnoty 366 3783 192 3 0 4344
Zistatkova hodnota 11522 33256 7617 1414 2842 56 651
K 31. prosinci 2010
Porfizovaci cena 20290 102 040 88931 8263 2880 222 404
Opravky a snizeni hodnoty -8768 -68 784 -81 314 -6 849 -38 -165 753
Zistatkova cena 11522 33256 7617 1414 2842 56 651
V milionech K¢
K 31. prosinci 2009
Pocatecni ziistatek 10 764 36227 11187 1891 3360 63 429
PrirGstky 562 760 2273 871 4307 8773
Ubytky a ostatni zmény 995 398 -1334 -103 -4 435 -4 479
Aktiva urcend k prodeji -185 -3 0 0 0 -188
Odpisy -712 -4 238 -4 096 -931 0 -9977
Snizeni hodnoty 0 0 -1 0 -12 -13
Zustatkova hodnota 11 424 33 144 8029 1728 3220 57 545
K 31. prosinci 2009
Porizovaci cena 19 954 101175 88 248 9 646 3252 222275
Opravky a snizeni hodnoty -8 530 -68 031 -80219 -7918 -32 -164 730
Zustatkova cena 11 424 33 144 8029 1728 3220 57 545

K 31. prosinci 2010 je Gcetni hodnota neodepisovaného majetku 215 mil. K¢ (2009: 214 mil. Kc).
K 31. prosinci 2010 nebyl zastaven zadn( majetek.

V pribéhu let 2010 a 2009 nebyly kapitalizovany zadné nakladové Groky.
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Skupina k rozvahovému dni vykazuje a klasifikuje tato dlouhodoba aktiva urcena k prodeji:

Telefonni Ostatni
ustfedny dlouhodoby
Pozemky a ostatni hmotny

V milionech Ké a budovy zafizeni majetek Celkem
K 31. prosinci 2010
Pocatecni zGstatek 95 0 0 95
Ubytky a ostatni zmény -76 0 0 -76
Snizeni hodnoty -11 0 0 -11
Aktiva urcend k prodeji — reklasifikovano L 0 0 L
Zistatkova hodnota 12 0 0 12
K 31. prosinci 2010
Pofizovaci cena 502 86 69 657
Opravky a snizeni hodnoty -490 -86 -69 -645
Zustatkova cena 12 0 0 12
V milionech K¢
K 31. prosinci 2009
Pocatecni zGstatek 96 0 0 96
Ubytky a ostatni zmény -179 0 0 -179
Snizeni hodnoty -10 0 0 -10
Aktiva urcend k prodeji — reklasifikovano 188 0 0 188
Zistatkova hodnota 95 0 0 95
K 31. prosinci 2009
Pofizovaci cena 804 120 76 1000
Opravky a snizeni hodnoty -709 -120 -76 -905
Zistatkova cena 95 0 0 95

Dlouhodoba aktiva ur¢ena k prodeji tvori ve vétsiné pripadt budovy s pozemky, které nebude Skupina
nadale vyuzivat. Ocekava se, Ze prodejni proces bude realizovan do 1 roku.

Dlouhodoba aktiva urcena k prodeji jsou vykazovana ve fixnim segmentu.

V prabéhu roku 2010 Skupina dosahla celkového zisku z prodeje dlouhodob{ch aktiv ve v{si 92 mil. K¢
(2009: 422 mil. KC) a celkova ztrata je ve v{si 19 mil. K¢ (2009: 14 mil. K¢).

Na zacatku roku 2009 dokoncila Spolecnost podstatnou ¢ast procesu optimalizace vyuZziti nemovitosti
a prodala pozemek urceng k zastavbé a dvé administrativni budovy bgvalého sidla v OlSanské ulici v Praze.

Cist{ zisk z tohoto prodeje pfesahl 300 mil. K&.

K 31. prosinci 2010 byla celkova pofizovaci hodnota pIné odepsanych budov a zafizeni 71 620 mil. K¢
(2009: 69 937 mil. K¢).
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9. Nehmotna aktiva

V milionech K¢ Goodwill Licence Software Celkem
K 31. prosinci 2010

Pocatec¢ni zUstatek 13 448 4029 5000 22 477
Prirastky 0 0 1373 1373
Ubytky a ostatni zmény 0 -7 224 -31
Odpisy 0 -394 -1988 -2 382
Zustatkova hodnota 13 448 3628 4361 21 437
K 31. prosinci 2010

Porizovaci cena 13 448 6215 27 426 47089
Opravky 0 -2 587 -23 065 -25652
Zustatkova hodnota 13 448 3628 4361 21 437
K 31. prosinci 2009

Pocatecni zUstatek 13 448 4 425 4 475 22 348
PrirGstky 0 0 2161 2161
Ubytky a ostatni zmény 0 -2 -6 -8
Odpisy 0 -394 -1630 -2024
Zustatkova hodnota 13 448 4029 5000 22 477
K 31. prosinci 2009

Pofizovaci cena 13 448 6223 26 478 46 149
Opravky 0 -2 194 -21 478 -23672
Zlstatkova hodnota 13 448 4029 5000 22 477

Goodwill

Goodwill ve v§si 13 320 mil. K¢ byl vykazan v disledku akvizice zb§vajiciho 49 % vlastnického podilu

ve spolec¢nosti Eurotel Praha spol. s r.o. (,Eurotel). Od data G¢innosti akvizice se spole¢nosti Cesk(
Telecom, a.s. je tento goodwill vykazovan v samostatn(ch finan¢nich v{jkazech Spole¢nosti. PGvodné
byl goodwill vykazan ve v{jsi 14 087 mil. K¢ jako v{sledek srovnani nakladd podnikové kombinace ve v{si
29 215 mil. K¢ a redlné hodnoty nabytgch cistgch aktiv ve v(si 15 128 mil. K. Do 31. prosince 2004

byl goodwill linedrné odepisovan po dobu 20 let a provérovan na pripadné indikatory sniZzeni hodnoty

ke kazdému rozvahovému dni.

V souladu s Gpravou IFRS 3, IAS 36 a IAS 38 Skupina prerusila od 1. ledna 2005 odepisovani dfive
identifikovaného goodwillu. Kumulované opravky k 31. prosinci 2004 (ve v(si 767 mil. K¢) byly eliminovany
proti porizovaci cené. Od 31. prosince 2005 je goodwill klasifikovan jako nehmotné aktivum s neomezenou
dobou Zivotnosti a je testovan na snizeni hodnoty a to vzdy k rozvahovému dni pocinaje 31. prosincem
2005 a nebo v pripadech, kdy jsou znamy indikace snizeni hodnoty goodwillu. Skupina nemé zadna dalsi
aktiva s neomezenou dobou Zivotnosti.

Skupina testovala goodwill na snizeni hodnoty, testy provedené k 31. prosinci 2010 a 31. prosinci 2009
neindikovaly sniZeni hodnoty goodwillu. Test na snizeni hodnoty zahrnuje urceni zpétné ziskatelné castky

penézotvorné jednotky (mobilni ¢ast), ktera je spocitana jako hodnota z uzivani. Hodnota z uzivani je
soucasna hodnota budoucich penéznich tokd, které dle oekévani vygeneruje penézotvorna jednotka.
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Hodnota z uZivani je spocitana na zaklade obchodniho ocerovaciho modelu a je posouzena z interniho
pohledu Skupiny. Hodnota z uzivéni je kalkulovana na zakladé cash flow rozpoctt, které vychazeji ze
stfednédobého business planu (na tfileté obdobi). Business plan je schvalen managementem a je platng

k okamziku pocitani testu na snizeni hodnoty. Business plan je zalozen na minul{ch zkusenostech

a budoucich trznich trendech. Vychazi také z obecn(ch ekonomickgch velicin odvozengch

z makroekonomickgch a finan¢nich studii. Penézni toky nasledujici po tfiletém obdobi jsou extrapolovény
za pouziti pfislusného tempa ristu. Hlavni pfedpoklady, na zakladé kter{ch management vytvoril business
plén a tempa rdstu, obsahuji vgvoj hrubého domaciho produktu, Grokov{ch sazeb, nominalnich mezd,
pramérn§ mési¢ni vgnos pripadajici na zakaznika (ARPU), ndklady na ziskani a udrzeni zakaznikd, miru
odchodu zakaznikd, vdaje na investice, trzni podil, tempo rdstu a diskontni sazby.

V§znamné budouci zmény trznich podminek a konkurencniho prostredi by mohly mit nepfizniv{ dopad
na hodnotu penézotvorn(ch jednotek.

Kalkulace hodnoty z uzivani pro vSechny penézotvorné jednotky jsou nejvice citlivé na nasledujici
predpoklady:

Odhadované tempo rlstu — zaklad pouzit{ na ureni hodnoty pfifazené tempu rlstu je progndza trzniho
aregulatorniho prostredi, ve kterém Skupina podnika.

Diskontni sazba — diskontni sazby odrazeji odhad rizika, které management prifazuje konkrétni
penézotvorné jednotce. Zakladem pro urceni hodnoty diskontni sazby jsou vazené néklady kapitélu (WACC).

Licence

Udélené licence predstavuji pravo na provozovani UMTS, GSM a NMT mobilnich siti. PGvodni licence na
450 MHz a licence GSM byly udéleny na obdobi 20 let od podepsani smlouvy, pficemz smlouva na licenci
450 MHz byla podepsana v roce 1991 a smlouva na GSM licenci s vyuzitim 900 MHz spektra byla uzaviena
vroce 1996. V roce 1999 ziskal Eurotel v rdmci stavajici GSM licence dodatecné GSM 1800 MHz spektrum.
V roce 2002 byla tato licence na obé spektra obnovena a je momentalné platna jesté po dobu Sesti let.

V roce 2002 obnovil Eurotel licenci na 450 MHz; soucasna licence umozriiuje nabidnout mobilnimu sektoru
jakékoliv mezinarodné uznavané verejné mobilni telekomunikacni sluzby na frekvenci 450 MHz.

Mobilni segment nyni poskytuje na této frekvenci hlasové sluzby v rémci NMT standardu a sluzby
vysokorychlostniho internetu s pouzitim CDMA technologie. Zbgvajici doba platnosti licence jsou dva roky.

V prosinci 2001 ziskal Eurotel licenci UMTS, a to na dobu 20 let. Pfi pofizeni této licence umoznil Cesk(
telekomunikacni Grad (CTU) spolecnosti Eurotel odloZzenou Ghradu pofizovaci ceny licence. V prosinci
2003 podepsal Eurotel dodatek k pivodni smlouvé o licenci UMTS, v rdmci které bylo plvodné planované
spusténi sluzby prodlouzeno o jeden rok. Dle podminek tohoto nového dodatku souhlasil Eurotel s tim,

Ze zaplati cel(j zavazek plynouci z licence UMTS bé&hem roku 2004 vgménou za prominuti Grok( z odlozené
platby za rok 2003 a 2004. Od 1. prosince 2005 byla licence UMTS nabidnuta ke komercnimu vyuziti

a od té doby je i odepisovana.

S ohledem na spusténi provozu v roce 2007 byla spolecnosti Telefonica 02 Slovakia, s.r.o. dne 7. zafi 2006
pridélena licence na provozovani GSM a UMTS siti v hodnoté 150 milionG Sk (4,1 mil. EUR).
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ZUstatkova hodnota licenci:

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
GSM 900 licence 402 474
GSM 1800 licence 324 382
NMT 450 licence 19 26
UMTS licence 2769 3019
GSM a UMTS licence —TO2 Slovakia 114 128
Celkem 3628 4029

V pribéhu let 2010 a 2009 nebyly kapitalizovany zadné nakladové Groky.

K 31. prosinci 2010 cini pofizovaci cena plné odepsaného nehmotného majetku 19 063 mil. K&
(2009: 16 403 mil. K¢).

VSechna nehmotné aktiva Skupiny s omezenou dobou Zivotnosti jsou odpisovéna a kazdoroc¢né jsou jejich
hodnoty a Zivotnost provérovany.

10. Snizeni hodnoty dlouhodob{ch aktiv

Dlouhodoba aktiva fixniho segmentu

Vnéjsi faktory ovliviiujici telekomunikacni trh a regulacni prostredi, zejména nejistota ohledné tzv.
rebalancovani tarift, poplatkl kone¢n{m zakaznikm za vytacen( internet, propojovacich poplatka

a dal¥ich rozhodnuti regulatora v Ceské republice, vedly v roce 2003 vedeni Skupiny k posouzeni a (ipravé
zpétné ziskatelné castky segmentu fixni sité, jenz tvori jednu penézotvornou jednotku (CGU).

K 30. Cervnu 2010 a k 31. prosinci 2010 vedeni Skupiny posuzovalo indikatory, které by mohly signalizovat,
ze snizeni hodnoty majetku fixniho segmentu tvorici jednu penézotvornou jednotku (CGU) realizované
v roce 2003 jiz neni relevantni. Skupina vzala v Gvahu externi i interni informacni zdroje.

Hodnota z uzivani byla stanovena metodou kumulovangch diskontovan{ch penéznich tokd generovan(ch
penézotvornou jednotkou v budoucnosti. Model testovani snizeni hodnoty majetku pracoval zejména

s nasledujicimi predpoklady: aktudlni ¢tyrlet( business plan (vgnosy, provozni nédklady, investi¢ni v{daje,
atd.), odhady nasledného v{voje klicov(ch ukazatell (odhadovand mira ristu v{nost, marze, investic,
atd.), kone¢na hodnota aktiva, diskontni sazba odvozena z vazen(ch nékladd kapitalu.

K 30. cervnu 2010 vedeni Skupiny provéfilo detailné pripadné snizeni hodnoty aktiv. V{sledkem provéreni
byla odhadnuta zpétné ziskatelna hodnota majetku fixniho segmentu (model testovéani na snizeni
hodnoty). Pro stanoveni zpétné ziskatelné ¢astky Skupina zvazila veskeré relevantni externi i interni
informacni zdroje.

Skupina zvazila nékteré priznivé vlivy, jako napr. mnoha zlepseni a efektivnosti, zmény uskutecnéné

v pribéhu obdobi a zmény ocekavané v blizké budoucnosti v technologickém, trznim a ekonomickém
prostredi, které budou mit pozitivni dopad na zplsob, v ném? jsou aktiva uzivana nebo v némz se
predpoklada, ze budou uzivana, ekonomickou vkonnost aktiva. Skupina vzala v Gvahu predevsim tyto
vlivy — trvalé prosazovani strategie zv(Seni nakladové efektivity operaci, poptavka po komplexnich ICT
rfesenich, stejné tak vSeobecné rostouci poptavka po datové kapacité (pfedevsim Broadband Internet,
IP-TV, vysokorychlostni DSL), poskytovani Sirokého spektra datov(ch sluzeb vedle tradicnich fixnich
hlasov{ch sluzeb, atd.
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Test na snizeni hodnoty prokazal, Ze v(Se zpétné ziskatelné hodnoty je dostatecna pro zruseni ztraty

ze snizeni hodnoty uznané v predchozim obdobi. Na z&kladé testu na sniZzeni hodnoty provedeného

k 30. cervnu 2010 Skupina zrusila dfive uznanou ztratu ze snizeni hodnoty ve v{si & 344 mil. K¢ vztahujici
se k aktivim penézotvorné jednotky (v(Se zruseni ztraty byla limitovana zpétné ziskatelnou hodnotouy).
Ucetni hodnota penézotvorné jednotky byla zv($ena do v(j$e zpétné ziskatelné hodnoty. Takto zvjSena
hodnota neprev(sila Gcetni hodnotu snizenou o odpisy, kterd by byla stanovena, pokud by se nevykazala
zadna ztrata ze snizeni hodnoty aktiva v predchozich letech.

Zistatkova hodnota jednotliv(ch aktiv, kterd byla predmétem zruSeni ztraty ze snizeni hodnoty, byla
34 mld. KC pred zruSenim ztraty a 38 mid. K¢ po zruseni ztraty. Brutto hodnota aktiv byla 111 mld. K¢.

ZruSeni ztraty ze snizeni hodnoty uznané v predchozich obdobich vedlo ke zv(3eni z{statkové hodnoty
aktiva a tedy i prospektivné ke zv3eni odpist aktiva.

K 31. prosinci 2010 vedeni Skupiny provérilo aktiva CGU na indikatory, které by mohly naznacovat

pripadné snizeni hodnoty aktiv penézotvorné jednotky. Provéfeni k 31. prosinci 2010 potvrdilo, Ze zadné
takové indikatory neexistuji a hodnota aktiv je spravné ocenéna.

11. Zasoby

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Telekomunikacni material 235 159
Kabely 20 31
Ostatni zasoby véetné zbozi 337 404
Hotové v(robky a nedokoncend v{roba 14 24
Celkem 606 618

Uvedenad v{sSe zasob je vykazana po zohlednéni opravné polozky na nadbytecné a pomalu obratkové
zasoby v hodnoté 61 mil. K¢ (2009: 68 mil. K¢). Celkova zlstatkova hodnota zasob veden{ch v ¢isté

realizovatelné hodnoté cini 67 mil. KE (2009: 55 mil. K¢). Hodnota zdsob uznana jako naklad obdobi cini
2 477 mil. K¢ (2009: 2 765 mil. K¢).

12. Pohledavky a casové rozliseni

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Pohledavky (netto) 7533 8 Lok
Ostatni pohledavky (netto) 272 402
Néklady a prijmy pristich obdobi 821 799
Ostatni financni aktiva - kratkodoba 3 0
Derivatové nastroje 9 108
Celkem 8638 9773

Pohledavky z obchodniho styku jsou snizeny o opravné polozky k pochybngm pohledavkam ve v{si
3831 mil. K¢ (2009: 3 661 mil. K¢). Z dGvodu zachovani dariové uznatelnosti ndkladt na pochybné
pohledavky nejsou pohledavky Skupiny odepsany z Gcetnictvi do doby splnéni zdkonn{ch pozadavki
pro dariovou uznatelnost téchto naklada.

Pohledavky za spriznéngmi stranami jsou uvedeny v Pozndmce ¢.23.
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Bez snizeni hodnoty a po splatnosti

Pohledavky ) Bez sniZeni

z obchodniho styku Uéetni hodnotyave  Méné nez 90 az 180az  Vice nez
V milionech K¢ hodnota splatnosti 90dnG  180dnd  360dnd  360dnu
K 31. prosinci 2010 7533 3333 377 27 32 119
K 31. prosinci 2009 8 LbL 3579 321 207 131 50

Opravné polozky k pochybnjm pohledavkam

V milionech K¢é

Opravné polozky k 1. lednu 2009 3457
PrirGstky 3422
Ubytky/splacené pohledavky -3218
Opravné polozky k 31. prosinci 2009 3661
PrirGstky 3488
Ubytky/splacené pohledavky -3318
Opravné polozky k 31. prosinci 2010 3831

ZkuSenosti Skupiny s vymahanim pohledavek jsou promitnuty do vytvorené opravné polozky. Diky v§se

uvedengm skutecnostem véri vedeni Skupiny, Ze neexistuji jina rizika, kterd by nad rdmec vytvorené

opravné polozky snizila hodnotu pohledavek.

K 31. prosinci 2010 vykazuje Skupina dlouhodoba aktiva ve v(§si 170 mil. K¢ (2009: 285 mil. KC), ktera
zahrnuji dlouhodobé pohledavky a dlouhodobé zélohy, které jsou klasifikovany jako ostatni financni aktiva.

V milionech Ké

31. prosince 2010 31. prosince 2009

Pohledavky (netto) 7533 8 464
Ostatni pohledavky (netto) 272 402
Néklady a prijmy pristich obdobi 821 799
Ostatni financni aktiva - krdtkodoba 3 0
Derivatové nastroje 9 108
Celkem 8638 9773

Pohledéavky z obchodniho styku jsou sniZzeny o opravné polozky k pochybngm pohledavkam ve v{si
3831 mil. K¢ (2009: 3 661 mil. K¢). Z dGvodu zachovani dariové uznatelnosti ndkladt na pochybné
pohledavky nejsou pohledavky Skupiny odepsany z Gcetnictvi do doby splnéni zakonn{ch pozadavka

pro dariovou uznatelnost téchto naklada.

Pohledavky za spfiznéngmi stranami jsou uvedeny v Pozndmce ¢.23.
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13. Penize a penézni ekvivalenty

Urokova
V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009 sazba
Penézni zlistatky 220 169 Pohybliva
Cash-pooling mezi spfiznéngmi osobami 4578 1100 Pohybliva
Celkem penize a penézni ekvivalenty 4798 1269

K 31. prosinci 2010 a 2009 zahrnuji penézni ekvivalenty Skupiny Grocené vklady se splatnosti maximalné

tri mésice.

V dubnu 2006 uzavrela Skupina se Skupinou Telefonica vzdjemn( cash-pooling, kterg umoznuje

Skupiné Telefénica efektivni fizeni financi a voln{ch penéznich zdroja.

K 31. prosinci 2010 méla Skupina k dispozici pfiblizné 4 240 mil. K¢ necerpan{ch Gvérov(ch zdrojl

(2009: 4 115 mil. K¢).

Pro Gcely v(kazu o penéznich tocich sestavaji penize a penézni ekvivalenty ke konci roku pouze

z nasledujici polozky:

V milionech K¢ 31. prosince 2010
Penize a penézni ekvivalenty 4798

31. prosince 2009
1269

K 31. prosinci 2010 a 2009 nebyly zastaveny zadné penize a penézni ekvivalenty.

14. Zavazky vadi véritellim

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Zavazky z obchodniho styku (netto) 5290 3912
Ostatni dané a socialni pojisténi 185 198
V(nosy pristich obdobi 1012 1032
Zavazky vici zaméstnanclim 748 784
DPH 418 598
Ostatni véritelé 279 297
Dohadné polozky 4 476 5271
Zavazky celkem 12 408 12092
Ostatni dlouhodobé zévazky 25 21

K 31. prosinci 2010 a k 31. prosinci 2009 ostatni dlouhodobé zavazky zahrnuji zejména jistiny a zavazky se

splatnosti delSi nez 12 mésica.
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15. Financni zavazky

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Uvéry v cizich ménach 2883 3044
Casové rozlideni Grokd véetné poplatki 80 84
Derivaty 61 3
Ostatni financni zavazky 141 87
Celkové financni zavazky 3024 3131
Splatné:

do 1 roku 141 87

za 2-5let 2 883 3044
Celkové financni zavazky 3024 3131

V Cervenci 1997 Spolecnost obdrzela Gvér ve v(si 127,8 mil. EUR splatng 30. cervence 2012.
K 31. prosinci 2010 byl nesplacen( zlstatek Gvéru v cizi méné ve v(j$i 115 mil. EUR. K 31. prosinci 2010
a 2009 Skupina necerpala kontokorentni Gvéry.

Po zahrnuti vlivu Grokov{ch swapt bylo rozlozeni Grokov{ch sazeb Skupiny nasledujici:

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
PGjcky s pevnou Grokovou sazbou 2883 3 044

Reélné hodnoty jsou zaloZeny na diskontovan(ch penéznich tocich za pouziti diskontni sazby,
odpovidajici Girokové sazbé, které je dle vedeni Skupiny dosaZitelna k datu tcetni zavérky. Ucetni hodnota
kratkodob(ch pajcek se bliZi jejich redlné hodnoté.

Efektivni Grokové miry 2010 2009
Uvérg v cizich ménach 6,64 % 6,64 %

adng majetek Skupiny neni zajistén za (Celem Cerpani stavajicich Gveéra.

NiZe uvedena tabulka shrnuje splatnosti finan¢nich a obchodnich zavazkd Skupiny k 31. prosinci 2010
na zakladé smluvnich nediskontovan(ch plateb.

K 31. prosinci 2010 Do 3 3az12 1 rok

V milionech Ké mésicu mésicu az’slet > 5 et
Urocené Gvéry a pljcky 0 191 3074 0
Obchodnt a jiné zavazky

(vyjma V{gnosu pristich obdob) 10 007 1389 0 0
Derivaty (netto) 61 0 0 0
Celkem 10068 1580 3074 0
Ostatni dlouhodobé zavazky 0 0 16 9
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K 31. prosinci 2009 Do 3 3az12 1 rok

V milionech K¢ mésicl mésicl az5let > 5 let
Urocené Gvéry a pjcky 0 202 3448 0
Obchodni a jiné zavazky

(vyjma V(nosu pristich obdobi) 9878 1182 0 0
Derivaty (netto) 3 0 0 0
Celkem 9 881 1384 3448 0
Ostatni dlouhodobé zavazky 0 0 14 7

Realné hodnoty

Porovnéni G¢etnich a redIngch hodnot dle jednotlivich kategorii finan¢nich néstroji Skupiny uvedengch

v (cetni zavérce.

Uéetni hodnota Realna hodnota

V milionech K¢ 2010 2009 2010 2009
Financni aktiva
Penize a penézni ekvivalenty 4798 1269 4798 1269
Kratkodobé pdjcky (vetné Casové
rozlisen{ch Grokd) 3 0 3 0
Derivaty 9 108 9 108
Ostatni financni aktiva 170 285 170 285
Financni zavazky
Urocené Gvéry a pajcky:
— PUjcky s fixni Grokovou sazbou

(v€etné asové rozlisengch Grok) 2963 3128 3169 3432
Derivaty 61 3 61 3

Realna hodnota derivatl a pdjcek byla urena diskontovanim oc¢ekavan(ch budoucich penéznich tokd
s pouzitim bézngch Grokov{ch sazeb.

Urovné realné hodnoty

Skupina pouziva pfi oceriovani nasledujici tfistupriov( postup urcovani realné hodnoty u financnich néstrojd:
Uroveri 1: ceny kdtované (neupravené) na trhu u stejn{ch aktiv nebo zavazkd.

Uroven 2: ostatni metody ocenovani, kdy vSechny vstupy, které maji vgznamng vliv na zati¢tovanou
realnou hodnotu, je mozné pfimo nebo nepfimo stanovit.

Uroven 3: metody pouzivajici vstupy, které maji vgznamng vliv na zatctovanou redlnou hodnotu a které
nejsou zalozeny na datech ziskavangch na aktivnim trhu.

K 31. prosinci 2010 a k 31. prosinci 2009 Skupina vykazovala pouze forwardové a swapové smlouvy v cizich
ménach klasifikované jako Urover 2 finanéni nastroje vykazané v realné hodnot8.

Ve o

V Gi¢etnim obdobi kon¢ici 31. prosince 2010 nebyly provedeny 74dné prevody mezi Urovni 1 a Urovni 2
vedené v realné hodnoté a 7adné pfevody do nebo z Urovné 3.
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Analjza finanéniho rizika

Nasledujici tabulka ukazuje analgzu citlivosti predpokladané zmény ménov{ch kurzl a Grokov{ch sazeb.

Dopad na zisk pred zdanénim

V milionech K¢ 2010 2009
Kurzové riziko
Value at Risk* -163 -298
Stress testing* -52 -56
Urokové riziko
Stress testing* -108 -76

* Model Value at Risk (VaR) umoZzriuje pravdépodobnostni odhad nejvyssi mozné ztraty hodnoty portfolia v daném casovém
horizontu, kter& nebude pfekroCena se stanovenou hladinou spolehlivosti. Skupina pouZiva pro vipocet hodnoty VaR svého
ménového rizika metodu rozptylu a kovarianci s vyuzitim norméalniho rozdéleni (tzv. parametricka metoda). Pouzivan( casov(
horizont je 1 mésic a hladina spolehlivosti 95 %. V soucasné dobé vzhledem k vjznamnosti Cistgch otevien(ch pozic Skupiny
v jednotlivch cizich ménéch modeluje Skupina hodnotu VaR pro translaéni a transakéni pozici v EUR a USD.

Stress testing ménového rizika predstavuje okamzitou ztratu zplsobenou skokovou zménou ménového
kurzu o 1 % nepfiznivgm smérem.

Stress testing rizika Grokové sazby predstavuje okamzitou skokovou zménu trokové sazby po celé délce
vgnosové krivky o 1 % nepriznivgm smérem. Kalkulace nepfiznivého dopadu na penézni toky Skupiny
(v dtsledku nérdstu Grokov(ch nakladd nebo poklesu prijat{ch Grokd) se provadi mésicné na bazi

pohyblivch sazeb v ¢asovém horizontu 12 mésicd.

Finan¢ni derivaty

Skupina pouzila nasledujici nominalni hodnotu cizoménov{ch kontraktt k zajisténi ménového rizika:

Nominalni hodnota Realna hodnota
v milionech EUR v milionech K¢
2010 2009 2010 2009
Ménové kontrakty 136 171 -52 105

16. Odlozena dan

OdlozZena dan je pocitana na zakladé schvalen(ch danov(ch sazeb, jejichZ platnost se predpoklada v dobé,
kdy budou aktiva realizovana a zavazky vyrovnany.

Pro kalkulaci krétkodobé a dlouhodobé odlozené dané v roce 2009 a 2010 byla pouzita sazba 19 %.

V milionech K¢ 2010 2009
K 1.lednu 3333 3300
Dopad do v{kazu zisku a ztraty (viz. Poznamka ¢. 5) 598 33
K 31. prosinci 3931 3333

Odlozena danova pohledavka a zavazek jsou vzajemné zapocteny v pripadé, Ze je dle zakona mozné
zapocist danové aktivum a zavazek, a pokud odlozené dané podléhaji stejnému spravci dané.
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ProtoZe Telefonica 02 Business Solutions, spol. s r.0. podléhd samostatnému spravci dané, je odloZzend
danova pohledéavka za tuto spolecnost vykazana samostatné v radku OdloZena danova pohledéavka.

V konsolidované rozvaze Skupiny jsou vykazany tyto zstatky:

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Odlozena darova pohledavka -254 -318
Odlozeng danov( zavazek 4185 3651
Celkem 3931 3333

Odlozena dariova pohledavka obsahuje 225 mil. K¢ (2009: 291 mil. K¢) realizovateln(ch do 12 mésict

a 29 mil. K¢ (2009: 27 mil. K¢) realizovateln{ch za vice nez 12 mésicd. Odlozen( dariov( zavazek obsahuje
452 mil. K¢ (2009: 380 mil. K¢) splatngch do 12 mésicd a 3 733 mil. K¢ (2009: 3 271 mil. K&) splatngch

za vice nez 12 mésicd.

Odlozena dan se sklada z téchto polozek:

Konsolidovana Konsolidovany vikaz
rozvaha zisku a ztraty
V milionech K¢ 2010 2009 2010 2009
Docasné rozdily vyplgvajici z:
— Pozemky, budovy, zafizeni a nehmotn4 aktiva 4160 3623 537 -303
— Pohledavky, zasoby a ostatni rozdily -229 -290 61 336
Celkem 3931 3333 598 33

Z divodu nejistoty ohledné budoucich danov(ch zakladt nevykazuje Telefénica 02 Slovakia, s.r.o.
odlozenou danovou pohledavku.

K 31. prosinci 2010 cini celkové nevyuzité danové ztraty a nevyuzité dariové odpocty Telefénica 02 Slovakia,
s.r.o., pro které se odlozena danova pohledavka nevykazuje v rozvaze, 4 079 mil. K¢ (2009: 4 000 mil. K¢).

K 31. prosinci 2010 eviduje Telefonica 02 Slovakia, s.r.o. neuplatnéné danové ztraty minul(ch let, které
budou prevedeny do dalSich let, ve v{si 3 312 mil. K¢ (2009: 3 379 mil. K<).

Dariova ztrata generovana ve Slovenské republice do 31. prosince 2009 mdze bt uplatnéna béhem

nasledujicich péti let a dariova ztrata generovana po 1. lednu 2010 mUze b§t uplatnéna béhem
nasledujicich sedmi let.
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17. Zakonné socialni zabezpeceni a diichodové pripojisténi

Skupina ze zdkona provédi odvody prispévkl na povinné zdravotni pojisténi, socialni pojisténi a odvod
do fondu zaméstnanosti. V letech 2010 a 2009 Skupina odvedla 34 % z hrub{ch mezd a nema v této
souvislosti zddné dalsi povinnosti nad rémec této zakonné sazby. Celkova ¢astka zalctovana v ramci
provoznich nakladd cinila v roce 2010 celkem 1 595 mil. K¢ (2009: 1 642 mil. KC) (viz. Poznamka €. 3).
Zaméstnanci odvadéji 11 % z hrubgch mezd.

Skupina ma vlastni plan dobrovolného dlichodového pfipojisténi zaméstnancd, podle kterého Skupina
zaméstnancim prispiva na pfipojisténi u nékterého ze schvélen(ch penzijnich fondl v souladu s penzijnim
planem s definovangmi pfispévky. Celkov({ prispévek Skupiny zavisi na poctu zicastnéngch zaméstnancd
a jejich vékové strukture. V prabéhu roku uhradila Skupina pfispévky ve v{jsi 52 mil. K¢ (2009: 57 mil. K¢).
Tyto prispévky byly Gctovany jako provozni naklady.

V souladu s kazdoro¢né upravovanou Podnikovou kolektivni smlouvou je Spolecnost povinna vyplacet
zaméstnancim pfi odchodu do dlchodu ¢astku 25 tis. K& nebo 90 tis. K¢, a to v zdvislosti na délce
pracovniho poméru, pricemz minimalni délka nepretrzitého pracovniho poméru je 5 let. Tyto vjhody se
vztahuji na zaméstnance, ktefi odchazeji v dobé platnosti dané kolektivni smlouvy. Spole¢nost nema
zadkonnou ani jinou povinnost poskytovat benefity nad ramec platnosti smlouvy, a proto na obdobi mimo
platnost smlouvy neni v GCetni zavérce vytvorena zadna rezerva. V{platy béhem roku 2010, které souvisi
s odchodem do diichodu, dosahly ¢astky 0,2 mil. K¢ (2009: 0,1 mil. K¢) a byly G¢tovany jako provozni
naklady.

Vsechny ¢astky zmifiované v této poznamece jsou zahrnuty ve mzdov(ch nakladech (viz. Pozndmka ¢. 3).

18. Rezervy a ostatni zavazky

Rezerva
na soudni Rezerva na Rezerva

a spravni Rezerva zaméstnanecké k prodeji Ostatni
V milionech K¢ rozhodnuti na odstupné pozitky nemovitosti rezervy Celkem
K 1.lednu 2010 37 11 106 139 19 312
Tvorba rezerv 124 422 115 23 29 713
Cerpéni rezerv -32 -429 -174 -130 -37 -802
K 31. prosinci 2010 129 4 47 32 11 223
Kratkodobé rezervy 2010 87 4 37 32 11 171
Dlouhodobé rezervy 2010 42 0 10 0 0 52
129 4 47 32 11 223
Kratkodobé rezervy 2009 21 11 98 139 19 288
Dlouhodobé rezervy 2009 16 0 8 0 0 24
37 11 106 139 19 312

S vgjimkou rezerv na soudni a spravni rozhodnuti a ostatnich drobngch rezerv, u nichzZ neni jista doba
splatnosti, se ocekéva, Ze ostatni rezervy by mély bgt vyuzity v prabéhu pristich dvanacti mésict od data
Gcetni zavérky.

Rezerva na zaméstnanecké pozitky

Castka zahrnuje ocekavané naklady spojené s kompenzaci nevybrané dovolené a odmén vazan{ch na akcie.
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Rezerva k prodeji nemovitosti

Rezerva k prodeji nemovitosti byla vytvorena primarné k pokryti nakladd budoucich nérokd spojen{ch se
stavebnimi zavadami na portfoliu prodan{ch nemovitosti (viz Poznamka ¢. 8).

Rezerva na soudni a spravni rozhodnuti

Rezerva na soudni a spravni rozhodnuti je tvorena na pravni spory, kter(ch je Skupina G¢astnikem
(viz. Poznamka ¢. 19).

19. Potencialni zavazky

Spolecnost je G¢astnikem nékolika soudnich spord vypl{vajicich z bézného obchodniho styku. V prabéhu
roku 2010 se dafilo pokracovat v Gspésném trendu obrany proti zalobam podangch jingmi subjekty

v predchozich letech. Vgznamné pravni spory a dalsi fizeni tgkajici se Spolecnosti jsou uvedeny nize.
Vedeni Spolecnosti je pfesvédceno, ze veskera potencionalni rizika vypl{vajici z nize uvedengch spord jsou
dostatecné zohlednéna v Gcetni zavérce. Zverejnéni dalSich informaci o uveden(ch sporech nepovazuje
Spolec¢nost za vhodné, nebot by mohla predjimat pozici Spole¢nosti v téchto vécech:

Vodafone Czech Republic, a.s. - spor z propojovaci smlouvy

Dne 30. ¢ervna 2005 podal Vodafone Czech Republic, a.s. (dFive Cesk( Mobil/Oskar Mobil) proti Spole¢nosti
Zalobu u Méstského soudu v Praze na ndhradu Skody ve v{si 538 mil. K¢ s prislusenstvim a na vraceni
bezddvodného obohaceni ve vjsi 117 mil. K¢ s pfislusenstvim. Spole¢nost dle Zaloby Gidajné neposkytla
tranzit provozu do sité provozované mobilnim operatorem v souladu s pfislusngmi vzajemngmi dohodami
o propojeni. Vrchni soud v Praze potvrdil zavér Spolec¢nosti, Ze o véci bylo jiz jednou pravomocné
rozhodnuto pred CTU, a to ve prospéch Spole¢nosti a spole¢nost Vodafone Czech Republic, a.s. se snazi
toto pravomocné rozhodnuti obejit. Méstsk( soud v Praze proto v zafi 2008 fizeni o Zalobé zastavil. Vrchni
soud v Praze rozhodnuti ¢astecné potvrdil a ve zb{vajici ¢asti Méstsk( soud v Praze svgm rozsudkem

ze 30. z&fi 2009 zamitl Zalobu jako neddvodnou. Spolecnost na zékladé dosavadniho v{voje véfi, ze Vrchni
soud v odvolacim fizeni toto pozitivni rozhodnuti potvrdi. Jednani je narizeno na Gnor 2011.

UOHS (Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze )

I.  Predbézné Setreni
Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze (UOHS) provadél od listopadu 2008 tzv. ,pfedbézné Setieni*,
kdyz vysetroval, zda Spolecnost nezneuzila dominantni postaveni na trhu Sirokopasmového pristupu
k Internetu. Setfeni bylo komentovano i ze strany médii. Spole¢nost s UOHS spolupracovala, zarover
vSak opakované uvadéla a dokladala, Ze dominantni postaveni na tomto trhu nema a tedy jej ani
nemohla zneuZit. Rozsah informaci a podklad(i pozadovan(jch UOHS béhem vice jak dvouletého Setfent
velmi narfistal, aniz méla Spole¢nost moznost nahlizet do spisu, ovéfit si jeho obsah ani, jak UOHS
Gdaje interpretuje. Proto se Spolecnost obratila na Krajsk{ soud v Brné s Zadosti o soudni ochranu.
Krajsk(j soud v Brné v prosinci 2010 pfedbézné zakazal UOHS v daném predbézném Setieni pokracovat
a v Unoru 2011 vydal rozsudek, jimzZ definitivné konstatoval, Ze predbézné Setfeni ma bt ukonceno.

Il. Rizenio pokuté 81,7 mil. K¢
V prosinci 2009 zrusil Krajsk(j soud v Brné rozhodnuti UOHS, jimZ v prosinci 2003 uloZil Spole¢nosti
pokutu 81,7 mil. KC v fizeni o zneuziti dominantniho postaveni na trhu pevn{ch hlasov{ch sluzeb.
V disledku zrugeni rozhodnuti pozadala Spole¢nost UOHS o vraceni pokuty i Groki z prodleni. UOHS
sice vratil jistinu, nez vsak bylo rozhodnuto o vraceni Grokd, Nejvyssi spravni soud zrusil rozsudek
Krajského soudu v Brné, ¢imz se soudni fizenti vratilo jiz potreti pred Krajsk( soud v Brné. V reakci
na tento v{voj Spolecnost vytvorila rezervu v odpovidajici v{si na pokryti pripadné nutnosti vratit
pokutu (byt i jen na pfechodnou dobu) na Géet UOHS.
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Ostatni pravni spory

I.  Spole¢nost AUGUSTUS, spol. s r.0. zazalovala Spole¢nost kvli Gdajné ztraté zisku v letech 1995-2001
ve v{si priblizné 183 mil. K¢ s prislusenstvim. AUGUSTUS uvadi, Ze Spolecnost nezakonné zrusila
smlouvu na vydavani a distribuci telefonnich karet, jez byla uzaviena na dobu neurcitou. Na zédkladé
rozhodnuti soudu zaplatila Spolecnost v srpnu 2006 ¢astku 83 mil. K¢ a prislusné aroky (celkem
priblizné 139 mil. K¢). Nasledné vsak doslo v fizeni k pozitivnimu obratu pro Spolecnost, kdyz Nejvyssi
soud v ¢ervnu 2009 predchozi rozsudky na zakladé dovolani Spolecnosti zrusil a Méstsk( soud v Praze
v dubnu 2010 Zalobu zcela zamitl. Spole¢nost AUGUSTUS, spol. s r.o. sice podala odvolanti, zatim vsak
neuhradila ani soudni poplatek. Spolecnost v reakci na zruseni rozsudku a nasledné zamitnuti Zaloby
jiz podala Zalobu, aby AUGUSTUS, spol. s r.o. ¢astku 139 mil. K¢ vratila. Ukazalo se vsak, Ze nejméné
94 mil. KE AUGUSTUS, spol. s r.o. prevedla jingm osobam na zakladé dohod s jednatelem. Spolecnost
vyuziva viech pravnich krokd k zajisténi majetku a zabrénéni dalsich anika.

Il. AUGUSTUS, spol. s r.o. podala nasledné proti Spolecnosti dal3i zalobu o ¢astku 294 mil. K¢. Zaloba je
opét oprena o smlouvu na vydavani telefonnich karet, ktera byla ukoncena v roce 1995. AUGUSTUS,
spol. s r.o. se snazi v této zalobé uvadét rizné dalsi naroky, které nemaji oporu v pravnim fadu, pfipadné
si odporuji navzajem. Spole¢nost uplatriuje v fizeni vSechny kroky vedouci k disledné obrané pred
timto neopravnéngm narokem a véri v pIng Gspéch v tomto fizeni. Vzhledem k v{jSi Zalované castky
vSak o tomto fizeni rovnéz informuje. Vzhledem k judikatu Nejvyssiho soudu a v{voji fizeni véri vedeni
Spolecnosti v Gspéch ve véci.

[ll. Spole¢nost MEDIATEL, a.s., s niz Spole¢nost od roku 1992 spolupracovala na vydavani telefonniho
seznamu distribuovaného viem telefonnim G¢astnikdim (obchodni oznadeni Zlaté stranky) podala
v prosinci 2009 zalobu proti Spole¢nosti na nahradu Gdajné zplsobené Skody ve v(si vice jak 359
mil. K. Spolec¢nost po doruceni zZaloby v lednu 2010 podala vyjadrent, v némz detailné rozebrala
nepodloZenost zaloby. Jednani zatim nebylo nafizeno. Spolecnost je presvédcena, Ze veskera
potencionalni rizika z této Zaloby dostatecné zohlednila.

IV. Mezi pracovniky spolecnosti CNS, a.s. zab{vajici se vgvojem a Gpravou IT aplikaci, a pracovniky
Spolecnosti a Telefonica 02 Business Solutions, spol. s r.o. probihala v roce 2009 jednani
o potencionalni spolupraci souvisejici s provozem datov(ch schranek. K uzavreni Zddné smlouvy mezi
stranami viak nedoslo a projekt nebyl z obchodnich diivodd realizovan. Spole¢nost CNS, a.s. viak
podala v srpnu 2010 proti Spole¢nosti zalobu na ndhradu Skody a uslého zisku ve v{si 137,2 mil. K¢
za neuzavreni smlouvy. Spolecnost povazuje narok za smysleng a jeho v{si za zjevné pfemrsténou,
coz demonstruje i fakt, Ze dle Gcetni zavérky CNS, a.s. za rok 2009 doséhla zisku necel(ch 5,5 mil. K.
Spolecnost podala vyjadreni k Zalobé a je presvédcena, Ze veskera potencionalni rizika z této zaloby
dostatecné zohlednila.

V. Spolecnost je G¢astnikem dalSich soudnich spord. Souhrnna hodnota spord s hodnotou presahujici
5 mil. K¢, které nebyly v roce 2010 pravomocné ukonceny, ¢ini celkem ¢astku necelgch 30 mil. K¢.
Ucetni zavérka zohledfiuje i tyto mensi spory, rizika z téchto jednotlivjch spord viak nejsou vijznamna.

20. Smluvni zavazky

Operativni leasing

Souhrn budoucich minimalnich leasingov{ch plateb:

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Do 1 roku 1421 1453
0Od 1 roku do 5 let 4630 4900
Nad 5 let 4087 4747
Celkem 10138 11100
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Celkové leasingové splatky tgkajici se operativniho leasingu na pozemky, budovy a zafizeni uznané v roce
2010 jako naklad cinily 1 522 mil. K¢ (2009: 1 496 mil. K&). Tyto leasingové smlouvy mohou obsahovat
dolozku o navraceni pronajatého majetku do plvodniho stavu na konci doby pronajmu. V soucasné

dobé neni o téchto budoucich ndkladech Gctovano, protoze jejich velikost je nevgznamna s ohledem

vy .

na konsolidované v(sledky operaci, financni pozici nebo penézni toky Skupiny.

Skupina pronajima vétsinu svého vozového parku ve formé operativniho leasingu. Celkové budouci
leasingové platby vztahujici se k vjse zminénému operativnimu leasingu byly v roce 2010 438 mil. K¢
(2009: 371 mil. K¢).

Investicni a ostatni prisliby

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Investicni a ostatni v(daje smluvné potvrzené dosud
nezahrnuté v Gcetni zavérce 4699 5422

Vétsina smluvnich zévazkd se vztahuje k telekomunikacnim sitim a servisnim smlouvam.

21. Poskytovani licencovan(ch sluzeb

Spolec¢nost vykonava komunikacni ¢innost podle zakona o elektronickgch komunikacich na zakladé
oznameni a osvédéeni od Ceského telekomunikacniho Gradu (CTU) €. 516 ve znéni pozdéjsich zmén
¢.516/1,516/2a516/3.

Do této komunikaéni ¢innosti patfi (s Gzemnim rozsahem pro Ceskou republiku):

a) verejna pevna sit elektronick(ch komunikaci,

b) verejna mobilni sit elektronickgch komunikaci,

€) verejna sit pro prenos rozhlasového a televizniho signalu,

d) verejna pevna telefonni sit,

e) verejna mobilni telefonni sit,

f) verejné dostupna telefonni sluzba,

g) ostatni hlasové sluzby — sluzba je poskytovana jako verejné dostupna,

h) pronajem okruh( - sluzba je poskytovana jako verejné dostupna,

i) Sifenirozhlasového a televizniho signalu — sluzba je poskytovana jako verejné dostupna,
j) sluzby prenosu dat — sluzba je poskytovana jako verejné dostupna,

k) sluzby pfistupu k siti Internet — sluzba je poskytovéna jako verejné dostupna,

[) ostatnihlasové sluzby - sluzba neni poskytovana jako verejné dostupna,

m) pronajem okruht - sluzba neni poskytovéna jako verejné dostupna,

n) Sifenirozhlasového a televizniho signalu — sluzba neni poskytovéna jako verejné dostupna,
0) sluzby prenosu dat — sluzba neni poskytovana jako verejné dostupna,

p) sluzby pfistupu k siti Internet — sluzba neni poskytovana jako verejné dostupna.

Spolecnost poskytuje sluzby elektronick(ch komunikaci ve frekvencnich pasmech 900 a 1 800 MHz

v ramci standardu GSM (Global System for Mobile Communication — ,GSM") na zakladé pridélu radiovgch
kmito¢td ze strany CTU platného do 7. Ginora 2016, ve frekvenénim pasmu 2100 MHz v ramci standardu
UMTS (Universalni mobilni telekomunika¢ni systém — ,UMTS") na zakladé pridélu radiov{ch kmitoctd

ze strany CTU platného do 1. ledna 2022 a ve frekvenénim pasmu 450 MHz prostfednictvim technologie
CDMA2000 (Code-Division Multiple Access — ,,CDMA"), kde na z&kladé pridélu radiov{ch kmitoctd ze strany
CTU platného do 7. Ginora 2011 zajistuje Sirokopasmov{ mobilni pfistup k internetu.
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Dobu platnosti pfidéld radiovgch kmitoctl je mozné v souladu se zakonem o elektronick{ch komunikaci
na zékladé zadosti podané k CTU prodlouZit na dal3i obdobi. Na druhou stranu s ohledem na sou¢asné
regulacni a trzni prostredi v Ceské republice mohou smluvni, pravni, regulacni, konkurenéni a jiné
ekonomické faktory krétit obdobi, po které by Skupina mohla z téchto pfidéld radiov{ch kmitoctd
profitovat.

V souladu se soucasngm v(kladem regulacnich opatreni nejsou zadné dalsi naklady ani omezeni spojené
s prodlouzenim doby platnosti pfidélG radiovgch kmitoctl ocekavany.

Poskytovani sluzeb elektronickjch komunikaci na Slovensku

V roce 2006 bylo spolecnosti Telefonica 02 Slovakia, s.r.o. udéleno povoleni na poskytovani elektronickgch
komunikacnich sluzeb prostrednictvim verejné elektronické komunikacni sité — mobilni telefonni sité GSM
a UMTS na Gzemi Slovenské republiky. Povoleni bylo udéleno na obdobi 20 let, tj. do roku 2026. Dobu
platnosti povoleni je mozné v souladu se zakonem o elektronick(ch komunikacich na zakladé zadosti
podané k telekomunikacnimu Gradu Slovenské republiky prodlouzit na dalsi obdobi.

Soucésti licence byly nasledujici povinnosti:

a) zprovoznit 800 vlastnich GSM zakladnov{ch stanic a pokrgt 45 % populace vlastnimi sitémi,
b) spustit sluzby uvitaci melodie a pronajem telefond.

Tyto povinnosti byly v roce 2008 spinény.

UloZeni povinnosti spojen{ch s poskytovanim univerzalni sluzby

V ramci CTU uloZené povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu byly v priibéhu celého roku 2010 a 2009
ze strany Spolecnosti zajistovany tyto diléi sluzby:

a) sluzby verejn{ch telefonnich automat,

b) pfistup zdravotné postizen{ch osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenn( s pristupem, kterg
vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostrednictvim specialné vybavengch telekomunikacnich
koncov{ch zarizent,

c) doplikové sluzby ke sluzbam pripojeni v pevném misté k verejné telefonni siti a pristup v pevném misté
k vefejné dostupné telefonni sluzbé:

— postupné splaceni ceny za zfizeni pripojeni k verejné telefonni siti pro spotrebitele,
— bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani pro Gc¢astnika a
— bezplatné polozkové vyuictovani ceny pro spotrebitele*,

d) zvlastni cenové plany, které se lisi od cenov(ch pléand poskytovan(ch za normélnich obchodnich

podminek, pro osoby s nizkgmi prijmy, se zvlastnimi socialnimi potfebami a zdravotné postizené osoby.

*

Na zakladé rozhodnuti CTU jsou sluzby uvedené pod pism. c) vyjmuty z rezimu univerzélni sluzby od 30. ¢ervence 2009.
Tyto sluzby jsou nadéle poskytovany v komercnim rezimu mimo univerzalni sluzbu.
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22.Vlastni kapital

31. prosince 2010 31. prosince 2009

Nominalni hodnota akcie na jméno (K¢)* 100 100
Pocet akcii na majitele* 322089890 322089890
Nominalni hodnota akcie na jméno (K¢)* 1000 1000
Pocet akcii na jméno* 1 1
Akcie celkem (v milionech K¢) 32209 32209

* Rozhodnutim mimoradné Valné hromady ze dne 10. zafi 2010 byla zménéna forma akcii s nominalni hodnotou 100 K¢ vydangch
na majitele na akcie vydané na jméno. Zména formy akcie byla zapséana do obchodniho rejstfiku dne 13. zafi 2010. Zména formy
akcie neméla zadng dopad na existujici prava akcionara.

Struktura akcionara Spole¢nosti:

31. prosince 2010 31. prosince 2009
Telefénica, S.A. 69,41 % 69,41 %

Ostatni akcionari 30,59 % 30,59 %

Fondy zahrnuji z&konng rezervni fond ve v(si 6 442 mil. K¢ (2009: 6 442 mil. KC), kter( neni podle platné
legislativy délitelny. Fond vytvoren{ na Ghrady vazané na akcie vyporadané kapitalovgmi nastroji neni
délitelng.

Rizeni vlastniho kapitalu

Spole¢nost nepodléha externim pozadavkdm na kapital.
Mezi cile Spolec¢nosti v oblasti Fizeni vlastniho kapitalu patfi:

a) zajisténi schopnosti nepretrzitého trvani Spole¢nosti a tim i navratnosti prostredki akcionard,
b) vyhovét veskergm relevantnim pravnim pozadavkam.

Investi¢ni strategii v oblasti fizeni kapitalu Spole¢nosti je zaméfit se na investi¢ni aktivity v proristov{ch
oblastech, tj. fixni a mobilni Sirokopasmov( internet a datova IPTV, mobilni sluzby, korporatni a verejnd ICT
reseni a dalsi rozsireni a rozvoj mobilnich sluzeb na Slovensku.

Soucasnou strategii Spole¢nosti je nezadrzovat nadmérné zlstatky penéz. Pfedstavenstvo Spole¢nosti
bude nadale pokracovat ve vyhodnocovéni a provadéni disledné anal{zy soucasn(ch a ocekavan(ch
v(sledkd Spolecnosti véetné naplanovanych a potenciélnich investic a generovani penéznich tokd

a prizplsobi kapitalovou strukturu dosazeni téchto pland.

Zadné dalsi specifické cile nejsou stanoveny.

Clenéni vlastniho kapitalu pouzivané pfi fizenf kapitalu je nasledujici:

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Kapital 73138 73 841
Uhrady vazané na akcie

vyporadané kapitalovgmi nastroji 38 38
Celkovy vlastni kapital 73176 73 879
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23. Transakce se spriznén{mi osobami

Skupina poskytuje sluzby vSem spriznéngm osobam za bézn{ch obchodnich podminek. VSechny transakce
se spriznén{mi osobami byly uskute¢nény na zakladé bézn{ch obchodnich podminek a v trznich cenéach.
ZUstatky pohledavek a zavazk( nejsou Groceny (vyjma finanénich aktiv a pasiv uréengch k financovani),
nejsou zajistény a plnéni se ofekéava bud' v hotovosti nebo jsou provadény vzdjemné zdpocty. Zastatky
financnich aktiv jsou provérovany na snizeni hodnoty k datu Gcetni zavérky. Nebyla G¢tovana zadna
opravna polozka z titulu snizeni hodnoty.

Uskutecnéné transakce se spriznéngmi osobami:

I. MateFska spole¢nost:

157

V milionech Ké

Rok koncici
31. prosince 2010

Rok koncici
31. prosince 2009

Vyplacena dividenda (Telefénica, S.A.) 8943 11179
Licence (Telefénica, S.A.) 844 754
Poplatky za fizeni (Telefonica, S.A.) 213 0

Rozvaha v milionech K¢

a) Pohledavky

31. prosince 2010
1

31. prosince 2009
L

b) Zavazky

1072

764

1l. Ostatni spfiznéné subjekty — Skupina Telefénica:

Rozvaha v milionech K¢

31. prosince 2010

31. prosince 2009

a) Pohledavky 445 577
b) Zavazky 256 110
¢) Kratkodobé pohledavky (trok) 3 0
d) Penézni ekvivalenty (viz. Poznamka ¢. 13) 4578 1100

Vikaz zisku a ztraty

V milionech Ké

Rok koncici
31. prosince 2010

Rok kondici
31. prosince 2009

a) Prodeje sluzeb a zbozi 808 1058
b) Nakupy sluzeb a zbozi 777 566
¢) Urokové vijnosy 53 149
d) Urokové néklady 0 41

V obdobi koncicim 31. prosince 2010 nebyla uskutecnéna kapitalova investice se spfiznéngmi osobami

(za obdobi koncici 31. prosince 2009 dosahly kapitélové investice celkové hodnoty 54 mil KC.).
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Seznam spolecnosti Skupiny Telefonica, se ktergmi Skupina realizovala transakce v roce 2010, zahrnuje
nasledujici spolecnosti: Telefonica S.A., Telefonica de Espana, S.A.U., Telefonica 02 Germany GmbH&
CO.0OHG, Telefénica 02 UK Ltd., Telefonica 02 Ireland Ltd., Telefénica Méviles Espafia, S.A.U., Telefénica
Mobviles Argentina, S.A., Pléyade Peninsular, 02 Holdings Ltd., Telefénica Deutschland GmbH, Telefénica
Soluciones, ALTAIR ASSURANCES S.A., Telecom Italia Sparkle S.p.A., Manx Telecom Ltd., Telefénica Moviles
Guatemala, S.A., Telefénica Méviles El Salvador, S.A. de C.V., Telefénica Mdviles Panama, S.A., Telefénica
Moviles Chile, S.A., Otecel, S.A., Telefénica Méviles Nicaragua, S.A., Telefonica Méviles Columbia, S.A.,
Telefonica Investigacion y Desrrollo, S.A., Portugal Telecom, Telecom Italia S.p.A., Telfisa Global, BV.,
Telefénica Finanzas, S.A., Telefénica International Wholesale Services, Telefénica International Wholesale
Services I, S.L., Telefonica Gestion de Servicios Compartidos, S.A., Telefonica Factoring E.F.C., S.A., Atento
Chequia, Telefonica Compras Electrénica, S.L., Telefénica Mdviles Mexico, S.A., Telefonica Moéviles del
Uruguay, S.A., Telefénica Moviles Peru, S.A., Telefonica Venezuela, S.A., China Unicom (Hong Kong) Limited,
Telefénica Global Roaming GmbH.

111. Ostatni spfiznéné subjekty

a) Kompenzace poskytnuté managementu

Clenové predstavenstva a dozor¢i rady Spole¢nosti obdrzeli nasledujici vjhody od Skupiny:

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Mzdy a ostatni kratkodobé pozitky 110 122
Pojisténi odpovédnosti 5 5
Celkem 115 127

b) Uvéry poskytnuté ¢lentim predstavenstva a dozori rady
V roce 2010 a 2009 nebyly poskytnuty ¢lenlim predstavenstva a dozor¢i rady zadné pujcky.

v -

Skupina neposkytla dalsi Gvéry spriznéngm osobam.
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24. Dceriné spolecnosti

K 31. prosinci 2010

Porizovaci

Podil hodnota Metoda
Skupiny v mil. KE Zemé puvodu Pfedmét cinnosti konsolidace
Dcefiné spolec¢nosti
1. Telefénica 02 Business 100 % 237 Ceskarepublika  Datové sluzby PIna konsolidace
Solutions, spol. s r.o. a konzultace v oblasti
telekomunikaci,
poskytovani sluzeb
IT/ICT
2. CZECH TELECOM 100 % 10 Némecko Sluzby v oblasti PIna konsolidace
Germany GmbH prenosu dat
3. CZECH TELECOM Austria GmbH 100 % 11 Rakousko Sluzby v oblasti PIna konsolidace
prenosu dat
4. Telefonica 02 Slovakia, s.r.o. 100 % 6116 Slovensko Mobilni sluzby a sluzby  PIna konsolidace
v oblasti Internetu
a prenosu dat
Pfidruzené spolecnosti
5. Prvni certifikacni autorita, a.s. 23% 9 Ceskarepublika  Poskytovani sluzeb Nekonsolidovéna
certifikacni autority
6. AUGUSTUS, spol.sr.o. 40 % 0 Ceskarepublika Aukéni prodej Nekonsolidovéna
a poradenské sluzby
7. MOPET CZass. 14% 13 Ceskarepublika  Sluzby placeni Nekonsolidovana
v redlném case
prostrednictvim mobilu
K 31. prosinci 2009
Pofizovaci
Podil hodnota Metoda
Skupiny v mil. KE Zemé pivodu Prfedmét Cinnosti konsolidace
Dcefiné spole¢nosti
1. Telefbnica 02 Business 100 % 237 Ceskérepublika  Datové sluzby PIna konsolidace
Solutions, spol. s r.o. a konzultace v oblasti
telekomunikaci,
poskytovani sluzeb
IT/ICT
2. CZECH TELECOM 100 % 13 Némecko Sluzby v oblasti PIna konsolidace
Germany GmbH prenosu dat
3. CZECH TELECOM 100 % 11 Rakousko Sluzby v oblasti PIna konsolidace
Austria GmbH prenosu dat
4, Telefonica 02 Slovakia, s.r.o. 100 % 5081 Slovensko Mobilni sluzby a sluzby  PIna konsolidace
v oblasti Internetu
a prenosu dat
Pfidruzené spolecnosti
5.  Prvni certifika¢ni autorita, a.s. 23% 9 Ceska republika  Poskytovani sluzeb Nekonsolidovana
certifikacni autority
6. AUGUSTUS, spol.sr.o. 40% 0 Ceskarepublika Aukeni prodej Nekonsolidovana

a poradenské sluzby
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V kvétnu 2010 schvalilo predstavenstvo Spolecnosti zv(seni zakladniho kapitélu ve spolecnosti
Telefonica 02 Slovakia ve formé penézitého vkladu v hodnoté 40 mil. EUR. Zakladni kapital v hodnoté
200 mil. EUR se zv{sil na ¢astku 240 mil. EUR. Zv§seni zakladniho kapitalu nabylo Gcinnosti ke dni

6. kvétna 2010.

Spolecnost a Sest dalSich akcionart zaloZilo spole¢nost MOPET CZ a.s. Cilem spole¢nosti MOPET CZ a.s.

je spusténi nové sluzby, kterd umozni platit v redlném Case prostrednictvim mobilu za zbozi a sluzby, hradit
slozenky a faktury, posilat mezi sebou penize ¢i zaplatit mobilnim telefonem nakup na internetu.

25. Udalosti, které nastaly po datu Gcetni zaverky

Po rozvahovém dni nedoslo k zddngm dalSim udalostem, které by mély vgznamn( dopad na Gcetni zavérku
k 31. prosinci 2010.
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_
VSeobecné informace

Telefonica 02 Czech Republic, a.s. (,Spolecnost") je akciova spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku,
se sidlem v Ceské republice. Registrované sidlo Spolecnosti je na adrese Za Brumlovkou 266/2, Praha &,
140 22, Ceska republika.

Spolecnost je ¢lenem skupiny Telefénica (,Skupina Telefonica“) s materskou spolecnosti Telefonica, S. A.
(,Telefonica")

Spolecnost je hlavnim dodavatelem fixnich telekomunikacnich sluzeb a je jednim ze ¢ty poskytovatell
sluZeb v oblasti mobilni telefonie v Ceské republice.

Pramérn{ prepocten( pocet zaméstnancl ve Spole¢nosti v roce 2010 byl 7511 (2009: 8 282).
Akcie Spole¢nosti jsou obchodovany na Burze cenn{jch papird Praha.

Tato GCetni zavérka byla dne 18. Gnora 2011 schvalena predstavenstvem ke zverejnéni.

Restrukturalizace a outsourcing sité
(zajisteni provozu technologii a technologick(ch lokalit)

V roce 2010 Spolecnost prosazovala strategii trvalé efektivity a ndkladové optimalizace. V ramci této
strategie zahajila nové projekty v rizn(ch oblastech podnikani, které vedly k outsourcovani néktergch
aktivit. V rémci restrukturalizace bylo propusténo vice nez 1 000 zaméstnanct a Spole¢nosti vznikly
naklady na restrukturalizaci ve v{si 422 mil. K¢ viz. Poznamka 3.

V(sledkem optimalizace provozu sité je outsourcovani provozu technologii a technologick(ch lokalit
strategickgm partnerem Spolec¢nosti. Outsourcing zahrnuje i odstrariovani poruch a Gdrzbu podpdrngch
technologii.

Snizeni hodnoty dlouhodob(ch aktiv fixniho segmentu

K 30. cervnu 2010 a k 31. prosinci 2010 vedeni Spolecnosti posuzovalo indikatory, které by mohly

signalizovat, Ze snizeni hodnoty majetku fixniho segmentu tvorici jednu penézotvornou jednotku (CGU)
realizované v roce 2003 jiz neni relevantni.

Na zakladé detailni analgzy provedené k 30. cervnu 2010 Spolecnost zrusila dfive vykazanou ztratu ze

e o

snizeni hodnoty majetku fixniho segmentu tvoriciho CGU ve v{si & 344 mil. KC.

K 31. prosinci 2010 vedeni Spolecnosti provéfilo CGU na pripadné indikatory snizeni hodnoty. Provéreni
k 31. prosinci 2010 potvrdilo, Ze Zadné takové indikatory neexistuji a hodnota CGU je spravné stanovena.
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V(jrok auditora akcionarlim spolecnosti
Telefonica 02 Czech Republic, a.s.

Akcionaram spolec¢nosti Telefénica 02 Czech Rebublic, a.s.:

Ovéfili jsme prilozenou Gcetni zavérku spolecnosti Telefonica 02 Czech Rebublic, a.s. (,Spolecnost"),
sestavenou k 31. prosinci 2010 za obdobi od 1. ledna 2010 do 31. prosince 2010, tj. rozvahu, vkaz

o Gplném v{sledu, vjkaz o zménéch vlastniho kapitélu, vkaz penéznich tokd a pfilohu, véetné popisu
pouzivangch vjznamngch tcetnich metod.

Odpovédnost statutarniho organu icetni jednotky za Gcetni zavérku

sy

Statutarni organ Spolecnosti je odpovédn( za sestaveni Gcetni zavérky a za vérné zobrazeni skutecnosti
v ni v souladu s Mezinarodnimi standardy financniho vkaznictvi pfijatgmi pravem Evropské unie

a za takov( vnitni kontrolni systém, kter( povazuje za nezbytn{ pro sestaveni G¢etni zavérky tak, aby
neobsahovala v{jznamné nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Nasim tkolem je vydat na zakladé provedeného auditu vrok k této Gcetni zavérce. Audit jsme provedli

v souladu se zdkonem o auditorech, Mezin&rodnimi auditorskgmi standardy a souvisejicimi aplika¢nimi
dolozkami Komory auditor’ Ceské republiky. V souladu s témito pfedpisy jsme povinni dodrzovat etické
normy a napladnovat a provést audit tak, abychom ziskali pfimérenou jistotu, Ze Gcetni zavérka neobsahuje
v(znamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorsk{ch postupt, jejichz cilem je ziskat dikazni informace o ¢astkach

a skute¢nostech uveden(ch v G¢etni zavérce. V(bér auditorsk{ch postupl zavisi na Gsudku auditora,
vCetné toho, jak auditor posoudirizika, Ze G¢etni zdvérka obsahuje vjznamné nespravnosti zptisobené
podvodem nebo chybou. Pfi posuzovani téchto rizik auditor prihlédne k vnitfnim kontrolam, které jsou
relevantni pro sestaveni GCetni zavérky a vérné zobrazeni skutecnosti v ni. Cilem posouzeni vnitfnich
kontrol je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadrit se k G¢innosti vnitfnich kontrol. Audit
zahrnuje téZ posouzeni vhodnosti pouzit(ch Gcetnich metod, pfimérenosti Gcetnich odhadd provedengch
vedenim spolecnosti i posouzeni celkové prezentace Gcetni zavérky.

Domnivédme se, Ze ziskané dlikazni informace jsou dostate¢né a vhodné a jsou pfiméfen(m zakladem
pro vyjadreni vgroku auditora.

Vgrok auditora

Podle naseho nazoru Gcetni zavérka ve vsech vjznamn{ch souvislostech vérné a poctivé zobrazuje
aktiva, pasiva a financni situaci Spolecnosti k 31. prosinci 2010 a v(sledky jejiho hospodareni a penézni
toky za obdobi od 1. ledna 2010 do 31. prosince 2010 v souladu s Mezinarodnimi standardy financniho
v(kaznictvi prijatgmi pravem Evropské unie.

Erck sy wl— Ed, /u%’

Ernst & Young Audit, s.r.o. Brian Welsh Petr Vacha 18. Gnora 2011
osvédceni €. 401 partner auditor, Praha,
zastoupen( osvédceni ¢. 1948 Ceska republika
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V{kaz o Gplném v{sledku

Sestaveng k 31. prosinci 2010

Rok koncici Rok koncici
V milionech K¢ Poznamka 31.prosince 2010 31. prosince 2009
Vgnosy 2 53159 58 054
Zisky z prodeje dlouhodob{ch aktiv 8 91 422
Aktivace dlouhodobého majetku 2 568 660
Provozni naklady 3 -30878 -31661
Zruseni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv/snizeni hodnoty aktiv (+/-) 8,9,10 4325 -23
Odpisy hmotngch a nehmotngch aktiv 8,9 -11421 -11 688
Provozni zisk 15 844 15 764
Vgnosové Groky 86 165
Nékladové Groky -240 -229
Ostatni Cisté financni naklady (netto) 39 -89
Zisk pred zdanénim 15729 15611
Darni z prijmd 5 -3033 -3197
Zisk 12 696 12 414
Ostatni uplIng vgsledek
Ostatni GpIng v{sledek ocistény o dan 0 0
Celkovy Gplny vysledek ocistény o dan 12 696 12 414
Zisk pripadajici:
Akcionardm spolecnosti 6 12 696 12 414
Celkov( Gpln{ v{sledek pripadajici:
Akcionarim spole¢nosti 12 696 12 414
Zisk na akcii (K¢) — zakladni* 6 39 39

* Vzhledem k tomu, Ze Spolecnost nevydala Zadné konvertibilni nastroje, nedochazi ke zfedéni zisku.
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Rozvaha

Sestavena k 31. prosinci 2010

V milionech K¢ Poznamka 31.prosince 2010 31. prosince 2009
AKTIVA

Pozemky, budovy a zafizeni 54516 55186
Nehmotna aktiva 20735 21677
Investice v dcefingch a pridruzen{ch spolecnostech 24 6396 5351
Ostatni financni aktiva 12 165 1311
Dlouhodoba aktiva 81812 83525
Zasoby 11 577 585
Pohledéavky a casové rozliseni 12 8 641 9140
Splatna danova pohledavka 443 694
Penize a penézni ekvivalenty 13 4781 1241
Bézna aktiva 14 442 11 660
Dlouhodoba aktiva uréena k prodeji 8 12 95
Aktiva celkem 96 266 95 280
VLASTNI KAPITAL A ZAVAZKY

Zakladni kapital 22 32209 32209
Emisni azio 24374 24374
Nerozdélen( zisk a ostatni fondy 21026 21207
Vlastni kapital 77 609 77 790
Dlouhodobé financni zavazky 15 2883 304k
Odlozena dan 16 3936 3333
Dlouhodobé rezervy 18 51 23
Ostatni dlouhodobé zavazky 14 21 19
Dlouhodobé zavazky 6 891 6419
Uvéry a Kratkodobé finan¢ni zavazky 15 141 87
Zéavazky vadi vériteldm 14 11 468 10710
Kratkodobé rezervy 18 157 274
Bézné zavazky 11 766 11071
Zavazky celkem 18 657 17 490
Vlastni kapital a zavazky celkem 96 266 95 280

Ucetni zavérka byla schvalena predstavenstvem dne 18. (inora 2011 a jménem Spole¢nosti ji podepsali:

Q/\AS )\A;L\‘AA@

Luis Antonio Malvido
predseda predstavenstva
generalni feditel

n v~

JesUs Pérez de Uriguen

1. mistopredseda predstavenstva

viceprezident pro finance
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V(kaz o zméné vlastniho kapitalu

Sestaveng k 31. prosinci 2010

Fond
na Ghrady
Zakladni Emisni vazané Nerozdéleny
V milionech K¢ Poznamka kapital azio na akcie Fondy* zisk Celkem
K 1. lednu 2009 32 209 24374 45 6 450 18 401 81479
éistg zisk 0 0 0 0 12 414 12 414
Uplng vsledek 0 (] 0 (] 12 414 12 414
Kapitalové prispévky
a ostatni prevody 0 0 -9 0 10 1
Dividendy vyplacené v r. 2009 7 0 0 0 0 -16 104 -16 104
K 31. prosinci 2009 32 209 24374 36 6 450 14721 77 790
K 1.lednu 2010 32 209 24374 36 6 450 14721 77 790
Cistg zisk 0 0 0 0 12 696 12 696
UplIng visledek 0 0 0 0 12 696 12 696
Kapitalové prispévky
a ostatni prevody 0 0 -2 0 9 7
Dividendy vyplacené vr. 2010 0 0 0 0 -12 884 -12 884
K 31. prosinci 2010 32 209 24374 34 6 450 14 542 77 609

* Viz Poznamka €. 22 ohledné castky, kterou nelze distribuovat.

167 Vgrocni zprava 2010 / Telefénica Czech Republic, a.s.



Ucetni zavérka

V(kaz penéznich tokd

Do roku 2009 Spole¢nost pouzivala nepfimou metodu vykazani hotovostnich tokl z provozni ¢innosti.

0d roku 2010 Spole¢nost vykazuje hotovostni toky provozni ¢innosti pomoci pfimé metody z dGvoda

v s v,

vhodnéjsiho vykazani. Pro vykéazani hotovostnich tok( z investi¢ni ¢innosti a hotovostnich tokd z finan¢ni

¢innosti byla pouzita pfima metoda v roce 2009 2010 .

Sestaveny za rok kon¢ici 31. prosince 2009

Rok kon¢ici

Rok konéici

V milionech K¢ Poznamka 31.prosince 2010 31. prosince 2009
Hotovostni toky z provozni ¢innosti

Penézni piijmy od zakaznikd 56 679 61629
Penézni platby dodavateldm a zaméstnancdm -32877 -36010
Prijaté dividendy 111 11
Zaplacené (roky a ostatni financni v(daje -211 -134
Zaplacené dané -2178 -3632
Cisté penézni prostiedky z provozni ¢innosti 21524 21864
Hotovostni toky z investicni ¢innosti

Prijmy z prodeje pozemkd, budov a movit{ch véci 224 891
Nakup pozemkd, budov a movit{ch véci -5019 -7270
Platby za nakup financnich investic -1048 -3889
Cisté penézni prostfedky pouzité v investi¢ni &innosti -5 843 -10 268
Hotovostni toky z finanéni ¢innosti

Placené dividendy -12876 -16 087
Prijmy z dlouhodob{ch Gvérd, ptjcek a smének 1214 60
Splatka dluhopist a cenn{ch papirQ 0 -5
Splatka Gvérd, pjcek a smének -472 -1077
Cisté penézni prostfedky pouzité ve finanéni &innosti -12 134 -17 109
Dopad zmény ménového kurzu na inkaso a platby -7 -218
Cisté zvijSeni/snizeni penéznich prostiedki a penéznich

ekvivalentt béhem daného obdobi 3 540 -5731
Penézni prostredky a penézni ekvivalenty k po¢atku obdobi 13 1241 6972
Penézni prostiedky a penézni ekvivalenty na konci obdobi 13 4781 1241
Stav k pocatku obdobi 13 1241 6972
Hotovost v pokladné a na bankovnich Gctech 1224 6 554
Ostatni penézni ekvivalenty 17 418
Stav na konci obdobi 13 4781 1241
Hotovost v pokladné a na bankovnich Gctech 4762 1224
Ostatni penézni ekvivalenty 19 17
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A. Zakladni zasady

Zakladni Gcetni postupy pouzité pri pripravé Gcetni zavérky jsou popsany nize. Tyto Gcetni postupy byly
aplikovany na vsechny vykazované roky, pokud neni uvedeno jinak.

Ucetni zavérka Spole¢nosti byla zpracovana podle Mezinarodnich standard(i ticetniho vijkaznictvi (dale jen
,IFRS") a v souladu se standardy IFRS prijatgmi EU. IFRS obsahuje standardy a interpretace schvalené Radou
pro mezinarodni Gcetni standardy (IASB) a Komisi pro viklad mezinarodniho Gcetniho vikaznictvi (IFRIC).

Dne 1. ledna 2005 vesla v platnost zména zakona o Gcetnictvi ¢. 563/1991 Sh., ktera vyzaduje pripravu
Gcetni zavérky v souladu s IFRS, které byly prijaty EU (nafizeni (EC) ¢. 1606/2002). K rozvahovému dni
neexistuji rozdily mezi Gcetnimi postupy dle IFRS prijatgmi Spolecnosti a IFRS, které byly pfijaty EU.

Ucetni zavérka je samostatnou Gicetni zavérkou Spole¢nosti a splfiuje pozadavky IFRS s ohledem

na pripravu samostatné Gcetni zavérky materské spolecnosti. Spolecnost sestavuje také konsolidovanou
Gcetni zavérku zpracovanou za stejné Gcetni obdobi v souladu s IFRS, ktera byla dne 18. Gnora 2011
schvalena predstavenstvem ke zverejnéni.

Ucetni zavérka byla zpracovana na principu historick(jch pofizovacich cen, s vijjimkou dlouhodobich aktiv
urcenqch k prodeji, zdsob precenén(ch na realizovatelnou hodnotu, finanénich derivatd, odmén vazan(ch
na akcie a identifikovan(ch aktiv a zavazk( nabyt{ch v rémci podnikov{ch kombinaci, jak je popsano

v (cetnich postupech nize.

Priprava Gcetni zavérky v souladu s IFRS vyzaduje pouziti urcit{ch kritick(ch G¢etnich odhadt. Odhady je
také nezbytné pouzit pri aplikaci G¢etnich postup( Spole¢nosti. Oblasti vyzadujici vétsi miru rozhodovani
nebo komplexnost a oblasti, kde predpoklady a odhady jsou pro Gcetni zavérku vgznamné, jsou uvedeny
v Pozndmce T.

Castky uvedené v této Gcetni zavérce jsou vykéazany v milionech korun ceskich (mil. K¢), pokud neni
uvedeno jinak.

Pfijeti novijch nebo revidovanich standardu a interpretaci IFRS (zahrnuty jsou standardy
a interpretace relevantni pro Spole¢nost)

V roce 2010 Spolecnost pfijala nize uvedené interpretace a zmény Gcetnich standardd, které se t{kaji jeji
¢innosti. Pijeti téchto interpretaci a zmén Gcetnich standardd nemé zadn( dopad na finan¢ni vgkonnost
nebo pozici Spolecnosti:

Revize IFRS 3 Podnikové kombinace (G¢innost od 1. Cervence 2009)
Standard vymezuje zmény ve vykazovani podnikov{ch kombinaci, které ovliviiuji hodnotu goodwillu,

vykazané v(sledky v obdobi uskutecnéni akvizice i budouci vsledky. Spolecnost uplatriuje tento
revidovang IFRS 3 pro veskeré podnikové kombinace prospektivné od 1. ledna 2010.

sy

IAS 27 Konsolidovana a individuélni Gcetni zavérka — zména (Gcinnost od 1. cervence 2009)
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Nejvgznamnéjsi zmény IAS 27 jsou nasledujici:

i) Zmény v kontrolnim podilu dcefiné spolecnosti, pfi ktergch nedochazi ke ztraté kontroly, jsou G¢tovany
jako operace ve vlastnim kapitalu a nemaji vliv na goodwill, ani pfi nich nevznika zisk nebo ztrata.

i) Ztraty dcefiné spolecnosti se alokuji mezi kontrolni a nekontrolni podily (dfive nazgvan mensinov(g
podil); i v pripadé, Ze ztrata presahuje nekontrolni podil na vlastnim kapitalu dcefiné spolecnosti.

iii) Priztraté kontrolniho podilu v dcefiné spolecnosti dochézi k precenéni zb§vajiciho podilu na redlnou
hodnotu, coz ovliviiuje zisk nebo ztratu vykazanou pfi oddctovani kontrolniho podilu.

Prijeti téchto zmén nemélo materialni dopad na financni vgkazy Spolecnosti.
Zména IFRS 2 0dmény vazané na akcie (Gcinnost od 1. ledna 2010)

Zména se tgka vykazovani odmény vazané na akcie vyporadané v hotovosti v ramci skupiny. Dodatek
upresnuje vykazani nékter(ch vyporadani odmén vazangch na akcie ve finan¢nich vikazech dcefiné
spolecnosti ve skupiné. V téchto vyporadanich obdrzi dcefina spolecnost zboZi nebo sluzby od sv{jch
zaméstnanc( nebo dodavateld, ale zaplatit za né musi matefska spole¢nost nebo jiné dcefina spole¢nost
ve skupiné.

Tato zména neméla vgznamng dopad na financni vikazy Spolecnosti.

Zména IFRS 5 Dlouhodoba aktiva drzena k prodeji a ukoncované ¢innosti — zverejnéni (Gcinnost od
1. ledna 2010)

Tato zména ma upresnit vykazovani doplriujicich informaci o dlouhodob(ch aktivech (nebo vyrazovangch
skupinach), kterd jsou urcena k prodeji nebo jsou soucasti ukoncovan(ch operaci. Déle upfesnuje, Ze stale
plati obecné pozadavky standardu IAS 1.

Tato zména nevedla k vgznamngm zménam ve zverejiovani informaci v pfiloze Gcetni zavérky.
Zména IFRS 8 Provozni segmenty — zverejnéni (G¢innost od 1. ledna 2010)

Drobna zména ve standardu a zména v zakladu pro zdivodnéni zavérl vymezuji povinnost spole¢nosti
zverejnit vgsledky segmentovych aktiv, ale jen v pripadé, Ze v{sledky jsou pravidelné reportovany vedouci
osobé s rozhodovaci pravomoci.

Prijeti tohoto dodatku nevedlo k vgznamngm zménam ve zverejiiovan(ch informacich v pfiloze Gcetni
zavérky.

Zména IAS 1 Sestavovani a zverejriovani Gcetni zavérky (Gcinnost od 1. ledna 2010)

Zména se tgka klasifikace konvertibilnich néstrojd na kratkodobé a dlouhodobé a upresriuje, Ze potencialni
vyporadani zavazku pomoci emise akcii vlastniho kapitalu neni relevantni pro klasifikaci na krdtkodobou

a dlouhodobou ¢ast. Pfi doplnéni definice kratkodobého zavazku dodatek povoluje, aby zévazek byl
klasifikovan jako dlouhodob( (za podminky, Ze spolecnost ma bezv{hradni pravo odlozit hotovostni
vyporadani nebo vyporadéni ostatnimi aktivy na prinejmensim 12 mésicl od uplynuti rozhodného
Gcetniho obdobi) nehledé na skutecnost, Ze spolec¢nost by mohla bt protistranou kdykoliv pozadana

o jeho vyporadani v akciich.

Tato zména neméla vgznamn( dopad na financni vgkazy Spolecnosti.
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Zména IAS 7 Vikaz penéznich tokd (Gc¢innost od 1. ledna 2010)

Zména pozaduje, aby pouze ty v(daje, jejichz vgsledkem je porizeni aktiva, byly klasifikovany ve v{kazu

o financni situaci do kategorie investicni ¢innosti. Vzhledem k tomu, Ze Skupina jiz tento pristup aplikuje,
neméla zména zadn( dopad na financni vgkazy.

Zména IAS 36 Snizeni hodnoty aktiv (G¢innost od 1. ledna 2010)

Zména upresniuje, Ze nejvétsi penézotvorné jednotky (nebo skupiny jednotek) jsou provozni segmenty
(uvedeno v paragrafu 5, IFRS 8 - Provozni segmenty) a k nim by mél bgt prifazen goodwill pro Gcely testu
na snizeni hodnoty.

Tato zména neméla vgznamn( dopad na financni vgkazy Spolecnosti.
Zmény IAS 38 Nehmotna aktiva (G¢innost od 1. ledna 2010)

Prvni zména vymezuje vliv usneseni plynouciho z revidovaného IFRS 3 na Gctovani nehmotngch aktiv
porizen{ch pfi podnikové kombinaci.

Druha zména upresnuje metody ocenéni (uvedené v IAS 38, 40 a 41) béZné uzivané v podnicich pri méreni
realné hodnoty nehmotngch aktiv pofizen{ch pfi podnikové kombinaci. Tyto podniky nejsou obchodované
na aktivnim trhu.

Spolecnost aplikuje zmény IAS 38 spolecné s Revizi IFRS 3 prospektivné u vsech podnikov(ch kombinaci
od 1.ledna 2010.

Zména IFRS 5 Dlouhodobé aktiva drzené k prodeji a ukoncované ¢innosti (G¢innost od 1. ¢ervence 2009)

Zména pozaduje, aby vSechna aktiva a pasiva dcefiné spolecnosti byla klasifikovana jako drzena k prodeji,
pokud dil¢i vyrazovaci plan jejich prodeje povede ke ztraté kontroly nad témito aktivy a pasivy. V piipadé,
Ze dcefind spolecnost vykaze ukoncované cinnosti, pak je nutné uverejnit relevantni Gdaje v priloze Gcetni
zavérky. Nasledna zména IFRS 1 stanovuje, Ze tyto zmény jsou aplikovany prospektivné od data prechodu
k IFRS.

Spolecnost aplikuje zmény IFRS 5 prospektivné pro vechna dil¢i vyrazeni dcefingch spolecnosti
od 1. ledna 2010.

Nové standardy a interpretace Vijboru pro vjklad mezinarodnich standardi tcetniho vjkaznictvi
(IFRIC) netcinné k 31. prosinci 2010 (zahrnuty jsou standardy a interpretace relevantni pro

Spolecnost)

K datu sestaveni téchto finan¢nich v(kazd, byly vydany nasledujici standardy a interpretace, jejichz prijeti
k tomuto datu nebylo povinné. Spolecnost prijme tyto standardy k datu jejich G¢innosti.
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Povinné prijeti: rok za¢inajici

Standardy a zmény, interpretace k datu nebo po tomto datu

IAS 24 Zvefejnéni spriznéngch stran (zména) 1.leden 2011

IAS 32 Financni nastroje: Vykazovani — Klasifikace predkupnich 1. Gnor 2010
prav pfi emisi (zména)

IFRS 9 Financni nastroje: Klasifikace a ocenéni 1.leden 2013

IFRIC 14 Limit aktiva definovangch pozitk(, pozadavky 1.leden 2011
na minimalni financovani a jejich interakce (zména)

IFRIC 19 Vyporadani financnich zavazka kapitalovmi nastroji 1. Cervenec 2010

Novely IFRS Povinné prijeti: rok zacinajici

k datu nebo po tomto datu

IFRS 3 Podnikové kombinace

IFRS 7 Finan¢ni nastroje: Zvefejnéni 1. Cervenec 2010

IAS 1 Sestavovani a zvefejriovani Gcetni zavérky nebo

IAS 27 Konsolidovana a individuélni Gcetni zavérka 1.leden 2011

IFRIC13 Vérnostni zakaznické programy

Spole¢nost nyni posuzuje dopady z pfijeti standard, zmén a interpretaci. Na zékladé dosud proveden(ch
anal(z Spolecnost neocekava materialni dopad na financni vikazy v obdobi jejich prijeti.

Zmény z prijeti IFRS 9 mohou ovlivnit financni aktiva a budouci transakce s financnimi aktivy uskutecnéné
od 1. ledna 2013.

B. Transakce v cizich ménach

(1) Funkéni ména a ména vykazovani

Polozky obsazené v Gcetni zavérce Spolecnosti jsou ocenény ménou, ktera nejlépe zobrazuje ekonomickou
podstatu zdsadnich udalosti a okolnosti tgkajicich se Spolecnosti (,funkéni ména“). Ucetni zavérka je
vyjadrena v cesk(ch korunach, coz je funkéni ména i ména vykazovéni Spolecnosti.

(1) Transakce a zustatky

Transakce v cizich ménach jsou (ctovany prepoctené na funkcni ménu s pouzitim denniho kurzu. Zisky
a ztraty vyplgvajici z Ghrady téchto transakci a z prepoctu penéznich aktiv a pasiv v cizich ménach jsou
vykazovany ve v(kazu zisku a ztraty, s vgjimkou transakci k zajisténi penéznich tokd precenénqch

do ostatniho Gplného v{sledku. Zistatky penéznich poloZzek v cizich ménach se na konci roku preceriuji
kurzem platngm ke konci roku. Zistatky nepenéznich polozek, které jsou vedeny v historick{ch cenéch
vyjadren(ch v cizi méné, se na konci roku neprecenuji, ale vykazi se za pouziti sménného kurzu k datu
transakce. Nepenézni polozky, které jsou vedeny v reélné hodnoté vyjadrené v cizi méné, se vykazi

za pouziti sménného kurzu, kter( platil, kdyz byla tato hodnota urcena.
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C. Pozemky, budovy a zarizeni

Nemovitosti, stroje a zafizeni jsou prvotné zaznamenany v pofizovaci cené a nasledné jsou s v{jimkou
pozemkd vykazany v pofizovaci cené snizené o opravky a opravné polozky na snizeni hodnoty. Pozemky
jsou nasledné zachyceny v pofizovaci cené sniZené o opravné polozky na snizeni hodnoty.

Nemovitosti, stroje a zafizeni nabyté pri podnikov{ch kombinacich jsou uvedeny v pofizovacich cenéch
(které se rovnaji jejich realné hodnoté k datu nabyti) snizengch o opravky a pripadné opravné polozky
na snizeni hodnoty.

Pofizovaci cena nemovitostt, strojd a zafizeni zahrnuje veskeré naklady, které pfimo souviseji s uvedenim
jednotlivgch polozek hmotn{ch aktiv do stavu umoznujiciho predpokladané pouziti. V pfipadé v{stavby
telekomunikacni sité patfi do porfizovaci ceny veskeré naklady vznikajici v rémci v{stavby sité az

k poslednimu Gcastnickému rozvadédi, coz zahrnuje ndklady dodavateld, materidl, pfimé mzdové naklady
a Grokové néaklady realizované v pribéhu porizeni aktiva.

Nasledné v(daje jsou uznany jako aktivum v kategoriich pozemky, budovy a zafizeni pouze v pripadg, Ze je
pravdépodobné, Ze z nich bude mit Spolecnost budouci ekonomick( uzitek a pofizovaci ndklady mohou bgt
spolehlivé urceny.

V{daje na opravy a Gdrzbu hmotn{ch aktiv jsou G¢tovany do nékladt v dobé jejich vzniku.

Hmotna aktiva, ktera se jiz nepouzivaji, nejsou urcena k prodeji a neprinaseji zadng budouci ekonomickg
prospéch nebo jsou z jin{ch divodd vyfazena, se z rozvahy vyradi spolu s opravkami vztahujicimi se

k tomuto majetku. Veskeré Cisté zisky (prinosy) Ci ztraty vzniklé v souvislosti s vyrazenim jsou Gc¢tovany
do vsledku hospodareni z provozni ¢innosti, tj. Cist( zisk Ci ztrata je urcena jako rozdil mezi ¢istgm
v(nosem z vyrazeni/prodeje a vykazanou Gc¢etni hodnotou aktiva.

Hmotna aktiva, s v{jimkou pozemkd, jsou odpisovéna rovhomérné pocinaje okamzikem jejich pfipravenosti
k uzivani. Odpisovani se prerusuje k okamziku od(ctovani aktiva nebo je-li hmotné aktivum klasifikovano

jako aktivum drzené k prodeji, a to k okamziku, kter( nastane drive.

Odpisovani se neprerusuje, pokud je aktivum docasné v necinnosti nebo mimo aktivni provoz (v pripadé, ze
neni pIné odepsano).

Predpokladané doby Zivotnosti pouzité v této Gcetni zavérce jsou nasledujici:

Pocet let
Budovy ve vlastnictvi Spolecnosti max. 40
Kabelova vedeni a jina souvisejici zafizeni 10-25
Ustiedny a zafizen souvisejici max. 25
Ostatni dlouhodob( majetek max. 20

U pozemkd se predpoklada neomezena Zivotnost, a proto nejsou odpisovany.

Zistatkové hodnoty a Zivotnost aktiv jsou ke kazdému rozvahovému datu revidovany a v pfipadé potieby
upraveny.

Pokud zstatkova hodnota aktiva presahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou hodnotu, je zistatkova
hodnota aktiva snizena na jeho zpétné ziskatelnou hodnotu (viz Pozndmka F Snizeni hodnoty aktiv).
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D. Nehmotna aktiva

Nehmotna aktiva Spolecnosti tvofi pocitacovy software, goodwill, licence, obchodni jména, zakaznické
baze a roamingové smlouvy. Pocitacov( software predstavuje predevsim externi naklady spojené

s pofizenim informacnich systému Spolec¢nosti ur¢en{ch pro pouzivani v ramci Spole¢nosti. Naklady
spojené s v{jvojem nebo opravami pocitacov{ch programt jsou vykazovany jako naklady v dobé jejich
vzniku. Nicméné naklady pfimo spojené s identifikovangmi a specifickgmi softwarovgmi produkty, které
jsou kontrolované Spolecnosti a jejichz pravdépodobn( ekonomick( uzitek bude prevysovat porizovaci
naklady po dobu delsi nez jeden rok, jsou vykazovany jako nehmotna aktiva. Naklady na pocitacov(
software jsou odpisovany rovhomérné na zakladé predpokladané doby pouzitelnosti, obvykle po dobu
jednoho roku az péti let.

Nehmotna aktiva Spolecnosti nabyté pfi podnikov(ch kombinacich jsou uvedena v pofizovacich cenach
(které se rovnaji jejich redlné hodnoté k datu nabyti) ponizen(ch o opravky a pripadna snizeni hodnoty

a jsou odepisovana metodou rovnomérn{ch odpisl po dobu jejich predpokladané pouzitelnosti. Zakaznické
baze jsou odepisovany po dobu odpovidajici zb§vajici primérné dobé zavazného smluvniho vztahu.

Nakoupené licence jsou kapitalizovany a odpisovany rovhomérné po dobu platnosti licence, obvykle 15 az
20 let, pocinaje zahajenim provozu dané sité, zplisobem nejlépe odrazejicim vyuziti ekonomick(ch pozitka
plynoucich Spolecnosti z daného aktiva.

Nehmotna aktiva, ktera jsou identifikovana s neomezenou dobou Zivotnosti, nejsou odepisovana, jsou vsak
predmétem testovani na snizeni hodnoty (viz Pozndmky ¢. 9 a 10).

Goodwill vznikajici pfi nakupu dcefingch spolecnosti a podill v pfidruzengch a spole¢n{ch podnicich
predstavuje ¢astku, o kterou pofizovaci cena prevysuje realnou hodnotu cistgch nabytgch aktiv. Goodwill
neni odpisovan, ale je minimalné jednou ro¢né testovan na snizeni hodnoty, popr. kdykoliv pfi zjisténi
indicii vedoucich ke snizeni jeho hodnoty.

Spolecnost k rozvahovému dni provéruje zivotnost nehmotngch aktiv, ktera se neodepisuji, a urcuje, zda
udalosti a okolnosti i nadale podporuji stanoveni Zivotnosti aktiva jako neomezené. V opacném pripadé
se formou zmény Gcetniho odhadu zaznamena Gprava ve stanoveni Zivotnosti aktiva z neomezené

na omezenou.

Zistatkové hodnoty, zbytkové hodnoty, omezenost ¢i neomezenost Zivotnosti aktiva a samotna Zivotnost
aktiv jsou ke kazdému rozvahovému datu provérovany, revidovany a v pripadé potreby prospektivné
upraveny jako zména Gcetniho odhadu.

Nehmotna aktiva, ktera se jiz nevyuZivaji a neprinaseji zadng budouci ekonomick( prospéch nebo jsou
zjin{ch divodd vyrazena, se z rozvahy vyradi spolu s opravkami vztahujicimi se k tomuto majetku (jsou-li
odepisovana). Veskeré cisté zisky ¢i ztraty vzniklé v souvislosti s vyrazenim jsou G¢tovany do v(sledku
hospodareni z provozni ¢innosti, tj. Cist{ zisk i ztrata je urena jako rozdil mezi ¢istgm vgnosem z vyrazeni/
prodeje a vykazanou Gcetni hodnotou aktiva.

Nehmotna aktiva, s vjimkou aktiv s neomezenou dobou Zivotnosti, jsou odpisovana rovnomérné

od okamziku jejich pripravenosti k uzivani. Odpisovani se prerusuje k okamziku odtctovani/vyrazeni
aktiva nebo je-li nehmotné aktivum klasifikovano jako aktivum s neomezenou dobou Zivotnosti nebo jako
aktivum urcené k prodeji, a to k okamziku, kter( nastane drive.
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E. Dlouhodoba aktiva klasifikovana jako aktiva urcena k prodeji

Spolecnost v rozvaze oddélené vykazuje dlouhodoba aktiva (skupinu aktiv) ur¢end k prodeji, u ktergch
nedojde k navratnosti zGstatkové hodnoty pokracujicim uzivanim, ale spiSe prodejem. Takto klasifikovana
aktiva (skupina aktiv) jsou k dispozici k okamzitému prodeji v jejich aktualnim stavu a za podminek
bézngch pro prodej téchto aktiv (skupin aktiv), jejich prodej je vysoce pravdépodobny a je ocekavan

v rozmezi jednoho roku.

Spolecnost oceruje dlouhodoba aktiva (skupinu aktiv) klasifikovana jako aktiva urcena k prodeji nizsi ze
zGstatkové hodnoty a cisté realizovatelné hodnoty.

Spole¢nost uzna snizeni hodnoty aktiv pfi poc¢ate¢nim nebo pfi nasledném snizeni zGstatkové hodnoty
na Cistou prodejni cenu a Gctuje o nich jako o snizeni hodnoty aktiv s dopadem na v(kaz zisku a ztraty
za dané obdobi.

0d okamziku, kdy je aktivum klasifikovano jako aktivum urcené k prodeji a pfipadné precenéno, prestane
se odepisovat a sleduje se pouze sniZeni jeho hodnoty.

Pripadné zisky z nasledného nérdstu Cisté realné hodnoty aktiva jsou identifikovany a vykazény ve vgkazu
zisku a ztraty, a to maximalné do v{se doposud uznaného kumulativniho snizeni hodnoty.

F. Snizeni hodnoty aktiv

Dojde-li v pribéhu Géetniho obdobi nebo pfi ro¢nim testovani goodwillu, nehmotn{ch aktiv s neomezenou
dobou Zivotnosti popfipadé nehmotn(gch aktiv dosud neuveden(ch do uzivani, k takovgm udélostem nebo
zménam v odhadech, které naznacuji nebo mohou zpGsobit, ze G¢etni zGstatkova hodnota aktiva mize
prev(sit zpétné ziskatelnou hodnotu aktiva, je provérovano, zda nedoslo ke snizeni hodnoty majetku,
stroju a zafizeni a ostatnich aktiv v€etné goodwillu a nehmotného majetku. Ztrata v disledku snizeni
hodnoty je vykazéna ve v{si rozdilu, o kter( zdstatkova hodnota aktiva prevysuje jeho zpétné ziskatelnou
hodnotu. Zpétné ziskatelnd hodnota je vyssi z Cisté prodejni ceny aktiva a jeho hodnoty z uzivani. Pro

vy

samostatné identifikovat penézni toky (penézotvorné jednotky).

Ztrata ze snizeni hodnoty je uznana do nékladd tehdy, kdy je dosazena. Ztrata ze snizeni hodnoty uznana

v predchozich obdobich u aktiva, vyjma goodwillu, se rusi tehdy a jen tehdy, kdyz doslo ke zménam

v odhadech pouzit{ch pro stanoveni zpétné ziskatelné ¢astky aktiva od té doby, co byla naposledy

uznana ztrata ze snizeni hodnoty. Jde-li o takov( pfipad, Gcetni hodnota aktiva se zv{si na jeho zpétné
ziskatelnou ¢astku. Tato hodnota zv{sSend o ztratu ze snizeni hodnoty nesmi prev(sit Gcetni hodnotu
sniZenou o odpisy, ktera by byla stanovena, pokud by se nevykazala Zadna ztrata ze snizeni hodnoty aktiva
v predchozich letech. Takovéto zruseni je uznéno jako snizeni nakladd ve vikazu zisku a ztraty v obdobi,

ve kterém bylo dosazeno.
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Spolecnost minimalné ke kazdému rozvahovému dni zhodnoti, zda existuje naznak, Ze ztrata ze snizeni
hodnoty, ktera byla uznéna pro majetek fixniho segmentu, v prfedchozich obdobich, jiz nadale neexistuje
nebo se mohla snizit nebo zv{sit. Existuje-li jak{koli takov( naznak, Spolecnost odhadne zpétné
ziskatelnou ¢astku takového aktiva a porovna ji s Gcetni hodnotou (snizenou o opravnou polozku).

Pri urovani, zda existuje néjak({ naznak, Ze ztrata ze snizeni hodnoty, které byla uznana v predchozich
obdobich, jiz nadale neexistuje, Spolec¢nost vezme v Gvahu externi i interni informacni zdroje (trzni hodnota
aktiva, ocekavané zmény na trhu, technologické, ekonomické nebo legislativni zmény, trzni Grokové
sazby, vgznamné zmény s pfiznivgm dopadem na Spolecnost, co se t{ce rozsahu nebo zplsobu, jimz je
aktivum uZzivano nebo se predpoklad4, ze bude uzivano, dikaz z interniho v{kaznictvi, kterg naznacuje
ekonomickou vgkonnost aktiva, atd.). Vjpocet odhadu zpétné ziskatelné hodnoty je zalozen na mnohgch
predpokladech ucinén(ch vedenim Spolecnosti.

G. Investice a ostatni financni aktiva

Spolecnost klasifikuje sva financni aktiva do nasledujicich kategorii: finan¢ni aktiva precefovana na realnou
hodnotu s dopadem do v(kazu zisku a ztraty, investice drzené do splatnosti, Gvéry a pohledavky
arealizovatelnd financni aktiva.

Financni aktiva ziskana predevsim za Gcelem vytvareni zisku z kratkodob(ch cenov{ch fluktuaci jsou
klasifikovana jako financni aktiva precefiované na realnou hodnotu s dopadem do v(kazu zisku a ztraty
ajsou zahrnuta do kratkodob(ch aktiv. BEhem roku 2010 a 2009 nedrzela Spolecnost Zadné investice
v této kategorii.

Investice s pevngm terminem splatnosti, u ktergch ma vedeni Spolecnosti tmysl a schopnost drzet je
do splatnosti, jsou klasifikovany jako investice drzené do splatnosti a jsou zahrnuty do bézngch nebo
do dlouhodob{ch aktiv v zavislosti na obdobi, ve kterém probéhne jejich vyporadani.

Uvéry a pohledavky jsou aktiva s pevnjmi nebo urcitelngmi platbami, které nejsou obchodovana

na vefejném trhu. Takovato aktiva jsou vedena v zstatkové hodnoté za pouziti metody efektivnich
Grokov(ch sazeb a jsou zahrnuta do bézn(ch nebo do dlouhodob{ch aktiv v zavislosti na obdobi, ve kterém
probéhne jejich vyporadani.

Financni aktiva, kterd ma Spolecnost v imyslu drzet po dobu neurcitou, avSak ma moznost je prodat

z dGvodu fesenti likvidity nebo zmény Grokové sazby, jsou klasifikovana jako realizovatelna financni aktiva;
tyto investice jsou zahrnuty do polozky dlouhodob{ch aktiv, pokud vedeni nema v{slovn{ zamér drzet je
po dobu kratsi nez 12 mésicd od rozvahového dne nebo pokud neni nutné je prodat s cilem zv{sit pracovni
kapital. V takovém pripadé jsou zahrnuty do kratkodob(ch aktiv.

Vedeni urdi prislusnou klasifikaci financnich investic v dobé jejich koupé a toto zarazeni v souladu s IAS 39
pravidelné prfehodnocuje.

Veskeré nakupy a prodeje financnich aktiv se vykazuji k datu sjednani obchodu, tedy k datu, ke kterému se
Spolec¢nost zavaze dané aktivum koupit nebo prodat. Pofizovaci cena zahrnuje vSechny transakcni naklady.
Financni aktiva preceriovana na redlnou hodnotu s dopadem do v{kazu zisku a ztraty a realizovatelna
financni aktiva jsou nasledné vedena v redlné hodnoté, zatimco investice drzené do splatnosti jsou vedeny
v zUstatkové hodnoté za pouziti metody efektivnich Grokov{ch sazeb. Realizované a nerealizované

zisky a ztraty vyplgvajici ze zmén redlné hodnoty financnich aktiv precefiovan(ch na redlnou hodnotu

s dopadem do v(kazu zisku a ztraty se Gctuji do vgkazu zisku a ztraty v obdobi, v némz nastanou. Naproti
tomu nerealizované zisky a ztraty vypl{vajici ze zmén redlné hodnoty realizovateln(ch financnich aktiv
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se (Ctuji do ostatniho Gplného vgsledku v obdobi, v némz nastanou. Z ostatniho Gplného v{sledku jsou
pre(ctovany do v(kazu zisku a ztraty az v okamziku oddctovani prislusného realizovatelného finan¢niho
aktiva nebo k okamziku, kdy se Gctuje o snizeni hodnoty finan¢niho aktiva.

Snizeni hodnoty finanénich aktiv

Financni aktiva nebo skupiny financnich aktiv jsou minimalné jednou rocné k rozvahovému dni testovany
na sniZzeni hodnoty.

1) Aktiva vedena v amortizované hodnoté

Pokud udalosti naznacuji, Ze doslo ke ztratdm ze snizeni hodnoty u pdjcek a pohledavek nebo u investic
drzen(ch do doby splatnosti veden(ch v amortizované hodnoté, v(se ztraty je stanovena jako rozdil
mezi G¢etni zUstatkovou hodnotou aktiva a aktudlni hodnotou ocekavan(ch budoucich finan¢nich tokd
diskontovangch pGvodni efektivni Girokovou sazbou aktiva. U¢etni z(istatkovéa hodnota aktiva je snizena
bud' pfimo nebo prostrednictvim Gc¢tu opravn{ch polozek. V(sSe ztraty je zohlednéna ve v{kazu zisku

a ztraty.

Zda okolnosti nasvédcuji tomu, Ze doslo ke snizeni hodnoty aktiva, Spolecnost posuzuje nejprve
individualné u financnich aktiv, ktera jsou vjznamna sama o sobé a individualné nebo hromadné

u financnich aktiv, ktera jsou sama o sobé méné vjznamna. Pokud nejsou nalezeny zadné objektivni
dikazy nasvédcujici tomu, Ze doslo ke snizeni hodnoty individualné hodnocen{ch finanénich aktiv, at jiz
vgznamn{ch ¢i nikoli, aktiva jsou zahrnuta do skupiny financnich aktiv s podobngm Gvérovgm rizikem

a tato skupina je testovana na snizeni hodnoty aktiv jako jeden celek. Aktiva, ktera byla posuzovana
individualné a u ktergch byla zjisténa ztrata ze snizeni hodnoty aktiv, se do hromadného testovani snizeni
hodnoty aktiv nezahrnuji.

Pokud v nasledujicim obdobi ztrata ze snizeni hodnoty aktiv klesne a pokles objektivné souvisi s udalosti,
ke které doslo az poté, co bylo snizeni hodnoty aktiv zaGctovano, snizeni hodnoty aktiv se odictuje.
Odictovani se zohledni ve vkazu zisku a ztraty, maximalné vsak v takovém rozsahu, aby zlstatkova cena
financniho aktiva neprevgsila GCetni amortizovanou cenu ke dni oddctovant.

U pohledavek z obchodniho styku se snizuje jejich hodnota v pripadé, Ze existuje objektivni diikaz (napr.
pravdépodobnost nesplaceni) a Spole¢nost nebude schopna vymoci viechny dluzné ¢astky za pavodnich
podminek fakturace. U¢etni hodnota pohledavky je snizena pomoci opravné polozky. Takto snizena
hodnota pohledavky je odGc¢tovana, pokud jsou pohledavky identifikovany jako nevymahatelné nebo jsou

prodany.

2) Realizovatelna aktiva

Dojde-li ke snizeni hodnoty realizovatelného financniho aktiva, kumulovana ztrata, ktera byla vykazovana
v minul{ch letech (ztrata v disledku pfecenéni na realnou hodnotu) v ostatnim Gplném v{sledku, je
odUctovana z ostatniho Gplného v(sledku do v{kazu zisku a ztraty i v pfipadg, Ze financni aktivum nebylo
oddctovano.

Hodnota kumulativni ztraty zac¢tované z ostatniho Uplného vgsledku do v{kazu zisku a ztraty by méla
tvorit rozdil mezi pofizovaci hodnotou (ocisténou o pripadné splatky, umoreni) a aktualni readlnou hodnotou
bez pripadného sniZzeni hodnoty dfive uznaného ve vkazu zisku a ztraty.

Pokud v nasledujicim obdobi ztrata ze snizeni hodnoty dluhov(ch aktiv klesne a pokles objektivné souvisi

s udalosti, ke které doslo az poté, co bylo snizeni hodnoty dluhov{ch aktiv zaGctovano, storno snizeni
hodnoty dluhov{ch aktiv se odtctuje do vikazu zisku a ztraty.
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0dacétovani financnich aktiv

Financni aktivum je odtctovano pokud:

a) zanikla prava na financni toky v souvislosti s aktivem,

b) Spolecnost ma pravo na financni toky v souvislosti s aktivem, ale da se predpokladat, ze vSechny tyto
toky bude povinna v rémci zvlastniho ujednani (,pass-through") bezodkladné prevést treti strané,

c) Spolecnost prevedla sva prava na penézni toky z financnich aktiv a pfitom bud' v podstatné mire
prevedla vSechna rizika a odmény plynouci z financnich aktiv anebo rizika a odmény ani neprevedla ani
v podstatné mife nepodrzela, ale prevedla kontrolu nad financnim aktivem.

H. Leasing

Urceni, zda se smlouva tgka pronajmu, je zalozeno na ekonomické podstaté smlouvy pfi jejim vzniku nebo
na tom, zda je plnéni smlouvy zavislé na uzivani specifického aktiva nebo aktiv a smluvné se prevadi pravo
na uzivani aktiva.

Leasing, u néjz vgznamnou cast rizik a vghod vypl{vajicich z vlastnictvi nese pronajimatel, je klasifikovan
jako operativni leasing. Platby provedené v ramci operativniho leasingu se G¢tuji do vgkazu zisku a ztraty
rovnomeérné po celou dobu trvani leasingu.

Dojde-li k predcasnému ukonceni operativniho leasingu, jsou veskeré penalizacni platby poZzadované
pronajimatelem za pred¢asné ukonceni zG¢tovany k tizi ndkladd v obdobi, ve kterém k ukonceni
operativniho leasingu doslo.

Leasing pozemkd, budov a zafizeni, pfi némz Spole¢nost nese v podstaté vSechna rizika a vihody
vyplgvajici z vlastnictvi, je klasifikovan jako financni leasing. Financni leasing se aktivuje v redIné hodnoté
najatého majetku na pocatku doby leasingu nebo, je-li nizsi, v souc¢asné hodnoté minimalnich leasingov{ch
plateb. Kazda platba leasingu je alokovana mezi zavazky a financni naklady tak, aby byly v konstantnim
pomeéru. Odpovidajici zdvazky z najmu se po odecteni finan¢nich nakladd zahrnuji do ostatnich
dlouhodob{ch zévazkd (v zavislosti na splatnosti).

Urokov( prvek finan¢nich nakladt se G¢tuje k tizi vjkazu zisku a ztraty po celou dobu leasingu tak, aby bylo
dosazeno konstantni Grokové miry ze zb{vajiciho zlstatku zavazku. Pokud existuje pfimérend jistota, ze
najemce ziska aktivum na konci doby pronajmu do svého vlastnictvi, pak pfedpokladana doba pouzitelnosti
je doba Zivotnosti aktiva. V ostatnich pripadech jsou pozemky, budovy a zafizeni porizené prostrednictvim
financniho leasingu odepisovany po dobu Zivotnosti, nebo po dobu leasingu, je-li kratsi.

Prodej a zpétn( leasing zahrnuje prodej aktiva a jeho zpétn{ najem.V pripadé Spolecnosti je v(se zisku
z prodeje aktiva a platby za ndjem Gctovany jako dvé na sobé nezavislé transakce a vykazany v realné
hodnoté.
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|. Zasoby

Zasoby se vykazuji v nizsi ze dvou hodnot: v pofizovaci cené nebo v Cisté realizovatelné hodnoté. Pofizovaci
cena zahrnuje cenu pofizeni a naklady spojené s porizenim zésob (dopravné, clo, pojisténi). Zasoby jsou
ocenény vazen(jm aritmetick(m préimérem. Cisté realizovatelna hodnota je odhadem obvyklé prodejni
ceny, snizené o naklady na dokonceni a prodejni naklady.

J. Pohledavky

Obchodni pohledéavky se vykazuji v nominalni hodnoté snizené o opravnou polozku zohlednujici snizeni
hodnoty pohledavek. Opravna polozka je tvorena tehdy, jestlize Spolecnost na zakladé objektivnich
dikazd usoudi, Ze pohledavka nebude uhrazena v souladu s platebnimi podminkami. V(Se opravné polozky
vyjadruje rozdil mezi G¢etni hodnotou a zpétné ziskatelnou hodnotou, vyjadienou jako soucasna hodnota
budoucich penéznich tokd diskontované pavodni Grokovou sazbou dostupnou srovnatelngm dluznikam.
Penézni toky spojené s kratkodobgmi pohledavkami nejsou obvykle diskontovany. V{jse opravné polozky
je zohlednéna ve vikazu zisku a ztraty.

K. Penize a penézni ekvivalenty

Penize a penézni ekvivalenty se v rozvaze ocenuji pofizovaci cenou. Pro Gcely prehledu o penéznich
tocich zahrnuji penize a penézni ekvivalenty hotovost v pokladné, zlstatky na bankovnich Gctech,
kratkodobé vklady a likvidni finan¢ni investice s tfimésicni nebo kratsi IhGtou splatnosti a jsou ocistény
o0 zaporné zlstatky kontokorentnich G¢th splatnch na pozadani. V rozvaze jsou zGstatky bankovnich

s sy

kontokorentnich G¢tli zachyceny v béZn(ch zavazcich v polozce Uvéry a kontokorentni Gcty.

L. Financni zavazky

Uvéry jsou vykazovany k datu pofizeni v pfijaté protihodnoté snizené o transakéni néklady. V nasledujicich
obdobich jsou Gvéry vykazany v amortizované hodnoté za pouziti metody efektivni Grokové miry; jakékoliv
rozdily mezi vgnosy ocisténgmi o transakcni naklady a umorenou hodnotou jsou vykazany ve vkazu zisku
a ztraty v prisluSném obdobi.

Uvéry jsou klasifikovany jako kratkodobé zavazky, pokud Spole¢nost nemé bezpodminecné pravo splatit
Gvér za vice jak 12 mésicl po rozvahovém dni.

Uroky z Gvérd pouzivanich k financovéni pofizeni a vijstavby zplisobil{ch aktiv jsou aktivovany v priibéhu

obdobi, které je potiebné pro dokonceni a pripravu daného aktiva k jeho naslednému uzivani. Ostatni Groky
jsou G¢tovany piimo do nakladd.

M. Splatna a odloZena dan
Néaklad dané z prijm0 predstavuje splatnou a odlozenou dan.
Splatna danova pohledavka a zavazek kalkulované za bézné nebo predchozi obdobi jsou vykazovany

v hodnoté ocekavaného pInéni od spravce dané nebo placené spravci dané. Pro kalkulaci dané jsou pouzity
danové sazby a uplatnény pravni ustanovent, které jsou platné nebo vydané k datu Gcetni zavérky.
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Dari z pfijma tgkajici se polozek vykazovan(ch v ostatnim Gplném v{sledku je zahrnuta v ostatnim Gplném
v(sledku nikoliv ve v(kazu zisku a ztraty.

Odlozena dan je vypoctena s pouzitim zavazkové metody uplatnéné na vSechny docasné rozdily vzniklé
mezi danovou hodnotou majetku a zavazka a jejich Gcetni zdstatkovou hodnotou vykazovanou v Gcetni
zavérce. OdloZena dan je vypoctena s pouzitim schvalench danov{ch sazeb a pravnich ustanoveni, ktera
budou G¢inna v dobé, kdy dojde k realizaci aktiva nebo vyrovnani zavazku.

Hlavni docasné rozdily vyplgvaji z rozdild mezi dariovou a Gcetni zlstatkovou hodnotou dlouhodobého
hmotného majetku, snizeni hodnoty pohledavek a zasob, dariové neodpocitateln(ch rezerv a nevyuzit{ch
dariov(ch ztrat a z rozdilG mezi realnou hodnotou nabytgch ¢ist{ch aktiv souvisejicich s akvizicemi a jejich
danov(ch zakladem.

Odlozena dariova pohledavka se uznava u viech odcitateln{ch prechodn{ch rozdilt v rozsahu, v jakém je
pravdépodobné, Ze zdaniteln( zisk, proti kterému se bude moci vyuzit odcitateln( prechodng rozdil, bude
dosazen.

Spolecnost Gctuje o dariov(ch dopadech transakci a udélosti shodnjm zplsobem, jako o samotn{ch
transakcich a udalostech. Darové dopady transakci a udalosti, které jsou zG¢tovany ve vgkazu zisku
a ztraty, jsou téz z(ctovany ve vkazu zisku a ztraty. Danové dopady transakci a udalosti, které jsou
z(Ctovany primo v ostatnim Gplném v{sledku, jsou z(ctovany v ostatnim Gplném v{sledku. Obdobné,
uznani odlozené danové pohledavky a zavazku pri podnikové kombinaci ovliviiuje hodnotu goodwillu.

Odlozena danova pohledavka a zavazek jsou vzajemné zapocteny v pripadé, Ze je dle zakona mozné
zapodist danové aktivum a zdvazek, a pokud odloZené dané podléhaji stejnému spravci dané. Stejné
ustanoveni je uplatnéno i pro vzdjemn( zapocet bézné danové pohledavky a zévazku.

N. Zaméstnanecké pozitky

1) Duchodové pojisténi a penzijni pFipojisténi

Spolecnost hradi pravidelné odvody do statniho rozpoctu k financovani statniho dichodového pojisténi

s vyuzitim sazeb platn(ch v pribéhu obdobi na zakladé hrubjch mezd. Odvody do statniho rozpoctu

k financovani statniho dichodového pojisténi odpovidaji planu definovangch piispévku. Spole¢nost nema
zadné dodatec¢né naklady s timto pojisténim po uskutecnéni platby. Naklady souvisejici s odvody jsou
z(¢tovany ve v{kazu zisku a ztraty ve stejném obdobi jako v{plata mezd a platd, ke které se vztahuji.
Spolecnost také poskytuje svgm zaméstnanctm penzijni pripojisténi formou plateb pojistovnam v ramci
platného penzijniho planu. Tyto ndklady jsou Gc¢tovany do vkazu zisku a ztraty v obdobi, ke kterému se
vztahuji.

2) Odstupné

Odstupné se vztahuje na zaméstnance, jejichz pracovni pomér je prfedcasné ukoncen ze zakonem
stanoven(ch divodd. Spole¢nost (¢tuje o rezervé na odstupné pokud je zavazana k ukonceni pracovniho
pomeéru vybran{ch zaméstnancl v souladu se schvalenjm detailnim planem bez realné moznosti jeho
zruSeni. Odstupné splatné v dobé delsi nez 12 mésicu je diskontovano na soucasnou hodnotu. Spolecnost
vSak nema zadné zévazky z odstupného splatné v dobé delsi nez 12 mésicl po rozvahovém dni.
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3) Odmény

Spolecnost Gctuje o odménach zaméstnancim vztahujicich se k danému G¢etnimu obdobi v souladu

s oekavangm plnénim cild Spolecnosti zohlednujicich vybrané klicové charakteristiky hospodarent, jako
jsou obrat nebo volné hotovostni toky po Gpravach. Spole¢nost zalctuje rezervu na odmény v pripadech,
kdy je k nim smluvné zavazéana a nebo pokud bézna minulé praxe vytvari soucasn( zavazek.

0. Odmeény vazané na akcie

V roce 2006 zavedla Spole¢nost systém odmeénovani vazang na trzni hodnotu akcii materské spolecnosti

s vz

Telefénica, S.A. Cast odmén bude vyplacena v penézich, zbvajici ¢ast v podobé poskytnuti akcif.
Odménovani vazané na hodnotu akcie je aplikované s nasledujicimi Gcetnimi dopady dle IFRS 2:

Odmény vazané na hodnotu akcie, které mohou bgt poskytovany jak v penézich tak ve formé poskytnuti
akcii dle volby zaméstnance, jsou (ictovany jako zavazek nebo polozka vlastniho kapitalu v redlné hodnoté
k datu priznani naroku.

U odmén vyporadan{ch v penézich je celkova hodnota prava na udéleni akcii G¢tovana do nakladd

po dobu, za kterou prijemci naleZi pIné pravo uplatnit poskytnuté predkupni pravo na ziskani akcii
(vestované obdobi). Celkova hodnota opcniho prava je ocenéna reélnou hodnotou k datu jeho udéleni
stanovenou na zakladé oceriovaciho Black-Scholes modelu pfi zohlednéni definice a podminek kazdého
planu odménovani. K datu Gcetni zavérky Spolecnost prehodnoti v{si redlné hodnoty a pocet pridélen{ch
predkupnich prav, jejichz zménu pripadné zaGctuje formou zavazku do v{kazu zisku a ztraty.

Odmény poskytované formou udéleni akcii jsou ocenény readlnou hodnotou predkupniho prava na ziskani
akcii stanovenou pouzitim binomické metody. Tato hodnota je G¢tovéna do nékladt po dobu pridéleni
predkupniho prava oproti vlastnimu kapitalu. K datu Gcetni zavérky Spolecnost prehodnoti pocet
predkupnich prav, u ktergch predpoklada, Ze budou uplatnéna a rozdil prislusné zohledni ve vlastnim
kapitalu. JelikoZ plan bude ukoncen fyzickgm poskytnutim akcii materské spolecnosti Telefonica,

S.A., zaméstnancdm Spole¢nosti, bude Spole¢nosti zohlednéno prostfednictvim ¢asového rozliseni

do mzdov{ch néklada proti viastnimu kapitalu.

P. Rezervy

Rezervy jsou tvoreny v pripadech, kdy Spolecnost bude v budoucnosti nucena hradit soucasn( zavazek

a je mozné spolehlivé odhadnout v(3i odtoku prostiedk( nezbytn{ch k vyporadani tohoto zévazku. Pokud
Spolecnost ocekavé nahradu nakladd, napriklad na zakladé pojistné smlouvy, vykazuje se takové nahrada
jako samostatné aktivum, avsak pouze v pfipadé, Ze realizace nahrady je prakticky jista.

Q. Vykazovani v(nos(

V{nosy, zahrnujici vgnosy z prodeje zbozi a vgnosy z poskytnutgch sluzeb, se vykazuji bez dané z pridané
hodnoty a beze slev. V{nosy jsou vykazéany ve v{si ocekavaného a pravdépodobného pfijeti ekonomickych
uzitkl, pokud ¢astka v(nost mdze b{t spolehlivé ocenéna. Pokud je to nutné, vgnos je rozdélen

na oddélené identifikovatelné slozky.
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V zavislosti na zvoleném zakaznickém programu Spolecnost nabizi zakaznikim volné minuty. Nevyuzité
volné minuty evidované ke konci mésice mohou b{t vyuzity v mésici nasledujicim. Spolecnost neni
povinna zakaznikdim nevyuzité volné minuty proplacet a moznost jejich vyuziti v jiném nez daném mésici je
limitovana do konce mésice nasledujiciho.

Spolecnost vykazuje vgnos z voln{ch minut v obdobi, ve kterém byly poskytnuty a vyuzity souvisejici
sluzby, je-li dopad materialni. Nevyuzité volné minuty jsou Casové rozliseny a vykazény az k okamziku
jejich vyuziti nebo jejich propadnuti.

Pfi urCovani, zda vgnosy vykazovat v brutto (tj. s oddélengm vykazanim naklad() nebo v netto v{si,
Spolec¢nost posuzuje nasledujici indikace pro vykazovani v brutto v{si:

a) Spolecnost je v prislusné transakci primarni zavaznou stranou,

b) Spolecnost nese obecné riziko zasob,

¢) Spolecnost ma cenovou volnost,

d) Spolecnost na produktu provadi Gpravy nebo poskytuje dalsi souvisejici sluzby,
e) Spolecnost ma volnost v rozhodovani o vjbéru dodavateld,

f) Spolecnost realizuje specifikaci produktu nebo sluzby,

g) Spolecnost nese riziko nevgbéru,

h) Spole¢nost m& moznost nastavit podminky transakce,

i) Spolecnost ma nad transakci manazerskou kontrolu.

Pfi rozhodovéani jak( Gcetni postup pouZit v principalnich/zprostredkovatelsk{ch vztazich je brana v Gvahu
relativni vaha kazdého z indikatord.

Vstoupi-li Spolecnost do vztahu majiciho charakter zastupovani nebo zprostfedkovant, je klasifikovana
jako zprostredkovatel a vgnosy jsou uznany v netto hodnotéch, tj. pouze ¢astky odpovidajici marzi nebo
realizované provizi, napr. prémiové linky.

V(gnos ze stavebnich smluv (dlouhodobé kontrakty) za pevnou cenu je vykazan dle metody procenta
rozpracovanosti méreného v zavislosti na procentnim podilu vynalozen{ch skute¢n{ch nakladd

do sledovaného data k celkovim odhadovangm nakladm smlouvy. O¢ekavana ztrata ze stavebni smlouvy
je okamzité vykazana jako naklad, pokud je pravdépodobné, Ze celkové naklady predmétu smlouvy
prekroci celkov( vgnos ze smlouvy.

1) Vgnosy z pevné telefonni sité

V{nosy se vykazuji nasledovné:

Mistni a mezinarodni hovorné

Vgnosy z hovorného jsou vykazany ve v(kazu zisku a ztraty v okamziku uskutecnéni hovoru.

Univerzalni sluzba

Spolecnost je povinna poskytovat urcité fixni telekomunikacni sluzby vymezené Zakonem o elektronick(ch
komunikacich. Spolecnost uplatriuje Gcetni politiku Skupiny Telefénica. Do bfezna 2008 uplatriovala

Spolecnost pro vykazovéani vgnost ,netto" princip. Vgnosy vykazovala v okamziku, kdy obdrzela prispévek.
0d dubna 2008 do Cervna 2009 zobrazovala Spolecnost v{nosy s pouzitim ,brutto* principu a kompenzace

byly vykéazény v okamziku, kdy Cesk telekomunika¢ni Gfad (CTU) schvalil celkovou hodnotu kompenzaci
arozhodl o procentnich podilech a absolutnich hodnotach prispévkd ostatnich operatord. Na zakladé
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dalSiho Gspésného v(voje v procesu obnovy a pridruzeného okoli zacala Spolecnost od cervna 2009
vykazovat kompenzace v(jnosU pfipadajici na Spolecnost s pouzitim akruélniho principu a pfitom
zachovava ,brutto" princip pro vykazovéni vgnosd.

Stalé poplatky za pfistup do sité

Stalé poplatky za pristup do sité jsou vykazany ve vikazu zisku a ztraty v obdobi, se ktergm vécné souvisi.

V{nosy z prodeje predplacen{ch karet

V{nosy z prodeje predplacen(ch karet jsou vykazany az v okamziku pouziti karty zdkaznikem.
Doba platnosti predplacen(ch karet neni delSi nez 36 mésica.

Zfizovaci poplatky

Zfizovaci poplatky, tj. poplatky za pripojeni zakaznikd do telefonni sité, jsou ¢asové rozliSeny a vykazovéany
ve v{jkazu zisku a ztraty po odhadovanou prdmérnou dobu vztahu se zdkaznikem.

Prodeje pfistroju a ostatniho zboZi

V{nosy z prodeje pristroju a prislusenstvi pro fixni telefonii jsou vykazény
v okamziku uskutecnéni prodeje, tj. k okamzZiku, kdy doslo k prevodu vgznamn{ch rizik a odmén
z vlastnictvi zboZi na kupujiciho.

Zpristupnéni Gc¢astnického vedeni (mistni smycky)

V{nosy z aktivace zpfistupnéni Gcastnického vedeni jsou Casové rozliSovany ve v(kazu zisku a ztraty

a Gctovany v obdobi, ve kterém je sluzba poskytnuta. Pravidelné mésicni poplatky jsou vykéazany

na lineérni bazi v obdobi, ve kterém je sluzba Cerpana. Vgnosy z pfipravy mista pro zpfistupnéni
Gcastnického vedeni (kolokace) pro alternativniho operatora je (i¢tovana predem ve v(kazu zisku a ztraty
v dobé, kdy je zpristupnéni realizovano.

2) Vinosy z mobilni telefonni sité

Diky zakaznickému vyuziti telefonni sité, propojeni a roamingu Spole¢nost generuje vjnosy z mobilnich
sluzeb —,V{gnosy z mobilnich sluzeb*. Spole¢nost ma rovnéz vgnosy z prodeje mobilnich telefonl véetné
prislusenstvi a z aktivacnich poplatkd.

Hovorné

V(nosy ze sluzeb typu ,post-paid* (tj. hovorné fakturované zakaznikiim az po uskute¢néni sluzby) jsou
zékaznikdm fakturovany mési¢né. V{nosy z téchto sluzeb jsou vykazany v okamziku vyuziti hovorného

a poskytnutijingch sluzeb. Zakaznici se sluzbami typu ,pre-paid“ maji k dispozici kredit, kter( jim dava
pravo na vyuziti urcitého objemu hovorného a ostatnich sluzeb. Vgnosy u téchto zakaznikd jsou odlozeny
do okamziku, kdy je vyuZzito hovorného nebo jsou poskytnuty jiné sluzby. Odhad nevyuzitého hovorného je
vykazan ve v{kazu zisku a ztraty v okamziku nabiti a rozprostfen po prdmérnou dobu, po kterou zakaznik
spotrebovava nakoupen( kredit. Pro kalkulaci tohoto odhadu Spolecnost aplikuje procentualni miru
expirace nevyuzitého hovorného spocitanou z historick(ch Gdaja.

Vicendsobné dodavky jsou dodavky, kdy post-paid a pre-paid produkty zahrnuji napr. soupravu mobilniho
telefonu, aktivaci a hovorné. V takovém pripadé je celkova cena alokovana ke kazdé z polozek v zavislosti
na jeji redlné hodnoté. Vgnosy alokované k dané polozce dodavky jsou vykazany na zakladé stejngch
kritérii jaké byly pouZity pro jednotlivé polozky v dobé, kdy byly produkt nebo sluzba dodéany.
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Prodej zafizeni a mobilnich sluzeb

Mésicni vgnosy ze sluzeb a vgnosy z prodeje sad mobilnich telefond jsou uznavany v okamziku dodavky
produktu nebo poskytnuti sluzby distributorovi nebo konecnému zakaznikovi. Ztraty vzniklé v disledku
prodeje sad mobilnich telefond za zlevnénou cenu jsou uznavany ke dni prodeje.

V{nosy z roamingu

Mobilni segment generuje vgnosy z hovorného a ostatnich sluzeb vyuZivan(ch zakazniky v rdmci roamingu
do partnersk{ch siti v jingch zemich a zakaznik( partnersk{ch operatort ze zahranici pfi roamingu do sité
mobilniho segmentu. Pohledavky a zavazky ve vztahu k ostatnim operatordm se pravidelné zapoditavaji

a vyrovnavaji.

Naklady

Vgnosy jsou ponizeny o slevy primo spojené s prodejem zafizeni, SIM karet a aktivaci v obdobi prodeje
produktu obchodnimu zastupci, distributorovi a kone¢nému zakaznikovi. Provize hrazené obchodnim
zéstupclim za aktivace, marketingové akce a jiné aktivity se zahrnuji do ndkladd na prodej za dané obdobi.

3) Vinosy z propojeni

Vgnosy z propojeni vznikaji z volani zapocat(ch v sitich ostatnich domécich ¢i zahrani¢nich operéatord,
avsak vyuzivajicich sité Spolecnosti. Tyto vgnosy jsou vykazany ve vkazu zisku a ztraty v okamziku pfijeti

s vz

hovoru do sité Spole¢nosti. Spole¢nost hradi ¢ast z vnost od sv(jch zakaznik domécim a zahrani¢nim
operatortm, jejichz sit je vyuZita pri volanich zapocat{ch v siti Spole¢nosti, aviak vyuzivajicich sité jin{ch
domacich ¢i zahranicnich operatord. Pohledévky a zévazky ve vztahu k ostatnim domécim a zahrani¢nim
operatortim se pravidelné zapocitavaji a vyrovnavaji.

(4) Internetové, IPTV a datové sluzby

Spolecnost uskutecriuje vgnosy za poskytovani sluzby pristupu na Internet, IPTV a ostatnich datov(ch
sluzeb. Tyto vgnosy jsou vykazany ve vkazu o Gplném vgsledku k okamziku poskytnuti sluzby.

(5) Dividendové prijmy

Dividendové prijmy jsou vykazovany k okamziku vzniku prava na pfijeti platby.

(6) Urokové prijmy

Vgnosy jsou vykazany ve vécné a ¢asové souvislosti za pouZiti metody efektivnich Grokov(ch sazeb.

(7) Prodeje na splatky

V{nos bez Groku a prifaditeln{ k prodejni cené je vykazéan k datu realizace prodeje. Prodejni cena se rovna
soucasné hodnoté uréené diskontovanim nevyrovnangch splatek pfi dané Grokové sazbé. Urokova ¢ast je
vykazovana jako v{nos v obdobi, se ktergm casové souvisi a je pfitom pouzita metoda efektivni Grokové
sazby.

R. Distribuce dividend

V{plata dividend akcionarim Spolecnosti je v (¢etni zavérce Spolecnosti vykazana jako zavazek v obdobi,
kdy je vgplata dividend schvalena akcionari Spolecnosti.
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S. Financni nastroje

Financni nastroje zachycené v rozvaze zahrnuji penize a penézni ekvivalenty, bankovni Gcty, financnich
aktiva, pohledéavky, zavazky, pujcky a derivaty. Detailni ¢lenéni je popsano v Poznamce ¢. 15.

Rizeni finanénich rizik

Z bézné Cinnosti Spolecnosti vyplgva celd fada financnich rizik véetné dopadt zmén trznich cen ciziho
kapitalu, sménn{ch kurzl a Grokov{ch sazeb, ¢erpani Gvéru na financovani své ¢innosti a Cisté investice
do zahranicnich spolecnosti. Celkova strategie fizeni rizik Spolecnosti se soustredi na nepredvidatelnosti
finan¢nich trh( a snahu minimalizovat potencialni negativni dopady na finanéni v(sledky Spole¢nosti.
Spolec¢nost pouZziva pro zajisténi nékter(ch rizik derivatové financni nastroje (napr. forwardové a swapové
smlouvy) nebo nederivatové nastroje (napr. depozitni instrumenty).

Spolecnost neprovadi zadné spekulativni obchody.

Rizeni rizik provadi finan¢ni oddélent v souladu se schvalen(mi pravidly. Pfedstavenstvo definuje zasady
celkového fizeni rizik. V souladu s témito zasadami existuji pisemna pravidla tgkajici se konkrétnich oblasti,
jako je napriklad devizové riziko, Grokové riziko, Gvérové riziko, riziko likvidity, uziti derivatov(ch financnich
nastrojd a investovani prebytecné likvidity.

(i) Ménove riziko

Spolecnost je vystavena ménovému riziku vztahujicimu se zejména k EUR a ¢astecné téz k USD:

a) rozvahové polozky (jako napriklad Gvéry, dluhopisy, pohledavky, zavazky) denominované v cizi méné,

b) pravdépodobné/ocekavané transakce nebo zavazky (jako jsou ndkupy nebo prodeje) denominované
v Cizi méné,

c) Ccistéinvestice do slovenské dcefiné spolecnosti (funkéni ména odlisna od Kc).

Cilem Spolecnosti je minimalizovat volatilitu zisku a penéznich tokd zplsobovanou pohyby kurz( cizich mén.

Spolec¢nost predevsim zajistuje devizové riziko v rozvaze, zejména dlouhodob( Gvér denominovang v EUR
a Cisté zavazky v EUR nebo USD. Pro zajisténi téchto zavazkUl se pouzivaji nastroje ,just plain-vanilla®.

(ii) Riziko trokové sazby

Spolecnost je vystavena riziku Grokové sazby plynouciho z:

a) pohyblivé Grokové sazby pouzité u finan¢nich/penéznich investic a dluhov{ch instrumenta,
b) fair value" Gvéru poskytnutého za pevné Grokové sazby.

Prijmy a provozni penézni toky Spolecnosti jsou do zna¢né miry nezavislé na zménach trznich Grokovgch
sazeb. Pro penézni aktiva a kratkodobé dluhy se pouZzivaji pohyblivé Grokové sazby, zatimco pro
dlouhodobé dluhové zavazky pevné sazby. Spolec¢nost mize nékdy pouzit Grokové swapy a forwardy

k fizeni vhodné kombinace dluhd s pevnmi a pohyblivgmi Grokov{mi sazbami.

(iii)  Riziko likvidity
Nejdulezitéjsim cilem Spolecnosti pfi fizent likvidity je mit k dispozici dostatek finan¢nich zdroja pro spinéni
vSech hotovostnich platebnich zavazk, jak se stavaji splatngmi, umoznujici uritou flexibilitu. Zdroje

hotovosti sestéavaji z vytvorené penézni pozice (podpora rychle likvidnich instrumentd) a ze zavazn{jch
Gvérov(ch rdmcd uzaviengch s bankami.
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Spolecnost se zejména soustred'uje na likviditni profil zohlednujici o¢ekavané financni toky z bézné cinnosti
a splatnost dluhu a finan¢nich investic v horizontu nasledujicich 12 mésicd. Rovnovaha mezi plynulosti
financovani a flexibilitou je fizena moznosti pouZit prfecerpani (¢td nebo dvoustranné Gvérové linky.

(iv)Uvérové riziko

Koncentrace rizika vzhledem k pohledédvkam je omezena diky velkému poctu zdkaznikd. Podstatna ¢ast
obchodnich pohledavek je soustiedéna v ramci Ceské republiky. Ackoliv Spole¢nost v soucasné dobé

v souvislosti s pohledavkami nepredpoklada vyssi Gvérové riziko, platebni schopnost je ovlivnéna financni
stabilitou narodni ekonomiky.

Spolecnost obchoduje pouze s uzndvangmi a divéryhodn{mi partnery. V souladu s politikou Spolecnosti
je u vech zakaznikd prejicich si obchodovat za Gvérov{jch podminek ovérovana jejich kredibilita. Stav
pohledavek je pribézné monitorovan s vsledkem minimalizace rizika vzniku pochybn{ch pohledéavek.
Maximalni mozné riziko odpovida v(si Gcetni hodnoty uvedené v Poznamce ¢. 12. V rdmci Spolecnosti neni
v(znamna koncentrace Gvérového rizika.

S ohledem na Gvérové riziko vznikajici z financnich aktiv Spolecnosti, ktera se skladaji z hotovosti

a penéznich ekvivalentd, realizovateln(ch financnich aktiv a néktergch finan¢nich derivatd odpovida
maximalni v{sSe Gvérového rizika v ddsledku prodleni druhé strany v{si G¢etni hodnoty téchto nastroju.
Kreditni riziko je fizeno oddélenim Credit Managementu, které se zab(va tfemi hlavnimi cinnostmi:

a) sledovani pohledavek: pravideln§ monitoring platebni morélky soucasngch zakaznikd, monitoring
a anal(zy vékové struktury pohledavek (interni a externi ukazatele potencialnich rizikovch
pohledavek),

b) prevence: scoring nov(jch zdkaznikd — kontrolni aktiva¢ni procedury (black list, externi databaze
dluznikd, ostatni informace), stanoveni limitd a/nebo v(bér zaruky podle zdkaznick{ch segmentd,
produktl a stanoveni Gvérov{ch limita pro nepfimé obchodni partnery (dealefi, distributori,
maloobchodnici) pfi ndkupu produktt (zélohy, pojisténi pohledavek, sménka, zastava nemovitosti,
bankovni zaruka, atd.). Zajisténi je formou slozZeni zaruky v hotovosti nebo pomoci jin(ch zajistovacich
nastroju (pojisténi pohledavek, atd.),

¢) Credit Management spolupracuje s Customer Care na nastaveni pfiméreného, efektivniho
a kontinualniho procesu vymahani. Realizace vyméhaciho procesu je rozdélena. Vymahani aktivnich
zékaznikd je v kompetenci Gtvaru Customer Care, nasledné vymahani po zrudeni kontraktd je
v kompetenci Credit Management.

Cinnosti oddéleni Credit Managementu v poslednich letech

V poslednich letech predstavila Skupina tyto nové aktivity v oddéleni Credit Managementu:

a) napojeni na externi databazi dluznikd Solus (sdileni Gdajt o dluznicich s ostatnimi ¢leny — banky,
ostatni telekomunikacni operatori, leasingové spolecnosti atd.),

b) implementace integrovaného systémového reseni RMCA pro scoring, spravu a vymahani obchodnich
pohledavek (fixnich i mobilnich) a jejich reporting

¢) nasazeniintegrovaného Black Listu fixnich i mobilnich dluznikd v aktiva¢nim procesu

d) implementace prisngch aktivacnich pravidel pro vSechny distribuc¢ni kanaly predevsim pro partnery
neprimého prodeje
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Uétovani derivatovijch finanénich nastroju a zajisténi
Derivatové financni nastroje jsou plivodné vykazovany v rozvaze v pofizovaci cené a nasledné precenény

na svou redlnou hodnotu. Metoda vykazovani v{sledného zisku nebo ztraty zavisi na povaze zajistované
polozky. K datu uzavreni smlouvy o derivatech oznaci Spolecnost konkrétni derivaty jako:

a) zajisténiredlné hodnoty vykazan(ch aktiv nebo zavazkd (zajisténi redlné hodnoty), nebo
b) zajisténi oCekavané transakce nebo pevného pfislibu (zajisténi penéznich toku).

Zmény reélné hodnoty derivatd, které jsou oznaceny jako zajisténi realné hodnoty, splfiuji dané podminky
ajsou vysoce Gcinné, se Gctuji do vkazu zisku a ztraty spolu se zménami redlné hodnoty zajistén(ch aktiv
a zavazkd.

Zmény reélné hodnoty derivatd, které jsou oznaceny jako zajisténi penéznich toku, splfiuji dané podminky
ajsou vysoce Gcinné, se vykazuji v ostatnim Gplném vgsledku. Pokud ma ocekavana transakce nebo pevng
prislib za nasledek vykéazani aktiva nebo zavazku, jsou zisky a ztraty drive pfimo vykazované v ostatnim
Gplném v{sledku z ostatniho Gplného v{sledku vynaty a zahrnuty do vstupni pofizovaci ceny takového
aktiva nebo zavazku. V ostatnich pripadech jsou ¢astky drive vykazané v ostatnim Gplném v(sledku
prevedeny do v{kazu zisku a ztraty a klasifikovany jako vjnos nebo naklad ve stejngch obdobich, v nichz
ma zajistény pevny prislib nebo ocekavana transakce dopad na v{kaz zisku a ztraty.

Nékteré transakce a derivaty, které pIni funkci efektivniho ekonomického zajisténi v rdmci pravidel

fizeni rizik Spolecnosti, bud'to nesplriuji podminky pro zajistovaci GCetnictvi podle konkrétnich pravidel
definovangch ve standardu IAS 39 nebo se Spolecnost rozhodla nevyuzit specificka opatfeni pro Gctovani
0 zajisténi podle IAS 39. Zmény redIné hodnoty takov{ch derivatovgch néstrojt, které nesplfiuji podminky
Gctovani o zajistént, se vykazuji ve vkazu zisku a ztraty okamzité.

Kdyz uplyne doba platnosti zajistovaciho nastroje nebo je tento zajistovaci nastroj prodan, popripadé
pokud jiz nesplriuje kritéria pro G¢tovani zajisténi podle standardu IAS 39, zlstanou jakékoliv kumulované
zisky nebo ztraty, které jsou v té dobé zalc¢tovany do ostatniho Gplného vsledku, vyclenény v ostatnim
Gplném v{sledku, dokud neni ocekavana transakce s konecnou platnosti vykazéana ve vikazu zisku

a ztraty. Pokud se vsak jiz nepredpoklada, ze dojde k realizaci pevného pfislibu nebo ocekavané transakce,
jsou kumulované zisky nebo ztraty, které byly zatctovany do ostatniho Gplného v{sledku, neprodlené
prevedeny do v(kazu zisku a ztraty.

Spolec¢nost doklada jiz pri zahajeni transakce vztah mezi zajiStovacimi nastroji a zajistovangmi polozkami
a rovnéz cil fizent rizik a strategii rGzn{ch zajistovacich transakci. Tento proces zahrnuje pfifazeni viech
derivatd oznacen{ch jako zajistovaci ke konkrétnim aktivim a zavazk(m nebo ke konkrétnim pevngm
prislibdim nebo ocekavangm transakcim. Spolecnost rovnéz pfi zahéjeni zajisténi a poté pribézné doklada
sviij odhad, zda jsou derivéty uzivané pfi zajistovacich transakcich vysoce G¢inné pfi kompenzaci zmén
redlné hodnoty nebo penéznich tokd zajistovanich polozek.

Odhad realné hodnoty

Reélna hodnota financnich derivatd, s vgjimkou ménov(ch opci, vychazi z kalkulace Spole¢nosti provadéné
pomoci modelu diskontovan(ch penéznich toku (za pouziti trznich sazeb). Redlna hodnota ménovych opci
vychézi z ocenéni, které pro Spolecnost provedly nezavislé banky.

Vgrocni zprava 2010 / Telefénica Czech Republic, a.s.



189

Ucetni zavérka

T. UZiti odhadd, predpokladd a Gsudku

Spolecnost provadi odhady a predpoklady tgkajici se budoucnosti. Ze své podstaty se Gcetni odhady pouze
zfidka budou rovnat skute¢ngm v{sledkam.

Odhady a predpoklady jsou pribézné ohodnocovany a vychézeji z historické zkusenosti a dalSich faktord,
vCetné odhadd budoucich udalosti, které jsou s ohledem na okolnosti rozumné.

V{znamné odhady a predpoklady, které mohou mit podstatn{ vliv na aktiva a zvazky v pribéhu
nasledujiciho roku jsou uvedeny nize:

1) Dari z pfijmu a odloZena dari

Spolecnost vytvari rezervu na splatnou dan a s ohledem na docasné rozdily také na dar odloZenou.
Kone¢né dariové posouzeni fady transakci a kalkulaci je v dobé tvorby odhadd nejisté a urcovani
odloZeného danového zavazku a pohledavky odrazi ocekavani, jak budou vyuzita aktiva Spolecnosti

a uhrazeny jeji zavazky. Bude-li se konec¢na v(se dariové neuznatelnjch/nedarnov{ch polozek odchylovat
od odhadnut{ch ¢astek, bude tato odchylka ztctovana v obdobi, kdy bude zjisténa. K 31. prosinci 2010
celkové v(se rezervy na splatnou dari dosahla 2 478 mil. K¢, zaplacené zalohy na dari z pfijmu €ini

2921 mil. K¢ a Cista castka odloZzeného danového zavazku ¢ini 3 936 mil. K¢.

2) Dlouhodobg hmotn{ a nehmotny majetek a goodwill

Dojde-li ke snizeni hodnoty dlouhodobého hmotného nebo nehmotného majetku, vykaze se ztrata ze
snizeni hodnoty ve vgkazu zisku a ztraty v daném obdobi. Rozhodnuti o vykazani ztraty ze snizeni hodnoty
zahrnuje odhad v{se ztraty i anal§zu divodl potencilni ztraty. V Gvahu jsou brany dodatecné ukazatele
jako technologické zastaravani, ukonceni poskytovani urcit{ch sluzeb a jiné okolnosti.

Pro identifikaci potencialni ztraty ze snizeni hodnoty Spolecnost pravidelné vyhodnocuje vjkonnost
penézotvorngch jednotek. Urceni zpétné ziskatelné hodnoty penézotvorn(ch jednotek také zahrnuje
vyuziti pfedpokladd a odhadt a vyzaduje vgznamng Gsudek. Spolec¢nost ke konci kazdého Gcetniho obdobi
posuzuje, zda nadale existuji podminky pro ztratu ze snizeni hodnoty aktiv jingch nez goodwill vykézanou
v minul{ch letech nebo zda mdZe b{t tato ztrata snizena. Pokud existuji takové indikace, Spole¢nost
odhaduje zpétné ziskatelnou hodnotu pro pfipad, kdy by ztrata ze snizeni hodnoty vykazana v minulgch
letech méla byt reverzovana. (viz Poznémka ¢. 10)

Spolecnost testuje goodwill na mozné snizeni hodnoty ke kazdému rozvahovému dni. Goodwill vsak
nevytvari samostatné penézni toky a ohodnoceni jeho zistatkové hodnoty je vgznamné ovlivnéno
manazerskgm ohodnocenim vgkonnosti a ocekavanou vgkonnosti penézotvorné jednotky, ke které se
vaze. V souladu s pozadavky IAS 36 je kazdorocné provadéno hodnoceni navratnosti goodwillu, stejné jako
testovani goodwillu pfi mozném znehodnoceni. K 31. prosinci 2010 ¢inila zGstatkové hodnota goodwillu
13 320 mil. K¢ (viz Poznamka ¢. 9).
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3) Rezervy a podminéné zavazky

Spolecnost je Gcastnikem v nékolika pravnich sporech a spravnich fizenich (vcetné fizeni tgkajicich se
cenov(ch politik), jak je uvedeno v Poznamce ¢. 19. ZpUlsob, jakgm Spolecnost oSetfuje zavazky, u nichz

je nejista castka a casovani, zavisi na odhadu vedeni Spolecnosti, tgkajiciho se ¢astky a casovani zavazku

a pravdépodobnosti odlivu prostfedkd predstavujicich ekonomick( prospéch, které budou pozadovany pfi
Ghradé zavazku. Spolecnost tvoii rezervu, pokud ma soucasn( zavazek (smluvni nebo mimosmluvni), kterg
je disledkem konkrétni udélosti v minulosti a je pravdépodobné, Ze k vyrovnani takového zavazku bude
nezbytny odtok prostredkd predstavujicich ekonomick( prospéch a maze b{t proveden spolehliv( odhad
Castky zavazku. O podminénych zavazcich neni v Gcetnich vikazech G¢tovano, nebot jejich existence

bude potvrzena pouze tim, Ze dojde nebo nedojde k jedné nebo vice nejistgm udalostem v budoucnosti,
které nejsou pIné pod kontrolou Spole¢nosti. Podminéné zavazky jsou priibézné provérovany tak, aby se
zjistilo, zda se odtok prostiedkl predstavujicich ekonomick( prospéch nestal pravdépodobn(m. Pokud je
pravdépodobné, Ze dojde k odtoku prostfedkd predstavujicich ekonomick{ piinos z ddvodu polozky, ktera
byla pdivodné povazovana za podminény zavazek, vykaze se na ni rezerva v G¢etnich vikazech za obdobi,
ve kterém ke zméné pravdépodobnosti doslo. K 31. prosinci 2010 byla hodnota rezervy na soudni a spravni
rozhodnuti 126 mil. K¢ (viz Pozndmka ¢. 18).

U. Investice v dcefin(ch spolecnostech
a pridruzen(ch spolecnostech

Dcefina spolecnost je entita, kterou Spolecnost ovlada. Ovladanim se rozumi moznost ovliviiovat financni
a provozni politiky podniku tak, aby mél ovladajici z jeho ¢innosti uzitek.

Ve spolecnosti s podstatngm vlivem (pridruzena spolecnost) Spolecnost vykonava podstatng vliv svgm
podilem na finan¢nim a provoznim rozhodovanti, ale nema moznost tuto spolecnost ovladat.

Majetkové Ucasti ve spolecnostech s rozhodujicim a podstatngm vlivem se oceriuji pofizovaci cenou
snizenou o opravnou polozku na pfipadné snizeni hodnoty.

JelikoZ je tato (cetni zavérka prezentovana samostatné jako tzv. stand-alone, nebyla provedena

konsolidace dcefinch nebo pridruzengch spolecnosti. V souladu s pozadavky zakona o Gcetnictvi pfipravila
Spolecnost konsolidovanou Gcetni zavérku podle IFRS.

V.Zmény v (cetni politice
V roce 2010 a 2009 nebyly aplikovany zadné vgznamné zmény v Gcetnich politikach.

\W. Provozni zisk

Provozni zisk predstavuje zisk bez finan¢niho v(sledku hospodareni a dani a zahrnuje zisk z béZn(ch
operaci. Finan¢ni v{sledek hospodareni se skladé z vgnosov(ch a nékladov{ch Grokd, ostatnich financnich
nakladl (predevsim bankovni poplatky), zisk a ztrat z pfecenéni finan¢nich instrumentd a realizovangch
a nerealizovangch kursov{ch zisk a ztrat.
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1. Informace o segmentech
Skupina vykazuje dva hlavni podnikatelské segmenty:

— Fixni —telefonni a datové sluzby s pouzitim pevné telefonni sité a IS/ITC sluzby,
— Mobilni — mobilni telefonni sluzby.

Rok koncici 31. prosince 2010

V milionech K¢ Fixni Mobilni Skupina
V{nosy 24662 29293 53955
Trzby mezi segmenty -345 -451 -796
Celkové v(nosy 24317 28 842 53159
Zisky z prodeje dlouhodobého majetku 91 0 91
Aktivace dlouhodobého majetku vytvoreného ve vlastni rezii 350 218 568
Néklady -15 425 -16 249 31674
Nékupy mezi segmenty 451 345 796
Celkové naklady -14 974 -15 904 -30878
Zruseni ztraty ze sniZzeni hodnoty aktiv 4325 0 4325
Odpisy hmotného majetku -6 675 -2522 -9 197
Odpisy nehmotného majetku -1034 -1190 -2 224
Celkové odpisy hmotného a nehmotného majetku -7 709 -3712 -11 421
Provozni zisk 6 400 9 444 15 844
Uroky a ostatni finan¢ni vjnosy (netto) -115
Zisk pred zdanénim 15729
Dan -3033
Zisk po zdanéni 12 696
Aktiva (bez goodwillu a dlouhodob(ch aktiv ur¢engch k prodeji) 52576 30358 82934
Goodwill vznikl{ pri pofizeni zb{vajici majetkové Gcasti (Eurotel Praha, spol. s r.0.) 0 13320 13320
Dlouhodoba aktiva urcend k prodeji 12 0 12
Aktiva celkem 52588 43 678 96 266
Zavazky vadi vériteldm 5561 5907 11 468
Ostatni zavazky 3486 3703 7189
Zavazky celkem 9047 9610 18 657
Vidaje na investice 2 843 2539 5382
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Rok koncici 31. prosince 2009

V milionech K¢ Fixni Mobilni Skupina
Vgnosy 27239 31813 59 052
Trzby mezi segmenty -394 -604 -998
Celkové v(nosy 26 845 31209 58 054
Zisky z prodeje dlouhodobého majetku 422 0 422
Aktivace dlouhodobého majetku vytvoreného ve vlastni rezii 456 204 660
Néklady -15 204 -17 455 -32659
Nékupy mezi segmenty 604 394 998
Celkové naklady -14 600 -17061 -31661
Snizeni hodnoty aktiv -17 -6 -23
Odpisy hmotného majetku -7031 -2727 -9758
Odpisy nehmotného majetku -842 -1088 -1930
Celkové odpisy hmotného a nehmotného majetku -7 873 -3815 -11 688
Provozni zisk 5233 10531 15 764
Uroky a ostatni finan¢ni néklady (netto) -153
Zisk pred zdanénim 15611
Dan -3197
Zisk po zdanéni 12 414
Aktiva (bez goodwillu a dlouhodob(ch aktiv ur¢engch k prodeji) 51570 30295 81 865
Goodwill vznikl{ pri pofizeni zb{vajici majetkové Gcasti (Eurotel Praha, spol. s r.0.) 0 13320 13320
Dlouhodoba aktiva urcend k prodeji 95 0 95
Aktiva celkem 51 665 43615 95 280
Zavazky vadi véfiteldm 4938 5772 10710
Ostatni zavazky 3126 3654 6780
Zavazky celkem 8 064 9426 17 490
Vidaje na investice 3229 2622 5851

Vgnosy Spolecnosti jsou tvoreny zejména obchodnimi aktivitami na domacim trhu. S ohledem na vydani
IFRS 8 Provozni segmenty a rozsahlg integracni proces Spolecnost analyzovala kritéria pro rozclenéni

na segmenty. Na zakladé anal(zy dosla Spolecnost k zavéru, Ze koncept fixniho a mobilniho segmentu je
pro vykazani segmentd nejvhodnéjsi.

Ceny stanovené mezi fixnim a mobilnim segmentem v letech 2010 a 2009 byly stanoveny na stejném
zékladé jako sazby u ostatnich mobilnich operatord a shoduji se se sazbami uplatnén{mi pro stanoveni cen
pro ostatni mobilni operatory.

v o

V(daje na investice se skladaji z prirGstki hmotn{ch a nehmotngch dlouhodob{ch aktiv.
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2. V({nosy a aktivace dlouhodobého majetku

Vgnosy Rok koncici Rok koncici
v milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Odchozi hovorné 10 745 12578
Vgnosy z propojeni a ostatni velkoobchodni sluzby 8 244 9380
Mésicni a jednorazové poplatky za hlasové sluzby 13321 15032
Poplatky za zfizovani 7 192
SMS & MMS & sluzby s pfidanou hodnotou 4374 4 669
Pronajaté okruhy a fixni datové sluzby 3132 3509
Internet (v€etné mésicnich a jednorézov(ch poplatkd),

mobilni data 8278 7376
IT a obchodni feseni 2 407 2609
Prislusenstvi a aktivacni poplatky 1409 1492
Ostatni telekomunikacni v(nosy 850 901
Ostatni vgnosy 392 316
Vgnosy celkem 53159 58 054

Vgnosy od spriznén{ch osob jsou uvedeny v Poznamce ¢. 23.

Budouci vgnosy vypl§vajici z nevypovéditelngch smluv o operativnim prondjmu budov a ostatnich

telekomunikacnich zafizeni, kde Spolecnost vystupuje jako pronajimatel, a ze ktergch v budoucnu budou

generovany vgnosy, jsou nasledujici:

V milionech K¢é

31. prosince 2010

31. prosince 2009

Do 1 roku 100 142
1rokaz5slet 338 593
Nad 5 let 89 156
Celkem 527 891
Aktivace dlouhodobého majetku Rok koncici Rok koncici
v milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Material 0 15
Mzdy 568 645
Celkem 568 660
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3. Provozni naklady

Provozni naklady zahrnuji nésledujici polozky:

Provozni naklady Rok koncici Rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Mzdy* 4363 4592
Odchodné 454 161
Prispévky na socialni a zdravotni zabezpeceni

(viz. Pozndmka &.17) 1481 1510
Néklady na socialni vhody pracovnika 214 228
Naklady na zaméstnance celkem 6512 6 491
Naklady z propojeni a roamingu 9386 10650
Néklady na prodané zboZzi 1833 2225
Néklady na sluzby obsahu 299 270
Vérnostni program pro zdkazniky 0 74
Subdodavky 1003 1453
Provize 1122 1116
Telekomunikacni sluzby 186 205
Ostatni ndklady na prodej 451 583
Néklady na vymahani a inkaso pohledavek 366 413
Marketing 958 1220
Call centra 517 426
Opravy a udrZovani siti a vpocetni techniky 2 486 2401
Pronajem a naklady na provoz nemovitosti

a dopravnich prostredka 1995 1952
Dodavky energii 1017 1037
Poradenstvi a profesionalni poplatky 156 156
Ostatni externi sluzby 1577 98
Snizeni hodnoty pohledavek a zasob 578 472
Dané a poplatky (kromé dané z pfijmu) 402 386
Ostatni provozni naklady 34 33
Provozni naklady celkem 30878 31661

* Vybrani zaméstnanci Spole¢nosti (véetné ¢lentl predstavenstva), kteff jsou nositeli specidlniho know-how, maji pristup
k obchodné citlivgm Gdajtm, nebo jsou dUleZiti pro dal3i rozvoj podnikani, uzavieli smlouvu o konkurenéni doloZce na dobu
maximalné 12 mésict po skonceni pracovniho poméru u Spole¢nosti. V souvislosti se smlouvami o konkuren¢ni doloZce vyplatila
Spolecnost v roce 2010 celkem &4 mil. K¢ (2009: 14 mil. K¢).

Pro pfesnéjsi vykazani byly nékteré kategorie nakladd preskupeny.
V pribéhu roku 2010 byl fadné schvélen plan restrukturalizace t{kajici se zaméstnanct i ¢lend vedent.
V obdobi koncicim 31. prosince 2010 v ramci procesu restrukturalizace vznikly Spolecnosti ndklady ve v{si

422 mil K¢ souvisejici s vyplacenim odstupného.

Né&kupy zboZi a sluzeb od spfiznén{ch osob jsou uvedeny v Poznamce ¢. 23.
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4. Uroky a ostatni inancni v(jnosy a naklady

Rok koncici Rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Finanéni vgnosy
Vgnosové troky 86 165
Zisky vyplgvajici z Gprav reélné hodnoty derivatd 0 71
Ostatni financni vgnosy 371 1055
Celkové financni vgnosy 457 1291
Finanéni naklady
Nékladové Groky -240 -229
Ztraty vyplgvajici z Gprav redlné hodnoty derivatl -175 0
Ostatni finan¢ni naklady -157 -1215
Celkové financni naklady -572 -1 444
Financni ztrata/zisk (netto) -115 -153
5. Dan z prijmd
Rok koncici Rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Celkov( danov( néklad obsahuje:
— BéZnou danovou povinnost 2 430 3163
— OdloZenou dan (viz. Poznamka ¢. 16) 603 34
Dari z prijmd 3033 3197

s vz

Dari z piijmu ze zisku pred zdanénim Spole¢nosti se lisi od teoretické ¢astky, ktera by vznikla pouzitim
platné dariové sazby domovské zemé Spole¢nosti, nasledujicim zpasobem:

Rok koncici Rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Zisk pred zdanénim 15729 15611
Dari z pfijmd vypoctend sazbou 19 % (2009: 20 %) 2989 3122
Vgnosy nepodléhajici zdanéni 21 0
Néaklady nezahrnuté do zakladu dané 129 144
Dan vztahujici se k minulgm obdobim -64 -69
Dari z piijmd — néklad 3033 3197
Efektivni sazba dané 19% 20%
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6. Zisk na akcii

Zisk na akcii je pocitan jako podil ¢istého zisku k rozdéleni a vdzeného prdmérného poctu vydan{ch
bézn{ch akcii béhem roku.

31. prosince 2010 31. prosince 2009

Pocet akcii (vazen() 322 089900 322089900
Cist{ zisk pro akcionare (v mil. K¢) 12696 12 414
Zisk na akcii (K<) 39 39

Vzhledem k tomu, Ze Spolecnost nevydala zadné konvertibilni nastroje, nedochazi ke zfedéni zisku.

/. Dividendy

V milionech K¢ 2010 2009
Dividendy priznané (vCetné srazkové dané) 12 884 16 104

Castka dividend obsahuije srazkovou dari placenou Spole¢nosti. Za rok 2010 nebyly vyplaceny 7adné
prozatimni dividendy. Schvéleni zisku roku 2010 a rozhodnuti o0 mozné v{platé dividend za rok kondici
31. prosince 2010 se uskute¢ni na Valné hromadé akcionard.

Dividenda na akcii za obdobi koncici 31. prosince byla nasledujici:

Rok koncici Rok koncici
V K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Dividenda na akcii (nominalni hodnota 100 K¢) 40 50

197 Vgrocni zprava 2010 / Telefénica Czech Republic, a.s.



Ucetni zavérka

8. Pozemky, budovy a zarizeni

Vedeni,
kabely Telefonni Ostatni Porizeni
a souvisejici ustfedny dlouhodoby investic
Pozemky venkovni a ostatni hmotny vcetné
V milionech K¢ a budovy zarizeni zarizeni majetek zaloh Celkem
K 31. prosinci 2010
Pocatecni zGstatek 10 794 33141 7095 1661 2 495 55186
Prirdstky 294 968 2240 531 4099 8132
Ubytky a ostatni zmény -3 -4 37 -1 -3966 -3937
Aktiva urcena k prodeji -3 -1 0 0 0 -4
Odpisy -662 -4 634 -3079 -822 0 -9197
Snizeni hodnoty -1 0 7 0 -14 -8
Zruseni ztraty ze snizeni hodnoty 366 3783 192 3 0 4344
Zlstatkova hodnota 10785 33253 6 492 1372 2614 54516
K 31. prosinci 2010
Porfizovaci cena 19 452 102 037 87308 8085 2652 219534
Opravky a snizeni hodnoty -8667 -68 784 -80816 -6713 -38 -165018
Zlstatkova cena 10785 33253 6 492 1372 2614 54516
K 31. prosinci 2009
Pocatecni zGstatek 10520 36227 10116 1789 2 546 61198
Prirdstky 322 759 2074 856 3924 7935
Ubytky a ostatni zmény 813 396 -1133 -101 -3963 -3988
Aktiva urcena k prodeji -185 -3 0 0 0 -188
Odpisy -676 -4 238 -3961 -883 0 -9758
Snizeni hodnoty 0 0 -1 0 -12 -13
Zistatkova hodnota 10 794 33141 7095 1661 2 495 55186
K 31. prosinci 2009
Porizovaci cena 19 264 101172 86987 9 464 2527 219414
Opravky a snizeni hodnoty -8 470 -68 031 -79 892 -7 803 -32 -164 228
Zistatkova cena 10 794 33141 7095 1661 2 495 55186

K 31. prosinci 2010 je Gcetni hodnota neodepisovaného majetku 215 mil. K¢ (2009: 214 mil. K¢).

K 31. prosinci 2010 nebyl zastaven zadn( majetek.

V prabéhu let 2010 a 2009 nebyly kapitalizovany zadné nakladové Groky.
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Spolecnost k rozvahovému dni vykazuje a klasifikuje tato dlouhodoba aktiva urcena k prodeji:

Telefonni Ostatni
ustfedny dlouhodoby
Pozemky a ostatni hmotny
V milionech Ké a budovy zafizeni majetek Celkem
K 31. prosinci 2010
Pocatecni zGstatek 95 0 0 95
Ubytky a ostatni zmény -76 0 0 -76
Snizeni hodnoty -11 0 0 -11
Aktiva urcend k prodeji — reklasifikovano L 0 0 L
Zistatkova hodnota 12 0 0 12
K 31. prosinci 2010
Pofizovaci cena 502 86 69 657
Opravky a snizeni hodnoty -490 -86 -69 -645
Zustatkova cena 12 0 0 12
K 31. prosinci 2009
Pocatecni zlistatek 96 0 0 96
Ubytky a ostatni zmény -179 0 0 -179
Snizeni hodnoty -10 0 0 -10
Aktiva urcena k prodeji — reklasifikovano 188 0 0 188
Zustatkova hodnota 95 0 0 95
K 31. prosinci 2009
Pofizovaci cena 804 120 76 1000
Opravky a snizeni hodnoty -709 -120 -76 -905
Zustatkova cena 95 0 0 95

Dlouhodoba aktiva urcena k prodeji tvori ve vétsiné pripadt budovy s pozemky, které nebude Spole¢nost
nadale vyuzivat. Ocekava se, Ze prodejni proces bude realizovan do 1 roku.

Dlouhodoba aktiva urcend k prodeji jsou vykazovana ve fixnim segmentu.

V pribéhu roku 2010 Spole¢nost dosahla celkového zisku z prodeje dlouhodob(ch aktiv ve v{j$i 91 mil. K&
(2009: 422 mil. KC) a celkova ztrata je ve v{si 16 mil. K¢ (2009: 14 mil. K¢).

Na zacatku roku 2009 dokoncila Spolecnost podstatnou cast procesu optimalizace vyuZiti nemovitosti
a prodala pozemek urceng k zastavbé a dvé administrativni budovy bgvalého sidla v OlSanské ulici v Praze.

Cist( zisk z tohoto prodeje pres&hl 300 mil. K¢.

K 31. prosinci 2010 byla celkova porizovaci hodnota pIné odepsan{ch budov a zafizeni 71 491 mil. K¢
(2009: 69 826 mil. K?).
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9. Nehmotna aktiva

V milionech K¢ Goodwill Licence Software Celkem
K 31. prosinci 2010

Pocatec¢ni zUstatek 13320 3901 4 456 21677
Prirastky 0 0 1282 1282
Odpisy 0 -387 -1837 -2 224
Zlstatkova hodnota 13320 3514 3901 20735
K 31. prosinci 2010

Pofizovaci cena 13320 6073 26 655 46 048
Opravky a snizeni hodnoty 0 -2 559 -22 754 -25313
Zlstatkova hodnota 13320 3514 3901 20735
K 31. prosinci 2009

Pocatecni zGstatek 13320 4287 4095 21702
PrirGstky 0 0 1906 1906
Ubytky a ostatni zmény 0 0 -1 -1
Odpisy 0 -386 -1 544 -1930
Zistatkova hodnota 13320 3901 4 456 21677
K 31. prosinci 2009

Porizovaci cena 13320 6073 25766 45159
Opravky a snizeni hodnoty 0 -2172 -21310 -23 482
Zustatkova hodnota 13320 3901 4 456 21677

Goodwill

Goodwill ve v{jsi 13 320 mil. K¢ byl vykazén v disledku akvizice zbgvajiciho 49 % vlastnického podilu

ve spole¢nosti Eurotel Praha spol. s r.o. (,Eurotel). Od data G¢innosti akvizice se spole¢nosti Cesk(
Telecom, a.s. je tento goodwill vykazovan v samostatn{ch financnich vijkazech Spolecnosti. Pvodné
byl goodwill vykazan ve v(si 14 087 mil. K¢ jako v{sledek srovnani nékladl podnikové kombinace ve v{si
29 215 mil. K¢ a redlné hodnoty nabytgch cistgch aktiv ve v(si 15 128 mil. K¢ Do 31. prosince 2004

byl goodwill linedrné odepisovan po dobu 20 let a provéfovan na pripadné indikatory sniZzeni hodnoty

ke kazdému rozvahovému dni.

V souladu s Gpravou IFRS 3, IAS 36 a IAS 38 Spolecnost prerusila od 1. ledna 2005 odepisovani drive
identifikovaného goodwillu. Kumulované opravky k 31. prosinci 2004 (ve v(si 767 mil. K¢) byly eliminovany
proti pofizovaci cené. Od 31. prosince 2005 je goodwill klasifikovan jako nehmotné aktivum s neomezenou
dobou Zivotnosti a je testovan na snizeni hodnoty a to vzdy k rozvahovému dni pocinaje 31. prosincem
2005 a nebo v pripadech, kdy jsou zndmy indikace snizeni hodnoty goodwillu. Spolecnost nema zadna dalsi
aktiva s neomezenou dobou Zivotnosti.

Spolecnost testovala goodwill na snizeni hodnoty, testy provedené k 31. prosinci 2010 a 31. prosinci 2009
neindikovaly snizeni hodnoty goodwillu. Test na snizeni hodnoty zahrnuje urceni zpétné ziskatelné castky

penézotvorné jednotky (mobilni ¢ast), ktera je spocitana jako hodnota z uzivani. Hodnota z uzivani je
soucasna hodnota budoucich penéznich tokd, které dle oc¢ekavani vygeneruje penézotvorna jednotka.
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Hodnota z uZivani je spocitana na zaklade obchodniho ocerovaciho modelu a je posouzena z interniho
pohledu Spole¢nosti. Hodnota z uzivani je kalkulovana na zékladé cash flow rozpoctd, které vychézeji

ze stfednédobého business planu (na tfileté obdobi). Business plan je schvalen managementem

aje platng k okamziku pocitani testu na snizeni hodnoty. Business plan je zalozen na minulgch
zkusenostech a budoucich trznich trendech. Vychazi také z obecn(ch ekonomickgch velicin odvozengch

z makroekonomick{ch a financnich studii. Penézni toky nasledujici po tfiletém obdobi jsou extrapolovény
za pouziti pfislusného tempa ristu. Hlavni pfedpoklady, na zakladé kter{ch management vytvoril business
plén a tempa rdstu, obsahuji vgvoj hrubého domaciho produktu, Grokov{ch sazeb, nominalnich mezd,
pramérn§ mési¢ni vgnos pripadajici na zakaznika (ARPU), ndklady na ziskani a udrzeni zakaznikd, miru
odchodu zakaznikd, vdaje na investice, trzni podil, tempo rdstu a diskontni sazby.

V§znamné budouci zmény trznich podminek a konkurencniho prostredi by mohly mit nepfizniv( dopad
na hodnotu penézotvorn(ch jednotek.

Kalkulace hodnoty z uzivani pro vSechny penézotvorné jednotky jsou nejvice citlivé na nasledujici
predpoklady:

Odhadované tempo rlstu — zaklad pouzit{ na ureni hodnoty pfifazené tempu rlstu je progndza trzniho
aregulatorniho prostredi, ve kterém Spolec¢nost podnika.

Diskontni sazba — diskontni sazby odrazeji odhad rizika, které management prifazuje konkrétni
penézotvorné jednotce. Zakladem pro urceni hodnoty diskontni sazby jsou vaZené naklady kapitalu (WACC).

Licence

Udélené licence predstavuji pravo na provozovani UMTS, GSM a NMT mobilnich siti. PGvodni licence na
450 MHz a licence GSM byly udéleny na obdobi 20 let od podepsani smlouvy, pficemz smlouva na licenci
450 MHz byla podepsana v roce 1991 a smlouva na GSM licenci s vyuzitim 900 MHz spektra byla uzaviena
vroce 1996. V roce 1999 ziskal Eurotel v rdmci stavajici GSM licence dodatecné GSM 1800 MHz spektrum.
V roce 2002 byla tato licence na obé spektra obnovena a je momentalné platna jesté po dobu Sesti let.

V roce 2002 obnovil Eurotel licenci na 450 MHz; soucasna licence umoziuje nabidnout mobilnimu sektoru
jakékoliv mezinarodné uznavané verejné mobilni telekomunikacni sluzby na frekvenci 450 MHz.

Mobilni segment nyni poskytuje na této frekvenci hlasové sluzby v rémci NMT standardu a sluzby
vysokorychlostniho internetu s pouzitim CDMA technologie. Zbgvajici doba platnosti licence jsou dva roky.

V prosinci 2001 ziskal Eurotel licenci UMTS, a to na dobu 20 let. Pfi pofizeni této licence umoznil Cesk(
telekomunikacni Grad (CTU) spolecnosti Eurotel odloZzenou Ghradu pofizovaci ceny licence. V prosinci
2003 podepsal Eurotel dodatek k pivodni smlouvé o licenci UMTS, v rdmci které bylo plvodné planované
spusténi sluzby prodlouzeno o jeden rok. Dle podminek tohoto nového dodatku souhlasil Eurotel s tim,

Ze zaplati cel(j zavazek plynouci z licence UMTS bé&hem roku 2004 vgménou za prominuti Grok( z odlozené
platby za rok 2003 a 2004. Od 1. prosince 2005 byla licence UMTS nabidnuta ke komercnimu vyuziti

a od té doby je i odepisovana.
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ZUstatkova hodnota licenci ¢inila:

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
GSM 900 licence 402 L4
GSM 1800 licence 324 382
NMT 450 licence 19 26
UMTS licence 2769 3019
Celkem 3514 3901

V prabéhu let 2010 a 2009 nebyly kapitalizovany zadné nakladové Groky.

K 31. prosinci 2010 cini pofizovaci cena pIné odepsaného nehmotného majetku 19 003 mil. K¢
(2009: 16 381mil. K&).

VSechna nehmotna aktiva Spolecnosti s omezenou dobou Zivotnosti jsou odpisovana a kazdorocné jsou
jejich hodnoty a Zivotnosti provérovany.

10. Snizeni hodnoty dlouhodob(ch aktiv

Dlouhodoba aktiva fixniho segmentu

Vnéjsi faktory ovliviujici telekomunikacni trh a regulacni prostredi, zejména nejistota ohledné tzv.
rebalancovéni tarifd, poplatkd kone¢nm zékaznik(im za vytacen( internet, propojovacich poplatkd

a daldich rozhodnuti regulatora v Ceské republice, vedly v roce 2003 vedeni Spole¢nosti k posouzeni

a Gpraveé zpétné ziskatelné castky segmentu fixni sité, jenz tvori jednu penézotvornou jednotku (CGU).

K 30. cervnu 2010 a k 31. prosinci 2010 vedeni Spolecnosti posuzovalo indikatory, které by mohly
signalizovat, Ze snizeni hodnoty majetku fixniho segmentu tvorici jednu penézotvornou jednotku (CGU)
realizované v roce 2003 jiz neni relevantni. Spolecnost vzala v Gvahu externi i interni informacni zdroje.

Hodnota z uzivani byla stanovena metodou kumulovangch diskontovan(ch penéznich tokl generovanich
penézotvornou jednotkou v budoucnosti. Model testovéni snizeni hodnoty majetku pracoval zejména

s nasledujicimi predpoklady: aktudlni ctyrlet( business plan (vgnosy, provozni naklady, investi¢ni v{daje,
atd.), odhady nésledného v{voje klicov(ch ukazatell (odhadovana mira rlistu vnost, marze, investic, atd.),
kone¢na hodnota aktiva, diskontni sazba odvozena z vazen{ch nakladud kapitalu.

K 30. cervnu 2010 vedeni Spolecnosti provérilo detailné pripadné snizeni hodnoty aktiv. Vgsledkem
provéreni byla odhadnuta zpétné ziskatelnd hodnota majetku fixniho segmentu (model testovani

na snizeni hodnoty). Pro stanoveni zpétné ziskatelné castky Spolecnost zvazila veskeré relevantni externi
i interni informacni zdroje.

Spolecnost zvazila nékteré priznivé vlivy, jako napf. mnoha zlepseni a efektivnosti, zmény uskutecnéné
v préib&hu obdobi a zmény ofekavané v blizké budoucnosti v technologickém, trznim a ekonomickém
prostredi, které budou mit pozitivni dopad na zpGsob, v némz jsou aktiva uzivana nebo v némz se
predpoklada, Ze budou uzivana, ekonomickou vkonnost aktiv. Spolecnost vzala v Gvahu predevsim tyto
vlivy — trvalé prosazovani strategie zv(jSeni nakladové efektivity operaci, poptavka po komplexnich ICT
reSenich, stejné tak vSeobecné rostouci poptavka po datové kapacité (predevSim Broadband Internet,
IP-TV, vysokorychlostni DSL), poskytovani Sirokého spektra datov(ch sluzeb vedle tradicnich fixnich
hlasov(ch sluzeb, atd.
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Test na snizeni hodnoty prokazal, Ze v(Se zpétné ziskatelné hodnoty je dostatecna pro zruseni ztraty
ze snizeni hodnoty uznané v predchozim obdobi. Na z&kladé testu na sniZzeni hodnoty provedeného

k 30. cervnu 2010 Spolecnost zrusila dfive uznanou ztratu ze snizeni hodnoty ve v(si &4 344 mil. K¢
vztahuijici se k aktivim penézotvorné jednotky (v{Se zruseni ztraty byla limitovana zpétné ziskatelnou
hodnotou). U¢etni hodnota penézotvorné jednotky byla zvj$ena do vijse zpétné ziskatelné hodnotuy.
Takto zv(jSena hodnota neprev(sila Gcetni hodnotu snizenou o odpisy, ktera by byla stanovena, pokud
by se nevykazala zadna ztrata ze snizeni hodnoty aktiva v predchozich letech.

Zistatkova hodnota jednotliv(ch aktiv, kterd byla predmétem zruSeni ztraty ze snizeni hodnoty, byla
34 mld. KC pred zruSenim ztraty a 38 mid. K¢ po zruseni ztraty. Brutto hodnota aktiv byla 111 mld. K¢.

ZruSeni ztraty ze snizeni hodnoty uznané v predchozich obdobich vedlo ke zv(3eni z{statkové hodnoty
aktiva a tedy i prospektivné ke zv3eni odpist aktiva.

K 31. prosinci 2010 vedeni Spolecnosti provéfilo aktiva CGU na indikatory, které by mohly naznacovat

pripadné snizeni hodnoty aktiv penézotvorné jednotky. Provéfeni k 31. prosinci 2010 potvrdilo, Ze zadné
takové indikatory neexistuji a hodnota aktiv je spravné ocenéna.

11. Zasoby

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Telekomunikacni material 231 153
Kabely 20 31
Ostatni zasoby véetné zbozi 312 387
Hotové v(robky a nedokoncend v{roba 14 14
Celkem 577 585

Uvedenad v{sSe zasob je vykazana po zohlednéni opravné polozky na nadbytecné a pomalu obratkové
zasoby v hodnoté 59 mil. K¢ (2009: 65 mil. K¢). Celkova zlstatkova hodnota zasob veden{ch v isté

realizovatelné hodnoté cini 67 mil. KE (2009: 55 mil. K¢). Hodnota zdsob uznana jako naklad obdobi cini
2 345 mil. K¢ (2009: 2 630 mil. K¢).

12. Pohledavky a casové rozliseni

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Pohledavky (netto) 7291 7910
Ostatni pohledavky (netto) 289 389
Naklady a prijmy pristich obdobi 768 733
Ostatni financni aktiva - kratkodoba 284 0
Derivatové nastroje 9 108
Celkem 8 641 9140

Pohledavky z obchodniho styku jsou snizeny o opravné polozky k pochybngm pohledavkam ve v{si

3 604 mil. K¢ (2009: 3 448 mil. K¢). Z dGvodu zachovani dariové uznatelnosti ndkladt na pochybné
pohledavky nejsou pohledavky Spolecnosti odepsany z Gcetnictvi do doby spinéni zakonngch pozadavkd
pro dariovou uznatelnost téchto naklada.

Pohledavky za spfiznéngmi stranami jsou uvedeny v Pozndmce ¢. 23.
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Pohledéavky Bez sni¥eni Bez snizeni hodnoty a po splatnosti

z obchodniho styku Uéetni  hodnotyave  Méné ne? 90 az 180az  Vice nez
V milionech K¢ hodnota splatnosti 90dnG  180dnd  360dnd  360dnu
K 31. prosinci 2010 7291 3308 273 25 30 119
K 31. prosinci 2009 7910 3361 309 20 26 55
Opravné polozky k pochybnjm pohledavkam V milionech K¢
K 1.lednu 2009 3241
PrirGstky 3421
Ubytky/splacené pohledavky 3214
K 31. prosinci 2009 3448
PrirGstky 3474
Ubytky/splacené pohledavky -3318
K 31. prosinci 2010 3604

ZkuSenosti Spolecnosti s vymahanim pohledavek jsou promitnuty do vytvorené opravné polozky.

Diky v{se uvedenm skutecnostem véri vedeni Spolecnosti, Ze neexistuji jina rizika, ktera by nad ramec
vytvorené opravné polozky snizila hodnotu pohledavek.

K 31. prosinci 2010 vykazuje Spolecnost dlouhodoba aktiva ve v(si 165 mil. K¢ (2009: 1 311 mil. K¢),
ktera zahrnuji ostatni dlouhodobé pohledavky a dlouhodobé zalohy, které jsou klasifikovany jako ostatni
finan¢ni aktiva (2009: dlouhodobé pdjcka spolecnosti Telefénica 02 Slovakia, s.r.0. ve v(si 1 032 mil. K¢
byla vykazéana v ostatnich financnich aktivech).
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13. Penize a penézni ekvivalenty

Urokova
V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009 sazba
Penézni zlistatky 203 141 Pohybliva
Cash-pooling mezi spfiznénimi osobami 4578 1100 Pohybliva
Celkem penize a penézni ekvivalenty 4781 1241

K 31. prosinci 2010 a 2009 zahrnuji penézni ekvivalenty Spolecnosti Grocené vklady se splatnosti

maximalné tfi mésice.

V dubnu 2006 uzavrela Spole¢nost se Skupinou Telefénica vzajemn( cash-pooling, kterg umozruje

Skupiné Telefénica efektivni fizeni financi a voln{ch penéznich zdroja.

K 31. prosinci 2010 méla Spolecnost k dispozici priblizné 4 135 mil. K¢ (2009: 4 056 mil. K¢) necerpan(ch

Gvérov(ch zdroju.

Pro Gcely v(kazu o penéznich tocich sestavaji penize a penézni ekvivalenty ke konci roku pouze

z nasledujici polozky:

V milionech K¢ 31. prosince 2010
Penize a penézni ekvivalenty 4781

31. prosince 2009
1241

K 31. prosinci 2010 a 2009 nebyly zastaveny zadné penize a penézni ekvivalenty.

14. Zavazky vadi véritellim

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Zavazky z obchodniho styku 5062 3642
Ostatni dané a socialni pojisténi 180 182
Vgnosy pristich obdobi 884 926
Zavazky vici zaméstnanclim 706 678
DPH 341 575
Ostatni véritelé 279 296
Dohadné polozky 4016 L4411
Zavazky celkem 11 468 10710
Ostatni dlouhodobé zavazky 21 19

Zavazky vidi spiiznéngm osobam jsou uvedeny v Pozndmce ¢. 23.

K 31. prosinci 2010 a k 31. prosinci 2009 ostatni dlouhodobé zavazky zahrnuji zejména jistiny a zavazky

se splatnosti del3i nez 12 mésicd.

Vgrocni zprava 2010 / Telefénica Czech Republic, a.s.



Ucetni zavérka

15. Financni zavazky

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Uvéry v cizich ménéch 2883 3044
Casové rozlideni trokd (véetné poplatki) 80 84
Derivaty 61 3
Ostatni financni zavazky 141 87
Celkové financni zavazky 3024 3131
Splatné:

do 1 roku 141 87

za 2-5 let (celkem splatné nad jeden rok) 2 883 3044
Celkové financni zavazky 3024 3131

V Cervenci 1997 Spolecnost obdrzela Gvér ve v(si 127,8 mil. EUR splatn( 30. Cervence 2012. K 31.
prosinci 2010 byl nesplacen( zlistatek Gvéru v cizi méné ve v{si 115 mil. EUR. K 31. prosinci 2010 a 2009
Spolecnost necerpala kontokorentni Gvéry.

Po zahrnuti vlivu Grokov{ch swapt bylo rozlozeni Grokov{ch sazeb Spole¢nosti nasledujici:

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
PGjcky s pevnou Grokovou sazbou 2883 3 044

Reélné hodnoty jsou zaloZzeny na diskontovan(ch penéznich tocich za pouziti diskontni sazby, odpovidajici
Grokové sazbé, ktera je dle vedeni Spole¢nosti dosazitelna k datu Géetni zavérky. Uéetni hodnota
kratkodob(ch pajcek se bliZi jejich redlné hodnoté.

Efektivni Grokové miry 2010 2009
Uvérg v cizich ménach 6,64 % 6,64 %

adng majetek Spolecnosti neni zajistén pro Gcely Cerpani stavajicich Gveérd.

NiZe uvedena tabulka shrnuje splatnosti finanénich a obchodnich zévazkd Spolecnosti k 31. prosinci 2010
na zakladé smluvnich nediskontovan(ch plateb.

K 31. prosinci 2010 Do 3 3az12 1 rok

V milionech Ké mésicu mésicu az’slet > 5 et
Urocené Gvéry a pljcky 0 191 3074 0
Obchodnt a jiné zavazky

(vyjma vgnosu pristich obdobi) 9252 1332 0 0
Derivaty (netto) 61 0 0 0
Celkem 9313 1523 3074 0
Ostatni dlouhodobé zavazky 0 0 16 5
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K 31. prosinci 2009 Do 3 3az12 1 rok
V milionech Ké mésicl mésicl az5let > 5 let
Urocené Gvéry a pjcky 0 202 3448 0
Obchodni a jiné zavazky
(vyjma v{nosu pristich obdobi) 8763 1021 0 0
Derivaty (netto) 3 0 0 0
Celkem 8766 1223 3448 0
Ostatni dlouhodobé zavazky 0 0 12 7
Realné hodnoty
NiZe je uvedeno porovnani G¢etnich a realn{ch hodnot dle jednotlivich kategorii finan¢nich néstrojl
Spolecnosti uvedenych v (icetni zavérce.
Uéetni hodnota Realna hodnota
V milionech K¢ 2010 2009 2010 2009
Financni aktiva
Penize a penézni ekvivalenty 4781 1241 4781 1241
Dlouhodobé pijcky 0 1032 0 1032
Kratkodobé pujcky (véetné ¢asové
rozlisench Grokd) 284 0 284 0
Derivaty 9 108 9 108
Ostatni financni aktiva 165 279 165 279
Financni zavazky
Urocené Gvéry a pljcky:
— PUjcky s fixni Grokovou sazbou
(v€etné asové rozlisengch Groku) 2963 3128 3169 3432
Derivaty 61 3 61 3

Redlna hodnota derivatl a pdjcek byla urena diskontovanim oc¢ekavan(ch budoucich penéznich tokd
s pouzitim bézn{ch Grokov{ch sazeb.

K 31. prosinci 2009 poskytla Spole¢nost dlouhodobou pujcku spole¢nosti Telefénica 02 Slovakia, s.r.o.
v celkové hodnoté 39 mil. EUR (1 032 mil. K¢).

K 31. prosinci 2010 poskytla Spolecnost kratkodobou ptjcku spole¢nosti Telefénica 02 Slovakia, s.r.o.
v celkové hodnoté 11 mil. EUR (281 mil. K¢).

Urovné realné hodnoty

Spolecnost pouziva pri ocenovani nasledujici tfistupriov postup urcovani reélné hodnoty u financnich
nastroja:

Uroveri 1: ceny kétované (neupravené) na trhu u stejn(jch aktiv nebo zavazke.

Uroven 2: ostatni metody ocenovani, kdy vsechny vstupy, které maji vjznamn( vliv na zaG¢tovanou reélnou
hodnotu, je mozné pfimo nebo nepfimo stanovit.

Uroven 3: metody pouzivajici vstupy, které maji vgznamng vliv na zat¢tovanou redlnou hodnotu a které
nejsou zaloZeny na datech ziskavangch na aktivnim trhu.
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K 31. prosinci 2010 a k 31. prosinci 2009 Spolecnost vykazovala pouze forwardové a swapové smlouvy
v cizich ménach klasifikované jako Uroveri 2 finan¢ni nastroje vykazané v realné hodnotg.

Vo s

V Gi¢etnim obdobi kon¢ici 31. prosince 2010 nebyly provedeny 7adné prevody mezi Urovni 1 a Urovni 2
vedené v realné hodnoté a 7adné prevody do nebo z Urovné 3.

Analyza financniho rizika

Nasledujici tabulka ukazuje analgzu citlivosti pfedpoklddané zmény ménov(ch kurzl a Grokov{ch sazeb.

Dopad na zisk pred zdanénim

V milionech K¢ 2010 2009
Kurzové riziko
Value at Risk* -163 -298
Stress testing* -52 -56
Urokové riziko
Stress testing* -110 -82

* Model Value at Risk (VaR) umozriuje pravdépodobnostni odhad nejvyssi mozné ztraty hodnoty portfolia v daném ¢asovém
horizontu, ktera nebude prekrocena se stanovenou hladinou spolehlivosti. Spolecnost pouziva pro vgpocet hodnoty VaR svého
ménového rizika metodu rozptylu a kovarianci s vyuzitim normalniho rozdéleni (tzv. parametrickd metoda). Pouzivan( casov(
horizont je 1 mésic a hladina spolehlivosti 95 %. V soucasné dobé vzhledem k vjznamnosti Cist(ch otevien(ch pozic Spole¢nosti
v jednotlivgch cizich ménach modeluje Spolecnost hodnotu VaR pro translacni a transakéni pozici v EUR a USD.

Stress testing ménového rizika predstavuje okamzitou ztratu zplsobenou skokovou zménou ménového
kurzu o 1 % nepfiznivgm smérem.

Stress testing rizika Grokové sazby predstavuje okamZitou skokovou zménu Grokové sazby po celé délce
v(nosové krivky o 1 % nepriznivgm smérem. Kalkulace nepfiznivého dopadu na penézni toky Spolecnosti
(v disledku nérdstu Grokov(ch nakladd nebo poklesu pfijat{ch Grokl) se provadi mésicné na bazi
pohyblivich sazeb v ¢asovém horizontu 12 mésicd.

Financni derivaty

Spolecnost pouzila nasledujici nominalni hodnotu cizoménov{ch kontrakt( k fizeni ménového rizika.

Nominalni hodnota Realni hodnota
v milionech EUR v milionech K¢
2010 2009 2010 2009
Ménové kontrakty 136 171 -52 105

16. Odlozena dan

OdloZena dan je pocitana na zakladé schvalench danov{ch sazeb, jejichZ platnost se predpoklada v dobég,
kdy budou aktiva realizovana a zavazky vyrovnany.

Pro kalkulaci kratkodobé a dlouhodobé odloZené dané v roce 2009 a 2010 byla pouZita sazba 19 %.
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V milionech K¢ 2010 2009
K 1.lednu 3333 3299
Dopad do v{kazu zisku a ztraty (viz. Poznamka ¢. 5) 603 34
K 31. prosinci 3936 3333

Odlozena dariova pohledavka a zavazek jsou vzajemné zapocteny v pfipadé, Ze je dle zdkona mozné
zapodist danové aktivum a zdvazek, a pokud odloZené dané podIéhaji stejnému spravci dané.

Po zapoctenti jsou v rozvaze Spolecnosti vykazany tyto zGstatky:

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
OdloZena danova pohledavka -248 -316
Odlozen( danovy zavazek 4184 3649
Celkem 3936 3333

Odlozena danova pohledavka obsahuje 220 mil. K¢ (2009: 289 mil. K¢) realizovatelnch do 12 mésich

a 28 mil. K¢ (2009: 27 mil. K¢) realizovateln{ch za vice nez 12 mésicl. Odlozen( dariov( zavazek obsahuje
452 mil. K¢ (2009: 378 mil. K¢) splatnch do 12 mésicd a 3 732 mil. K¢ (2009: 3 271 mil. K¢&) splatn(ch

za vice nez 12 mésicl.

Odlozena dan se sklada z téchto poloZek:

Rozvaha Vikaz zisku a ztraty
V milionech K¢ 2010 2009 2010 2009
Docasné rozdily vyplgvajici z:
— Pozemky, budovy, zafizeni a nehmotna aktiva 4162 3621 541 -304
— Pohledavky, zasoby a ostatni rozdily -226 -288 62 338
Celkem 3936 3333 603 34
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17. Zakonné socialni zabezpeceni a diichodové pripojisténi

Spolecnost ze zakona provadi odvody prispévkd na povinné zdravotni pojisténi, socialni pojisténi a odvod
do fondu zaméstnanosti. V letech 2010 a 2009 Spolecnost odvedla 34 % z hrubgch mezd a nema v této
souvislosti zddné dalsi povinnosti nad rémec této zakonné sazby. Celkova ¢astka zalctovana v ramci
provoznich nakladd cinila v roce 2010 celkem 1 481 mil. K¢ (2009: 1 510 mil. K¢) (viz. Poznamka €. 3).
Zaméstnanci odvadéji 11 % z hrubgch mezd.

Spole¢nost ma vlastni plan dobrovolného diichodového pripojisténi zaméstnanc(, podle kterého
Spolecnost zaméstnancdim prispiva na pripojisténi u nékterého ze schvalen{ch penzijnich fondd v souladu
s penzijnim planem s definovangmi prispévky. Celkov{ prispévek Spolecnosti zavisi na poctu zGcastnéngch
zaméstnancl a jejich vékové strukture. V pribéhu roku uhradila Spole¢nost piispévky ve visi 51 mil. K¢
(2009: 56 mil. K¢). Tyto prispévky byly Gctovany jako provozni naklady.

V souladu s kazdoro¢né upravovanou Podnikovou kolektivni smlouvou je Spolecnost povinna vyplacet
zaméstnancim pfi odchodu do dlchodu ¢astku 25 tis. K& nebo 90 tis. K¢, a to v zdvislosti na délce
pracovniho poméru, pricemz minimalni délka nepretrzitého pracovniho poméru je 5 let. Tyto vjhody se
vztahuji na zaméstnance, ktefi odchazeji v dobé platnosti dané kolektivni smlouvy. Spole¢nost nema
zadkonnou ani jinou povinnost poskytovat benefity nad ramec platnosti smlouvy, a proto na obdobi mimo
platnost smlouvy neni v GCetni zavérce vytvorena zadna rezerva. V{platy béhem roku 2010, které souvisi
s odchodem do diichodu, dosahly ¢astky 0,2 mil. K¢ (2009: 0,1 mil. K¢) a byly G¢tovany jako provozni
naklady.

Vsechny ¢astky zmifiované v této poznamece jsou zahrnuty ve mzdov(ch nakladech (viz. Pozndmka ¢. 3).

18. Rezervy a ostatni zavazky

Rezerva
na soudni Rezerva na Rezerva

a spravni Rezerva zaméstnanecké k prodeji Ostatni
V milionech K¢ rozhodnuti na odstupné pozitky nemovitosti rezervy Celkem
K 1.lednu 2010 37 11 91 139 19 297
Tvorba rezerv 120 422 112 23 29 706
Cerpéni rezerv -31 -429 -168 -130 -37 -795
K 31. prosinci 2010 126 4 35 32 11 208
Kratkodobé rezervy 2010 84 4 26 32 11 157
Dlouhodobé rezervy 2010 42 0 9 0 0 51
126 4 35 32 11 208
Kratkodobé rezervy 2009 21 11 8L 139 19 274
Dlouhodobé rezervy 2009 16 0 7 0 0 23
37 11 91 139 19 297

S vgjimkou rezerv na soudni a spravni rozhodnuti a ostatnich drobngch rezerv, u nichzZ neni jista doba
splatnosti, se ocekéva, Ze ostatni rezervy by mély bgt vyuzity v prabéhu pristich dvanacti mésict od data
Gcetni zavérky.

Rezerva na zaméstnanecké pozitky

Castka zahrnuje ocekavané naklady spojené s kompenzaci nevybrané dovolené a odmén vazan{ch na akcie.
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Rezerva k prodeji nemovitosti

Rezerva k prodeji nemovitosti byla vytvorena primarné k pokryti nakladd budoucich nérokd spojen{ch se
stavebnimi zavadami na portfoliu prodan{ch nemovitosti (viz Poznamka ¢. 8).

Rezerva na soudni a spravni rozhodnuti

Rezerva na soudni a spravni rozhodnuti je tvorena na pravni spory, ktergch je Spolecnost Gcastnikem
(viz. Poznamka ¢.19).

19. Potencialni zavazky

Spolecnost je G¢astnikem nékolika soudnich spord vypl{vajicich z bézného obchodniho styku. V prabéhu
roku 2010 se dafilo pokracovat v Gspésném trendu obrany proti zalobam podangch jingmi subjekty

v predchozich letech. Vgznamné pravni spory a dalsi fizeni tgkajici se Spolecnosti jsou uvedeny nize.
Vedeni Spolecnosti je pfesvédceno, ze veskera potencionalni rizika vypl{vajici z nize uvedengch spord jsou
dostatecné zohlednéna v Gcetni zavérce. Zverejnéni dalSich informaci o uveden(ch sporech nepovazuje
Spolec¢nost za vhodné, nebot by mohla predjimat pozici Spole¢nosti v téchto vécech:

Vodafone Czech Republic, a.s. - spor z propojovaci smlouvy

Dne 30. ¢ervna 2005 podal Vodafone Czech Republic, a.s. (dFive Cesk( Mobil/Oskar Mobil) proti Spole¢nosti
Zalobu u Méstského soudu v Praze na ndhradu Skody ve v{si 538 mil. K¢ s prislusenstvim a na vraceni
bezddvodného obohaceni ve vjsi 117 mil. K¢ s pfislusenstvim. Spole¢nost dle Zaloby Gidajné neposkytla
tranzit provozu do sité provozované mobilnim operatorem v souladu s pfislusngmi vzajemngmi dohodami
o propojeni. Vrchni soud v Praze potvrdil zavér Spolec¢nosti, Ze o véci bylo jiz jednou pravomocné
rozhodnuto pred CTU, a to ve prospéch Spole¢nosti a spole¢nost Vodafone Czech Republic, a.s. se snazi
toto pravomocné rozhodnuti obejit. Méstsk( soud v Praze proto v zafi 2008 fizeni o Zalobé zastavil. Vrchni
soud v Praze rozhodnuti ¢astecné potvrdil a ve zb{vajici ¢asti Méstsk( soud v Praze svgm rozsudkem

ze 30. z&rfi 2009 zamitl zalobu jako neddvodnou. Spole¢nost na zakladé dosavadniho v{voje véri,

Ze Vrchni soud v odvolacim fizeni toto pozitivni rozhodnuti potvrdi. Jednani je nafizeno na Gnor 2011.

UOHS (Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze )

I.  Predbézné Setreni
Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze (UOHS) provadél od listopadu 2008 tzv. ,pfedbézné Setieni*,
kdyz vysetroval, zda Spolecnost nezneuzila dominantni postaveni na trhu Sirokopasmového pristupu
k Internetu. Setfeni bylo komentovano i ze strany médii. Spole¢nost s UOHS spolupracovala, zarover
vSak opakované uvadéla a dokladala, Ze dominantni postaveni na tomto trhu nema a tedy jej ani
nemohla zneuZit. Rozsah informaci a podklad(i pozadovan(jch UOHS béhem vice jak dvouletého Setfent
velmi narfistal, aniz méla Spole¢nost moznost nahlizet do spisu, ovéfit si jeho obsah ani, jak UOHS
Gdaje interpretuje. Proto se Spolecnost obratila na Krajsk{ soud v Brné s Zadosti o soudni ochranu.
Krajsk(j soud v Brné v prosinci 2010 pfedbézné zakazal UOHS v daném predbézném Setieni pokracovat
a v Unoru 2011 vydal rozsudek, jimzZ definitivné konstatoval, Ze predbézné Setfeni ma bt ukonceno.

Il. Rizenio pokuté 81,7 mil. K¢
V prosinci 2009 zrusil Krajsk(j soud v Brné rozhodnuti UOHS, jimZ v prosinci 2003 uloZil Spole¢nosti
pokutu 81,7 mil. KC v fizeni o zneuziti dominantniho postaveni na trhu pevn{ch hlasov{ch sluzeb.
V disledku zrugeni rozhodnuti pozadala Spole¢nost UOHS o vraceni pokuty i Groki z prodleni. UOHS
sice vratil jistinu, nez vsak bylo rozhodnuto o vraceni Grokd, Nejvyssi spravni soud zrusil rozsudek
Krajského soudu v Brné, ¢imz se soudni fizenti vratilo jiz potreti pred Krajsk( soud v Brné. V reakci
na tento v{voj Spolecnost vytvorila rezervu v odpovidajici v{si na pokryti pripadné nutnosti vratit
pokutu (byt i jen na pfechodnou dobu) na Géet UOHS.
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Ostatni pravni spory

I.  Spolecnost AUGUSTUS, spol. s r.o. zazalovala Spole¢nost kvdli (dajné ztraté zisku v letech 1995-2001
ve v{si priblizné 183 mil. K¢ s prislusenstvim. AUGUSTUS, spol. s r.o. uvadi, Ze Spolecnost nezakonné
zrusila smlouvu na vydavani a distribuci telefonnich karet, jez byla uzavrena na dobu neurcitou.

Na zakladé rozhodnuti soudu zaplatila Spolecnost v srpnu 2006 castku 83 mil. K¢ a prislusné Groky
(celkem priblizné 139 mil. K&). Nasledné vsak doslo v fizeni k pozitivnimu obratu pro Spolecnost, kdyz
Nejvyssi soud v cervnu 2009 predchozi rozsudky na zakladé dovolani Spolecnosti zrusil a Méstsky soud
v Praze v dubnu 2010 Zalobu zcela zamitl. Spolecnost AUGUSTUS, spol. s r.o. sice podala odvolani, zatim
vSak neuhradila ani soudni poplatek. Spolec¢nost v reakci na zruseni rozsudku a nasledné zamitnuti
Zaloby jiz podala Zalobu, aby AUGUSTUS, spol. s r.o. ¢astku 139 mil. K¢ vratila. Ukazalo se vsak, ze
nejméné 94 mil. KE AUGUSTUS, spol. s r.o. prevedla jingm osobadm na zakladé dohod s jednatelem.
Spole¢nost vyuziva viech pravnich krokd k zajisténi majetku a zabranéni dalsich anikd.

Il. AUGUSTUS, spol. s r.o. podala nasledné proti Spole¢nosti dal3i zalobu o ¢astku 294 mil. K¢. Zaloba je
opét oprena o smlouvu na vydavani telefonnich karet, ktera byla ukoncena v roce 1995. AUGUSTUS,
spol. s r.o. se snazi v této zalobé uvadét rizné dalsi néroky, které nemaji oporu v pravnim radu, pripadné
si odporuji navzajem. Spole¢nost uplatriuje v fizeni viechny kroky vedouci k ddsledné obrané pred
timto neopravnéngm narokem a véri v pIng Gspéch v tomto fizeni. Vzhledem k v{jSi Zalované castky
vSak o tomto fizeni rovnéz informuje. Vzhledem k judikatu Nejvyssiho soudu a vgvoji fizeni véri vedeni
Spolecnosti v Gspéch ve véci.

Ill. Spolec¢nost MEDIATEL, a.s., s niz Spolecnost od roku 1992 spolupracovala na vydavani telefonniho
seznamu distribuovaného vsem telefonnim Gc¢astnikim (obchodni oznaceni Zlaté stranky) podala
v prosinci 2009 Zalobu proti Spolecnosti na ndhradu (dajné zptsobené skody ve v{si vice jak 359
mil. K¢ Spolec¢nost po doruceni zaloby v lednu 2010 podala vyjadreni, v némz detailné rozebrala
nepodloZenost Zaloby. Jednani zatim nebylo nafizeno. Spolecnost je presvédcena, ze veskera
potencionalnirizika z této zZaloby dostatecné zohlednila.

IV. Mezi pracovniky spolecnosti CNS, a.s., zab(vajici se vgvojem a Gpravou IT aplikaci, a pracovniky
Spolecnosti a Telefénica 02 Business Solutions, spol. s r.o. probihala v roce 2009 jednani
o potencionalni spolupraci souvisejici s provozem datov(ch schranek. K uzavieni zadné smlouvy mezi
stranami vSak nedoslo a projekt nebyl z obchodnich divodd realizovan. Spolecnost CNS, a.s. vSak
podala v srpnu 2010 proti Spole¢nosti zalobu na nahradu Skody a uslého zisku ve v{si 137,2 mil. K¢
za neuzavreni smlouvy. Spole¢nost povazuje narok za smysleng a jeho v{si za zjevné premrsténou,
coz demonstruje i fakt, Ze dle Gcetni zavérky CNS, a.s. za rok 2009 doséahla zisku necel(ch 5,5 mil. KC.
Spolecnost podala vyjadreni k Zalobé a je presvédcena, Ze veskera potencionéalni rizika z této zaloby
dostatecné zohlednila.

V. Spole¢nost je G¢astnikem dalSich soudnich spor(. Souhrnna hodnota sport s hodnotou presahujici
5 mil. K¢, které nebyly v roce 2010 pravomocné ukonceny, ¢ini celkem ¢astku necelgch 30 mil. K¢.
Ucetni zavérka zohledriuje i tyto mensi spory, rizika z téchto jednotlivjch spor(i viak nejsou vjznamna.

20. Smluvni zavazky

Operativni leasing

Souhrn budoucich minimalnich leasingov{ch plateb:

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Do 1 roku 1311 1352
Od 1 roku do 5 let 4431 L 684
Nad 5 let 4079 4710
Celkem 9821 10 746
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Celkové leasingové splatky tgkajici se operativniho leasingu na pozemky, budovy a zafizeni uznané v roce
2010 jako naklad cinily 1 425 mil. K¢ (2009: 1 396 mil. K&). Tyto leasingové smlouvy mohou obsahovat
dolozku o navraceni pronajatého majetku do plvodniho stavu na konci doby pronajmu. V sou¢asné dobé
neni o téchto budoucich nékladech G¢tovéano, protoze jejich velikost je nevgznamna s ohledem na v{sledky

vy .

operaci, financni pozici nebo penézni toky Spolecnosti.

Spolec¢nost pronajima vétsinu svého vozového parku ve formé operativniho leasingu. Celkové budouci
leasingové platby vztahujici se k v(jSe zminénému operativnimu leasingu byly 369 mil. K v roce 2010
(2009: 344 mil. KS).

Investicni a ostatni prisliby

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Investicni a ostatni v(daje smluvné potvrzené dosud
nezahrnuté v Gcetni zavérce 4699 5422

Vétsina smluvnich zévazkd se vztahuje k telekomunikacnim sitim a servisnim smlouvam.

21. Poskytovani licencovan(ch sluzeb

Spolec¢nost vykonava komunikacni ¢innost podle zakona o elektronickgch komunikacich na zakladé
oznameni a osvédéeni od Ceského telekomunikacniho Gradu (CTU) €. 516 ve znéni pozdéjsich zmén
¢.516/1,516/2a516/3.

Do této komunikaéni ¢innosti patfi (s Gzemnim rozsahem pro Ceskou republiku):

a) verejna pevna sit elektronick(ch komunikaci,

b) verejna mobilni sit elektronickgch komunikaci,

€) verejna sit pro prenos rozhlasového a televizniho signalu,

d) verejna pevna telefonni sit,

e) verejna mobilni telefonni sit,

f) verejné dostupna telefonni sluzba,

g) ostatni hlasové sluzby — sluzba je poskytovana jako verejné dostupna,

h) pronajem okruh( - sluzba je poskytovana jako verejné dostupna,

i) Sifenirozhlasového a televizniho signalu — sluzba je poskytovana jako verejné dostupna,
j) sluzby prenosu dat — sluzba je poskytovana jako verejné dostupna,

k) sluzby pfistupu k siti Internet — sluzba je poskytovéna jako verejné dostupna,

[) ostatnihlasové sluzby - sluzba neni poskytovana jako verejné dostupna,

m) pronajem okruht - sluzba neni poskytovéna jako verejné dostupna,

n) Sifenirozhlasového a televizniho signalu — sluzba neni poskytovéna jako verejné dostupna,
0) sluzby prenosu dat — sluzba neni poskytovana jako verejné dostupna,

p) sluzby pfistupu k siti Internet — sluzba neni poskytovana jako verejné dostupna.

Spolecnost poskytuje sluzby elektronick(ch komunikaci ve frekvencnich pasmech 900 a 1 800 MHz

v ramci standardu GSM (Global System for Mobile Communication — ,GSM") na zakladé pridélu radiovgch
kmito¢td ze strany CTU platného do 7. Ginora 2016, ve frekvenénim pasmu 2100 MHz v ramci standardu
UMTS (Universalni mobilni telekomunika¢ni systém — ,UMTS") na zakladé pridélu radiov{ch kmitoctd

ze strany CTU platného do 1. ledna 2022 a ve frekvenénim pasmu 450 MHz prostfednictvim technologie
CDMA2000 (Code-Division Multiple Access — ,,CDMA"), kde na z&kladé pridélu radiov{ch kmitoctd ze strany
CTU platného do 7. Ginora 2011 zajistuje Sirokopasmov{ mobilni pfistup k internetu.
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Dobu platnosti pfidéld radiovgch kmitoctl je mozné v souladu se zakonem o elektronick{ch komunikaci
na zékladé zadosti podané k CTU prodlouZit na dal3i obdobi. Na druhou stranu s ohledem na sou¢asné
regulacni a trzni prostredi v Ceské republice mohou smluvni, pravni, regulacni, konkurenéni a jiné
ekonomické faktory krétit obdobi, po které by Spole¢nost mohla z téchto piidéld radiov{ch kmitoctd
profitovat.

V souladu se soucasngm v(kladem regulacnich opatreni nejsou zadné dalsi naklady ani omezeni spojené
s prodlouzenim doby platnosti pfidélG radiovgch kmitoctl ocekavany.

UloZeni povinnosti spojen{ch s poskytovanim univerzalni sluzby

V ramci CTU uloZené povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu byly v préibéhu celého roku 2010 a 2009
ze strany Spolecnosti zajistovany tyto diléi sluzby:

a) sluzby verejngch telefonnich automatd,

b) pristup zdravotné postizengch osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenn( s pristupem, kterg
vyuZzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostrednictvim specialné vybaven(ch telekomunikacnich
koncov(ch zafizent,

c) doplnkové sluzby ke sluzbam pripojeni v pevném misté k verejné telefonni siti a pristup v pevném misté
k verejné dostupné telefonni sluzbé:

— postupné splaceni ceny za zfizeni pripojeni k verejné telefonni siti pro spotrebitele,
— bezplatné selektivni zamezeni odchozich volani pro Gcastnika a
— bezplatné polozkové vyactovani ceny pro spotrebitele*,

d) zvlastni cenové plany, které se lisi od cenov(ch pléand poskytovan(ch za normélnich obchodnich

podminek, pro osoby s nizkgmi pfijmy, se zvlastnimi socialnimi potfebami a zdravotné postiZené osoby.

*

Na zakladé rozhodnuti CTU jsou sluzby uvedené pod pism. c) vyjmuty z reZimu univerzalni sluzby od 30. ¢ervence 2009.
Tyto sluzby jsou nadale poskytovany v komercnim rezimu mimo univerzalni sluzbu.
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22.Vlastni kapital

31. prosince 2010 31. prosince 2009

Nominalni hodnota akcie na jméno (K¢)* 100 100
Pocet akcii na majitele* 322089890 322089890
Nominalni hodnota akcie na jméno (K¢)* 1000 1000
Pocet akcii na jméno* 1 1
Akcie celkem (v milionech K¢) 32209 32209

* Rozhodnutim mimoradné Valné hromady ze dne 10. zafi 2010 byla zménéna forma akcii s nominalni hodnotou 100 K¢ vydangch
na majitele na akcie vydané na jméno. Zména formy akcie byla zapséana do obchodniho rejstfiku dne 13. zafi 2010. Zména formy
akcie neméla zadng dopad na existujici prava akcionara.

Struktura akcionara Spole¢nosti:

31. prosince 2010 31. prosince 2009
Telefénica, S.A. 69,41 % 69,41 %

Ostatni akcionari 30,59 % 30,59 %

Fondy zahrnuji z&konng rezervni fond ve v(si 6 442 mil. K¢ (2009: 6 442 mil. KC), kter( neni podle platné
legislativy délitelny. Fond vytvoren{ na Ghrady vazané na akcie vyporadané kapitalovgmi nastroji neni
délitelng.

Rizeni vlastniho kapitalu

Spole¢nost nepodléha externim pozadavkdm na kapital.
Mezi cile Spolec¢nosti v oblasti Fizeni vlastniho kapitalu patfi:

a) zajisténi schopnosti nepretrzitého trvani Spole¢nosti a tim i navratnosti prostredki akcionard,
b) vyhovét veskergm relevantnim pravnim pozadavkam.

Investi¢ni strategii v oblasti fizeni kapitalu Spole¢nosti je zaméfit se na investi¢ni aktivity v proristov{ch
oblastech, tj. pevn{ a mobilni Sirokopasmov( internet, datova IPTV, mobilni sluzby, korporétni a verejné
ICT feSenti a dalsi rozsifeni a rozvoj mobilnich sluZeb na Slovensku.

Soucasnou strategii Spole¢nosti je nezadrzovat nadmérné zlstatky penéz. Pfedstavenstvo Spole¢nosti
bude nadale pokracovat ve vyhodnocovéni a provadéni disledné anal{zy soucasn(ch a ocekavan(ch
v(sledkd Spolecnosti véetné naplanovanych a potenciélnich investic a generovani penéznich tokd

a prizplsobi kapitalovou strukturu dosazeni téchto pland.

Zadné dalsi specifické cile nejsou stanoveny.

Clenéni vlastniho kapitalu pouzivané pfi fizenf kapitalu je nasledujici:

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Kapital 77575 77 754
Uhrady vazané na akcie vyporadané

kapitalovgmi nastroji 34 36
Celkovy vlastni kapital 77 609 77 790
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23. Transakce se spriznén{mi osobami

Spolecnost poskytuje sluzby vSem spfiznéngm osobam za bézngch obchodnich podminek. VSechny

transakce se spriznéngmi osobami byly uskutec¢nény na zakladé bézngch obchodnich podminek a v trznich

cenéch. Zistatky pohledavek a zavazkd nejsou Groceny (vyjma financnich aktiv a zavazkl uréengch

k financovani), nejsou zajistény a plnéni se ocekava bud' v hotovosti nebo jsou provadény vzajemné

zépocty. Zastatky finan¢nich aktiv jsou provérovany na snizeni hodnoty k datu Gcetni zavérky. Nebyla

Gc¢tovéna zadna opravna polozka z titulu snizeni hodnoty.
Uskutecnéné transakce se spriznéngmi osobami:

I. MateFska spole¢nost:

V milionech Ké

Rok koncici
31. prosince 2010

Rok koncici
31. prosince 2009

Vyplacena dividenda (Telefénica, S.A.) 8943 11179
Licence (Telefénica, S.A.) 844 754
Poplatky za fizeni (Telefonica, S.A.) 205 0

Rozvaha v milionech K¢
a) Pohledavky

31. prosince 2010
1

31. prosince 2009
L

b) Zavazky

1072

764

1l. Ostatni spfiznéné subjekty — Skupina Telefénica:

Rozvaha v milionech K¢

31. prosince 2010

31. prosince 2009

a) Pohledavky 594 652
b) Zavazky 406 404
¢) Kratkodobé pohledavky (trok) 3 0
d) Penézni ekvivalenty (Poznamka ¢. 13) 4578 1100
e) Kratkodobé pljcky (Poznamka €. 15) 281 0
f) Dlouhodobé pdjcky (Poznamka €. 15) 0 1032

Vikaz zisku a ztraty
V milionech K¢

Rok koncici
31. prosince 2010

Rok koncici
31. prosince 2009

a) Prodeje sluzeb a zbozi 1145 1306
b) Nakupy sluzeb a zbozi 1157 1049
c) Urokové vijnosy 60 151
d) Urokové naklady 0 10

V obdobi koncicim 31. prosince 2010 byla uskutec¢néna kapitélova investice v hodnoté 25 mil. KC se

vo s

spriznéngmi osobami (za obdobi koncici 31. prosince 2009 dosahly kapitélové investice celkové hodnoty

101 mil K&.).
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Seznam spolecnosti Skupiny Telefonica, se ktergmi Spolecnost realizovala transakce v roce 2010, zahrnuje
nasledujici spolecnosti: Telefonica S.A., Telefonica de Espana, S.A.U., Telefonica 02 Germany GmbH&
CO.0OHG, Telefénica 02 UK Ltd., Telefonica 02 Ireland Ltd., Telefénica Méviles Espafia, S.A.U., Telefénica
Mobviles Argentina, S.A., Pléyade Peninsular, 02 Holdings Ltd., Telefénica Deutschland GmbH, Telefénica
Soluciones, ALTAIR ASSURANCES S.A., Telecom Italia Sparkle S.p.A., Manx Telecom Ltd., Telefénica Moviles
Guatemala, S.A., Telefénica Méviles El Salvador, S.A. de C.V., Telefénica Mdviles Panama, S.A., Telefénica
Moviles Chile, S.A., Otecel, S.A., Telefénica Méviles Nicaragua, S.A., Telefonica Méviles Columbia, S.A.,
Telefonica Investigacion y Desrrollo, S.A., Portugal Telecom, Telecom Italia S.p.A., Telfisa Global, BV.,
Telefénica Finanzas, S.A., Telefénica International Wholesale Services, Telefénica International Wholesale
Services II, S.L., Telefénica Gestion de Servicios Compartidos, S.A., Telefonica Factoring E.F.C., S.A.,

Atento Chequia, Telefonica Compras Electronica, S.L., Telefonica Méviles Mexico, S.A., Telefénica Mdviles
del Uruguay, S.A., Telefonica Mdviles Peru, S.A, Telefonica Venezuela, S.A., China Unicom (Hong Kong)
Limited, Telefénica 02 Business Solutions, spol. s r.o., CZECH TELECOM Germany GmbH, CZECH TELECOM
Austria GmbH, Telefénica 02 Slovakia, s.r.o., Telefonica Global Roaming GMBH.

11l. Ostatni spfiznéné subjekty

a) Kompenzace poskytnuté managementu

Clenové predstavenstva a dozor¢i rady Spole¢nosti obdrzeli nasledujici vjhody od Spole¢nosti:

V milionech K¢ 31. prosince 2010 31. prosince 2009
Mzdy a ostatni kratkodobé pozitky 110 122
Pojisténi odpovédnosti 5 5
Celkem 115 127

b) Uvéry poskytnuté spfiznén{m osobam
V roce 2010 a 2009 nebyly poskytnuty ¢lendim predstavenstva a dozor¢i rady zadné pujcky.

K 31. prosinci 2010 Spole¢nost poskytla spole¢nosti Telefénica 02 Slovakia, s.r.o. kratkodobou pdjcku

ve v(si 281 mil. K¢ (11 mil. EUR), kterd je vykazéana v kratkodob{ch ostatnich financnich aktivech
(Poznamka ¢. 15). Pajcka je Grocena pohyblivou Grokovou sazbou odvijejici se od sazby EURIBOR 1 mésic.
Puljcka je poskytnuta na zakladé bézn{ch smluvnich podminek.

K 31. prosinci 2009 Spolecnost poskytla spolecnosti Telefénica 02 Slovakia, s.r.o. dlouhodobou pdjcku
ve v(si 1 032 mil. K¢ (39 mil. EUR), ktera je vykazana v ostatnich financnich aktivech (Poznamka ¢. 15).
Pujcka je Grocena pohyblivou Grokovou sazbou odvijejici se od sazby EURIBOR 1 mésic. Pujcka je

poskytnuta na zdkladé bézngch smluvnich podminek.

Spolec¢nost neposkytla dalsi Gvéry spriznéngm osobam.
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24. Dceriné spolecnosti

K 31. prosinci 2010

Podil Pofizovaci
Skupiny hodnota v mil. KE Zemé puvodu Predmét ¢innosti
Dcefiné spole¢nosti
1. Telefénica 02 Business 100 % 237 Ceskarepublika Datové sluzby a konzultace v oblasti
Solutions, spol. s r.o. (dfive telekomunikaci, poskytovani sluzeb
Telefonica 02 Services, spol. IT/ICT
s r.0., se sloucila s DELTAX
Systems a.s.)
2. CZECH TELECOM 100 % 10 Némecko Sluzby v oblasti pfenosu dat
Germany GmbH
3. CZECH TELECOM Austria GmbH 100 % 11 Rakousko Sluzby v oblasti pfenosu dat
4, Telefonica 02 Slovakia, s.r.o. 100 % 6116 Slovensko Mobilni sluzby a sluzby v oblasti
Internetu a prenosu dat
PfidruZzené spoleénosti
5. Prvni certifika¢ni autorita, a.s. 23% 9 Ceska republika  Poskytovani sluzeb certifikacni
autority
6. AUGUSTUS, spol.sr.o. 40 % 0 Ceskarepublika Aukéni prodej a poradenské sluzby
7. MOPETCZa.s. 14% 13 Ceskarepublika  Sluzby placeni v realném case
prostrednictvim mobilu
K 31. prosinci 2009
Podil Pofizovaci
Skupiny hodnota v mil. KE Zemé puvodu Predmét ¢innosti
Dcefiné spoleé¢nosti
1. Telefénica 02 Business 100 % 237 Ceskarepublika Datové sluzby a konzultace v oblasti
Solutions, spol. s r.o. (dfive telekomunikaci, poskytovani sluzeb
Telefénica 02 Services, spol. IT/ICT
sr.0., se sloucila s DELTAX
Systems a.s.)
2. CZECH TELECOM Germany 100 % 13 Némecko Sluzby v oblasti pfenosu dat
GmbH
CZECH TELECOM Austria GmbH 100 % 11 Rakousko Sluzby v oblasti pfenosu dat
4. Telefénica 02 Slovakia, s.r.o. 100 % 5081 Slovensko Mobilni sluzby a sluzby v oblasti
Internetu a prenosu dat
PfidruZzené spoleénosti
5. Prvni certifika¢ni autorita, a.s. 23% 9 Ceska republika  Poskytovani sluzeb certifikacni
autority
6. AUGUSTUS, spol.sr.o. 40% 0 Ceskarepublika Aukéni prodej a poradenské sluzby

V kvétnu 2010 schvalilo predstavenstvo Spolecnosti zv(seni zakladniho kapitalu ve spolecnosti Telefénica

Vv 2

02 Slovakia ve formé penézitého vkladu v hodnoté 40 mil. EUR. Zakladni kapital v hodnoté 200 mil. EUR se
zv(jSil na ¢astku 240 mil. EUR. Zv{seni zakladniho kapitalu nabylo Gcinnosti ke dni 6. kvétna 2010.
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Spolecnost a Sest dalSich akcionart zalozilo spole¢nost MOPET CZ a.s. Cilem spole¢nosti MOPET CZ a.s. je
spusténi nové sluzby, kterad umozni platit v redlném case prostrednictvim mobilu za zboZi a sluzby, hradit
slozenky a faktury, posilat mezi sebou penize ¢i zaplatit mobilnim telefonem nékup na internetu.

25. Udalosti, které nastaly po datu Gcetni zavérky

Po rozvahovém dni nedoslo k zddngm dalSim udélostem, které by mély vgznamn( dopad na Gcetni zavérku
k 31. prosinci 2010.
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Ostatni informace

pro akcionare a investory

Zakladni informace o spole¢nosti

Obchodni firma: Telefonica 02 Czech Republic, a.s.
(Telefénica 02, spolec¢nost)

Sidlo: Praha &, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22

IC: 60193336

DIC: (Z60193336

Datum zaloZent: 16. prosince 1993

Datum vzniku: 1. ledna 1994

Doba trvani: spolecnost byla zalozena na dobu neurcitou

Pravni forma: akciova spolecnost

Pravni predpis, podle kterého byl emitent zalozen: ~ ustanoveni§ 171 odst.1a§ 172 odst.2a 3
Obchodniho zakoniku

Rejstrikovy soud: Méstsk( soud v Praze

Cislo zapisu u rejstrikového soudu: oddil B., vlozka 2322

V{gvoj obchodovani s akciemi Telefénica 02 v roce 2010

2010 2009
Pocet akcii (v milionech) 322,1 322,1
Cist( zisk (ztrata) na akcii (v K¢) ! 39,4 38,5
Maximalni cena akcie (v K¢) 2 4525 500,0
Minimalni cena akcie (v K¢) ? 369,0 359,8
Cena akcie na konci obdobi (v K¢) 2 381,5 418,0
Trzni kapitalizace (v miliardach K¢) 2 1229 134,6

! Nekonsolidovan( Cist( zisk, podle IFRS
2 Zdroj: Burza cenn{ch papirti Praha

Spolecnost Telefonica 02 patfilaivroce 2010 k nejvgznamnéjsim spolecnostem obchodovangm

na ¢eském kapitalovém trhu, méfeno v{3i trzni kapitalizace a objemem obchodd. Celkov{ objem obchodl
s akciemi spole¢nosti na akciovém trhu Burzy cenngch papird Praha (BCPP) za rok 2010 dosahl 43,0 mid. K¢
v porovnani s 65,7 mld. K¢ v roce 2009. Obchodovani s akciemi spolecnosti Telefonica 02, méreno
celkovjm objemem obchodd, predstavovalo 11 % v3ech obchodt na akciovém trhu BCPP. Akcie

spole¢nosti Telefénica 02 byly ¢tvrtou nejobchodované;jsi emisi na BCPP v roce 2010. Prmérn{ denni
objem obchodi s akciemi spole¢nosti dosahl v roce 2010 v{j3e 166,7 mil. K¢ oproti 258 mil. K& v roce 2009.
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Trzni kapitalizace k 30. prosinci 2010 (posledni obchodni den na BCPP v roce 2010) cinila 122,9 mld. K¢,
¢imz se spolecnost Telefénica 02 zaradila na paté misto akciového trhu BCPP. Cena akcii spole¢nosti

na konci posledniho obchodniho dne roku 2010 dosahla 381,5K¢, coz znamenalo 8,73% mezirocni pokles.
Svého maxima ve v(si 452,5 K¢ dosahla cena akcii dne 17. tnora 2010, svého minima ve v(si 369 K¢ dne
24, listopadu 2010. Primérna cena akcii v roce 2010 dosahla 416,2 K¢ v porovnani s 430,6 K¢ v roce 2009.

Diky nadpramérné v{si dividendového v{jnosu, kter( byl podporen vysokou tvorbou volngch hotovostnich
tokd a nizkou zadluzenosti, jsou akcie spolecnosti Telefénica 02 nadéle investory povazovany za velmi

atraktivni.

V{voj ceny akcii Telefonica 02 a indexu PX v roce 2010
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Dividenda

Na radné valné hromadé, konané dne 21. dubna 2008 v Praze, rozhodli akcionafi o v(platé dividendy z ¢asti
zisku za rok 2007 a z ¢asti rezervniho fondu, kterou spole¢nost mize pouzit podle svého uvézeni, v celkové
v(si 16,104 mld. K¢, tj. 50 K¢ pred zdanénim na jednu akcii s jmenovitou hodnotou 100 K¢ a 500 K¢ pred
zdanénim na 1 akcii o jmenovité hodnoté 1000 K¢. Rozhodngm dnem pro v{platu dividendy bylo urceno

2 ve

17. zari 2008, den v{platy dividendy stanovili akcionari na 8. fijna 2008.

Na radné valné hromadé, konané dne 3. dubna 2009 v Praze, rozhodli akcionari o v{platé dividendy ze
zisku za rok 2008 a z ¢asti nerozdéleného zisku minulgch let, v celkové v{si 16,104 mld. K¢, tj. 50 KE pred
zdanénim na jednu akcii s jmenovitou hodnotou 100 K¢ a 500 K¢ pred zdanénim na 1 akcii o jmenovité
hodnoté 1000 K¢. Rozhodngm dnem pro v{platu dividendy bylo urceno 9. z&fi 2009, den v{platy dividendy
stanovili akcionari na 7. fijna 2009.

Na radné valné hromadé, konané dne 7. kvétna 2010 v Praze, rozhodli akcionéfi o v{platé dividendy ze
zisku za rok 2009 a z ¢asti nerozdéleného zisku minulgch let, v celkové v{si 12,884 mld. K¢, tj. 40 KC pred
zdanénim na jednu akcii s jmenovitou hodnotou 100 K¢ a 400 K¢ pred zdanénim na 1 akcii o jmenovité

hodnoté 1000 K¢. Rozhodngm dnem pro v{platu dividendy bylo urceno 8. z&fi 2010, den v(platy dividendy
stanovili akcionari na 6. fijna 2010.

Dividendova politika

V soucasné dobé nema spolecnost zadnou platnou oficialni dlouhodobou dividendovou politiku.
Opakované deklarovangm zdmérem spolecnosti je nezadrZovat prebytecnou hotovost. V nasledujicich
obdobich bude kazdoro¢ni navrh predstavenstva spole¢nosti na vplatu dividend vychazet z dikladné
anal{zy aktualnich a budoucich v{sledkd spolecnosti véetné ocekavané v(jse tvorby hotovostnich tokd
a plénovan(ch investic a dale vcetné rozvojov(ch investic a akvizic.
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Tento pfistup znamena v souladu s investicni strategii sméfovat investice do ristov(ch oblasti, jakgmi jsou
fixni a mobilni Sirokopasmové pripojeni k internetu, IPTV, mobilni sluzby, zakaznicka a ICT feSeni pro statni
spravu a korporatni zdkazniky a rozvoj mobilnich sluzeb na Slovensku.

Udaje o zavislosti na patentech nebo licencich,
primuyslov{ch,obchodnich nebo financnich smlouvach,
které maji zasadni vgznam pro podnikatelskou cinnost

1) Patenty a licence

Telefénica 02 uzavrela licen¢ni smlouvy na uziti téchto softwarov{ch produktl: aplikacni middleware
(BEA), databazové prostredi (od spolecnosti Oracle), operacni systémy

(od spolec¢nosti Hewlett-Packard, SUN a Microsoft), software pro koncové pracovni stanice (od spolecnosti
Microsoft), CRM zaloZen{ na SW produktu firmy Oracle, customer care and billing, tj. systém Gctovani

s moznosti poskytovat zakaznikim detailni v(pisy z jejich G¢td (od spole¢nosti Amdocs a LHS), a ERP,

tj. podpurn{ch systémda slouzicich ke zvySovani efektivity (od spole¢nosti SAP).

2) Primyslové a obchodni smlouvy

Telefbnica 02 udrzovala diverzifikované portfolio dodavatelt technologii. Hlavnim cilem spole¢nosti
ve vztahu k jejim dodavatelm bylo udrZeni konkurence na strané nabidky. Zasadni smlouvy na dodavky
technologii byly uzavirdny na zakladé v{sledkd v(bérov{ch fizeni.

V roce 2010 byly hlavnimi dodavateli v oblasti technologii a souvisejicich sluzeb spole¢nosti IBM Ceska
republika, Alcatel Czech, AutoCont CZ, Vegacom, Siemens, Accenture Central Europe B.V., Indra, DNS,
NextiraOne Czech, Amdocs Development Limited, LHS, Hewlett-Packard, Huawei Technologies Co.

3) Finanéni smlouvy

Financni zavazky k 31. prosinci 2010 v ¢lenéni na kratkodobé a dlouhodobé (v mil. K¢):

Kratkodobé (splatné do 1 roku) 141
Dlouhodobé 23883
Celkem 3024

Prehled Gvérd, emitovan(ch dluhopist a ostatnich finanénich zévazka:

Zustatek v méné Zustatek v tis. K&
Ména k 31. prosinci 2010 k 31. prosinci 2010  Splatnost

Private Placement — dluhov(
instrument EUR 115040673 2882919 2012

Ostatni financni zavazky 140 669

Devizov( kurz koruny ceské k euru (pouzit{ v tabulce k prepoctu zlstatku Gvéru k 31. prosinci 2010) ¢ini
25,060Kc¢ za 1 EUR.

Uveden( Gvér a ostatni financni zavazky byly splaceny v souladu s prislusngmi Gvérovgmi smlouvami.
K 31. prosinci 2010 neméla Telefonica 02 zadné zévazky z Gvéra po Ihaté splatnosti.
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Dluhopisy vydané spolecnosti Telefonica 02

Dluhopisovy program

Maximalni objem nesplacen(ch dluhopis: 20000 000 000 K¢
Doba trvani programu: 2002 -2012
Splatnost emisi v ramci programu: maximalné 15 let

K 31. prosinci 2010 nebyla v rémci dluhopisového programu vydéana zadna emise dluhopisu.

Udaje o investicich

Hlavni investice skupiny Telefénica 02 za posledni dvé Gcetni obdobi (v mil. K¢):

2010 2009
Sité & Provoz 3011 2976
Zakaznicka reseni 569 707
IT & Produkty 931 1206
Nemovitosti & Logistika 169 219
Znackové prodejny 19 17
Dcefiné spolecnosti a ostatni investice* 661 527
Projekty skupiny Telefénica 0 187
Investice pro spolecnost Telefonica 02 Slovakia
realizované v Ceské republice 49 39
Telefonica 02 Slovakia 254 611
Celkem 5663 6 489

* vcetné interni kapitalizované prace.

V roce 2010 byla uplatriovana cilend investi¢ni politika, jejimz hlavnim cilem byl rozvoj a podpora zakaznicky
orientovanych technologii s ristovjm potenciélem v nasledujicich obdobich, a dale investice souvisejici se
zvySovanim efektivity spole¢nosti. Podobné jako v predchozim roce investovala Telefénica 02 do projektd
zaméren(ch na vnitfni integraci mobilnich a fixnich sluzZeb.

Struktura investi¢nich v{dajt reflektovala aktualni poZzadavky zékaznik( na sledovani nov(ch trendt

v telekomunikacnich sluzbach ve vysoké poskytované kvalité a standardu, a dale realizaci dalSich fazi
integrace poskytovani konvergentnich sluZeb a feseni s cilem posileni pozice konvergentniho operétora
na trhu.

V mobilni ¢asti dominovaly predevsim investice do rozsifovani konceptu Mobile Broadband strategie

(3G + EDGE technologie), kdy pokryti obyvatelstva v ramci 3G sité dosahlo na konci roku 2010 v{se

42,5 % a pokryti obyvatelstva technologii EDGE dosahlo 98 %. Rozvoj v oblasti 3G sité byl doprovazen
souvisejicimi investicemi do stavajici 2G sité. V oblasti pevn{ch siti smérovaly investice zejména

do posileni rychlosti, dostupnosti a kvality sluzeb ADSL, IPTV, Voice Over IP a sluzeb s pfidanou hodnotou.
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V pripadé zédkaznick(ch reseni reflektoval objem investic realizované zakaznické projekty, kdyz vgznamnou
roli i nadale zaujimaly projekty souvisejici s datovou konektivitou a ICT feSenim. Mezi nejvgznamnéjsi
projekty v ramci zakaznick(ch feseni Ize v roce 2010 zaradit pokracujici realizace informacniho systému

datov(ch schranek pro verejnou spravu a investice do rozsireni poskytovan(ch kapacit v hostingovém
centru v Hradci Kralové.

Konvergentni integraci procest predstavovaly predevsim investice do informacnich systémd,

kde spole¢ngm jmenovatelem téchto investic bylo zajiSténi vyssi zakaznické spokojenosti a moznost
poskytovani novch produktl a sluzeb (napf. investice do CRM systémi a nového on-line portalu
spolecnosti zameéreného na jednodussi sledovani soucasné vyuzivan(ch sluzeb zdkazniky, ale také
na efektivnéjsi a cilenéjsi poskytovani nov(ch nabidek). Ke zv{(jSeni zékaznické spokojenosti prispéla
i realizace projektu zaméfeného na pokles stiznosti a reklamaci ze strany zékaznika.

Na Slovensku pokracovala v{stavba vlastni sité, investice smérovaly rovnéz do zv(seni kvality stavajiciho
CRM systému, e-aplikaci a do nabidky projektd pro firemni segment. Investice do GSM sité byly

v souladu s pozadavky licence a rozvoje systéma. Do konce roku zprovoznila Telefénica 02 Slovakia

965 zékladnovych stanic, 48 z nich bylo dokonceno v priibéhu roku 2010. Jeji sit na konci roku 2010
pokrgvala témér 95 % populace.

Hlavni budouci investice

V obdobilet 2011-2012 bude Telefénica 02 i nadéle pokracovat v investicni politice standardni pro
telekomunikacni sektor, s dirazem na zv{seni efektivity a implementaci progresivnich technologii

a zakaznick(ch pristupt s cilem naplnit svoji celkovou strategii a zv{sit trzni podil na telekomunikacnim
trhu Slovenské republiky.

Kli¢ovm investi¢nim projektem v Ceské republice je celoplodn( rozvoj Mobile Broadband technologie,
ktera v nasledujicim obdobi umozni podstatné zkvalitnéni, zefektivnéni a rozsifeni poskytovangch
telekomunikacnich a datov{ch sluzeb. V oblasti poskytovani fixnich datov(ch sluzeb se spole¢nost planuje
zamérit na rozvoj xDSL technologie.

Informace o odménach uhrazenjch za Géetni obdobi auditorum

Naklady skupiny Telefénica 02 spojené s ¢innosti externiho auditora, spolecnosti Ernst & Young, v roce 2010:

Druh sluzby Vise odmény v tis. K¢
Audit 26570
Ostatni poradenstvi auditorské povahy 0
Ostatni sluzby 0
Celkem 26 570
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Finanéni kalendar

Datum ozndmeni pribéznch hospodarsk{ch vgsledkd

za prvni Ctvrtleti 2011 12. kvétna 2011 *
za prvni pololeti 2011 27. Cervence 2011 *
za tfi Ctvrtleti 2011 9. listopadu 2011 *
zarok 2011 nejpozdéji 28. Gnora 2012

* predbézné datum

Kontakt pro institucionalni investory a akcionare

Vztahy k investoram

Tel.: +420 271 462076, +420 271 462 169
Fax: +420271 463 566
E-mail: investor.relations@o02.com

Internet: http://www.telefonica.cz/vztahy-s-investory/
Adresa:  Telefonica Czech Republic, a.s.

Za Brumlovkou 266/2

140 22 Praha &4
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Udaje o osobéch odpovédnijch za v{ro¢ni zpravu

Udaje 0 osobach

odpovedn(ch
za v{rocCni zpravu

Luis Antonio Malvido, prfedseda predstavenstva a generalni feditel spolecnosti Telefonica 02
Czech Republic, a.s.

Jes(s Pérez de Uriguen, 1. mistopredseda predstavenstva a reditel Divize finance spolecnosti
Telefonica 02 Czech Republic, a.s.

prohlasuiji, ze podle jejich nejlepSiho védomi podava konsolidovana v{rocni zprava vérn{ a poctiv{ obraz
o financni situaci, podnikatelské ¢innosti a vgsledcich hospodareni spolecnosti a jejiho konsolidacniho
celku za uplynulé Gcetni obdobi a o vyhlidkach budouciho v{voje financni situace, podnikatelské cinnosti
a vysledkd hospodareni.

Coes balnds it

Luis Antonio Malvido Jesus Pérez de Uriguen
predseda predstavenstva 1. mistopredseda predstavenstva
a generalni feditel a reditel Divize finance
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Priloha:

Zprava predstavenstva spolecnosti
Telefénica 02 Czech Republic, a.s.

o vztazich mezi ovladajici a ovladanou osobou a o vztazich mezi oviddanou osobou a ostatnimi osobami
ovladangmi stejnou ovladajici osobou za rok 2010 (podle ustanoveni § 66a, odst. 9, zdkona ¢. 513/1991 Sb.,
Obchodni zakonik)

Obsah

Cast A Rozhodné obdobi 231
Cast B Osoby tvofici holding 231
Cast C Smlouvy a dohody mezi ovlddanou osobou a ovlédajici osobou

a smlouvy a dohody mezi ovladanou osobou a dalSimi propojengmi osobami

vCetné (dajd o poskytnutém plnéni a protiplnéni. 232
CastD Jiné pravni Gikony mezi osobami holdingu v G¢etnim obdobi roku 2010 233
CastE Opatfeni mezi osobami holdingu v G¢etnim obdobi 2010 233
CastF Zavér 233
Priloha 234

Seznam spolecnosti pfimo nebo nepfimo ovladangch spolecnosti Telefénica, S.A. v obdobi od 1. ledna 2010
do 31. prosince 2010
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Cast A Rozhodné obdobi

Zprava podle ustanoveni § 66a, odst. 9 Obchodniho zakoniku o vztazich mezi ovladajici a ovlddanou osobou
a o vztazich mezi ovlddanou osobou a ostatnimi osobami — propojenmi osobami ovladangmi stejnou

ovladajici osobou (dale jen Zprava) je zpracovana za posledni icetni obdobi, tj. za obdobi od 1. ledna 2010
do 31. prosince 2010.

Cast B Osoby tvofici holding

0ddil I. Zakladni identifikace ovladané osoby - spolec¢nosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s.
(dale jen jako Spolecnost)

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskgm soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322.

Den zépisu: 1.ledna 1994

Obchodni firma: Telefonica 02 Czech Republic, a.s.

Sidlo: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22
Identifikacni ¢islo: 6019 33 36

Pravni forma: akciova spolecnost

0ddil 1l. Zakladni identifikace ovladajici osoby

Ovladajici osoba: Telefénica, S.A.
Sidlo: Grand Via, 28, 28013, Madrid, Spain
Identifikacni ¢islo: A 28015865

Ovladajici osoba disponovala akciemi ovladané osoby, jejichZ souhrnna jmenovita hodnota cinila 69,41 %
zakladniho kapitalu ovladané osoby.

Celkov( prehled podil( v Telefénica 02 Czech Republic, a.s.:

Telefonica 02 Czech Republic, a.s. 69,41 % Telefdnica, S.A.

30,59 % ostatni investori

0ddil I1l. Propojené osoby

Osoby ovladané spolecnosti Telefénica, S.A.:
Seznam relevantnich osob primo nebo nepfimo ovladan{ch spolecnosti Telefonica, S.A. je uveden v priloze

této Zpravy. Seznam byl sestaven z podkladl spole¢nosti Telefbnica, S.A. a ovéren (daji z obchodnich
rejstiikd nebo jingch dostupngch Gdaju.
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Cast C Smlouvy a dohody mezi ovlddanou osobou a ovladajici
osobou a smlouvy a dohody mezi ovladanou osobou a dalsimi
propojen(mi osobami vcetné (idajd o poskytnutém plnéni

a protiplnént.

V rozhodném obdobi byly s ovladajici osobou a propojengmi osobami uzavreny a plnény smlouvy

o0 poskytovani sluzeb v oblasti IT (zaru¢ni a pozarucni servis a podpora systémuy), smlouvy o outsourcingu
provozu IT, smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb (poskytovéni prenosové kapacity),

o prodeji a instalaci telekomunikacni technologie, zajisténi kvality telekomunikacnich siti, smlouvy

o terminovaném Gctu, smlouvy o poskytovani organizacni podpory, smlouva o sdileni prav dusevniho

a primyslového vlastnictvi, zajisténi e-mailov(ch serverd a jejich softwarové ochrany, pojistné smlouvy,
smlouvy o vyuziti zvghodnéngch globalnich velkoobchodnich podminek roamingov(ch sluzeb, smlouvy

o poskytovani sluzeb externich call center, smlouvy o poskytovani zahranic¢nich stazi a Skoleni

pro zaméstnance, o vedeni G¢tu v zahranicni méné, smlouvy o derivatové transakci (ISDA) a smlouva

o zajisténi sluzeb v oblasti lidsk(ch zdrojC.

Tyto smlouvy byly uzavreny bud' s ovladajici osobou Telefénica S.A. nebo s nasledujicimi propojengmi
osobami: Telefénica 02 Business Solutions, spol. s r.o., TELEFONICA GLOBAL TECHNOLOGY S.A.
UNIPERSONAL, CZECH TELECOM Austria GmbH, CZECH TELECOM Germany GmbH, Telefénica 02
Slovakia, s.r.o0., Telfisa Global, B.V., 02 Holdings Ltd., Altair Assurances, S.A., Telefénica 02 UK Ltd.,
Telefénica Global Roaming GmbH, Atento Ceska republika a.s., Telefénica Europe plc, Telefénica Finanzas,
S.A. (TELFISA), Telefonica Europe People Services Ltd.

Podrobnéjsi informace o uzavien(ch smlouvach povazuje ovladana osoba v souladu s Obchodnim
zakonikem a vnitfnimi fidicimi dokumenty za predmét obchodniho tajemstvi. V souvislosti se smlouvami

a dohodami, uzaviengmi v roce 2010 mezi ovladanou osobou a ovladajici osobou a mezi ovlddanou osobou
a dalsimi propojengmi osobami, na jejichz zakladé byla poskytovana pInéni a protiplnéni nebo v souvislosti
s poskytovanim plnéni a protiplnéni v roce 2010 na zakladé smluv a dohod uzavien(ch pred 1.lednem
2010 ovladané osobé nevznikla Gjma.

PInéni na zakladé v§se uveden(ch smluv byla z hlediska ovlddané osoby vzdy ve v{si odpovidajici
podminkam co do ceny i kvality sluzbam poskytovangmi na trhu tfetimi osobami a v fadé piipadd
spolecnost mohla naopak Cerpat vjhody ze synergii a z moznosti podilet se na globalné sjednangch
podminkach v rizngch oblastech.
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Cast D Jiné pravni (ikony mezi osobami holdingu
v (cetnim obdobi roku 2010

V Gcetnim obdobi roku 2010 ovlddana osoba neucinila Zadné jednostranné ani jiné pravni tkony v zajmu
nebo na popud ovladajicich osob nebo téchto propojengch osob, z nichz by vznikla ovladané osobé Gjma
nebo prospéch, vjhoda ¢i nevghoda.

Cast E Opatfeni mezi osobami holdingu v G€etnim obdobi 2010

V (cetnim obdobi roku 2010 ovlddana osoba neucinila Zadné opatreni v zajmu nebo na popud ovladajici
osoby nebo propojen{ch osob, z nichz by vznikla ovladané osobé Gjma nebo prospéch, vghoda ¢i nevijhoda.

Cast F Zaver

a) Zprava byla zpracovana predstavenstvem ovlddané osoby, spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic, a.s.,
a schvélena na zasedani predstavenstva dne XX. brezna 2011.

b) Zprava byla zpracovana na zakladé (dajt a informaci ziskan{ch od ovladajici osoby a dalsich
propojen(ch osob, z dalSich dostupn{ch podkladt a z v{sledkd provéreni vztahd ovladané osoby
k ovladajici osobé a dalSim propojengm osobam. Pfedstavenstvo ovlddané osoby, spolecnosti
Telefbnica 02 Czech Republic, a.s., prohlasuje, Ze pfi shromazd'ovani téchto Gdajd a informaci
postupovalo s péci fadného hospodare.

¢) Vzhledem k tomu, Ze ovladana osoba, spolecnost Telefénica 02 Czech Republic, a.s., je povinna ze
zakona zpracovavat v{rocni zpravu podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpis(, bude tato Zprava pfipojena k V{rocni zpravé 2010. Akcionéfi se budou moci sezndmit se
Zpravou ve stejné [h(té a za stejnch podminek jako s G¢etni zavérkou.

V Praze, dne 16. brfezna 2011.

Telefonica 02 Czech Republic, a.s.
Predstavenstvo
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Seznam spolecnosti pfimo nebo neprfimo ovladangch spolecnosti Telefénica, S.A. v obdobi od 1. ledna 2010
do 31. prosince 2010

Obchodni firma Zemé % skupiny Spolecnost holdingu
Telefénica
TELEFONICA, S.A. Spanélsko
Telefénica de Espana, S.A.U. Spanélsko 100% Telefénica, S.A. (100%)
Telefonica Moviles Espafia, S.A.U. Spanélsko 100% Telefonica, S.A. (100%)
Telefonica S. de Informatica y Spanélsko 100% Telefénica de Espafa, S.A.U. (100%)
Comunicaciones de Espana, S.A.U.
Telefénica Soluciones Sectoriales, S.A. Spanélsko 100% Telefénica de Espafa, S.A.U. (100%)
Interdomain, S.A. Spanélsko 100% Telefénica Soluciones Sectoriales, S.A. (100%)
Teleinforméatica y Comunicaciones, S.A. Spanélsko 100% Telefénica de Espafa, S.A.U. (100%)
(TELYCO)
Telefonica Telecomunicaciones Pablicas, S.A. Spanélsko 100% Telefonica de Espana, S.A.U. (100%)
Telefénica Remesas, S.A. Spanélsko 100% Telefénica Telecomunicaciones Pablicas, S.A.
(100%)
Telefénica Salud, S.A. §pané|sko 51,00% Telefénica Telecomunicaciones Publicas, S.A.
(51,00%)
Iberbanda, S.A. Spanélsko 58,94% Telefonica de Espaiia, S.A.U. (58,94%)
Telefénica Cable, S.A. Spanélsko 100% Telefénica de Espafa, S.A.U. (100%)
Telefénica Internacional, S.A. Spanélsko 100% Telefénica, S.A. (100%)
Telefonica Global Technology, S.A. Spanélsko 100% Telefénica, S.A. (100%)
Unipersonal
Telefonica International Holding, B.V. Nizozemi 100% Telefonica International, S.A. (100%)
Latin American Cellular Holdings, B.V. Nizozemi 100% Telefénica, S.A. (100%)
Telefonica Datacorp, S.A.U. Spanélsko 100% Telefonica, S.A. (100%)
Telecomunicagoes de Sao Paulo, S.A. - Brazilie 87,95% Telefénica Internacional, S.A. (65,30%)
TELESP Sao Paulo Telecomunicagoes Participacoes, Ltda.
(22,65%)
Vivo Participacoes, S.A. Brazilie 59,42% Telefonica, S.A. (35,89%)
Telefénica Brasil Sul Celular Participacoes, Ltda.
(4,37%)
Portelcom Participacoes, S.A. (19,16%)
Vivo, S.A. Brazilie 100% Vivo Participacoes, S.A. (100%)
Compaiiia Internacional de Argentina 50,00% Telefénica Holding de Argentina, S.A. (50,00%)
Telecomunicaciones, S.A. 39,40% Telefonica Mdviles Argentina Holding, S.A.
(39,40%)
10,60% Telefonica International Holding, B.V. (10,60%)
Telefonica de Argentina, S.A. Argentina 100% Compafia Internacional de

Telecomunicaciones, S.A. (51,49%)

Telefonica Internacional, S.A. (16,20%)

Telefonica Moviles Argentina, S.A. (29,56%)

Telefonica International Holding, B.V. (0,95%)

Telefénica, S.A. (1,80%)
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Telefénica
Telefonica Moviles Argentina Holding, S.A. Argentina 100% Telefdnica, S.A. (100%)
Telcel, C.A. Venezuela 100% Latin America Cellular Holdings, B.V. (97,21%)
Telefonica, S.A. (0,08%)
Comtel Comunicaiones Telefonicas, S.A. (2,71%)
Telefonica Moviles Chile, S.A. Chile 100% Inversiones Telefonica Moviles Holding Ltda.
(100%)
Telefénica Chile, S.A. Chile 97,89% Inversiones Telefonica Internacional Holding
Ltda. (53,00%)
Telefénica Internacional de Chile, S.A. (44,89%)
Telefénica del Per, S.A.A. Peru 98,34% Telefénica Internacional, S.A. (49,90%)
Latin America Cellular Holdings, B.V. (48,28%)
Telefonica, S.A. (0,16%)
Telefénica Moviles Per(, S.A.C. Peru 99,99% Telefénica del Per(, S.A.A. (99,99%)
Colombia Telecomunicaciones, S.A. ESP Kolumbie 52,03% Telefonica Internacional, S.A. (52,03%)
Telefénica Moviles Colombia, S.A. Kolumbie 99,99% Olympic, Ltda. (50,58%)
Telefonica, S.A. (49,42%)
Telefénica Moviles México, S.A. de C.V. Mexiko 100% Telefénica Internacional, S.A. (100%)
Pegaso Comunicaciones y Sistemas, S.A. Mexiko 100% Telefonica Méviles México, S.A. de C.V. (100%)
de CV.
Telefonica Moviles del Uruguay, S.A. Uruguay 100% Latin America Cellular Holdings, B.V. (68,00%)
Telefénica, S.A. (32,00%)
Telefonica Larga Distancia de Puerto Rico, INC. Portoriko 98,00% Telefonica International Holding, B.V. (98,00%)
Telefénica Méviles Panama, S.A. Panama 100% Telefénica, S.A. (56,31%)
Panama Cellular Holdings, B.V. (43,69%)
Telefonica Moviles El Salvador, S.A. de C.V. Salvador 99,08% Telefonica Moviles El Salvador Holding, S.A.
de C.V. (99,08%)
Telefénica Méviles Guatemala, S.A. Guatemala 99,98% TCG Holdings, S.A. (65,99%)
Telefénica, S.A. (13,60%)
Guatemala Cellular Holdings, B.V. (13,12%)
Panama Cellular Holdings, B.V. (7,27%)
Telefonia Celular de Nicaragua, S.A. Nikaragua 100% Latin America Cellular Holdings, B.V. (100%)
Otecel, S.A. Ekvador 100% Ecuador Cellular Holdings, B.V. (100%)
Telefonica International Wholesale Spanélsko 100% Telefonica, S.A. (100%)
Services II, S.L.
Telefonica International Wholesale Uruguay 100% Telefénica, S.A. (76,85%)
Services America, S.A. Telefonica International Wholesale Services, S.L.
(23,15%)
Telefonica International Wholesale Francie 100% Telefénica International Wholesale Services I,
Services France, S.A.S. S.L. (100%)
Telefénica International Wholesale Argentina 100% T. International Wholesale Services America, S.A.

Services Argentina, S.A.

(97,64%)

Telefénica International Wholesale Services, S.L.
(2,36%)
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Telefénica

Telefonica International Wholesale Brazilie 100% TIWS Participacoes Ltda (99,99%)

Services Brasil Participacoes, Ltd.

Telefénica International Wholesale Peru 99,99% T. International Wholesale Services America, S.A.

Services Pert, S.A.C. (99,99%)

Telefénica International Wholesale USA 100% T. International Wholesale Services America, S.A.

Services USA, Inc. (100%)

Telefénica International Wholesale Portoriko 100% T. International Wholesale Services America, S.A.

Services Puerto Rico, Inc. (100%)

Telefonica International Wholesale Ekvador 100% T. International Wholesale Services America, S.A.

Services Ecuador, S.A. (99,00%)
Telefénica International Wholesale Services Perd,
S.A.C. (1,00%)

Terra Networks Brasil, S.A. Brazilie 100% Sao Paulo Telecomunicacoes Participagoes, Ltda.
(100%)

Terra Networks Mexico, S.A. De C.V. Mexiko 100% Terra Networks Mexico Holding, S.A. de C.V.
(99,99%)

Terra Networks Per(, S.A. Peru 99,99% Telefénica Internacional, S.A. (99,99%)

Terra Networks Argentina, S.A. Argentina 100% Telefonica Internacional, S.A. (99,92%)
Telefonica International Holding, B.V. (0,08%)

Terra Networks Guatemala, S.A. Guatemala 99,99% Telefénica Internacional, S.A. (99,99%)

Telefonica China, B.V. Nizozemi 100% Telefénica Internacional, S.A. (100%)

Telefonica Europe plc Spojené kral. 100% Telefonica, S.A. (100%)

mmO2 plc Spojené kral. 99,99% Telefénica Europe plc (99,99%)

02 Holdings Ltd. Spojené kral. 100% mmO2 plc (100%)

Telefonica Europe People Services Ltd. Irsko 100% 02 Holdings Ltd. (100%)

Telefonica 02 UK Ltd. Spojené kral. 100% 02 Networks Ltd. (80,00%)
02 Cedar Ltd. (20,00%)

The Link Stores Ltd. Spojené kral. 100% Telefénica 02 UK Ltd. (100%)

Be Un Limited (Be) Spojené kral. 100% Telefonica 02 UK Ltd. (100%)

Tesco Mobile Ltd. Spojené kral. 50,00% 02 Communications Ltd. (50,00%)

02 (Europe) Ltd. Spojené kral. 100% Telefonica, S.A. (100%)

Telefénica 02 Germany GmbH & Co. OHG Némecko 100% Telefénica 02 Germany Verwaltungs GmBh
(99,99%)
Telefénica 02 Germany Management GmBh
(0,01%)

Tchibo Mobilfunk GmbH & Co. KG Némecko 50,00% Telefonica 02 Germany GmbH & Co. OHG
(50,00%)

Telefénica Global Services, GmbH Némecko 100% Telefénica 02 Germany GmbH & Co. OHG (100%)

Telefonica Global Roaming, Gmbh Némecko 100% Telefénica Global Services, GmbH (100%)

Telefonica 02 Ireland Ltd Irsko 100% 02 (Netherlands) Holdings, B.V. (99,00%)
Kilmaine Ltd (1,00%)

Jajah Inc. USA 100% Telefénica Europe plc (100%)
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Hansenet Telekommunication GmbH Némecko 100% Telefénica 02 Germany GmbH & Co. OHG (100%)
Telefonica 02 Czech Republic, a.s. Ceska rep. 69,41% Telefénica, S.A. (69,41%)
Telefénica 02 Slovakia, s.r.o. Slovensko 69,41% Telefénica 02 Czech Republic, a.s. (100%)
CZECH TELECOM Austria GmbH Rakousko 69,41% Telefénica 02 Czech Republic, a.s. (100%)
CZECH TELECOM Germany GmbH Némecko 69,41% Telefénica 02 Czech Republic, a.s. (100%)
Telefonica 02 Business Solutions, spol. s r.o. Ceska rep. 69,41% Telefénica 02 Czech Republic, a.s. (100%)
Telefonica de Contenidos, S.A.U. Spanélsko 100% Telefénica, S.A. (100%)
Atldntida Comunicaciones, S.A. Argentina 100% Telefonica Media Argentina S.A. (93,02%)
Television Federal S.A. - TELEFE Argentina 100% Atlantida Comunicaciones S.A. (79,02%)
Telefonica Servicios Audiovisuales, S.A. Spanélsko 100% Telefonica de Contenidos, S.A.U. (100%)
Telefonica Broadcast Services, S.L.U. Spanélsko 100% Telefénica Servicios Audiovisuales, S.A.U. (100%)
Telefonica On The Spot Services, S.A.U. Spanélsko 100% Telefonica de Contenidos, S.A.U. (100%)
Atento Inversiones y Teleservicios, S.A. Spanélsko 100% Telefénica, S.A. (100%)
Atento Ceska republika a.s. Ceska rep. 100% Atento Inversiones y Teleservicios, S.A. (100%)
Atento Teleservicios Espana, S.A. Spanélsko 100% Atento N.V. (100%)
Atento Impulsa, S.L.U. Spanélsko 100% Atento Teleservicios Espana, S.A. (100%)
Atento N.V. Nizozemi 100% Atento Inversiones y Teleservicios, S.A. (100%)
Atento Brasil, S.A. Brazilie 100% Atento N.V. (100%)
Atento Colombia, S.A. Kolumbie 100% Atento N.V. (94,98%)

Atento Venezuela, S.A. (0,01%)

Atento Brasil, S.A. (0,00%)

Teleatento del Perd, S.A.C. (0,00%)

Atento Mexicana, S.A. De C.V. (5,00%)
Atento Argentina, S.A. Argentina 100% Atento Holding Chile, S.A. (97,99%)

Atento N.V. (2,01%)
Atento Mexicana, S.A. De C.V. Mexiko 100% Atento N.V. (100%)
Teleatento del Per(, S.A.C. Peru 100% Atento N.V. (83,33%)

Atento Holding Chile, S.A. (16,67%)
Atento Chile, S.A. Chile 100% Atento Holding Chile, S.A. (71,16%)

Telefénica Chile, S.A (27,44%)

Telefénica Empresas Chile, S.A. (0,96%)

Telefénica larga Distancia, S.A. (0,44%)
Atento Centroamérica, S.A. Guatemala 100% Atento N.V. (99,99%)

Atento El Salvador, S.A. de C.V. (0,01%)
Phenix Investments, S.R.L. Lucembursko 5,00% Telefénica, S.A. (5,00%)
Telfin Ireland Ltd. Irsko 100% Telefonica, S.A. (100%)
Terra Networks Asociadas, S.L. §pané|sko 100% Telefénica, S.A. (100%)
Red Universal de Marketing §pané|sko 50,00% Terra Networks Asociadas, S.L. (50,00%)
y Bookings Online, S.A.
Telefonica Learning Services, S.L.U. Spanélsko 100% Terra Networks Asociadas, S.L. (100%)
Telefonica Ingenieria de Seguridad, S.A. Spanélsko 100% Telefonica, S.A. (100%)
Telefonica Engenharia de Seguranca Brazilie 99,99% Telefbnica Ingenieria de Seguridad, S.A. (99,99%)

do Brasil, Ltda.
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Telefénica
Telefonica Capital, S.A. Spanélsko 100% Telefonica, S.A. (100%)
Lotca Servicios Integrales, S.L. Spanélsko 100% Telefénica, S.A. (100%)
Fonditel Pensiones, Entidad Gestora §pané|sko 70,00% Telefénica Capital, S.A. (70,00%)
de Fondos de Pensiones, S.A.
Fonditel Gestién, Sociedad Gestora Spanélsko 100% Telefénica Capital, S.A. (100%)
de Instituciones de Inversion Colectiva, S.A.
Telefonica Investigacion y Desarrollo, S.A. Spanélsko 100% Telefénica, S.A. (100%)
(TIDSA)
Telefénica Investigacion y Desarrollo Mexiko 100% Telefénica Investigacion y Desarrollo, S.A.
de Mexico, S.A. de C.V. (100%)
Casiopea Reaseguradora, S.A. Lucembursko 100% Telefénica, S.A. (100%)
Pléyade Peninsular, Correduria de Seguros §pané|sko 100% Casiopea Reaseguradora, S.A. (83,33%)
y Reaseguros del Grupo Telefénica, S.A. Telefénica, S.A. (16,67%)
Altair Assurances, S.A. Lucembursko 100% Casiopea Reaseguradora, S.A. (95,00%)
Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A.
(5,00%)
Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A. §pané|sk0 100% Telefénica, S.A. (89,99%)
Casiopea Reaseguradora, S.A. (10,01%)
Telefonica Finanzas, S.A. (TELFISA) Spanélsko 100% Telefénica, S.A. (100%)
Fisatel Mexico, S.A. de C.V. Mexiko 100% Telefénica, S.A. (100%)
Telfisa Global, B.V. Nizozemi 100% Telefonica, S.A. (100%)
Telefénica Europe, B.V. Nizozemi 100% Telefénica, S.A. (100%)
Telefénica Finance USA, L.L.C. USA 0,01% Telefénica Europe, B.V. (0,01%)
Telefénica Emisiones, S.A. Spanélsko 100% Telefénica, S.A. (100%)
Spiral Investments, B.V. Nizozemi 100% Telefonica Moviles Espana, S.A.U. (100%)
Solivella Investment, B.V. Nizozemi 100% Telefonica Moviles Espafa, S.A.U. (100%)
Alianca Atlantica Holding, B.V. Nizozemi 93,99% Telefénica, S.A. (50,00%)
Telecomunicacoes de Sao Paulo, S.A. - TELESP
(43,99%)
Telefonica Gestion de Servicios Spanélsko 100% Telefonica, S.A. (100%)
Compartidos Espana, S.A.
Telefonica Gestion de Servicios Argentina 99,99% T. Gestion de Servicios Compartidos Espafa, S.A.
Compartidos, S.A. (95,00%)
Telefonica, S.A. (4,99%)
Telefénica Gestion de Servicios Chile 97,89% Telefénica Chile, S.A (97,89%)
Compartidos de Chile, S.A.
Telefonica Gestion de Servicios Peru 100% T. Gestion de Servicios Compartidos Espania, S.A.
Compartidos, S.A.C. (99,99%)
Telefonica del Perd, S.A.A. (0,01%)
Cobros Servicos de Gestao, Ltda. Brazilie 99,33% T. Gestion de Servicios Compartidos Espaia, S.A.
(99,33%)
Tempotel, Empresa de Trabajo Temporal, S.A. Spanélsko 100% T. Gestién de Servicios Compartidos Espanfia, S.A.

(100%)
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Telefénica

Telefonica Servicos Empresariais do Brasil, Brazilie 99,99% T. Gestion de Servicios Compartidos Espafa, S.A.
Ltda. (99,99%)
Telefonica Gestion de Servicios Compartidos Mexiko 100% T. Gestion de Servicios Compartidos Espania, S.A.
Mexico, S.A. de C.V. (100%)
Telefonica Servicios Integrales de Spanélsko 100% T. Gestion de Servicios Compartidos Espafia, S.A.
Distribucion, S.A.U. (100%)
Telefonica Compras Electrénicas, S.L. Spanélsko 100% T. Gestion de Servicios Compartidos Espafia, S.A.

(100%)
Telefonica Factoring México, S.A. de C.V. Mexiko 50,00% Telefénica, S.A. (40,50%)
SOFOM ENR Telefénica Factoring Espania, S.A. (9,50%)
Telefonica Factoring Espana, S.A. Spanélsko 50,00% Telefénica, S.A. (50,00%)
Telefénica Factoring Do Brasil, Ltd. Brazilie 50,00% Telefénica, S.A. (40,00%)

Telefonica Factoring Espana, S.A. (10,00%)
Telco, S.p.A. Italie 46,18% Telefonica, S.A. (46,18%)
Ipse 2000, S.p.A. Italie 39,92% Solivella Investment, B.V. (39,92%)
Jubii Europe N.V. Nizozemi 32,10% LE Holding Corporation (32,10%)
DTS Distribuidora de Televisién Digital, S.A. Spanélsko 22,00% Telefénica de Contenidos, S.A.U. (22,00%)
Hispasat, S.A. épanélsko 13,23% Telefonica de Contenidos, S.A.U. (13,23%)
Telecom ltalia, S.p.A. Italie 10,47% Telco, S.p.A. (10,47%)
China Unicom (Hong Kong) Limited Cina 8,37% Telefonica Internacional, S.A. (8,37%)
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Pouzité pojmy

a zkratky

s v

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) asymetricka digitalni Gcastnicka linka

ARPU ukazatel stanovujici primérng mési¢ni vinos ze sluzeb pfipadajici na jednoho zdkaznika mobilniho
segmentu, vyjma vgnost z roamingu zékaznikd zahranicnich operatord

BlackBerry rfeseni pro mobilni kancelar spolecnosti Telefonica 02 uréené mobilnim korporatnim
zékaznikm

BTS (Base Transceiver Station) zakladnova radiova stanice zajistujici spojeni s mobilnim telefonem

CDMA (Code Division Multiple Access) vyspéla technologie pro bezdratov( prenos dat a Sirokopasmové
pripojeni k internetu

CSR (Corporate Social Responsibility) spolecenska odpovédnost firem
CTU Cesky telekomunikaéni Grad
DSLAM brana do datové sité poskytovatele ADSL prfipojeni

e-tcet sluzba nabizejici moznost sledovat vylctovani za telekomunikacni sluzby pevné linky na internetu

EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution) digitalni mobilni technologie umoznujici zvjseni prenosové
rychlosti dat a spolehlivosti pfenosu

FTP (File Transfer Protocol) platformné nezavisl( protokol k pfenosu soubord mezi pocitaci

GPRS (General Packet Radio Service) technologie pro mobilni datové prenosy

GSM (Global System for Mobile Communication) nejrozsirené;jsi digitalni komunikacni bezdratovy standard
pro digitalni mobilni systém pracujici celosvétové v pasmech 450, 900, 1800 a 1900 MHz, v CR v pasmech

900 a 1800 MHz

HSCSD (High-Speed Circuit-Switched Data) technologie pro prenos dat v mobilnich telefonnich sitich GSM
zalozena na principu pfepojovani okruht

HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) nadstavbova technologie datov{ch prenost v siti UMTS
umoznujici prenos rychlosti 8 az 10 Mb/s
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HTTP (Hypertext Transfer Protocol) je internetov( protokol uréeng pro vgménu hypertextov(ch
dokumentd a prenos dalSich informaci ve formatu HTML

ICT (Information and Communication Technologies) veskeré technologie pouzivané pro komunikaci a praci
s informacemi

IFRS Mezinarodni standardy Gcetniho vikaznictvi
IMAP (Internet Message Access Protocol) internetov( protokol pro vzdaleng pfistup k e-mailovéschrance

IP Connect sluzba pro datovou komunikaci zaloZzenou na protokolu IP

vov

IPsec (IP security) bezpecnostni rozsireni IP protokolu

IPTV (Internet Protocol Television) televizni vysilani Sifené prostrednictvim vysokorychlostnich siti
na protokolu IP

IP VPN (Internet Protocol Virtual Private Network) internetov( protokol virtualni privatni sité,
sluzba pro vnitrofiremni datovou, pfip. hlasovou komunikaci prostrednictvim IP

LAN (Local Area Network) lokalni ¢i mistni sit, ktera slouzi ke komunikaci mezi pfipojengmi
pocitadi.

vive

LTE (Long Term Evolution pro UMTS) je zatim nejnovéjSim pojmem mezi technologiemi prenosu
dat v mobilnich sitich treti generace

MMS multimediélni format pro mobilni prenos dat

My Europe mobilni tarif spolecnosti Telefonica 02 nabizejici uzivatelm roamingov(ch sluzeb
v zahranici pfichozi hovory zdarma

My Europe SMS mobilni tarif spole¢nosti Telefénica 02 nabizejici uzivateldm roamingov{ch

Ve v

sluzeb v zahranidi pfichozi hovory zdarma

NMT (Nordic Mobile Telephony) technologick( standard pro mobilni telefonni sit&; pracuje
ve frekvencnim pasmu 450 MHz

02 Business Unlimited tarif spolecnosti Telefonica 02 urcen( pro firemni zakazniky s neomezengm
volanim do vSech pevn{ch i mobilnich siti v ramci mési¢niho pausalu zdarma

02 Business Nonstop Max tarif spolecnosti Telefonica 02 urceng pro firemni zakazniky obsahujici
bezplatné volani v ramci 02 mobilni sité a do viech pevnich siti v Ceské republice

02 Duo konvergovana sluzba spolecnosti Telefénica 02 kombinujici neomezené volani zdarma
do pevnijch siti v Ceské republice a 02 Internet ADSL nebo 02TV za jeden mési¢ni poplatek
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02 Duo Mobil konvergovana sluzba spolecnosti Telefénica 02 zahrnujici v jednom mésic¢nim
pausalu 02 Internet ADSL a mobilni hlasovq tarif, kterd uz zaroven obsahuje i poplatek
za pouzivani pevné linky

02 Fér sluzba spolecnosti Telefonica 02 Slovakia s jednotnou cenou volani a odesilani SMS pro
zékazniky smluvnich i pfedplacengch sluzeb a bez povinného mésicniho poplatku

02 Internet ADSL sluzba spolecnosti Telefénica 02 pro vysokorychlostni pfipojeni k internetu,
drive 02 Internet Expres

02 Internet Komplet sluzba spolecnosti Telefonica 02 kombinujici fixni a mobilni sluzby

02 Internet Mobil mobilni pripojeni prostrfednictvim technologie CDMA nabizené spolecnosti
Telefénica 02

02 [:kal:] sluzba spole¢nosti Telefonica 02, kterd zakaznik(im umozZriuje posilat sms zcela zdarma

02 Neomezena linka prvni sluzba spolecnosti Telefonica 02 urcena pro firemni zakazniky, je
zalozena na bazi VolP

02 Neon tarify zaloZené na principu flat rate

02 Trio konvergovana sluzba spole¢nosti Telefonica 02 kombinujici 02 Internet ADSL, 02 TV
a neomezené volani zdarma do pevnijch siti v Ceské republice za jeden mési¢ni poplatek

02 TV sluzba spolecnosti Telefonica 02 nabizejici televizi pres pevnou linku

02 TXT mobilni tarif spole¢nosti Telefénica 02 uréen( zakaznikim pfedplacen(ch sluzeb
preferujicim komunikaci pres SMS & MMS zpravy

OIBDA hospodarsk( v(sledek pred zahrnutim finan¢nich nékladd, dani, odpist a amortizace

Plati to Kvido sluzba spolecnosti Telefonica 02, ktera umoznuje zakaznikim volat po dobu jedné
minuty zcela zdarma

POP3 (Post Office Protocol version 3) internetov( protokol, kter( se pouziva pro stahovani
emailov(ch zprav ze vzdaleného serveru na klienta

RSU (Remote Subscriber Unit) vzdalena jednotka pro pripojeni G¢astnik( telefonni sité k telefonni

Ustredné
SMS formét kratk(ch zprav pro mobilni telefony

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) univerzalni mobilni telekomunikacni
systém; standard pro mobilni sité tfeti generace
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VolP (Voice over Internet Protocol) hlasové sluzby realizované prostrednictvim modernich
technologii pfenosu prostrednictvim internetu

VPN (Virtual Private Network) virtualni privatni sit

VPN Expres datova sluzba b(valého CESKEHO TELECOMU umoziiujici vytvaret IP VPN.

Je postavena na bazi pristupové technologie ADSL s agregaci a paterni sité MPLS

WAN (Wide Area Network) rozsahla pocitacova sit, zajistujici pobockam plnohodnotn( pristup
k informacim, komunikaci s centrélou i mezi pobockami navzajem

v o

WAP (Wireless Application Protocol) protokol slouzici ke zobrazeni vybrangch internetovgch
stranek na displeji mobilniho telefonu

WiFi lokalni bezdratova sit pro pripojeni k internetu

244 Vgrocni zprava 2010 / Telefénica Czech Republic, a.s.



Telefonica Czech Republic, a.s.

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, Ceska republika
Tel: 840114114

Tiskové centrum : 800 163 342

IC: 60193336

www.telefonica.cz

V{rocni zprava 2010

© 2011

Vydala: Telefonica Czech Republic, a.s.

Koncepce, design, realizace: Dynamo design s.r.o.

Fotografie vedeni spolecnosti: Marek Musil a archiv Telefonica Czech Republic, a.s.

UPOZORNENI: Vedkeré informace t{jkajici se ocekavaného budouciho vijvoje hospodarské a finanéni
situace spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s. obsazené v této v{rocni zpraveé jsou zalozeny

na odhadech a predpokladech budouciho vvoje skutecnosti, jez hospodarskou a financni situaci
spolecnosti zédsadnim zplsobem ovlivriuji. Jedna se zejména o skutecnosti jako verejnopravni regulace
v oblasti telekomunikaci, zmény makroekonomické situace, vvoj konkurence na trhu a s tim spojena
poptavka po telekomunikacnich a jin{ch sluzbach. V{voj téchto skutecnosti vsak mze byt jing,

v disledku ¢eho? se i budouci hospodarské a finanéni visledky spole¢nosti mohou od ocekavangch
v(sledk podstatné lisit.

Vrocni zprava 2010 / Telefénica Czech Republic, a.s.


www.telefonica.cz

	Obsah
	Úvod
	Zpráva nezávislého auditora
	Vybrané finančnía provozní ukazatele
	Dopis předsedypředstavenstva
	Kalendář klíčových událostí roku 2010

	01_O skupině Telefónica
	02_Zpráva představenstva o podnikatelské činnosti
	Skupina Telefónica O2 Czech Republic
	Telekomunikační trh v České republice
	Sítě a technologie
	Hlasové služby
	Internet, data a služby s přidanou hodnotou
	Konvergentní služby
	Platební služby
	ICT služby, zákaznická řešení pro státní a veřejnou správu
	Propojování sítí
	Komentované finanční výsledky
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