O
>
O

| zpra

cn

V{ro




Poznamka:

Telefonica Czech Republic, a.s. ddle také jen ,, Telefonica CR* nebo ,,Spolecnost

skupina Telefonica dale také jen ,, Telefonica

skupina Telefonica Czech Republic dadle také jen ,,skupina Telefonica CR“ nebo ,, Skupina
Telefonica Slovakia, s.r.o. dale také jen ,, Telefonica Slovakia *

Vysvétleni:

Do skupiny Telefonica Czech Republic patii spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s. a jeji dceriné spolecnosti.
Mezindrodni skupinu Telefonica tvori spolecnosti ze zemi Evropy, Afriky a Latinské Ameriky.
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1. Zprava nezavislého auditora

\"H“”H"H‘"”H||l||||||||||ll w.".i’.’ERNST&YOUNG

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Akciondflm spolefnosti Telefdnica Czech Republic, a.5.:

Owifill jsme konsolidovanou déetnl zavérky spelefnosti Telefdnica Czech Republic, a.5., a jejich deefinych
spolefnosti (ddle jen , Skupina™) k 31, prosinci 2012 uvedenou ve vyrofni zpravé na stranach 84 - 155,
ke které jsme 13, dnora 2013 vydali vyrok ve znéni uvedeném ve vyroéni zpravé na strandch B8 - 89,
Owéfili jsme také nekonsolidovanou ufetni zavérkuy spoleénosti Telefdnica Crech Republic, as. (déle jen
LSpolecnost™), k 31. prosinci 2012 uvedenou ve vyrofnl zpravé na stranach 156 = 219, ke které jsme
13. Gnora 2013 vydali vyrok ve znéni uvedeném ve vyrofni zpriavé na strandch 159 - 160 (dale jen
LEetni zavBriy ™).

CeEfili jsme téF soulad wyrodni zpravy s vyie uvedenymi Géetnimi zavérkami. Za spravnost vyrodni zpravy
je zodpovédny statutdrni orgdn. Masim dkolem je vydat na zakladd provedeného ovéfeni stanovisko
o souladu vyroéni zpravy s uetnimi zdvérkami.

Ovéfeni jsme provedl vsouladu s Mezindrodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi aplikadnimi
dolofkami Kemory auditord Ceské republiky. Tyto standardy vyaduji, aby auditor naplénoval a proved
ovéfeni tak, aby ziskal pfimé&fenou jistotu, fe informace obsafené wve vyrofni zpravé, které popisuji
shutednosti, jef jsou téF pfedmétem zobrazeni v Ufetnich zdvérkach, jsou ve viech wyznamnych
souvislostech v souladu s pfislunymi fetnimi zévérkami, Ufetni informace obsafend ve vyrofni zprave
na strandch 7 - 83 a 220 - 226 jsme sesouhlasili s informacemi uvedenymi v ifetnich zdvErkdch
k 31, prosinci 2012, Jiné nei Oéetni informace ziskané z Gfetnich zdvérek a z Gfetnich knih spolednosti
jsme neovéfovali. Jsme pFesvédfeni, Ze provedend ovBfeni poskytuje pfiméfeny podklad pro vyjadieni
wyraku auditora.

Podle nafeho ndzoru jsou duletni informace uvedend wve wyrofni zpravé we viech wyznamnych
souvislostech v souladu s vyZe uvedenymi Udetnimi zavérkami.

ProvEfili jsme déle vacnou spravnost 0dajl uvedenych ve zprivé o vztazich mezi propojenymi asobami
spolecnasti Telefdnica Czech Republic, a.5., k 31. prosinci 2012 uvedend ve virofni zpravé na strandch
228 - 236, Za sestaveni a vécnou spravnost této zpravy o vztazich je zodpovédny statutdrni orgdn
spolefnosti Telefdnica Czech Republic, a.s. MaSim dkolem Je vydat na zdklad® provedené provérky
stanovisko k této zpravé o vztazich.

Provérku jsme provedli v souladu s Mezindrodnim standardem pro provérky a souvisejicim auditorskym
standardem ¢ 56 Womory auditord Ceské republiky. Tyto standardy vyZaduji, abychom plamovali
a provedli provérku scilem ziskat stfedni mire jistoty, IZe zprdva o vztazich neobsahuje vyznamné
nespravnosti, Provérka je omezena pfedeviim na dotazovdni pracovnikl spolefnosti a na analyticks
postupy a vyb&rovym zpdsobem provedend provéfenl vécné spravnosti ddajd, Proto provérka poskytuje
niZii stupen jistoty nei audit, Audit zprdvy o vztazich jsme neprovdd8i, a proto nevyjadfujeme virok
auditora.
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Ma zdklad® nadi provérky jsme nezjistili 2ddné viznamné vEcné nespravnosti Gdajd uvedenych ve zprave
o vztazich mezi propojenymi osobami spolefnosti Telefdnica Czech Republic, a.s., k 31. prosinci 2012,
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2. Rozhovor s predsedou predstavenstva Luisem Malvidem

Jak hodnotite rok 2012?

Trh mobilnich telekomunikaé¢nich sluzeb v Ceské republice v roce 2012 zaznamenal fadu zmén.
Tento rok nam pfinesl fadu prvenstvi a posileni pozice lidra v oblasti digitalnich inovaci, at’ uz se
jednalo o komeréni spusténi mobilni sité ¢tvrté generace vyuzivajici technologii LTE nebo o vstup
prvniho virtualniho operatora na ¢esky trh.

Tesi mé, ze jako spolecnost jsme splnili vyhled a cile, které jsme si stanovili smérem k finan¢nimu
trhu a vefejnosti na zaatku roku. Zavazkua jsme dostali i v oblasti vySe investic, které v roce 2012
¢inily 6,2 mld. K¢. Hlavnimi oblastmi téchto investic byl rozvoj, zvySeni kapacity a pokryti 3G sité,
modernizace siti XDSL a také ptipravy na spusténi 4G/LTE v Ceské republice. Investovali jsme
rovnéz do zvySeni pokryti 3G sité na Slovensku.

Kolik jste v roce 2012 ziskali novych zakaznika?

V mobilnich sluzbach jsme v roce 2012 ziskali pies 140 tisic novych zdkaznikli a podafilo se ndm
tak pfekonat hranici péti miliont mobilnich zadkaznikd, coZz je t¢éméf o tfi procenta vice nez
v predchozim roce.

V oblasti pevného ptipojeni xDSL nam za posledni ¢tvrtleti vzrostl pocet zakazniki o 13 tisic, coz
byl nejvyssi narast v roce 2012. Témér jedna tietina vSech nasich rezidentnich zakaznikd jiz
vyuziva rychlého fixniho internetu VDSL, jehoz atraktivitu jsme zvysili navySenim rychlosti
pripojeni a atraktivni nabidkou bali¢ki pfipojeni k internetu a O,TV. Z celkového poctu nartstu
zakaznikl pevného internetu na ¢eském trhu jsme jich v uplynulém roce ziskali plnych

85 %. Zaroven se nam podatrilo stabilizovat pokles poctu pevnych linek v souladu s nasim
ocekavanim.

Doslo v roce 2012 k néjaké zvlastni udalosti, kterou byste rad zdiiraznil?

Pro mé osobné je to vstup prvniho virtualniho operatora BLESKmobil na ¢esky trh. Spole¢nost
Telefonica CR byla prvni operator na ¢eském trhu, ktery umoznil virtudlnimu operatorovi vstup

do své site. Byl to pro nas vyznamny projekt, do kterého byla zapojena fada kolegt z celé firmy.
Béhem pouhych tii mésict se ndm podatilo spustit néco, o ¢em se mnozi domnivali, Ze je nemozné.
Tento na$ ak¢ni krok mél vyznamny dopad na trh.

Strategii vasi spolec¢nosti je inspirovat lidi k tomu, aby si pomoci novych technologii vice
uzivali svého Zivota. Jaké konkrétni kroky jste v roce 2012 podnikli pro jeji naplnéni?

Rok 2012 byl ptelomovy z pohledu péce o nase stavajici zdkazniky, kterym jsme vénovali
specialné vyskolenych poradcti na nase prodejny. O, Guru poméhaji s novymi technologiemi
zdarma nejen zédkazniklim O,, ale vS§em, kteti O, prodejnu navstivi. V roce 2012 vyftesila vice nez
stovka nasich poradcti okolo 150 tisic pozadavki. Za velky uspéch povazuji také 1. misto

v zebricku TOP odpovédna firma v kategorii Odpoveédny produkt a marketing za ptistup

k zédkazniklim se specifickymi pottebami.

Dalsim dikazem naseho zaméfeni na spokojenost zdkazniki je predstaveni naseho dosud
nejrozsahlejsiho vérnostniho programu Extra vyhody. Tento program, ktery umoziuje zakaznikiim
nakupovat v siti vice nez stovky nasich maloobchodnich partnerti za zvyhodnéné ceny, je dostupny
pro vSechny nase zakazniky. A to jak firemni tak rezidentni, bez ohledu na to, jaké z naSich sluzeb
cerpaji. Tési mé&, Ze tyto aktivity vedly nejen k vylepseni pozice na ¢eském trhu, ale také

k rychlejsimu osvojeni modernich technologii mezi nasimi zakazniky.
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Dalsi dulezitou zménu vidim 1 v cené telekomunikac¢nich sluzeb. Nasi zakaznici od nas loni ziskali,
stejné jako v predchozich letech, vice sluzeb za stejné penize. Jako piiklad uvedu na jaie
piedstavené mobilni tarify Chytry Neon, které nabidnuly zakazniklim k voléni a internetu v mobilu
1 SMS do vlastni sité zdarma.

Jaké procento vasSich zakazniki pouziva stale popularnéjsi chytré telefony?

Chytré telefony se mezi nasimi zakazniky stavaji stale oblibené&j$imi. Na konci roku 2012 vzrostl
pocet zakaznik1l, ktefi pouzivaji chytré telefony, na vice nez ¢tvrtinu z celkové zédkaznické baze.
Mezi nove prodavanymi telefony tvoii chytré telefony dokonce 72 % a roste také zajem o sluzbu
Internet v mobilu.

Vas novy produkt mobilni platba technologii NFC je novinkou na ¢eském trhu. Pro¢ jste se
rozhodli tuto technologii podpofrit?

vvvvv

jako prvni ze vSech operatori na ¢esky trh. Technologie NFC umoziiuje velmi rychle a pohodlné
zaplatit pouhym ptiloZenim mobilniho telefonu k platebnimu terminalu v obchodé¢. Platby jsou

wevr

a miru bezpecnosti nastavuji dle svych preferenci.

Jak hodnotite vysledky dceFiné spole¢nosti Telefénica Slovakia za rok 2012?

Telefonica Slovakia opét dosahla uzasnych vysledk. Za cely rok 2012 jsme zaznamenali nartst

o0 190 tisic zakaznikli a nyni ndm zde patii pozice jediného rostouciho operatora na trhu. Telefonica
Slovakia navic uz po ¢tvrté za sebou vyhrala cenu ,,Operator roku*. Vysledky Telefonica Slovakia
v roce 2012 opét pozitivné piispély ke zlepSeni finan¢ni vykonnosti celé skupiny.

V roce 2013 chystate otevi‘eni akademie Wayra. Co si od tohoto projektu slibujete?

Chceme ptitahnout mlad¢ lidi a inovativni podnikatele z celé¢ vychodni Evropy. Skupina Telefonica
se prostiednictvim akademie Wayra snazi, aby v kazdé zemi, kde piisobi, vzniklo co nejvice novych
inovativnich napadii. Wayra podporuje a rozviji inovativni digitalni ekosystémy, které ptispivaji

k ekonomickému ristu a tvorbé pracovnich pftilezitosti v Evropé a pomohou transformovat
telekomunikacni obor.

Jaké jsou vase dalsi plany pro rok 2013?

Rok 2013 pfinese fadu zmén a vyzev. Budeme se vénovat dalSimu rozvoji sit¢ LTE, kterd naSim
zakaznikiim pfinese moznost vyuzit novy rozmér telekomunikaénich sluzeb.

V roce 2013 budeme 1 nadale pokracovat v modernizaci 3G sit€ na technologiit HSPA+, coZ ndm
umozni upevnit nasi pozici lidra telekomunikacniho trhu. Z pohledu sité na nas tedy ¢eka fada
pozitivnich udalosti. Zaroven ale musime hledat zptisoby, jak zajistit jeji vyssi efektivitu. Co se tyka
fixnich sluzeb, budeme 1 nadéle investovat do xDSL a také chceme pokracovat v rozvoji nasich
optickych technologii. A samoziejmé pro nas ziistava klicova 1 oblast nabidky ICT.

Rok 2013 bude pro ¢esky telekomunikacni trh pielomovy. Vstoupi na n¢j dalsi virtualni operatoti

a zacnou se rozvijet mobilni sité ¢tvrté generace. VE&fime, ze 1 diky tomu, Ze jsme vZdy byli prvni
v inovacich, si vedouci postaveni udrzime 1 v nasledujicich letech.
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3. Vybrané finan¢ni a provozni ukazatele

Finan¢ni vysledky byly zpracovany z auditovanych konsolidovanych finan¢nich vykazi

ptipravenych v souladu s Mezindrodnimi standardy ucetniho vykaznictvi.

Vsechny udaje jsou — neni-li zminéno jinak — uvedeny v milionech K¢ a vztahuji se k 31. prosinci.

Finanéni ukazatele
Vynosy'

OIBDA - provozni zisk pted odpisy
Provozni zisk

Zisk pted zdanénim

Cisty zisk

Aktiva celkem

Pozemky, budovy a zatizeni
Vlastni kapital

Finan¢ni zavazky

Vydaje na investice

Provozni ukazatele (na konci obdobi)
Pevné linky (v tisicich)
xDSL piipojky — maloobchodni a velkoobchodni (v tisicich)
Placena televize — O, TV (v tisicich)
Mobilni zékaznici v Ceské republice (v tisicich)
— z toho zéakaznici smluvnich sluzeb
zakaznici ptedplacenych sluzeb
Mobilni zékaznici na Slovensku (v tisicich)
Pocet zaméstnanct Skupiny (na konci roku)

Pomérové ukazatele (v %)

OIBDA marze (OIBDA/vynosy)

Pomér Cistého zisku k vynostim

Pomér vydajti na investice k vynostim

ROA (pomér Cistého zisku k celkovym aktiviim)

ROE (pomér ¢istého zisku k vlastnimu kapitalu)

Hrubé zadluzenost (pomér finan¢nich zavazkl k vlastnimu kapitalu)

Makroekonomické ukazatele’

Pocet obyvatel (v milionech)

Vyvoj hrubého doméaciho produktu (v %)*

Primérna meziro¢ni mira inflace (v %)

Mira registrované nezaméstnanosti (na konci obdobi, v %)
Sménny kurz K&/USD — primér

Sménny kurz K&/USD — na konci obdobi

Sménny kurz K&/EUR — primér

Sménny kurz KE&/EUR — na konci obdobi

! Bez vynosi z netelekomunika&nich sluzeb

? Véetng akvizic WiFi

i Zdroj: Cesky statisticky Gitad, Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Ceska narodni banka
* Ve stalych cenach roku 1995, 2012 piedb&zny odhad
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2012

50534
19 781
8344
8156
6776
79 199
46 691
60 574
3031
6 366

1500
915
141

5083

3192

1891

1354

6275

39,1
13,4
12,6
8,6
11,2
5,0

10,5
-1,2

33

9,4
19,6
19,1
25,1
25,1

2011

52 409
21790
10 139
10 008

8 684
88982
51525
69 097

3061

5856

1582
872
136

4942

3049

1893

1164

6 890

41,6
16,6
11,2
9,8
12,6
4.4

10,5
1,9
1,9
8,6

17,7

19,9

24,6

25,8



4. Kalendar vyznamnych udalosti roku 2012

Leden

Spolec¢nost Telefonica CR prevedla ptidél radiovych kmitoctt ke ¢tvrtému digitdlnimu multiplexu
na spolec¢nost Digital Broadcasting s.r.o. Ta zahajila 27. ledna 2012 vlastni digitalni televizni
vysilani (DVB-T) v Praze, Brné a v Ostrave.

Telefonica CR rozsifila sluzby svych telefonickych center zakaznické podpory v Usti nad Labem
a Ostravé. Vytvorila tak celkem 210 novych pracovnich mist.

Unor
Telefonica CR ozndmila své auditované konsolidované finan¢ni vysledky za rok 2011 pfipravené

v souladu s Mezinarodnimi standardy ucetniho vykaznictvi. Konsolidované vynosy z podnikani
dosahly vyse 52,4 mld. K¢, Cisty zisk byl na trovni 8,7 mld. K¢.

Dozor¢i rada Spolec¢nosti jmenovala Ramira Lafarga Brollu novym ¢lenem piedstavenstva, ktery
nahradil Johna McGuigana. Ramiro Lafarga Brollo zaroven zastava funkci generalniho feditele
dcefiné spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o.

Spolec¢nost Telefoénica CR podepsala smlouvu o prodeji 80 % akcii dcetiné spolecnosti Informacéni
linky, a.s.

Spolecnost Telefonica CR se ptipojila k mezinarodni iniciativé za bezpecnéjsi internet a na svych
internetovych strankach zvetejnila uzite¢ného privodce pro rodice, ktery pomuize ochranit jejich
déti pred riziky digitalniho svéta.

Bfezen

Telefonica CR se na hodinu ponofila do tmy, a jiz ponékolikaté tak podpotila Hodinu Zemé,
nejvetsi celosveétovou iniciativu na podporu boje proti zménam klimatu.

Spolecnost Telefonica CR spustila ve svych obchodech program garance nejnizsi ceny u vybranych
telefon.

Zakaznici spole¢nosti vyuzivajici mobilni pfedplacené sluzby ziskali nové moznost dobijeni kreditu
z platebni karty ptes hlasovy automat a automatického dobijeni kreditu pii zistatku niz$im
nez 50 K¢.

Duben

Probé¢hla fadna valna hromada akcionaid spolecnosti Telefonica CR. Akcionafi Spole¢nosti
schvalili mimo jiné snizeni zédkladniho kapitalu prostfednictvim snizeni nomindlni hodnoty kazdé
akcie s dosavadni jmenovitou hodnotou 100 K¢ o 13 K¢ a vyplatu dividendy ve vysi 27 K¢ pred
zdanénim na akcii s dosavadni jmenovitou hodnotou 100 K¢&.

Videotéka O, TV oslavila tii miliony stazenych potad.

Telefonica CR zavedla ve svych prodejnach O, Guru. Ukolem specialné vyskolenych zamé&stnanci
je pomahat a nadchnout lidi pro nové technologie.

V prazském obchodnim centru Chodov byla oteviena nejvétsi a nejmodernéjsi prodejna O, v Ceské
republice — O, Experience Centre.
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Telefonica ziskala nejvyznamnéjsi certifikaci v oblasti cloudovych sluzeb — VMware vCloud
Powered Services. Telefonica CR ziskala tento certifikat jako prvni spolecnost v regionu vychodni
Evropy.

Kvéten

Na zékladé rozhodnuti valné hromady a ptedstavenstva najala Telefonica CR spole¢nost UniCredit
Bank AG, London Branch k realizaci planu akvizice vlastnich akcii (zpétného odkupu). Nakup byl
zahdjen 18. kvétna.

Telefénica CR, jako jeden z nejvétsich systémovych integratori v Ceské republice, zahajila
spolupréaci s inkubatorem Inovacentra Ceského vysokého uceni technického (CVUT).

Spolec¢nost rozsitila nabidku datovych tarifii a zavedla specialni tarif Facebook pro zvyhodnény
pristup k nejvetsi socialni siti na sveéte.

Za rok od zrychleni pevného pfipojeni k internetu prostfednictvim technologie VDSL vyuzivalo
sluzbu vice nez 18 procent zadkaznikd.

Cerven

Jako prvni operator v Ceské republice spustila Telefonica CR sit’ étvrté generace mobilni
komunikace — LTE (Long Term Evolution).

Telefonica CR zavedla elektronické vyuctovani s vypisem hovorti zdarma pro své nové zakazniky.

Spolec¢nost Telefonica CR zahgjila testovani sluzby eCall — automatického tisiiového volani 112
z osobnich vozidel.

Spolecnost predstavila nové tarifni balicky Chytry Neon, které zahrnuji sluzby mobilniho volani,
internetu v mobilu a neomezeného zasilani SMS v siti O,

Cervenec

Pro své uzivatele pevnych internetovych sluzeb vyuzivajici technologii xDSL (O, Internet na doma)
nasadila Telefonica CR technologii IPv6. Spusténim protokolu IPv6 byl zajistén dostate¢ny pocet
IP adres.

Ve spolupraci se spole¢nosti Coca-Cola spustila Spole¢nost letni kampan, v rdmei které mohli
zakaznici predplacenych sluzeb ziskat kredit do mobilu pii koupi lahve se soutézni etiketou. Kredit
bylo mozné zdvojnasobit prostfednictvim unikatni soutéze, v niz meli zékaznici hledat QR kody ve
svych méstech.

Srpen

Ve spolupraci se spolecnostmi Visa Europe, Komercni banka a Samsung spustila Telefénica CR
jako prvni ze vSech operatorti komer¢ni provoz mobilnich plateb prostfednictvim technologie NFC
(Near Field Communication).

Na pozici finan¢niho feditele spolecnosti Telefonica CR nastoupil od 1. srpna David Melcon, feditel

pro finance a controlling spole¢nosti Telefonica Europe. K tomuto datu byl rovnéz jmenovan
¢lenem piedstavenstva Spolec¢nosti a k 30. srpnu byl zvolen jeho 1. mistopiedsedou.
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Telefonica zvysila rychlost své sluzby O, Internet na doma az na 40 Mb/s. V dosahu rychlejsiho
ptipojeni VDSL bylo pies milion domécnosti.

Zari
Pro vSechny své zakazniky spustila Spole¢nost program Extra vyhody, ktery nabizi ¢erpani slev

a vyhod u vice nez 100 partnert z fad obchodnich fetézct, poskytovatell sluzeb a sportovnich
a zabavnich center z celé Ceské republiky.

Dceftina spolecnost Bonerix Czech Republic uzaviela smlouvu, na jejimz zakladé koupila pét Casti
podnikt od spolecnosti ze skupiny Global Care. Tato akvizice posilila postaveni skupiny Telefénica
CR v oblasti spravy zaméstnaneckych programa.

Telefonica CR zjednodusila a zptehlednila podobu svého mési€niho vytctovani mobilnich
1 fixnich sluZeb.

Rijen
Za sluzby Managed Hosting ziskala Telefonica CR ocenéni pro nejlepsiho partnera spole¢nosti
Cisco, ptedniho svétového dodavatele sitovych technologii.

V soutéZi Sodexo Zaméstnavatel roku 2012 ziskala Spolecnost ocenéni pro nejlepsiho
zaméstnavatele v oboru informacnich a komunikacnich technologii v Praze. V celorepublikovém
potadi skoncila Telefonica CR na tfetim miste.

Spole¢nost rozsifila nabidku mobilnich datovych tarifi a zavedla specidlni tarify E-mail a Navigace
a e-mail umoznujici vyhodny pfistup k e-mailu a snadnou orientaci v terénu.

Telefonica CR uzaviela smlouvu s vydavatelstvim Ringier Axel Springer CZ, na zakladé¢ které
vznikl prvni virtualni mobilni operator v Ceské republice operujici v sitich 2G a 3G. Ten zacal
nabizet své sluzby pod znackou BLESKmobil od 7. listopadu.

Listopad

José Maria Alvarez-Pallete rezignoval na svou pozici piedsedy a &lena dozoréi rady. Novou
predsedkyni dozor¢i rady byla zvolena Eva Castillo, pfedsedkyné predstavenstva a generalni
teditelka Telefonica Europe. Na pozici ¢lena dozor¢i rady rezignoval Vladimir Dlouhy. Dozor¢i
rada na uvolnénou pozici kooptovala Jesuse Pérez de Uriguena.

Telefonica CR dokoncila nabyti 2 % vlastnich akcii za celkovou kupni cenu ve vysi 2 483 mil. K¢.

Prosinec

Telefonica v Praze oznémila spusténi akceleratoru Wayra, jehoz cilem je podpora inovativnich
technologickych projekti a pomoc s uplatnénim na trhu, a zah4jila pfijem zadosti. Vybrané
technologické nadpady budou podpoteny financni investici, modernimi kancelafemi, Skolenim
a tréninky.
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O skupiné Telefonica

Telefonica je a bude vzdy prvni
v inovacich. Nas tgm usiluje

0 prvenstvi i v prestiznim zavodé
Ocean Race.




5. O skupiné Telefonica — avod

Telefonica patii mezi predni svétové integrované telekomunikaéni operatory — nabizi feSeni

v oblasti komunikaci, informaci a zabavy. Piisobi na trzich 25 zemi v Evrop¢, Africe a Latinské
Americe. Ke konci prosince 2010 registrovala Telefonica celkem 316 milionti zdkazniku.
Rozvojova strategie skupiny Telefonica se zaméfuje na trhy, na nichz ma Telefonica silnou pozici —
Spanélsko, Evropa a Latinska Amerika.

Skupina je sedmou nejvétsi telekomunikacni spole¢nosti na svété méteno trzni kapitalizaci, prvni
integrovany operator v Evrop¢ a zaujima 17. misto na indexu Eurostoxx 50 nejvétSich evropskych
spole¢nosti (udaje z brezna 2013).

Telefonica je 100% soukroma spolecnost s vice nez 1,5 milionem piimych akcionari. Jeji akcie
se obchoduji na kontinudlnim trhu $panélské burzy a na burzach v Londyné, New Yorku, Limé,
a v Buenos Aires.

Telefonica ma ve srovnani s ostatnimi telekomunika¢nimi spolecnostmi velmi Siroké mezinarodni
aktivity — vice nez 76 % svych obchodnich aktivit ma mimo sviij domaci trh a samoziejmé je velmi
silna ve Spanélsky a portugalsky mluvicich zemich.

V Latinské Americe m¢la Telefonica ke konci roku 2012 vice nez 212 milionti zékaznikt, coz ji
fadilo na pfedni misto mezi operatory v Brazilii, Argentin€, Chile a Peru. Skupina ma také silné
zastoupeni v Kolumbii, Kostarice, Ekvadoru, El Salvadoru, Guatemale, Mexiku, Nikaragui,
Panamé, Portoriku, Uruguayi a Venezuele. V Evropé skupina Telefonica vlastni spole¢nosti

ve Spanélsku, Velké Britanii, Irsku, Némecku, Ceské republice a na Slovensku. Evropskou
zakaznickou zékladnu skupiny Telefénica tvotilo ke konci roku 2012 celkem 103 milionti
zakaznikd.

Telefonica v Cislech

. 316 milionti zakaznikt (103 miliond v Evropé; 212 miliont v Latinské Americe) (idaje
z prosince 2012)

. Aktivity ve 25 zemich svéta (6 v Evropg; 15 v Latinské Americe'; prostfednictvim
strategickych alianci je skupina Telefonica aktivni jests ve tfech dalsich zemich?)

. 129 942 zaméstnanct (39 % v Evropé; 70 % v Latinské Americe; 1 % v ostatnich zemich)
(Gdaje z prosince 2012)

. Vynosy: 62 356 mil. euro (2012)

. OIBDA: 21 231 mil. euro (2012)

o Cisty zisk: 3 928 mil. euro (2012)

. Nejvétsi svétovy integrovany telekomunikacni operator méfeno poctem zakaznikti
. Nejvétsi evropsky integrovany operator méfeno trzni kapitalizaci
. Patii mezi 150 nejvétsich spole¢nosti na svété mefeno trzni kapitalizaci

. Nejobdivovangjsi telekomunikacéni spole¢nost mimo USA (Fortune Global 500)

1 véetné USA a Portorika
2 Cina a Italie
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Telefonica — nejvétsi spole€nost na telekomunikaénim trhu Latinské Ameriky

Argentina
Pocet zakazniki 24,1 mil.
Trzni pozice na trhu pevnych linek 1.

Trzni pozice na trhu mobilnich 5

sluzeb '
Brazilie

Pocet zakazniki 91,4 mil.

Trzni pozice na trhu pevnych linek 2.

Trzni pozice na trhu mobilnich

sluzeb I
Stiedni Amerika

Pocet zakazniki 10,0 mil.

Trzni pozice na trhu pevnych linek  —

Trzni pozice na trhu mobilnich 3

sluzeb ’

Kolumbie
Pocet zakazniki 14,1 mil.

Trzni pozice na trhu pevnych linek 2.

Trzni pozice na trhu mobilnich

sluzeb 2.
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Chile
Pocet zakazniku 13,1 mil.
Trzni pozice na trhu pevnych linek 1.
Trzni pozice na trhu mobilnich

sluzeb B
Ekvador
Pocet zakaznik 5,0 mil.
Trzni pozice na trhu pevnych linek  —
Trzni pozice na trhu mobilnich 5
sluzeb '
Mexiko
Pocet zakazniku 20,3 mil.
Trzni pozice na trhu pevnych linek  —
Trzni pozice na trhu mobilnich )
sluzeb '
Peru
Pocet zakazniku 20,3 mil.

Trzni pozice na trhu pevnych linek 1.
Trzni pozice na trhu mobilnich

sluzeb I
Uruguay

Pocet zakazniki 1,8 mil.

Trzni pozice na trhu pevnych linek  —

Trzni pozice na trhu mobilnich )

sluzeb '
Venezuela

Pocet zakazniku 11,7 mil.

Trzni pozice na trhu pevnych linek  —

Trzni pozice na trhu mobilnich 5

sluzeb '

Pocet zakaznikt celkem 212 mil.

* Udaje z prosince 2012

Poznamka: Stfedni Amerika zahrnuje Guatemalu, Panamu, El Salvador, Nikaraguu a Kostariku. Pocet zakaznikl zahrnuje
1 zdkazniky tizkopasmovych sluzeb spolecnosti Terra Brasil a Terra Colombia a zakazniky Sirokopasmovych sluzeb
spoleénosti Terra Brasil, Telefonica de Argentina, Terra Guatemala a Terra México.
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Telefonica — silny hra¢ na evropském trhu

¢
;
‘

Spanélsko

Pocet zakazniki 43,1 mil.
Trzni pozice na trhu pevnych linek 1.
Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 1.

Velka Britanie
Pocet zakazniki 23,8 mil.
Trzni pozice na trhu pevnych linek -
Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 2.

Némecko
Pocet zakazniki 25,4 mil.
Trzni pozice na trhu pevnych linek 4.
Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 4.
Irsko

Pocet zakazniki 1,6 mil.
Trzni pozice na trhu pevnych linek -
Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 2.

Ceska republika
Pocet zakazniki 7,9 mil.
Trzni pozice na trhu pevnych linek 1.
Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 2.

Vyrocni zprdva 2012, Telefénica Czech Republic, a.s.
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Slovensko
Pocet zakazniki 1,3 mil.
Trzni pozice na trhu pevnych linek  —
Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 3.
Pocet zakaznikt celkem 103 mil.

* Udaje z prosince 2012

Spole¢nost Telefonica byla zaloZena v roce 1924 ve Spanélsku a postupem &asu se rozrostla

do globalnich rozmé&rh. Telefonica ma regionalni a integrovany model fizeni. Struktura spolecnosti
vychazi z jeji orientace na zdkaznika a snaZi se maximalné realizovat potencidl Sirokého zabéru

a strategickych alianci v rdmci odvétvi.

Jednotlivé spole¢nosti skupiny Telefonica v 25 zemich se déli na dvé zdkladni geografické zony —
Evropa a Latinskd Amerika — a globalni obchodni jednotku Telefonica Digital.
Corporate Centre

Centrala skupiny Telefonica, tzv. Corporate Centre, zodpovida za globalni a organizacni strategii,
korporatni politiku, spravu a fizeni spole¢nych skupinovych aktivit a koordinaci ¢innosti
obchodnich divizi.

Telefonica Europe

Aktivity skupiny v Némecku, na Slovensku, ve Spanélsku, Irsku,Velké Britanii a Ceské republice.

Telefonica Latinoamérica

Aktivity skupiny v Argenting, Brazilii, Chile, Kolumbii, Kostarice, Ekvadoru, El Salvadoru,
Guatemale, Mexiku, Nikaragui, Panamé, Peru, Uruguayi a ve Venezuele.

Telefonica Digital

Telefonica Digital je globalni obchodni divizi skupiny Telefénica. Jejim poslanim je vyuzivat
potencialu digitalniho svéta k dalSimu riistu skupiny. K napliovani tohoto poslani vyuziva vyzkumu
a vyvoje, rizikového kapitalu, globalnich partnerstvi a digitalnich sluzeb, jako je cloud computing,
mobilni reklama, M2M a eHealth. Telefonica Digital je 100% vlastnikem spole¢nosti Jajah, Terra,
Tuenti a giffgaff. Sidli v Londyné; regionalni centraly ma v Silicon Valley, Sao Paolu, Madridu,
Barceloné¢ a Tel Avivu.

Aliance a dalSi majetkové acasti

Prostiednictvim svych podilé v China Unicom a Telecom Italia ma Telefonica aktivity v Cing a Italii.

Integrovany a decentralizovany model spravy a rizeni

Cilem skupiny Telefonica je ve vSech svych aktivitach na vSech urovnich — globalni, regionalni
1 lokalni — vytvaret maximalni pfidanou hodnotu. Organizaéni struktura skupiny Telefonica je

2%

vynosi a transformaci na Iépe fungujici spolecnost.

Lokalni

Spanélsko, Argentina, Brazilie, Chile, Kolumbie, Ekvador, El Salvador, Guatemala, Mexiko,
Nikaragua, Panama, Peru, Uruguay, Venezuela, Némecko, Irsko, Velka Britanie, Ceska republika,
Slovensko

- Model zakaznické zkuSenosti
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- Model jednoho obchodniho mista
- Integrovany model produkce

Regionalni
Telefonica Europe, Telefonica Latinoamérica, Telefonica Espafia

- Podpora, sprava a fizeni, synergie

Globalni

Telefonica

- Novy model aktivniho fizeni skupiny
- Inovace

- Transformace

Struktura skupiny Telefonica

Hlavni spole¢nosti skupiny Telefonica v ¢lenéni podle regionédlnich obchodnich jednotek:

Telefonica Espaiia

Telefonica de Espana 100,0
Telefonica Moviles Espana 100,0
Telyco 100,0
Telefénica Telecomunic. Publicas 100,0
T. Soluciones de Informatica y

Comunicaciones de Espafia 100,0
Acens Technologies 100,0
Iberbanda 100,0
Tuenti 91,4

Telefonica Latinoamérica

Telefonica Moviles Pera 100,0
Telefonica de Argentina 100,0
Telefonica Moviles Argentina 100,0
Telefonica Moviles Chile 100,0
Telefonica Moviles México 100,0
Telefonica Moviles Guatemala 100,0
Telefénica Venezolana 100,0
Otecel 100,0
Telefonica Moviles Panama 100,0
Telefonica Méviles Uruguay 100,0
Telefonia Celular Nicaragua 100,0
Telefonica Costa Rica 100,0
Telefonica Moviles El Salvador 99,2
Telefénica del Pera 98,5
Telefonica Chile 97,9
Telefonica Brasil " 73,9

(1) Véetné 100 % spole¢nosti Vivo

Telefonica Europe

Telefonica United Kingdom 100,0
Telefonica Germany 76,8
Telef6nica Ireland 100,0
Be 100,0
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T. Intern. Wholesale Serv. (TIWS) 100,0

Telefonica Czech Republic 69,4
Tesco Mobile 50,0
(1) Véetné 100 % spolecnosti Telefonica Slovakia

Dalsi majetkové ucasti

Telefénica de Contenidos (Spanélsko) 100,0 %
Telco SpA (Italie) ' 46,2 %
DTS, Distribuidora de Television Digital 22,0 %
Hispasat 13.2 %
Portugal Telecom 2 2,0 %
China Unicom (Hong Kong) Limited (Cina) 5,0 %
BBVA 0,8 %
Amper 5.8 %
1 Prostiednictvim Telco vlastni Telefonica neptimy podil ve spole¢nosti Telecom Italia, ktery Cini ptiblizné 10,36 %

kmenovych akeii (s hlasovacimi pravy). Bez zohlednéni tzv. spoficich akcii (azioni di risparmio), na néz se nevazou
hlasovaci prava, by nepiimy podil spolecnosti Telefonica ve spolecnosti Telecom Italia ¢inil 7,15 %.

2 Redlny podil skupiny Telefonica, podil skupiny Telefoénica by bez zohlednéni mensinovych podilii €inil pfiblizné 10 %.
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Zprava predstavenstva

Pro zakazniky mame vzdy néco extra.
VSech 6,5 milionu zakaznika tak mize
vyuzit Extra vghod, které nabizi

vice nezZ stovka nasich obchodnich
partner(l. Mohou vyrazit napriklad

se slevou na hory.

EXTRA @

vyhody




6. Zprava predstavenstva o podnikatelské ¢innosti
6.1 Skupina Telefonica Czech Republic

6.1.1 Prehled Skupiny a hlavni zmény v roce 2012

Skupinu Telefoénica Czech Republic (skupina Telefonica CR) tvoti spolecnost Telefonica Czech
Republic, a.s. (dale jen Telefonica CR, Spole¢nost) a n€kolik dalSich dcefinych spolec¢nosti.
Pievazna &ast sluzeb Skupiny byla v roce 2012 poskytovana na tizemi Ceské republiky.
Prostfednictvim 100% vlastnéné dcetiné spole¢nosti Telefonica Slovakia, s.r.o. (Telefonica
Slovakia) poskytuje Skupina od roku 2007 své mobilni sluzby zakaznikiim na Slovensku.

Regionalni rozdéleni konsolidovanych vynost (mimo vynost z netelekomunikacénich sluzeb) bylo
nasledujici:

V milionech K¢ Rok kondici 31. prosince

2012 2011
Ceska republika 46 202 49 380
Slovensko 4834 3 862
Ostatni zem¢ 32 29
Konsolida¢ni upravy -534 -862
Konsolidované vynosy celkem 50 534 52 409

V prubéhu roku 2012 doslo k nékolika zménam ve struktute skupiny Telefonica CR, jejichz cilem
bylo zefektivnit fizeni Skupiny a soustfedit se na hlavni ¢innosti podnikani. V ramci konsolidace
aktivit v oblasti ICT sluzeb doslo k fuzi slou¢enim dcetiné spole¢nosti Telefonica O2 Business
Solutions, spol. s r.o. do spole¢nosti Telefonica CR. Prostiednictvim vkladu ¢asti podniku
spole¢nosti Telefonica CR do dcefiné spole¢nosti Internethome, s.r.o. doslo k zastfeseni
poskytovani sluzeb pripojeni k internetu prostednictvim technologie WiFi pod tuto spole¢nost.
Vzhledem k trendiim na trhu, kdy roste poptavka po vysokorychlostnim pfipojeni k internetu na
ukor hlasovych sluzeb, se Telefonica CR rozhodla vyc¢lenit ¢ast podniku — organiza¢ni jednotky
Informacni a asisten¢ni sluzby do nové vytvorené dcefiné spole¢nosti Informacni linky, a.s.
Nasledné doslo k prodeji 80 % akcii v této dcetiné spole¢nosti. S cilem rozsifit nabidku a posilit
svoje postaveni v oblasti spravy zaméstnaneckych programii a poskytnout firemnim zakaznikiim
relevantni péci koupila dcefina spolecnosti Bonerix Czech Republic, s.r.o. pét ¢asti podnikd od
spole¢nosti ze skupiny Global Care. Podrobnéjsi informace o zménach a ptehled dcefinych

a pridruzenych spole¢nosti jsou popsany v kapitole Dcetiné a pridruzené spole¢nosti a dalsi
majetkové ucasti.

Telefonica CR je nejvétsim integrovanym telekomunikaénim operatorem v Ceské republice, ktery
poskytuje komplexni nabidku hlasovych, datovych a internetovych sluzeb v oblasti pevnych linek
a mobilnich sluzeb. Od zati 2006 nabizi také digitalni televizi O, TV. V uplynulych letech
Spole¢nost vyznamné rozsitila své aktivity v oblasti IT a ICT sluzeb a stala se jednim z
nejvyznamnéjsich poskytovatelis v Ceské republice. Kromé tradiénich, mnohdy jednorazovych
feSeni pro zdkazniky ze statni spravy, zacala Telefonica CR s aktivni propagaci standardnich ICT
sluzeb pro korporatni zakazniky.

Spolecnost také poskytovala velkoobchodni sluzby ostatnim provozovatelim veiejnych
telekomunikacnich siti a poskytovateltim veiejnych telekomunikaé¢nich sluzeb v Ceské republice
1 v zahrani¢i. V fijnu uzaviela smlouvu s vydavatelstvim Ringier Axel Springer CZ, na zaklad¢
které vznikl prvni virtudlni mobilni operator v Ceské republice. Od 7. listopadu 2012 zacal tento
operator poskytovat své sluzby v siti O, pod znackou BLESKmobil.
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Na vysoce konkuren¢nim telekomunikacnim trhu se Telefonica CR v prabéhu roku 2012 v souladu
s pozadavky zdkazniki a trendy na trhu zamétovala na zkvalitnéni stavajicich sluzeb, rozvoj

a nabidku novych produkti a sluzeb v ristovych oblastech. K t€ém patfily sluzby fixniho

a mobilniho vysokorychlostniho pfipojeni k internetu, mobilni hlasové sluzby a ICT sluzby.

V priabehu roku 2012 Spole¢nost rovnéz rozsitila své produktové portfolio o novinky z oblasti
finan¢nich sluZzeb (mobilni platby prostfednictvim technologie NFC a placeni mobilem Mobito).

S cilem zvysit spokojenost svych zakazniki a sniZit miru jejich odchodu Spolec¢nost predstavila
nekolik zédkaznicky orientovanych aktivit, kterymi se odlisila od konkurence. Ve svych prodejnach
zaCala nabizet sluzby specialné vySkolenych zaméstnanct nazyvanych O, Guru. Ti zdkazniktim
poskytovali rady a zaroven je inspirovali k vyuzivani novych technologii. V pribéhu roku
spolecnost oteviela dvé O, Experience Centra. Tyto prodejny nabizely moznost vyzkouset

si nejmodernéjsi technologie a zafizeni na jednom misté. Pro zdkazniky predplacenych mobilnich
sluzeb spustila Telefonica CR kampan se spolecnosti Coca-Cola, v ramci niz mohli zékaznici ziskat
kredit do mobilu pii koupi lahve se soutéZni etiketou. Pro vSechny své zakazniky predstavila
program Extra vyhody, ktery nabizel vyhody a slevy u vice nez 100 partnert po celé zemi.

V oblasti podpory vetejné prospesnych aktivit pokracovala Telefonica CR v roce 2012
prostfednictvim své Nadace O, v programu Think Big. Jeho cilem je podpora neformélnich skupin
mladych lidi pfi realizaci jejich népadii a projektd, kterymi chtéji n€co zménit, zlepSit nebo vytvofit
ve svém okoli.

V oblasti vyzkumu a vyvoje vyuzivala skupina Telefonica CR v roce 2012 znalosti a zkuSenosti
divize Telefonica Digital, kterd se v ramci skupiny Telefonica zamétuje na vyuziti novych
rustovych prilezitosti a posilovani portfolia produktt a sluzeb. Diky spolupréci s Telefonica Digital
uvedla Telefonica CR v roce 2012 na trh nékolik novinek v oblasti finan¢nich a ICT/Cloud sluzeb.
V roce 2012 spustila Telefonica Digital v Ceské republice akcelerator Wayra, jehoz cilem je
podporovat inovace v oblasti internetu a novych informacénich a komunikacénich technologii (ICT).
V roce 2012 nevynalozila skupina Telefonica CR Zadné interni ndklady na vyzkum a vyvoj ve
smyslu standardu IAS 38 nehmotna aktiva.

Spolecnost se rovnéz sousttedila na investice do projektl, programi a iniciativ ke zlepSeni zivota
svych zaméstnanct. Ty zahrnovaly zaméstnanecké benefity a odménovani, vzdélavani a rozvoj,
socidlni odpovédnost ¢i zdravotni péci. Ocenénim bylo udéleni titulu Nejlepsi zaméstnavatel roku
v oboru informacnich a komunikac¢nich technologii v soutézi Sodexo Zaméstnavatel roku 2012.
V celorepublikovém Zebticku obsadila tfeti misto a v Praze ziskala ocenéni pro nejlepsiho
zaméstnavatele.

Na Slovensku pokracovala skupina Telefénica CR v tsp&$né nabidce svych jednoduchych

a transparentnich tarifti O, Fér a tarifu pro zZivnostniky, malé a sttedni firmy pod nazvem O, Moja
Firma. V pribéhu roku 2012 rozsifila Spolecnost své portfolio o novy tarif pro rezidentni zakazniky
s vys$i utratou O, Pausal. Atraktivni nabidka pomohla spole¢nosti Telefonica Slovakia k udrzeni
silného ristu, diky némuz déle posilila svou pozici na slovenském mobilnim trhu.
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Celkovy pocet zakaznikl skupiny Telefénica CR byl nasledujici:

V tisicich k 31. prosinci
2012 2011

Maloobchodni linky 2 658 2 688
Fixni linky 1500 1582
Tradiéni telefonni linky" 1137 1292
Linky bez hlasového tarifu (,,naked") 286 238

Voice over IP 77 52
Internet a data 1017 970
Vytaceny pistup” 88 101
Vysokorychlostni ptistup” 810 783
Ostatni” 119 86
Placena televize 141 136
Velkoobchodni linky 160 145
Zptistupnéné mistni smycky 47 48
Velkoobchodni linky xDSL 105 89
Ostatni” 8 8
FIXNI LINKY — CESKA REPUBLIKA 2818 2833
Zékaznici smluvnich sluzeb 3192 3049
Zakaznici ptedplacenych sluzeb 1 891 1893
MOBILNI ZAKAZNICI - CESKA REPUBLIKA 5083 4942
Zakaznici smluvnich sluzeb 659 498
Zakaznici ptedplacenych sluzeb 695 666
MOBILNI ZAKAZNICI - SLOVENSKO 1354 1164
ZAKAZNICI SKUPINY CELKEM 9255 8939

D PSTN (véetné telefonnich automati) x1; ISDN2 x 1; ISDN30 x 30
?) 74kaznici vyta&eného piistupu k internetu a ISDN2 x 1

) xDSL

 Pronajaté linky, WiFi, Symetricky internet, IP datové linky

% Velkoobchodni pronajaté okruhy

Restrukturaliza¢ni program

V roce 2012 pokracovala Telefonica CR v realizaci restrukturalizacnich aktivit a nakladové
optimalizace s cilem dale zlepsit svou provozni efektivitu. Restrukturalizaéni projekty se zaméftily
zejména na zjednoduSeni organizacni struktury vcetné sniZzeni duplicitnich pozic, konsolidaci

a optimalizaci call center, snizeni poctu a zjednoduseni pouzivanych aplikaci a systému

a optimalizaci procest. Nékteré restrukturalizacni projekty vyustily v prevod aktivit na
outsourcingové partnery. V ramci restrukturalizace bylo propusténo vice nez 500 zaméstnanct,

a pocet zaméstnancl skupiny se tak v roce 2012 snizil o 8,9 % na 6 275. Néklady na
restrukturalizaci, zejména naklady souvisejici s vyplacenim odstupného, dosahly v roce 2012 vyse
265 mil. K¢.
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Celkovy pocet zaméstnancti skupiny Telefonica CR dle zemé&pisného ¢lenéni byl nasledujici:

k 31. prosinci

2012 2011

Telefonica Czech Republic, a.s. 5 861 6 340
Telefonica O2 Business Solutions, spol. s r.o. " 0 154
Zaméstnanci v Ceské republice 5 861 6 494
Telefonica Slovakia, s.r.o. 414 396
Zaméstnanci na Slovensku 414 396
Zaméstnanci Skupiny celkem 6275 6 890

D Dne 1. &ervence 2012 byla do obchodniho rejstifku zapsana flize slouenim spole¢nosti Telefénica O2 Business
Solutions, spol. s r.o. do spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. Tim doslo k zaniku spole¢nosti Telefénica O2
Business Solutions, spol. s r.0. a veskeré obchodni jméni, v€etné prav a povinnosti z pracovnépravnich vztaht, preslo
na spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s.

Nabyti vlastnich akcii Spole¢nosti

Dne 19. dubna 2012 schvélila valn4 hromada spolec¢nosti Telefonica Czech Republic, a. s. program
nabyvani vlastnich kmenovych akcii v rozsahu az do 32 208 989 kust akcii, tj. celkem 10 %

z celkového poctu kmenovych akcii Spolec¢nosti, po dobu péti let, za cenu neyméné 150 K¢ za akeii
a nejvyse za cenu 600 K¢ za akcii. V navaznosti na toto rozhodnuti valné hromady rozhodlo
piedstavenstvo Spole¢nosti dne 9. kvétna 2012 o zahdjeni realizace programu. Pfedstavenstvo
Spole¢nosti rovnézZ schvalilo zdmér predloZit po ukonceni programu nabyvani vlastnich akcii navrh
valné hromad¢& Spole¢nosti na zruSeni nabytych akcii soucasné s navrhem na snizeni zakladniho
kapitalu spolecnosti o ¢astku jmenovité hodnoty nabytych akcii. Cilem realizace tohoto programu
bylo zlepsit kapitalovou strukturu Spole¢nosti.

Nakupem akcii byla povétena spolecnost UniCredit Bank AG, London Branch. Ta byla opravnéna
v ramci realizace programu zpétného odkupu akcii uskute€nit ndkup akcii Spole€nosti v rozsahu az
do 6 441 798 kmenovych akcii Spolecnosti, tj. az do 2 % z celkového poctu kmenovych akeii
Spolecnosti. Nabyvani vlastnich akcii bylo realizovano na evropském regulovaném trhu, na kterém
jsou akcie spolec¢nosti kotovany (Burza cennych papirt Praha), pti¢emz spolecnost UniCredit Bank
AG, London Branch byla oprdvnéna k realizaci programu vyuzit sluzeb obchodnika s cennymi
papiry opravnéného k obchodovani na tomto trhu.

Nakup akcii byl zahajen dne 18. kvétna 2012 a dokoncen dne 27. listopadu 2012. K 31. prosinci
2012 tak bylo soucasti majetku Spolecnosti celkem 6 441 798 kmenovych akcii. Soucet
potizovacich cen akcii dosahl vySe 2 483 mil. K&. Nejnizsi cena byla 344 K¢ za akcii, nejvyssi pak
418 K¢ za akcii. V prabéhu roku 2012 nebyly zddné akcie zcizeny.

6.1.2 Telefonica Slovakia

K 31. prosinci 2012 doséahl pocet zakaznikii spolecnosti Telefonica Slovakia celkem 1 354 tisic,

z toho bylo 659 tisic zdkaznik smluvnich sluzeb. To pfedstavuje meziro¢ni naruast celkové
zékaznické baze o 16,3 %. Od spusténi bezplatné prenositelnosti ¢isla v listopadu 2008 do

31. prosince 2012 si zdkaznici do sit€ O, na Slovensku pfenesli vice nez 503 tisic telefonnich Cisel.

Vynosy spole¢nosti Telefonica Slovakia dosahly v roce 2012 vySe 4 834 mil. K¢ ve srovnani

s 3 862 mil. K¢ v roce 2011. Telefonica Slovakia zaroven zvysSila provozni zisk ptfed odpisy
(OIBDA) na 1 373 mil. K¢ v roce 2012 z 685 mil. K& v roce 2011.

I v roce 2012 pokracovala Telefonica Slovakia v nabidce uspé$nych produkta O, Fér uréenych pro

rezidentni segment a O, Moja Firma pro Zivnostniky a malé a stfedni firmy.

Vyro¢ni zprdva 2012, Telefénica Czech Republic, a.s. 23



V dubnu 2012 spustila Telefonica Slovakia nabidku nového tarifu bez vazanosti pro rezidentni
zékazniky smluvnich sluzeb O, Pausal ve ¢tyfech cenovych hladinach. Tento program uz od
zakladni varianty poskytuje zakaznikiim neomezené posilani SMS zprav do vSech siti na Slovensku,
bonus na telefon v zavislosti na vySce mési¢niho pausélu a jednotnou minutovou tarifikaci do vSech
siti po jeho provolani. I diky novému tarifu O, Pausal tak podil smluvnich zakazniki na celkové
zékaznické bazi vzrostl v priabehu roku 2012 o 5,9 procentniho bodu na 48,7 %.

V priibéhu roku 2012 se Telefonica Slovakia intenzivné zamétovala na rozSifeni pokryti izemi
vlastni 3G siti. Na konci roku tak jiz vice nez polovina populace Slovenska (53 %) mohla vyuzivat
rychlé datove sluzby od O,. Zacatkem srpna zahdjila Telefonica Slovakia jako prvni operator na
Slovensku pilotni komer¢ni provoz mobilniho internetu 4. generace LTE ve vybranych obcich
zapadniho Slovenska.

Na zakladé prizkumu nezavislé agentury Ipsos Tambor a spole¢nosti Telefonica Slovakia dosahla
Telefonica Slovakia opét nejvyssi tirovné spokojenosti zdkaznikit mezi v§emi slovenskymi
mobilnimi operatory.

6.1.3 Rizeni rizik

Rizeni rizik pfedstavuje jeden ze zakladnich manaZerskych nastroji efektivniho systému fizeni
spolecnosti Telefonica CR. Jeho cilem je podpora pti napliiovani vize a strategie Spolecnosti.
Uplatnovany model fizeni rizik ziistal v roce 2012 jednotny pro vSechny spole¢nosti skupiny
Telefonica. Odpovidal nejlep$i mezinarodni praxi v oblasti fizeni a spravy spolecnosti a je

v souladu s rimcem COSO II (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission). Spoluprace s ostatnimi spole¢nostmi skupiny Telefénica umoziovala dalsi rozvoj
systému fizeni rizik jako nedilného néstroje vnitini kontroly.

Telefonica CR identifikovala rizika na zédklad¢ hodnoceni odpoveédnych urovni fizeni, podnétt
jednotky Interni audit a fizeni rizik 1 dalSich organiza¢nich sloZek Spolec¢nosti. Rizika byla
hodnocena z hlediska mozného finan¢niho dopadu a pravdépodobnosti vzniku. V ptipadé, ze
hodnota rizika prevysila ur¢itou piedem definovanou troven, nebo riziko bylo povazovano za
vyznamné, bylo uvedeno v registru rizik Spole¢nosti.

I v roce 2012 byl za metodologii a systém fizeni rizik na Grovni celé Spole¢nosti zodpovédny Utvar
Rizeni rizik. Vrcholové spravni organy spolecnosti, predstavenstvo a dozor¢i rada, respektive vybor
pro audit, byly kazdy mésic informovany o vyznamnych rizicich Spole¢nosti a o zptsobu jejich
fizeni.

Utvar Rizeni rizik svymi aktivitami pokryval rovnéz rizika ve spole¢nosti Telefonica Slovakia
a nakladal s nimi podle spolecné metodologie skupiny Telefonica.
Spole¢nost pii svém podnikani mize Celit nasledujicim typim rizik:

Obchodni (trzni) rizika

Hospodateni Spole¢nosti je vyrazné ovlivnéno obecnymi ekonomickymi podminkami. Nejistota
ohledn¢ dals§iho vyvoje ekonomiky miize negativné ovlivnit poptavku zakaznik.

Spolecnost plisobi na vysoce regulovaném trhu. Zasahy ze strany regulatora jak na celoevropské
(Evropskéa komise), tak narodni tirovni (CTU) mohou negativné ovlivnit hospodaieni Spole¢nosti.

Hospodateni Spole¢nosti miize byt negativné ovliviliovano vysokou konkurenci na trhu a trvalym

technologickym rozvojem. Nové produkty a technologie mohou zplsobit zastaravani stavajicich
produkti a sluzeb a mohou negativné piisobit na ziskovost tradi¢nich hlasovych a datovych sluzeb.
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Financ¢ni a kreditni rizika

Spolecnost je vystavena plisobeni riznych typt finan¢nich rizik, zejména vSak rizik spojenych

se zménou ménovych kurzi nebo urokovych sazeb.

Spole¢nost rovnéz Celi rizikiim ztrat v souvislosti s neplnénim platebnich a dodacich povinnosti
obsazenych ve smlouvach s obchodnimi partnery, napt. pohledavek za zdkazniky nebo obchodnimi
zastupcl.

Provozni rizika

Spolecnost eli riziklim spojenym s neocekavanymi pierusenimi poskytovani sluzeb, at’ jiz

z diivodi moznych vypadk sité, nebo selhanim informacnich systému. Takova pteruseni dodavky
sluZeb mohou vést ke snizeni zakaznické spokojenosti, sniZeni vynosu, dodate¢nym nékladim na
opravy nebo sankcim ze strany statnich organti. Soucasné je Spole¢nost zavisla na malém poctu
vyznamnych dodavatelli nezbytnych produktl nebo sluzeb (napt. mobilni telefony nebo sitové

prvky).

Spolecnost dale celi nékolika vyznamnym soudnim sportim, jejichz vysledek je nejasny. V ptipadé
nepiiznivého vysledku mize dojit k vyraznému nartstu nakladd a k negativnimu ovlivnéni
hospodateni Spolecnosti.

Spolecnost pravidelné monitoruje vySe uvedena rizika a zptsob jejich fizeni odpovida charakteru
daného rizika. Cilem je minimalizovat jejich potencialni dopad na hospodateni Spolecnosti.

6.2 Telekomunikaéni trh v Ceské republice

6.2.1 Trendy na trhu fixnich sluzeb

V oblasti fixnich sluzeb se telekomunikaéni trh v Ceské republice v roce 2012 nesl predeviim ve
znameni zvySovani rychlosti vysokorychlostniho pfipojeni k internetu pro domacnosti a snizovani
cen prostiednictvim nabidky bali¢k sluzeb.

Spolecnost Telefonica CR piisla v lednu s akvizicni nabidkou pro domécnosti k xDSL tarifim
Internet Optimal a Internet Aktiv. VSichni novi zdkaznici mohli ziskat sluZzbu Internet Optimal za
500 K¢ a Internet Aktiv za 600 K¢ pii zadvazku na 12 mésici. Od 13. mésice vyuzivani sluzby bude
zékaznikiim G¢tovana standardni cena 750 K¢ za Internet Optimal a 850 K¢ za Internet Aktiv. Tato
ak¢ni nabidka byla platna celé prvni pololeti 2012.

Od ledna do konce dubna 2012 platily akéni nabidky spole¢nosti UPC Ceska republika, a.s.
(déle jen UPC) ke vSem sluzbam internetového pripojeni. V cenovém rozmezi 299 K¢ az 399 K¢
nabidla na prvnich 12 mésict sluzby s rychlosti 10 Mbit/s a 25 Mbit/s. Na sluzby s rychlostmi
50 a 100 Mbit/s nabizela spolecnost UPC 50% slevu na prvni 4 mésice.

Spole¢nost UPC zménila od zacatku kvétna nabidku internetovych tarifii. Rychlost nejpomalejsiho
tarifu byla navySena z 1 024/256 kbit/s na 2 000/512 kbit/s. Cena ztstala stejna (199 K¢&/mésic), ale
nove nebyl v cené zahrnuty poplatek za prondjem modemu. Za ten si spole¢nost UPC u vSech tarifa
nov¢ uctovala 49 K¢ mésicné, v pripadé WiFi modemu pak az 69 K¢ mési¢né. Za aktivaci ptipojeni
zaplatil zékaznik nove jednordzovy poplatek ve vysi 1 000 K¢.

Béhem kvétna spolecnost UPC piestala svym zakaznikiim nabizet tarify s rychlosti 10 Mbit/s

a 25 Mbit/s. Naopak zavedla novy tarif s rychlosti 30 Mbit/s a ponechala k tomu stavajici tarify
s rychlosti 60 Mbit/s a 120 Mbit/s. Béhem mésice kvétna nabizela spolecnost UPC ke v§em témto
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tarifum (tzn. UPC Fiber Power 30, UPC Fiber Power 60, UPC Fiber Power 120) akvizi¢ni nabidky.
S akéni nabidkou platnou do 30. ¢ervna 2012 piisla spole¢nost UPC i pro firemni zakazniky.

Spole¢nost Telefonica CR zrychlila O, Internet na doma az na 40 Mb/s. V dosahu rychlejsiho
ptipojeni VDSL bylo pies milion domécnosti.

Na zrychleni reagovala i spole¢nost T-Mobile Czech Republic, a.s. (dale jen T-Mobile), ktera
zménila parametry xDSL. Od 1. zati 2012 spole¢nost T-Mobile postupné zvySovala pifenosoveé
rychlosti pevného internetového ptipojeni. U tarifli s dosavadni rychlosti az 16/1 Mbit/s nabidla
od zafi rychlost az 20/2 Mbit/s, u tarifa s dosavadni rychlosti 25/2 Mbit/s nabidla nové rychlost
az 40/2 Mbit/s. Pokud to bylo technicky mozné, navysila stavajicim zdkaznikitim rychlosti
automaticky.

Stejné reagovala 1 spolecnost GTS Czech s.r.0., kterd své pfipojeni prostrednictvim technologie
xDSL zrychlila v identickych mezich od 11. zati 2012.

6.2.2 Trendy na trhu mobilnich sluzeb

Trh mobilnich telekomunikaénich sluzeb v CR v roce 2012 zaznamenal fadu zmén, doglo

k majetkovym zmeénam u nékterych operatort ¢i jejich ¢asti. Na trhu byly zavedeny zcela nové
sluzby a vyznamné se ménily nabidky jednotlivych hraci. Operatofti také vyrazné posilili svou
zékaznickou péci a vérnostni programy.

Spolecnost Telefonica CR prodala v tnoru 2012 80% podil v dcefiné firmé Informacni linky a.s.,
kterou zalozila na zacatku roku.

Spolecnosti T-Mobile a Huawei Technologies podepsaly smlouvu o outsourcingu vystavby
a udrzby mobilnich siti.

V fijnu 2012 koupila spole€nost Air Telecom a.s. firmu MobilKom, ktera provozuje mobilni sit’
U:fon, za cenu 21 milionti korun. Spole¢nost poskytuje mobilni internet a hlasové sluzby v siti
CDMA. V kvétnu 2012 pak tato spolecnost nabidla novy tarif Volani za korunu. V ramci n¢j méli
zékaznici moznost za mési¢ni cenu 200 K¢ volat za 1 K¢&/min. ve vlastni siti 1 do vSech siti

v Ceské republice.

V fijnu oznamily spole€nosti Telefonica CR a Ringier Axel Springer CZ vznik virtudlniho
operatora BLESKmobil, ktery zacal své sluzby provozovat 7. listopadu. Vznik prvniho virtudlniho
operatora poskytujiciho sluzby v sitich 2G a 3G piedznamenal vinu néastupu dalSich virtudlnich
operatord, jejichz ptichod na trh se o¢ekava v roce 2013. Kromé operatora BLESKmobil uzaviela
také Telefonica CR se spolecnosti Tesco smlouvu o spoleéném podniku, z n€hoz vzejde druhy
virtualni operator v Ceské republice. Novy virtualni mobilni operator zaéne nabizet své sluzby

v druhém pololeti roku 2013.

Ptiprava na pfichod mobilnich technologii ¢tvrté generace (LTE) i posilovani datovych siti
souvisejici s nartstem poctu chytrych telefont v sitich vSech operatorii ptinesly fadu zmén

v nabidkach sluzeb. Operatofi nabizeli vétsi objemy datovych limiti, data se stala sou¢asti novych
tarifu a silny konkurenéni boj, umocnény vstupem BLESKmobilu na konci roku, panoval také

v oblasti pfedplacenych tarifi.

Spolecnost Vodatone Czech Republic, a.s. (dale jen Vodafone) v inoru zménila svou nabidku

datovych tarifi. U dennich datovych tarifi internetu v mobilu zvysila datovy limit z 5 MB/den na
25 MB/den a soucasn¢ §la nahoru i s cenou, a to ze 17 K¢/den na 25 K¢/den.
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V cervnu 2012 spolecnost Vodafone rozsifila nabidku mobilniho internetu o dva nové tarify

s vy$§im datovym limitem ve vysi 4 GB a 10 GB, které byly urCeny pro pfipojeni k siti ptes
notebook.

V srpnu 2012 predstavil Vodafone Férové tarify, které kombinuji mobilni hlasové sluzby, SMS
a data a nabizeji iCtovani po vtefinach.

V priibéhu dubna zavedl T-Mobile nové tarify, jez nesly nazev S nami. Slo o minutové tarify, kde
zékaznik dostal urcity pocet volnych minut na provolani a urcity pocet volnych SMS zprav na
odeslani. Soucasti tarifii bylo volani a posilani SMS zprav do vlastni sit¢ zdarma v omezenou dobu,
u vysSich tarifa pak ptibyly dalsi vyhody aZ po neomezené volani do vSech siti. Soucasti pausalu
byla vzdy sluzba internetu v mobilu.

Od listopadu vstoupila v platnost vdno¢ni nabidka T-Mobile Volejte zadara. Zékaznikiim smluvnich
sluzeb bylo podle vyse mési¢niho tarifu nabidnuto bezplatné volani v siti, nebo 30% sleva na
mesicéni pausal.

Spole¢nost Telefonica CR zacala od biezna 2012 nabizet novy tarif pro zdkazniky do 26 let
s nazvem O, Pohoda za mési¢ni pausal 180 K¢. V ramci pausalu nabidla 40 volnych minut volani
do vsech siti a 100 volnych SMS.

Telefonica CR zacala ve druhém ctvrtleti 2012 nabizet tarifni balicky Chytry Neon, které nabidly
hlasovou sluzbu a sluzbu internetu v mobilu. Nové ,,chytré tarify* vychazely ze stavajicich tarifi
Neon. Zakaznik si mohl zvolit, zda da pfednost volnym minutdm do vSech siti, nebo si zvoli mensi
pocet volnych minut a vyuzije nabidku mobilniho telefonu za zvyhodnénou cenu.

Spole¢nost Telefonica CR v pribehu roku 2012 takeé rozsitfila nabidku svych datovych tarifi, které
byly svazany vyhradné s vyuzivanim nékterych aplikaci, naptiklad navigace, e-mailu ¢i Facebooku.

Od 18. ¢ervna 2012 nabizela Telefonica CR nové portfolio datovych tarifii v podob¢ dopliikové
sluzby Internet v mobilu+ pro chytré telefony. VSechny tyto tarify obsahovaly neomezené SMS
do sit€¢ O, a byly ur¢ené pro uzivatele predplacenych sluzeb i pro zékazniky smluvnich sluzeb.

V souvislosti s regulaci roamingovych cen doslo na ¢eském trhu rovnéz ke zménadm
v roamingovych nabidkach.

Vodafone informoval o nové roamingové nabidce Roaming na den pro své zdkazniky, ktefi
vyuzivaji Tarify na miru. Ve 41 zemich Evropy mohli zdkaznici vyuZzivat volné jednotky ze svych
domacich tarifa. Zakaznici mohli vyuzit v rdmci roamingovych sluzeb volné minuty, SMS a objem
datovych sluzeb za jednorazovou cenu 99 K¢ na den. Roaming na den bylo mozno aktivovat od
28. kvétna 2012.

T-Mobile nabidl novy roamingovy datovy tarif Travel&Surf. Sluzbu mobilniho internetu bylo
mozn¢ aktivovat na jeden den, tyden ¢i cely mésic.

Telefonica CR nabidla od ¢ervence 2012 zakazniklim novy roamingovy tarif Volani bez hranic,
v ramci néhoz byly odchozi a pfichozi hovory G¢tovany sazbou 3,90 K¢ za kazdou minutu hovoru
a odeslanou SMS.

K vyznamnym zménam doslo také v oblasti péCe o zakazniky. Spole¢nost Telefoénica CR v dubnu
uvedla sviyj celorepublikovy projekt O, Guru — nasazeni specialné vySkolenych poradcii do
prodejen, kde byli k dispozici pro bezplatnou konzultaci nejen zdkaznikiim O,, ale i1 zdkaznikiim
konkurence.
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Své zaméteni na zvySovani zdkaznické spokojenosti potvrdila Telefonica CR, kdyz v zati 2012
spustila novy vérnostni program O, Extra vyhody pro vSechny své zakazniky. Program funguje na
principu slevovych SMS kuponi, k jejichZ objedndni dobte poslouzi i specialni aplikace pro chytré
telefony.

Vodafone spustil vérnostni bonus program nazvany Vodafone Menu. Obsahoval fadu slev od
nejruznéjsich firem. Dostupny je zdarma pro vSechny zédkazniky operatora.

Bonusovy program pro své zakazniky v fijnu spustila také spole¢nost UPC. Rezidentni zékaznici,
kteti byli u UPC alespon tfi mésice, chtéli i nadale téchto sluzeb vyuzivat a neméli nedoplatek,
mohli u vybranych prodejct zbozi a sluzeb ziskat slevy od 10 do 55 %. Soucasti programu Dolce
Vita byly i zvyhodnéné nabidky produkti UPC.

6.2.3 Regulace

V regulaénim prostfedi trhu elektronickych komunikaci v Ceské republice prob&hla béhem roku

2012 tfada zmén, z nichZ nejvyznamnéjsi byly:

1) legislativni zmény,

2)  zmeény v oblasti analyz trhi a produktové regulace,

3) zmeény v oblasti poskytovani univerzalni sluzby, statni politiky a podpory v oblasti
vysokorychlostniho pfistupu k internetu.

V oblasti legislativniho prosttedi, které upravuje oblast elektronickych komunikaci, patii mezi

nejvyznamnéjsi zmény:

1)  vyhlaSeni zakona €. 19/2012 Sb., kterym se meni zakon €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni
a o vykonu rozhod¢ich nalezli, ve znéni pozdé&jsich predpist, a dalsi souvisejici zdkony,
véetné zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakontll (zdkon o elektronickych komunikacich),

2)  dokonceni implementace revize nového regula¢niho ramce elektronickych komunikaci
do ¢eského pravniho tadu, tj.:

a. smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/136/ES, kterou se méni
smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzb¢ a pravech uzivatell tykajicich se siti
a sluZeb elektronickych komunikaci, smérnice 2002/58/ES o zpracovani osobnich
udaji a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci a natizeni (ES)
¢. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy ptisluSnymi pro vymahani
dodrzovani zakonti na ochranu z4jmu spotiebitele,

b. smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/140/ES, kterou se méni
smérnice 2002/21/ES o spole¢ném ptedpisovém ramci pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci, smérnice 2002/19/ES o pfistupu k sitim elektronickych
komunikaci a pfifazenym zafizenim a o jejich vzjemném propojeni a smérnice
2002/20/ES o opravnéni pro sité a sluzby elektronickych komunikaci,

C. natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1211/2009 o ztizeni SdruZeni
evropskych regulacnich organti v oblasti elektronickych komunikaci (BEREC)

a Utadu, prostifednictvim zakona €. 468/2011 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont
(zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozd¢jsich predpisi, a nékteré
dalsi zdkony, ktery nabyl ucinnosti 1. ledna 2012,

3)  vyhlaSeni zakona €. 273/2012 Sb., kterym se méni zadkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zmén¢ nekterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdé&jSich predpisi, a nékteré dalsi zdkony, tykajiciho se
problematiky uchovavani provoznich a lokaliza¢nich udajti pro ucely jejich poskytovani
bezpecnostnim slozkam.
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Telefonica CR se podilela na piipravé vyse uvedenych ostatnich legislativnich norem v radmci
ptisluSnych pfipominkovych fizeni ¢i vefejnych konzultaci, a to bud’ pfimo, nebo v rdmci asociaci
telekomunikac¢nich operatori, ¢i prostfednictvim mateiské spolecnosti Telefonica, S.A.

Analyzy relevantnich trhu a produktova regulace

Telefonica CR pokraCovala v plnéni povinnosti, které ji byly uloZzeny na zakladé analyz
relevantnich trhti provedenych Ceskym telekomunika¢nim Gfadem (déle jen CTU) v pfedchozich
obdobich.

Poradenska spole¢nost, kterou si CTU najal, pokracovala v tvorbé ,,Metodiky LRIC, v€etné
modelu, pro sluzbu ukonc¢eni volani ve vefejnych pevnych sitich®. Vystupy tohoto modelu byly
CTU pouzity ke stanoveni maximalnich cen za sluzbu ukonéeni volani (terminace) ve vefejnych
pevnych sitich pro rok 2013 a nasledujici. V ramci notifikace navrhu cenového rozhodnuti si
Evropské komise vyzadala delsi ¢as na zkoumani nakladového modelu a cenové rozhodnuti nebylo
v roce 2012 vydano.

V &ervnu 2012 vydal CTU cenové rozhodnuti, kterym sniZil od 15. Eervence 2012 maximélni cenu
za sluzbu ukonceni volani ve vetejnych mobilnich sitich na 0,55 K¢/min. z 1,08 K&/min.

U stavajicich smluv byla nova cena uplatnéna od 15. zati 2012. CTU ve spolupraci

s konzultantskou spole¢nosti zpracovaval nakladovy model LRIC pro sluzbu ukonceni volani ve
vetejnych mobilnich sitich. Vysledek nakladové kalkulace ceny za terminaci v mobilnich sitich
podle nového modelu se projevil v cenovém rozhodnuti CTU vydaném v prosinci 2012. V ném
stanovil maximalni regulované ceny na urovni 0,41 K¢&/min. s u¢innosti od 1. ledna 2013 a 0,27
K¢&/min. od 1. ¢ervence 2013. U stavajicich smluv musi byt maximalni cena ve vysi 0,41 K¢/min.
uplatnéna nejpozdéji od 1. biezna 2013.

U sluzby zptistupnéni mistni smycky vydal CTU v &ervnu 2012 cenové rozhodnuti, kterym snizil
meésicni ceny pronajmu metalického vedeni na 197 K¢ za plny ptistup k vedeni (z 242 K¢) a 39 K¢
za sdileny ptistup k vedeni (ze 41 K¢).

CTU pokragoval ve tfetim kole analyzy relevantniho trhu &. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy
ptistup v sitich elektronickych komunikaci. Prvni ndvrh analyzy byl notifikovan Evropské komisi,
ktera vSak nasledn¢ vyuzila svého prava veta. Telefonica CR piedpoklada, ze druhy navrh analyzy
bude piedlozen v prubéhu roku 2013.

Dale CTU v roce 2012 zahajil analyzy nasledujicich trhi:

trhu €. 1 — pfistup k vetejné telefonni siti v pevném misté,

trhu €. 2 — pivod volani (originace) ve vefejné telefonni siti v pevném misté,

trhu €. 4 — velkoobchodni (fyzicky) ptistup k infrastruktute sité (v€etné sdileného nebo plného
zptistupnéni G€astnického vedeni) v pevném misté

a trhu ¢. 8 — pfistup a ptivod voléani (originace) ve vetejnych mobilnich telefonnich sitich.

Regulace mezinarodniho roamingu

Nové regula¢ni opatfeni pro sluzby mezindrodniho roamingu, které definuje regulované sluzby

a ceny v Evropské unii az do roku 2022, bylo schvaleno Evropskym parlamentem a Radou ministri
v pribéhu prvniho pololeti 2012. V souladu s pfijatou roamingovou regulaci doslo od 1. ¢ervence
2012 k dal$imu sniZeni regulovanych cen u roamingovych hlasovych a SMS sluzeb, rozsifeni
regulace na roamingové datové sluzby a také doslo k posileni ochrany koncového zédkaznika.
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Telefonica CR snizila maloobchodni ceny u Eurotarifu za pfichozi volani od 1. ervence 2012 na
2,30 K&/min., cena za odchozi volani poklesla na 8,70 K&¢/min. Cena za odeslani SMS poklesla na
2,60 K¢ a nove byla uplatnéna cena za 1 MB pienesenych dat na trovni 20 K¢.

UloZeni povinnosti spojenych s poskytovanim univerzalni sluzby

V ramci ulozené povinnosti ze strany CTU poskytovat univerzalni sluzbu zajistovala Spole¢nost

v pribéhu roku 2012 tyto dil¢i sluzby:

a)  sluzby vefejnych telefonnich automat,

b)  pfistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny
s ptistupem, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostiednictvim specialné
vybavenych telekomunika¢nich koncovych zatizeni,

c)  zvlastni cenové plany, které se liSi od cenovych plant poskytovanych za normélnich
obchodnich podminek pro zdravotné postizené osoby.

U sluzeb uvedenych pod pismenem a) ulozil CTU svym rozhodnutim spole¢nosti Telefonica CR
povinnost zajistit jejich poskytovani v obcich do 4 999 obyvatel do konce roku 2012 a v ptipadé
obci do 1 999 obyvatel do konce roku 2014.

V piipadé sluzeb uvedenych pod pismenem b) byla rozhodnutim CTU Telefonica CR povinna
poskytovat specidlni koncové zatizeni ur€enym kategoriim zdravotné postizenych osob v ramci
univerzalni sluzby po dobu tfi let ode dne 15. ¢ervence 2012.

V ptipadé€ sluzeb uvedenych pod pismenem c) pokracovala Telefonica CR v plnéni povinnosti
poskytovat zvlastni cenové plany ur€enym kategoriim zdravotné postizenych osob v ramci
univerzalni sluzby po dobu tfi let ode dne 2. ¢ervence 2011.

Financovani univerzalni sluzby

V poloviné roku 2012 ptedlozila Telefonica CR Zadost o uhradu ztraty z poskytovani univerzalni
sluzby v roce 2011, v€etné ztraty z poskytovani zvlastnich cenovych plant pro zdravotné postizené
osoby. Ze strany CTU nasledng probihal proces ovéfovani vyse pozadované ztraty a dodanych
podkladi. K uhradé ze strany CTU doslo v prosinci 2012, a to ve vysi 55 mil. K¢& za ztratu

z poskytovani univerzalni sluzby a dale ve vysi 103 mil. K¢ za ztratu z poskytovani zvlastnich
cenovych pland.

Kromé toho doSlo v roce 2012 k plnému uhrazeni ztraty z poskytovani univerzalni sluzby v roce
2006, a to ve vysi 280 mil. K¢ (podil spolec¢nosti Telefonica CR €inil 143 mil. K¢).

Statni politika a podpora v oblasti vysokorychlostniho pristupu k internetu

V bieznu 2012 zvetejnil CTU navrh vyhlaseni vybérového fizeni na kmitoétové frekvence v pasmu
800 MHz, 1800 MHz a 2,6 GHz. Tento navrh byl v rdmci vetfejné konzultace piedlozen

k ptipominkovéni. Vyuziti téchto kmito¢ta pro rozvoj mobilniho vysokorychlostniho pfipojeni

k internetu ptedstavuje jeden z nastroju pro splnéni cilti stanovenych v dokumentu Statni politika

v elektronickych komunikacich — Digitalni Cesko. Po vypofadani obdrzenych pfipominek vyhlasil
CTU dne 12. ervence 2012 vybérové fizeni a vlastni elektronicka aukce byla zahajena dne

12. listopadu 2012. Kromé spole¢nosti Telefonica CR se aukce Gi€astnily spole¢nosti Vodafone
Czech Republic, a.s., T-Mobile Czech Republic, a.s. a PPF Mobile Services, a.s. Vlada Ceské
republiky zvetejnila svlij zamér vyuzit ¢ast vynosu z aukce na podporu rozvoje vysokorychlostniho
piistupu k internetu. Dne 8. biezna 2013 bylo vybérové Fizeni ze strany CTU zruseno bez vysledku.

Evropska komise zahdjila v dubnu 2012 veiejnou konzultaci k Iniciativé EU na snizeni nakladii na
vystavbu vysokorychlostni infrastruktury elektronickych komunikaci v Evrop€. V ¢ervnu 2012 byla
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vyhlaSena rovnéZ vefejna konzultace k Pokyniim Spolecenstvi k pouziti pravidel vefejné podpory
ve vztahu k rychlému zavadéni broadbandovych siti. Jejich finalni znéni bylo zvetejnéno v prosinci
2012. Tyto pokyny rozsitily moznosti vyuziti vefejné podpory na budovani siti pro
vysokorychlostni ptistup k internetu 1 v oblastech, kde takové sité jiz existuji.

6.3 Rezidentni segment

V roce 2012 spolecnost Telefonica CR vénovala stoprocentni pozornost souc¢asné zakaznické bazi.
Spole¢nost nabidla zakazniktim dvé nové sluzby — O, Guru a O, Extra vyhody. Tyto aktivity vedly
nejen k vylepSeni pozice na ¢eském trhu v oblasti spokojenosti zakaznik, ale také k rychlejSimu
osvojeni modernich technologii mezi nasimi zdkazniky.

Specialné vyskoleni poradci O, Guru zdarma poméhali v prodejnéch s novymi technologiemi nejen
zékaznikiim O,, ale v§em, kteti O, prodejnu navstivili. V roce 2012 vyftesila vice nez stovka
poradct okolo 150 tisic pozadavkt. O, Guru jsou aktivni také na internetu a na socialnich sitich,
kde odpovidaji na dotazy uZzivatell prostiednictvim Facebooku a Twitteru. Sledovana jsou 1 videa
na YouTube kanalu O,CZ, na kterych O, Guru ukazuji, jak nastavit nejpouzivanéjsi sluzby
mobilnich technologii.

V zafi 2012 spustila Telefonica CR vérnostni program Extra vyhody uréeny pro vSechny zdkazniky.
Nezalezi na tom, jestli ma zédkaznik piedplacenou kartu, bézny tarif, pevnou linku nebo ptipojeni

k internetu. Do programu se navic mohou zapojit i ti, kteti maji mobilni telefon O, od svého
zamestnavatele. K vyuzivani tohoto programu neni tieba zadna vérnostni karta — nahradil ji mobilni
telefon. Extra vyhody mohlo Cerpat az 6,5 milionu zakazniki O,. Ti méli na vybér ze Siroké
nabidky az sta vyhod od partnerti z nejriiznéjSich oblasti. Pro majitele chytrych telefonii byla navic
spusténa specidlni mobilni aplikace, ktera usnadiiuje Cerpani vyhod — umoziiuje filtrovani nabidek
podle momentalni potieby. Aplikace také ukdze zdkaznikovi cestu k jeho vyhod€ na mapé€. V roce
2012 si zakaznici vygenerovali 1 153 000 slevovych kodii, a pouzivanim vérnostnich programti O,
v roce 2012 tak uSettili vice nez 162 miliont korun.

6.3.1 Internet

Po zavedeni VDSL v kvétnu 2011, kdy stoupla maximalni rychlost v siti O, az na 25 Mbit/s,
investovala Telefonica CR do vysokorychlostniho internetu i1 v roce 2012.

Spolecnost v zati 2012 znovu zrychlila Internet na doma z ptivodnich maximéalnich 25/2 Mbit/s na
40/2 Mbit/s. Ke zrychleni doslo v dal§ich vybranych lokalitach Ceské republiky, kde byla dostupna
technologie VDSL a navyseni rychlosti bylo technicky mozné. U nejpouzivanéjSiho tarifu Optimal
vzrostla maximalni rychlost z piivodnich 16/1 Mbit/s na 20/2 Mbit/s pfi zachovani ceny.

Zvyseni stavajici rychlosti zaznamenalo vice nez 180 tisic naSich zakaznik s tarify Optimal
a Aktiv. Pfitom nejvy$si rychlost stahovani v rozmezi 30-40 Mbit/s tak byla nové dostupna pro
dalSich zhruba milion pfipojek od O,.

Meziro¢né se zvysil pocet zdkaznikll vyuzivajicich rychlejsi VDSL technologii o vice nez 100 tisic.
Jde zeyjména o zdkazniky, kteti vyuzili nabidky O, a zrychlili si stavajici Internet na doma. Ke konci
roku 2012 méla spole€nost Telefonica CR piiblizné 200 tisic zdkaznikl s vysokorychlostnim
internetem VDSL.

Krom¢ standardni akéni nabidky Internetu Optimal za 500 K¢ (rychlost az 25/2 Mbit/s) a Aktiv za
600 K¢ (rychlost az 40/2 Mbit/s) nabidla spole¢nost Telefonica CR zakazniklim v druhé poloving
loniského roku vyhodné balicky s Internetem na doma. VSechny bali¢ky s O,TV nebo tabletem
Prestigio byly nabizeny za shodnou cenu 650 K¢ mésicné po dobu 1 roku.
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Z pohledu mobilniho internetu byl rok 2012 pfelomovy, nebot spole¢nost Telefonica CR uvedla
celou fadu inovaci. V €ervnu 2012 spustila jako prvni operator na ceském trhu komeréni provoz sité
LTE. Tato sit’ ¢tvrté generace mobilni komunikace pokryla obec Jesenice (okres Praha-zapad)

a okoli, kde Zije tém¢f deset tisic obyvatel. Dale je signdl LTE ve zhruba poloviné obchodniho
centra Chodov v Praze, kde je nejvétsi a nejmodernéjsi prodejna O, Experience Centre.

Od 19. ¢ervna 2012 si mohli prvni z4jemci pofidit jedno ze dvou zatfizeni podporujicich LTE spolu
se SIM kartou, aby mohli naplno vyuZzit moznosti této technologie. O, nabidlo tfi tarify LTE
Mobilni internet od 333 korun mési¢né.

V listopadu 2012 nabidla spole¢nost Telefonica CR svym zakazniktim jako souc¢ast datovych tarifi
pro mobilni telefony nazvanych Internet v mobilu + také neomezené SMS v siti O».

Pro zakazniky, ktefi vyuzivaji jen urcity typ konektivity, zavedlo O, jako jediny operator na ¢eském
trhu moZznost ziskat pfipojeni k vybranym sluzbam, jako je e-mail, Facebook nebo navigace.
Datovy limit (FUP) ¢ini u vSech tarift slouzicich k pfipojeni aplikaci 150 MB mési¢né.

6.3.2 Pevné pristupy a IPTV

Podobné¢ jako v predchézejicich letech zaznamenala spole¢nost v segmentu pevnych linek ve
ctvrtém Ctvrtleti 2012 opét nartst zakaznikti vysokorychlostniho internetu a zpomaleni poklesu
pevnych linek.

Cely rok 2012 Telefonica CR pokracovala se specidlni akvizi¢ni nabidkou zvyhodnéného balicku
internetu s televizi za 650 K& mési¢né po dobu 1 roku. Zakaznik za tuto cenu ziskal
vysokorychlostni internet s rychlosti az 20 Mbit/s a digitalni televizi O,TV Flexi s aZ 48 programy.
Diky této nabidce si O,TV udrzela dlouhodoby trend pozitivnich Cistych ptirtistkii zdkaznikd oproti
konkurenci. Meziro¢né se pak pocet zakaznikt sluzby O, TV zvysil o 3,5 %.

O,TV nabizi krom¢ programt i jiné doplitkkové sluzby, jako je Videotéka, TV Archiv nebo
bezplatna sluzba O, TV Nahravani. V dubnu 2012 doslo ve Videotéce ke tfimiliontému legalnimu
stazeni filmu. V Cervenci 2012 byla pak spusténa aplikace O,TV Nahravani pro chytré telefony

s operacnim systémem Android. Do konce roku bylo evidovani 36 500 stazeni. Redesignem prosla
1 aplikace Nahravani pro iPhone a nové byla spusténa v iPadech.

Pocet zakaznikl vyuzivajicich fixni internet spolecnosti Telefonica CR meziro¢né (leden 2012 vs.
leden 2013) vzrostl 0 4,5 % (ze 876 000 na 918 000) a digitalni televize O, TV 0 3,5 % (ze 137 000
na 142 000).

6.3.3 Mobilni sluzby

V cervnu 2012 doslo k vyrazné zméné v nabidce tarifii zavedenim tarifti Chytry Neon S az XXL.
Chytré tarify vychazely z dosavadni vyhody tarifi Neon S az XXL, tedy neomezeného volani v siti
O,, a pfidaly k nim internet v mobilu a neomezené posilani zprav ve vlastni siti. K tomu si
zakaznici mohli vybrat, zda daji pfednost volnym minutam do vSech siti navic, ¢i zda si radéji
potidi novy piistroj za zvyhodnénou cenu. Pfi aktivaci nékteré¢ho z Chytrych tarifii obsahujicich
tarify Neon S az XXL do 31. srpna zékaznici ziskali slevu ve vysi 30 % €1 50 % z ceny tarifu Neon.
Zvyhodnéna cena pausalu ptfitom platila pfi uzavieni zdvazku na 24 mésict jak pro ty, kteti si potidi
novy pristroj za zvyhodnénou cenu, tak pro ty, ktefi daji ptednost volnym jednotkam navic. Chytré
tarify predstavilo O, soucasné s novym roamingovym programem Volani bez hranic, se kterym
mohou zékaznici od 2. ¢ervence volat, pfijimat hovory za 3,90 K¢ za minutu a posilat SMS

v zahrani¢i za 3,90 K¢ za minutu.

Komplexni nabidka tarifti byla doplnéna nabidkou pro zédkazniky do 26 let, kteti méli na vybér ze
tii zvyhodnénych tarifi — Pohoda, Chytra Pohoda a Chytry [:kil:]. Chytra Pohoda nabizela navic

Vyrocni zprdva 2012, Telefénica Czech Republic, a.s. 32



nejen internet v mobilu, ale jest€é neomezené SMS v ramci sité¢ O a sto SMS do vSech ostatnich siti.
Tarif Chytry [:ktl:] ziskal za stokorunovy piiplatek internet v mobilu a dvojnasobek — tedy 120 —
volnych minut. S chytrymi tarify pro mladé ziskali zdkaznici moZnost mit tarif, ktery v rdmci
pausalu obsahoval vSe, co nejcastéji vyuzivali: vedle volnych minut také pfipojeni k internetu

a neomezené SMS v ramci sité.

6.4 Podnikatelé a firmy

V roce 2012 se spole€nost Telefonica CR zaméfila na dalsi rozvoj obsluzného modelu pro malé

a sttedni podnikatele zaloZen¢ho na diferencované péci podle hodnoty zakaznika. Tento obsluzny
model byl postupné doplnén o dedikovany specializovany tym konzultantti na telefonu, uréeny pro
zintenzivnéni individualni péce a zvyseni spokojenosti zakazniki.

I nadale jsme se zlepSovali v oblasti retence zdkaznik{l, coZ vedlo k vyraznému snizeni jejich
odlivu. Zaroven jsme se zaméfili na udrzeni hodnoty zdkaznika pfi pfijednavani kontraktu prodejem
novych sluzeb.

6.4.1 Internet

V roce 2012 jsme se sousttedili na zptistupnéni technologie VDSL pro nase zdkazniky ADSL
internetu, ktery na konci roku vyuzivala vice nez tietina nasi baze. Zaroven jsme zvysili rychlost
VDSL a to az na 40 Mbit/s. Zékaznici vyuzivajici VDSL internet jsou nyni vyrazné spokojenéjsi,
coz se projevuje 1 vyrazné nizSim odlivem ke konkurenci.

6.4.2 Pevné linky

Prodej xDSL konektivity a fixniho hlasu na bazi VolP, ktera naSim zdkaznikiim umoziuje volat
neomezené na viechny pevné linky v CR, jsme podporovali nabidkou bali¢ki. V nabidce byl
balicek xDSL a IPTP (IP telefonni pfipojka na technologii VoIP), nebo vyssi balicek umoziujici
bezplatné volani na viechny mobilni i fixni linky v CR. Nagim zakaznikiim s IPTP jsme pfipravili
také balicek O, Neomezena linka zahranici, diky kterému za ptiplatek 100 K¢ mohou volat az

1 000 minut do zahrani¢i.

6.4.3 Mobilni sluzby

Rok 2012 byl v rezidentnim 1 SMB segmentu ve znameni riistu vyuZiti mobilniho internetu.

To jsme podpofili uvedenim nového tarifniho portfolia Chytry Neon a Chytré Podnikani, které jiz
v zakladnim balicku obsahuji data pro konektivitu chytrych telefonti. Diky tomu se meziro¢né
navysil po€et uZivatelll internetu v mobilu v nasi zdkaznické bazi témét o 50 %.

6.5. Korporace a verejna sprava

6.5.1. Telekomunika¢ni sluzby

Telefonica CR se profiluje jako technologicka firma, ktera je schopna stirat rozdil mezi

telekomunikacnim a IT odvétvim. Neni tedy dulezité, jakou cestou vytesi pozadavek zdkaznika —

zda ptjde o telekomunikacéni, nebo IT feSeni, nebo jejich kombinaci. Proto svou obchodni strukturu

rozdé¢lila do nasledujicich ¢tyt oblasti:

1)  Produktivita — hledani cest, jak zvysit produktivitu zaméstnanci, a to prostfednictvim
cloudovych, mailovych €1 hlasovych feSeni.

2)  ZvySovani efektivity podnikovych procesii — sledovani vnitropodnikovych procesi, které

vvvvvv

v

3) Infrastruktura — vytvofeni co nejspolehlivéjsi a nejefektivngjsi infrastruktury z pohledu
datovych center, pocitact a dalSich jejich prvki.
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4)  Zakaznicka péce — hledani cest, jak zdkaznikovi poskytnout na miru ptipravenou péci, ktera

vvvvv

Spokojenost zakaznika je pro spole¢nost Telefonica CR kli€ovou prioritou. V segmentu stfednich
firem a korporaci je Telefonica CR lidrem na trhu v zdkaznické spokojenosti a od roku 2010 jde na
Skale CSI o kontinualni zlepsSeni v hodnot€ 10 bodti. Obchodni zastupci Telefonica CR jsou
permanentné hodnoceni jako ti nejlepsi na trhu. DalSimi silnymi strankami ovliviiujicimi vysokou
uroven zakaznické spokojenosti jsou profesionalni zdkaznicka péce, informovanost klienti

a funk¢nost poskytovanych sluzeb. Diky projektu POTR (Project Operational Trust & Reliability)
spole¢nost Telefonica CR sniZila pomér billingovych chyb, a tedy pocet zakaznickych reklamaci,

a v roce 2012 rovnéz uvedla novou, ptrehlednéjsi podobu vytuctovani.

V Cervenci 2012 spolecnost Telefonica CR spustila hardwarovy portal, www.firemnitelefony.cz,
ktery zékaznikiim nabizi moznost jednoduchym zpisobem vybirat a nakupovat dotovany

1 nedotovany hardware, spravovat ucet, objednavky a podavat reklamace. To vede k vyznamné
uspofe ¢asu a finan¢nich prosttedki. Zakaznik v§e muze vyftidit pfes internet v kanceléii nebo
mimo ni na jakémkoliv zafizeni s webovym prohliZze¢em. Nabidka na hardwarovém portalu
spole¢nosti Telefonica CR je v soucasné dobé na ¢eském trhu mezi telekomunika¢nimi operatory
51 000 kust zbozi. Hardwarovy portal aktivné vyuzivalo témét 9 000 zékaznika. Telefonica CR
véii, ze portal si najde dalsi spokojené zdkazniky, kterym uspofti ¢as a finan¢ni prostiedky, coz je
nas hlavni cil.

Telefonica CR v roce 2012 pokracovala v rozvoji programu pro vyznamné zdkazniky O, Exclusive,
jehoZ ustfedni mysSlenkou je, Ze ¢im vice sluzeb zédkaznik odebird od jednoho operatora, tim vEtsi
ziskéava pridanou hodnotu. Firemni zakaznici, kteti spole¢nosti Telefonica CR svéti vSechny své
hlavni telekomunikacni sluzby, ziskavaji vyjimecnou péci, nejzkusenéjsi specialisty, ktefi dokazou
pravideln€ optimalizovat vyuzZivani odebiranych sluzeb, zaruky kvality, garan¢ni schizky ¢i
odmény za vérnost.

V roce 2012 spole€nost Telefonica CR v ramci O, Exclusive obsluhovala témét 4 000 zakaznikd.
Zaroven byly rozsifeny vyhody O, Exclusive v ramci Garance kvality, diky ¢emuz zakaznici kazdy
mésic ziskavaji prehledné reporty o plnéni garantovanych SLA a vytiZenosti svych linek. Vice
zakazniku ziskava v rdmci O, Exclusive dedikovaného Service Level Manazera zdarma.

V roce 2012 zacala Telefonica CR svym zakaznikiim nabizet pocCitace formou sluzby, ktera se
skladala ze dvou hlavnich produkti tzv. Pocitace bez starosti. O, Desktop nabizi vybér
preferovaného typu a modelu zatizeni (stolni pocitac, tenky klient, notebook nebo tablet).

O; Virtualni Desktop pak nabizi virtudlni pocitace bézici v datovém centru. To zédkaznikim
pfindsi vyraznou redukci pocatecni investice, minimalizaci nakladii na provoz, a ptfedev§im vykon,
ktery miiZe riist s pottebami zakaznika. Sluzba v sobé zahrnuje neptetrzity kvalitni a rychly servis
a moznost volby zpusobu financovani dle vlastnich preferenci (jednorazovy ndkup nebo operativni
leasing). Nad oba produkty 1ze navic potfidit zabezpeceni O, Web Security Gateway, které zajisti
neustéle aktualizovanou ochranu pted utoky a hrozbami z internetu. O, Web Security Gateway
zarovenl umoznuje zvysSeni efektivity prace zaméstnancli pomoci nastaveni pfistupti navstévy
webovych stranek socialnich siti, online her atd.

Spolec¢nost Telefonica CR je jednim z nejvétsich poskytovatell sluzby Car Control v Ceské
republice. O, Car Control umoziiuje snadno kontrolovat a fidit pohyb firemnich vozidel nebo
sledovat jejich ndjezd a spotiebu. Zakaznik tak mtze ziskat az 20% Usporu za spravu svého
vozoveho parku. V roce 2012 Telefonica CR s ohledem na sou€asné trzni trendy vyrazné
zjednodusila svou nabidku O, Car Control a snizila ceny jednotek 1 pfisluSenstvi. V roce 2012 byly
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uvedeny dvé mobilni aplikace pro systémy Android — Car Control Mobile (mobilni verze portalu
Car Control) a Car Terminal (aplikace pro komunikaci dispecer—tidi¢). Zaroven byl spustén novy
web odpovidajici modernim uzivatelskym standardim www.carcontrol.cz. V roce 2012 méla
spolecnost Telefonica CR vice nez 45 tisic aktivnich jednotek O, Car Control. Pro toto feSeni se
rozhodl napftiklad 1 vyznamny zakaznik Povodi Ohfe, statni podnik, ktery ho instaloval do vSech
svych firemnich vozidel, stejné jako napiiklad Méstska policie Ceské Budgjovice.

V roce 2012 se spole€nosti Telefonica CR podafilo ziskat fadu vyznamnych zdkaznik{ nejen

z korporéatni sféry, ale také ze statni spravy. Jakozto strategicky partner se Telefonica CR vzdy snazi
podporovat vlastni byznys 1 operativni fungovani svych zdkaznika. Prikladem mtize byt
prodlouZeni kontraktu na veskeré telekomunikacni sluzby pro GE Money Bank.

V roce 2012 Telefonica CR pievzala MLAN v pobockové siti Komeréni banky, a dokézala tak, ze
sprava celé infrastruktury a sluZeb mezi datovym centrem zakaznikli a koncovymi stanicemi jejich
zaméstnanct je redlna.

Pro spoleénost Saint-Gobain Telefonica CR provozuje WAN v Ceské republice a na Slovensku
a v roce 2012 byla spolupréace rozsitena i na mezinarodni MPLS v Mad’arsku a Rumunsku, tykajici
se souhrnné propojeni cca 50 lokalit.

JiZ v minulych letech byla Telefonica CR spolehlivym a vyhradnim partnerem pro telekomunikacni
sluzby pro spolecnost G4S. V roce 2012 G4S podepsala nové smlouvy na mobilni sluzby, fixni hlas
a data a zapojila se do konceptu O, Exclusive.

V roce 2012 zacala Telefonica CR spolupracovat s Digital Broadcasting na projektu Distribuce TV
signalu v ramci Multiplexu. Vystavba byla uspé$né realizovana, a to v ambicidznich terminech.

Svétovy vyrobce automobilovych soucastek, firma Tristone Flowtech, je od roku 2012 dalSim
zékaznikem, ktery pro své potteby vyuziva sit’ O, WAN. Jde o jeden z nejvétSich projektt tohoto
typu, ktery dosud Telefonica CR realizovala.

Pro Ministerstvo zemédélstvi CR spole¢nost Telefonica CR v roce 2012 provozovala a dale
rozvijela E-Agri a souvisejici aplikacni infrastrukturu (sprava a rozvoj registrii).

Dalsi vyznamny zakaznik, Armada CR, se spole¢nosti Telefénica CR v roce 2012 prodlouzila
kontrakt na poskytovani mobilnich sluzeb a zaroven rozsitila sluzby na vice nez 8 000 SIM karet.

Telefonica CR v roce 2012 podporovala i kraje:

Pro Zlinsky kraj dodavala komunikac¢ni infrastrukturu, konkrétné Slo o vystavbu WAN a dodavku
aktivnich prvka a servis.

Vystavba datového centra a dodavka komunikacni infrastruktury (fizeni projektu a MAN) byla
realizovéna 1 v JihoCeském kraji.

V Jihomoravském kraji spolecnost Telefonica CR poskytovala mobilni sluzby a sluzby pevné linky.
Pro Kralovéhradecky kraj v€etné 150 zfizovanych organizaci Telefonica CR kromé& mobilnich
hlasovych sluzeb zacala poskytovat i sluzby pevné linky a fixnich dat.

V zati roku 2012 spolecnost Telefonica CR spustila novy bonusovy program O, Extra vyhody.
Program je jednoduse a bez registrace dostupny vSem stavajicim rezidentnim 1 korporatnim
zékaznikiim Telefonica CR vcetné majitelt pevnych linek, internetu nebo O, TV. V ramci
programu muze zakaznik Cerpat slevy na zbozi a sluzby tietich stran i operatora. Program je
zakazniky hodnocen velice pozitivné jak z hlediska Cerpani vyhod, tak z hlediska moznosti stat se
partnerem programu s vlastni nabidkou.
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6.5.2 ICT

V souladu s ttiletou strategii schvalenou v roce 2011 pokracoval rozvoj GispéSné 1 v roce 2012.
Telefonica CR ziskala dvé klicové certifikace, které z pohledu zdkaznika hraji dilezitou roli pfi
vybéru poskytovatele cloud computingovych sluzeb: VMware vCloud Powered a Cisco Certified
Gold Partner. Obé¢ certifikace dokazuji, Ze Telefonica CR disponuje dostate¢nym poctem vysoce
kvalitnich odbornikti a je pro zdkazniky zarukou kvality nabizenych feSeni i sluzeb. Byla zah4jena
piiprava datovych center na certifikaci Tier 3+ s cilem poskytnout zikazniktim jako prvni v Ceské
republice sluzby skute¢né certifikovanych datovych center.

Do provozu byl uveden portal sluzby O, Cloud, ktery zdkaznikiim umoznuje interaktivné, rychle
a pruzn¢ vybudovat virtualni datové centrum podle svych potieb. Na trh bylo uvedeno internetové
bezpecnostni feseni pro firmy O, Web Security Gateway, feseni firemniho ICT O, Virtualni
Desktop a O, Desktop, ktera pfinaseji zakaznikiim nejenom vyrazné uspory nakladi na potizeni

a provoz IT, ale také umoziiuji pruzné piizpisobovat vykonnost IT a ndklady svym pottebam.

Zakaznicky velmi Gspé$nou byla sluZzba O, Car Control, v niZ Telefonica CR zaujima prvni misto
v Ceské republice a jejimz prosttednictvim dnes firmy ¥idi provoz bezmala 50 tisic vozidel.

V roce 2012 byla rovnéz zahajena piiprava dalSich ICT sluzeb, které budou na trh uvedeny

v prubéhu roku 2013.

Bylo vytvotfeno dedikované centrum zakaznické podpory pro oblast ICT a sestaven dedikovany
ptedprodejni ICT tym. Koncem roku bylo zahajeno 1 budovani prodejniho tymu zaméteného pouze
na oblast ICT sluzeb. Vzhledem ke specifikim prodeje ICT sluzeb je vytvoteni soustfedéné
prodejni skupiny a zdkaznické podpory dulezitym vstficnym krokem smérem k zadkazniktim.

6.6 Sluzby velkoprodeje

Narodni sluzby velkoprodeje

V roce 2012 se nadale projevovaly snahy o uspory jak v segmentu firemnich zakaznik, tak
domadcnosti. Tento tlak mél za néasledek zvySené pozadavky na migrace na levnéjsi produktové
portfolio, napiiklad ze sluzeb pronajmu okruhti na sluzby na bazi ethernetu. Tato skute¢nost méla
za nasledek snizujici se primérny mésic¢ni vynos na jednu poskytnutou sluzbu.

I pfes tuto situaci se podatilo dosahnout navySeni poctu sluzeb s vyssi ptidanou hodnotou
vyuzivajicich technologii xDSL pfistupii. Celkové vynosy se meziméesi¢né vyrazné neménily.
Diky poptavce po vysSich prenosovych rychlostech jsme se zaméfili na sluzby vysokorychlostniho
ethernetu, coz vedlo k dal§imu nartstu poskytovani téchto sluzeb.

V roce 2012 spole€nost Telefonica CR dosahla ¢istého meziroéniho ptirtstku xDSL ptipojek ve
vysi 18 %. K tomuto nartstu piispélo 1 navysSeni rychlosti u profild VDSL az na 40 Mbit/s, které
probéhlo v zafi. Ve stejnou dobu byly také snizeny ceny téchto produkti.

V roce 2012 jsme upevnili pozici ptedniho poskytovatele infrastruktury pro pfipojeni agregac¢nich
BTS mobilnich operatorti. Pokracovala vystavba projektii z roku 2011 a zaroven se spustily
podobné projekty s ocekdvanym dokoncenim v roce 2013 az 2014. Podobné se pokracovalo

v roz§ifovani a poskytovani siti pro akademickeé ucely.
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Mezinarodni sluzby velkoprodeje

Mezinarodni data a internet

Rostouci poZzadavky na mezinarodni pfenosové kapacity znamenaly pro naSe mezinarodni partnery
zvysené pozadavky na objem nami poskytovanych pfenosovych kapacit. DoSlo rovnéz k nartistu
mezinarodni IP konektivity nasi spolecnosti a k nartistu sluzeb na bazi ethernetu.

Mezinarodni hlasové sluzby

V obchodni oblasti jsme dosahli cili stanovenych pro rok 2012. Upevnili jsme naSe postaveni
piedniho poskytovatele tranzitnich hlasovych sluzeb pro celou fadu mobilnich a fixnich operatorti
v zahrani¢i. Roz§ifili jsme pocet naSich ptimych propojeni na nové mobilni a fixni operatory,
vcetné propojovani s operatory s vyuzitim technologie VolP.

Ve srovnani s rokem 2011 doslo k narastu provozu hlasovych tranzitnich sluzeb o 15 %. Vyznamné
se zvys$il objem tranzitniho provozu, zejména do zemi v jihovychodni Evropé a v SNS. Podafrilo se
nam udrZet vysokou troven kvality nabizenych hlasovych sluzeb.

V oblasti mezinarodnich sluzeb jsme pokracovali v rozSifovani spoluprace v ramci skupiny
Telefonica s mezindrodnim operatorem TIWS (Telefonica International Wholesale Services).

Informacni linky

Rok 2012 byl ve znameni GispéSného vytvoreni technologického rozhrani pro partnery, ktefi
poskytuji nebo planuji poskytovani hlasovych informacnich sluzeb na linkach rozsahu 118x.
Podafilo se dosdhnout stanovenych finan¢nich cili.

V oblasti sluzeb pro zakazniky s postizenim doslo k vyraznému zvySeni vykont a technologické
urovng unikatni sluzby Hovor pro neslySici. Ve srovnani s rokem 2011 se zvysil pocet odbavenych
hovort o0 20 %.

Verejné telefonni automaty

Optimalizace sité VTA

Spolecnost pokracovala v optimalizaci sité vefejnych telefonnich automatti. V prab&hu roku 2012
poklesl celkovy po€et VTA na 14 800 pfistroji.

Ve druhém ctvrtleti roku 2012 zacala naSe Spolecnost poskytovat reklamu na telefonnich
hovornach na vlastni ucet, a zatadila se tak s 12 000 plochami na pfedni misto poskytovatela
outdoorové reklamy. Na velkém mnozstvi reklamnich ploch na VTA je umisténa nase vlastni
reklama na projekt Think Big.

NaSe Spolecnost 1 v roce 2012 pokracovala v poskytovani Univerzalni sluzby VTA podle pravidel
CTU. Na zéklad¢ vybérového fizeni a jeho vyhodnoceni Telekomunika¢nim Gfadem je nase
Spolecnost nadale povétrena poskytovat tuto sluzbu 1 v dalSich letech.

V roce 2012 se nam podafilo splnit planované obchodni cile, a to 1 ptes silny vliv klesajicich
regulovanych cen za propojeni, piedev§im v oblasti mobilni terminace.

6.7 Propojovani siti

V roce 2012 byla pevna sit’ spolecnosti Telefonica CR propojena se 16 sitémi operatorti pevnych
siti a se 3 sitémi operatorti mobilnich siti v Ceské republice. Mobilni sit’ byla propojena s 10 sitémi
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operatort pevnych siti a se 3 sitémi operatorti mobilnich siti. Objem hlasového provozu ptes
propojeni zustal pfibliZzn€ na stejnych Grovnich jako v minulych letech.

Ve sluzbach tykajicich se zptistupnéni metalickych vedeni pokracoval nartstajici trend z minulych
let, jak v po¢tu objednavek novych sluzeb, tak 1 v pozadavcich na jejich ruseni.

I nadale rostl podil zdkazniki, kteti pouzivaji sluzby jinych operatora s vyuzitim nasi
velkoobchodni sluzby pteprodeje telefonni linky (WLR). Naopak pocty klientl, kteti vyuZzivaji
sluzby CS/CPS v roce 2012 vyznamné klesaly, ovS§em pouze pocetné, nikoli ve velikosti provozu.
Tyto sluzby nyni vyuZzivaji pfedevsim korporatni zdkaznici s ndmi propojenych operatora.

6.8 Platebni sluzby

Telefonica CR na zékladé€ zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, poskytuje svym zékazniklim
platebni sluzby jiz od 1. listopadu 2009. Pomoci téchto sluzeb mohou zékaznici zadat ptikaz

k ptevodu penéznich prostiedkll a zaplatit prostfednictvim mobilniho telefonu nebo pevné linky
cenu za zbozi nebo sluzby poskytované tietimi osobami. Zakaznik si mize zvolit z n¢kolika
platebnich zplisobii. NejrozsitenéjSim z nich je platba pomoci kratkych textovych zprav
zpoplatnéna vyssim tarifem (tzv. Premium SMS), kterou v prib&hu roku 2012 vyuZzilo v priméru
430 tisic zakaznikli mésicné. Mezi nejcastéji hrazené sluzby touto metodou patii naptiklad SMS
jizdenka nebo SMS parkovéni. Pocet mést, ve kterych lze takto zaplatit jizdenku v méstské doprave
se rozrostl na 9. O tfetinu, na soucasnych 34, pak vzrostl po€et mist, ve kterych lze stejnym
zpusobem zaplatit za vetejné €1 soukromé parkovani. Specialnim projektem charitativniho
charakteru je sluzba DMS, pomoci které mohou zakaznici pfispivat na dobro¢inné ucely. Druhou
nejcastéjsi platebni metodou byla platba pomoci volani zpoplatnéného vysSim tarifem

(tzv. Audiotex), kde primérné mésicni platby na uzivatele sluzby dosahly 980 K¢&. V nasi siti bylo
v souhrnu témito dvéma nejuzivangj$imi metodami zaplaceno zbozi a sluzby za 823 mil. K¢.

Takeé v roce 2012 Telefonica CR ve spolupraci s ostatnimi mobilnimi operatory v rdmci Asociace
provozovatelil mobilnich siti podporovala znacku Plat’ mobilem (www.platmobilem.cz).

Ta propaguje platebni metodu umoziujici zadat piikaz k provedeni platebni transakce a zaplatit
¢astku v rozsahu 10 az 1 500 K¢ pres mobilni telefon v prostfedi mobilniho internetu. Novinkou,
kterou jsme uvedli na trh v druhé poloving roku, je moznost autorizovat mobilni platbu rovnéz

v prostfedi internetu v PC. Tuto sluzbu nabizi Telefonica CR pod nazvem m-platba.

Rok 2012 byl klicovy 1 z pohledu bezkontaktnich plateb mobilnim telefonem vyuzivajicich
technologii NFC. Spole¢nost Telefonica CR v roce 2012 jako prvni tento zptsob plateb uvedla na
trh pro komerc¢ni vyuziti. Projekt prvnich NFC plateb byl realizovéan spole¢né s partnery Visa
Europe, Komercni bankou a spole¢nosti Samsung.

Pted samotnym spusténim NFC se spole¢nost Telefonica CR spolecné€ se svymi partnery podilela
od roku 2011 na pilotnim projektu, ktery mél prokazat ptipravenost NFC technologii k nasazeni.
Ten ptinesl celou fadu zajimavych fakti — naptiklad Ze vice nez dvé tietiny vSech transakci tvotily
tzv. podlimitni transakce, tedy takové, kdy vyse platby nepiesdhla castku 500 korun. Prave tehdy
totiz uzivatel nemusi (pokud sam aplikaci nenastavi jinak) provadét doplitkovou autorizaci, a platba
tedy probéhne velmi rychle. Prave to byl hlavni zamér pti piipravé NFC plateb, které mély piinést
rychlejsi alternativu platbam kartou, a zejména pak pfi platbach malych castek.

Soucasné je velkou vyhodou NFC karet v mobilu skute¢nost, Ze mobilni telefon maji lidé téméet
stale u sebe. Podle prizkumu uskute¢néného na londynském letisti Heathrow lidé obvykle ztratu
mobilu ¢i notebooku zjisti nejdiive — zpravidla do 20 minut. Tasku, penéZenku ¢i1 klice postradaji
az za 2—4 hodiny. Zaroven je mobilni telefon tim, pro co jsou ochotni se vratit nejcastéji — uvedlo
to az 90 % respondentti, kdezto pro penézenku by se vratilo jen 40 % z nich.
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Rok 2012 byl ptelomovy i z hlediska dostupnosti NFC technologie koncovym zakaznikiim. Byla
zahdjena distribuce NFC telefontl, a na konci roku 2012 tak pouzivalo mobilni telefon vybaveny
NFC technologii 50 tisic nasich zakaznikid. V dalSich letech o¢ekavame dramaticky narast poctu
NFC telefond.

6.9 Komentované financni vysledky

V této Casti jsou prezentovany a komentovany konsolidované finan¢ni vysledky skupiny
Telefonica CR, zpracované v souladu s Mezinarodnimi standardy ucetniho vykaznictvi (IFRS).

Konsolidované finan¢ni vysledky

Vynosy, naklady a OIBDA

Celkové konsolidované vynosy dosahly v roce 2012 vyse 50,5 mld. K¢, mezirocné€ o 3,6 % méng.
To predstavuje mensi meziro¢ni pokles nez v roce 2011 (-5,7 %), v souladu s ocekdvanim Skupiny
ze za&atku roku'. K tomuto zlep§eni piispél vyssi podil vynost z ICT a obchodnich feseni

a pokracujici rust vynosii na Slovensku (4,8 mld. K¢ v roce 2012 oproti 3,9 mld. K¢ v roce 2011).
Zaroven byly finan¢ni vysledky v roce 2012 ovlivnény pokracujici vysokou konkurenci ve vSech
oblastech a regulatornimi opatienimi (snizenim mobilnich termina¢nich poplatki a niz§imi cenami
za roaming). Vynosy z netelekomunikacnich sluzeb dosahly v roce 2012 vyse 498 mil. K¢, 0 2,3 %
vice ve srovnani s rokem 2011. Hlavni polozkou této kategorie vynost byl ¢isty vynos z prodeje
80% podilu spole¢nosti Informacni linky, a.s. ptevysujici 200 mil. K¢. Pres narist zdkaznikd a
roz§iteni obchodnich aktivit vzrostly celkové konsolidované provozni naklady v roce 2012 pouze
mirné o 0,4 % na 31,2 mld. K¢, diky pokracujicimu usili Skupiny o efektivitu v této oblasti.

Provozni zisk pted odpisy OIBDA dosahl v roce 2012 vyse 19,8 mld. K¢, 0 9,2 % mén¢ ve srovnani
s rokem 2011. Zisk OIBDA upraveny pro téely odhadu” poklesl v roce 2012 meziroéné o 8,9 %,

na 20,9 mld. K&, zatimco OIBDA marze’ poklesla v roce 2012 meziro¢né o 2,4 procentniho bodu,

v souladu s vyhledem Skupiny poskytnutym na za¢atku roku®, a dosahla vyse 41,4 %.

To predstavuje nadprimérnou marzi ve srovnani s ostatnimi telekomunikac¢nimi operatory ve
sttedni a vychodni Evrop€. Za timto vysledkem stoji pozitivni vliv aktivit zaméfenych na efektivni
vynakladani provoznich nékladt a kladny provozni zisk OIBDA na Slovensku, ktery nadale roste
(1,4 mld. K¢ v roce 2012 oproti 685 mil. K¢ v roce 2011).

Provozni zisk, zisk pied zdanénim a Cisty zisk

Konsolidovany provozni zisk a konsolidovany zisk pfed zdanénim poklesly v roce 2012 meziro¢né
0 17,7 % a0 18,5 % na 8,3 mld. K¢, respektive na 8,2 mld. K¢&. Konsolidovany ¢isty zisk dosahl

v roce 2012 vyse 6,8 mld. K¢, mezirocné o 22,0 % méné. Bez zapocitani vlivu odlozené dan¢ na
Slovensku v roce 2011 (709 mil. K¢) by Cisty zisk poklesl mezirocné o 15,0 %. Divodem byl
pokles provozniho zisku OIBDA, ktery nebyl plné¢ kompenzovan mirn€ nizS§imi odpisy.

Pozemky, budovy a zaiizeni

Zustatkova cena pozemki, budov a zatizeni doséhla k 31. prosinci 2012 vyse 46,7 mld. K¢

ve srovnani s 51,5 mld. K¢ na konci roku 201 1. Nejvyznamnéjsi ¢ast tvorily vedeni, kabely

a souvisejici venkovni zafizeni (25,6 mld. K¢), pozemky, budovy a konstrukce (10,3 mld. K¢)

a telekomunikacni technologie a zatizeni (9,6 mld. K¢), kam patii zejména tstfedny a pienosové
technologie. Skupina prubézné sleduje efektivitu vyuzivani svého majetku s ohledem na vyvoj
na telekomunika¢nim trhu a technologické zmény. Nevyuzivany majetek nebo majetek, ktery

' Lepsi trend nez v roce 2011
? OIBDA bez zahrnuti poplatk?i za licence a fizeni (2011: 1 166 mil. K&, 2012: 1 138 mil. K¢&).
* OIBDA bez zahrnuti poplatk?i za licence a fizeni / vynosy

* Mirny meziroéni pokles
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nesouvisi bezprosttedné s jeji hlavni podnikatelskou ¢innosti, se Skupina snazi prodat. V priabéhu
roku 2012 Skupina doséhla celkového zisku z prodeje dlouhodobych aktiv ve vysi 285 mil. K¢.

Penize a zadluZenost

Celkova vyse konsolidovanych finan¢nich zadvazkil (kratkodobych a dlouhodobych) k 31. prosinci
2012 dosahla vyse 3,0 mld. K¢, coz je téméf stejné jako na konci roku 2011. V pribéhu roku
Skupina tspésné refinancovala dluh splatny v roce 2012. Vice informaci je uvedeno v kapitole
Ostatni informace pro akcionafe a investory. Objem penéz a penéznich ekvivalentti na konci roku

2012 dosahl vyse 3,0 mld. K¢.

Vydaje na investice

Celkove konsolidované vydaje na investice (kromé piirastka z akvizic WiFi) dosahly v roce 2012
vyse 6,2 mld. K¢, meziro¢né o 11,1 % vice, v souladu s celoro¢nim cilem Skupiny (az do vyse
6,2 mld. K¢). Skupina nadale smétovala své investice do zvySeni kapacity a zlepSeni kvality svych
mobilnich datovych siti s cilem uspokojit rostouci poptavku po mobilnich datovych sluzbach.
Kromé toho Spole¢nost pokracovala v dal§im rozsifovani pokryti 3G sité. Na konci roku 2012 tak
byla 3G sit’ Spole¢nosti dostupna jiz pro témei 80 % obyvatelstva. Kromée toho se Skupina rovnéz
soustiedila na investice do zvySeni kapacity své fixni sité vysokorychlostniho internetu.

Na Slovensku smétovaly investice v roce 2012 zejména do rozsiteni pokryti 3G sité a zkvalitnéni
systémil. Na konci prosince 2012 tak Telefonica Slovakia pokryvala 3G siti jiz 53 % populace.
Podrobné¢ informace o investicich v roce 2012 jsou uvedeny v kapitole Ostatni informace pro
akcionafe a investory.

PenéZni toky

Vy3e volnych hotovostnich toka’ poklesla v roce 2012 meziroéné o 23,6 % na 11,5 mld. K&.

To je vysledek kombinace 16,1% snizeni hotovostnich tokll z provozni €innosti, zejména kvili
poklesu provozniho zisku OIBDA a 4,5% meziro¢niho naristu Cistych penéznich prostiedk
pouzitych v investi¢ni ¢innosti z ditvodu niz§ich piijmu z prodeje pozemkt, budov a movitych véci
a nehmotného majetku. Kromé toho se v Cistych penéznich prostiedcich vynalozenych na investi¢ni
¢innost v roce 2012 projevil vydaj na do€asné finan¢ni investice (250 mil. K¢). Ten predstavuje
docasna zaruka, kterou Spolecnost slozila v souvislosti se svoji t€asti ve vybérovém fizeni na
udéleni kmitocta.

Pi‘ehled konsolidovanych vynost

Celkove konsolidované vynosy poklesly v roce 2012 mezirocné o 3,6 %, na 50,5 mld. K¢, zejména
z ditvodu dalsiho poklesu mobilnich termina¢nich poplatki, nizsich cen za roaming a byly
ovlivnény pokracujici vysokou konkurenci.

Vymnosy z hlasovych sluzeb (hovorné, vynosy z propojeni a ostatni velkoobchodni sluzby) dosahly
v roce 2012 celkové vyse 16,9 mld. K¢, o 7,2 % méné nez v roce 2011. Samotné vynosy

z hovorného poklesly o 7,9 % na 9,6 mld. K¢ kviili niz§imu hlasovému provozu generovanému

v pevnych sitich, vétsimu po¢tu minut zahrnutych v mési¢nich mobilnich pausSalnich poplatcich

a konkuren¢nimu tlaku na minutovou cenu volani. Vynosy z propojeni a ostatnich velkoobchodnich
sluzeb dosahly v roce 2012 vyse 7,3 mld. K¢, o 6,2 % mezirocné¢ mén¢, zejména diky snizeni
mobilnich terminaénich poplatk v Ceské republice i na Slovensku a niz§im vynosiim z roamingu,
které nebyly pln€ nahrazeny vys$8imi vynosy z tranzitnich sluzeb.

Celkovy mobilni hlasovy provoz® v Ceské republice v siti O, vzrostl v roce 2012 meziroéné o 7,1 %
na 9 592 miliont minut diky uspé$né nabidce tarifli pro zdkazniky smluvnich 1 pfedplacenych

AL, y . . s y s .
Cisté penézni prostfedky z provozni ¢innosti plus ¢isté penézni prostiedky pouzité v investiéni ¢innosti
% Odchozi a piichozi, véetng zahrani¢niho roamingového provozu, ale bez ptichoziho roamingového provozu
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sluzeb. Hlasovy provoz generovany v pevné siti poklesl v roce 2012 meziro¢né o 12,7 % na
1 315 miliont minut. Tento vyvoj byl nadale ovlivnén poklesem poctu pevnych telefonnich
(hlasovych) linek a nahrazovanim fixniho hlasového provozu provozem mobilnim.

Vymnosy z pausalnich poplatkti se v roce 2012 snizily mezirocn€ o 2,9 % na 12,5 mld. K¢, zejména
diky niz§imu poctu pevnych hlasovych linek a konkuren¢nim tlakem na vysi mobilnich pausalnich
poplatkd. Ty nebyly plné kompenzovany nariistem zakaznika smluvnich sluzeb v Ceské republice
1 na Slovensku.

Celkovy pocet mobilnich zakaznikd doséhl k 31. prosinci 2012 vyse 5 083 tisic, meziroéné o0 2,9 %
vice. Za timto vyvojem stoji zejména pokracujici riist zdkaznikd smluvnich sluzeb, jejichz pocet se
zvysil meziro¢né o 4,7 % na 3 192 tisic. Za timto nartstem stoji pokracujici ptrechod zédkazniki

z ptedplacenych sluzeb na tarifni, silny nartst zakaznikii v korporatnim segmentu, rostouci
penetrace chytrych telefonii a nadale nizka mira odchodu zakaznikt (churn). Na konci roku 2012
tak podil smluvnich zakaznikl na celkovém poctu zadkaznikti dosahl 62,8 %, coz piedstavuje
meziro¢ni narast o 1,1 procentniho bodu. Pocet zékaznika predplacenych sluzeb dosahl na konci
prosince 2012 vyse 1 891 tisic, tedy téméft stejné jako o rok diive. Za timto nariistem stoji zejména
vysSi prodeje, niZsi pocet pfechodu na smluvni sluzby diky Gspé$né nabidce sluzeb a aktivitdm
zaméienym na zlepSeni zédkaznické péce, které vedly k vyssi spokojenosti.

Celkova primérna mési¢ni mira odchodu zékazniki (churn) dosahla v roce 2012 vyse 1,8 %,
meziro¢né o 0,1 procentniho bodu méné¢, diky poklesu u zakazniki smluvnich sluzeb. V tomto
segmentu zlstala primérna mési¢ni mira odchodu v prabéhu celého roku 2012 na nizké Grovni
1,0 %, coz predstavuje meziro¢ni pokles o 0,1 procentniho bodu.

V roce 2012 dosahl pramérny mésiéni vynos na zédkaznika (ARPU)’ vyse 388,5 K¢&, meziro&né

0 8,3 % méné. Bez vlivu niZSich mobilnich terminaénich poplatkii by pokles v roce 2012 dosahl
6,0 %. Hlavnim divodem tohoto poklesu je pokles hlasového ARPU kviili pietrvavajicim
konkuren¢nim tlakim a nizs$i spotieba zdkaznikli. ARPU zdkazniki smluvnich sluZeb dosahl v roce
2012 vyse 517,7 K¢, mezirocné o 10,4 % méné (bez vlivu sniZeni mobilnich terminac¢nich poplatkt
by byl pokles 8,3 %). ARPU zdkaznikii ptedplacenych sluzeb klesl mezirocné o 6,6 % v roce 2012
na 173,9 K¢. Primérny vynos z datovych sluzeb se v roce 2012 snizil mezirocné o 4,8 % na

111,6 K¢, zejména diky nabidce mobilniho internetu v balicku s hlasovymi sluzbami a vétSimu
poctu SMS/MMS zahrnutych v mési¢nim pausalu.

Celkovy pocet pevnych linek klesl do konce roku 2012 mezirocné o 5,2 % na 1,5 milionu.

V priabehu roku 2012 se jejich pocet snizil o 82 tisic, coz je o 6,4 % méné nez v roce 2011.

Za timto zlepSenim stoji zejména 20,4% mezirocni nartst poctu zakaznikl vyuzivajicich sluzby
vysokorychlostniho internetu bez hlasového pausalu (tzv. naked xDSL), pokracujici riist linek
Voice-over-IP a stabilizace poctu poklesu hlasovych linek.

Na konci roku 2012 doséhl celkovy pocet zdkaznikii na Slovensku vyse 1 354 tisic, meziro¢né

0 16,3 % vice. V priibéhu roku tak jejich pocet vzrostl o 190,1 tisic. Za timto nartistem stal
piedevsim silny rist po¢tu zakaznikti smluvnich sluzeb, ktery byl vysledkem uspé$né nabidky
nového tarifu O, Pausal. Ten je ur€en zédkaznikim s vyssi spotiebou. Pocet smluvnich zdkaznika
se mezirocné zvysil 0 32,4 % na 659 tisic, zatimco pocet zakaznikl pfedplacenych sluzeb vzrostl
0 4,3 % na 695 tisic. Diky tomu se opét zlepSila zdkaznicka struktura a na konci prosince 2012
dosahl podil smluvnich zédkaznik{ na celkovém poctu zakazniki jiz 48,7 %, meziro¢né

0 5,9 procentnich bodu vice.

7 Véetn& vynost ze segmentu pevnych linek
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Celkové vynosy z datovych sluzeb se v roce 2012 snizily mezirocné o 1,6 % a dosahly vyse

11,3 mld. K¢&. Z toho vynosy z pronajatych okruht a fixnich datovych sluzeb poklesly o 12,6 %

na 2,5 mld. K¢, zeyjména kvili poklesu vynost z pronajatych okruhti, které nebyly plné
vykompenzovany nartistem vynost z datovych sluzeb na bazi IP. Vynosy z internetu ziistaly na
stejné urovni jako v roce 2011 a dosahly vyse 5,5 mld. K¢ diky kombinaci nartstu poctu zakaznika
xDSL a pfechodu stavajicich zdkaznikii na sluzby VDSL a poklesu primérné ceny na zakaznika

z divodu konkurenc¢nich tlakti. Vynosy z mobilnich datovych sluzeb se zvysily o 7,8 % na 2,8 mld.
K¢&. Za timto narGistem stoji zejména GspéSna marketingova kampan zaméiena na podporu prodeje
chytrych telefont, ktera vedla ke zrychleni nartstu jejich penetrace na 27 % na konci roku 2012

(o 7 procentnich bodli mezirocné vice) a nartistu zakaznikl sluzeb internetu v mobilu. Ten byl
podpoten uvedenim novych mobilnich tarifti, které zahrnuji hlasové a datové sluzby v mési¢nim
pausalu. K narlstu vynost pozitivné ptispél 1 rast zakazniki mobilniho vysokorychlostniho
internetu na Slovensku v souvislosti s rozSitenim pokryti sit¢ 3G.

Pocet ptipojek xDSL dosahl k 31. prosinci 2012 vyse 915,1 tisic, mezirocné o 5,0 % vice.

Ke stejnému datu vyuzivalo sluzbu vysokorychlostniho internetu zalozenou na technologii VDSL
71z 260,2 tisic zdkaznika, coz predstavuje 32 % celkového poctu zédkazniki xDSL sluzeb

v rezidentnim segmentu a 66 % celkové zédkaznické baze, kterd je v dosahu technologie VDSL
(cca 50 % domadcnosti). Pocet zakaznikl sluzby O, TV doséhl na konci prosince 2012 vyse

141,4 tisic, meziro¢né o 4,3 % vice, coz predstavuje vyznamny vysledek na stagnujicim trhu
placené televize v Ceské republice.

Ostatni konsolidované vynosy dosahly v roce 2012 dohromady vyse 9,8 mld. K¢, stejné€ jako v roce
2011. Z toho vynosy z SMS, MMS, PRMS a vynosy za sluzby obsahu poklesly o 3,8 % na 4,6 mld.
K¢, zeyjména kvli vétSimu poctu SMS a MMS zahrnutych v mési¢nich pausalnich poplatcich.
Vynosy z prodeje zbozi, ptisluSenstvi a aktivacnich poplatkli doséhly v roce 2012 vySe 1,6 mld. K¢,
coz je 0 4,8 % mezirocné méne. Vynosy z ICT a obchodnich feSeni dosahly vyse 2,5 mld. K¢,
mezirocné o 8,1 % vice. Skupina pokracovala v ispéSné nabidce standardnich ICT sluzeb (fizené
sluzby, cloudova feSeni, zabezpeceni siti, virtudlni desktop) korporatnim zédkazniklim s cilem sniZit
zévislost na jednordzovych projektech. To ji pomaha udrzet riist vynosi pres nizsi vydaje zakaznikl
statni spravy.

Pi‘ehled konsolidovanych provoznich nakladi

Ptes nartist zakazniki a s tim spojené vyssi komercni naklady a roz$ifeni obchodnich aktivit ziistaly
konsolidované provozni naklady skupiny Telefonica CR v roce 2012 téméf na stejné tirovni jako

v roce 2011 a dosahly 31,2 mld. K¢. K tomuto vysledku pomohlo vyznamné pokracujici zaméfeni
Skupiny na diislednou finanéni disciplinu s cilem dale zefektivnit organizacni strukturu, procesy

a fizeni.

Konsolidované propojovaci a roamingové naklady poklesly v roce 2012 mezirocné o 3,8 %

na 8,8 mld. K¢&, v souladu s poklesem vynosii z propojeni, zejména diky sniZeni mobilnich
propojovacich poplatkll a niz§im cendm za roaming. Naklady na prodané zbozi dosahly v roce 2012
vyse 2,1 mld. K¢, cozZ predstavuje mirny meziro¢ni pokles o 1,9 %. Ostatni pfimé ndklady na prodej
vzrostly dohromady o 10,6 % na 3,8 mld. K¢. K tomuto nariistu pfispély zejména vyssi naklady

na subdodavky, které se zvySily 0 20,8 % na 1,2 mld. K¢, kviili vy$§im subdodavkam pro ICT
projekty. Pies vy$si komercni aktivity vzrostly naklady na provize v roce 2012 pouze o 1,3 %

na 1,8 mld. K¢ diky zaméfeni na efektivitu v prodejni oblasti.

Osobni ndklady vcetné odstupného doséhly v roce 2012 vyse 5,8 mld. K¢, o 5,5 % mén¢ oproti roku

2011. Bez zahrnuti nakladd na odstupné (265 mil. K¢ v roce 2012 a 174 mil. K& v roce 2011) by
naklady na zaméstnance poklesly mezirocné o 7,2 % diky pozitivnimu vlivu restrukturaliza¢niho
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programu. Pocet zaméstnanct Skupiny poklesl v pribéhu roku 2012 0 8,9 % a k 31. prosinci 2012
dosahl vyse 6 275.

Ostatni provozni néklady vcetné aktivace dlouhodobého majetku dosahly v roce 2012 vyse

10,6 mld. K¢, o 5, 0 % mezirocné vice. K tomuto nartistu nejvyznamnéji piispely vyssi naklady
na opravy a udrzovani siti a vypocetni techniky. Ty vzrostly o 14,5 % na 3 mld. K¢ z davodu
outsourcingu IT sluzeb do ¢eské pobocky spole¢nosti Telefénica Global Technology v prosinci
2011. Tato spole¢nost poskytuje IT sluzby provoznim jednotkam v Ceské republice, na Slovensku
a v Némecku. Nicméné tento nartst byl vice nez kompenzovan tsporou souvisejicich osobnich
nakladia. Z ostatnich kategorii stoji za zminku 2,4% pokles nakladi na prondjem a provoz
nemovitosti a dopravnich prostfedkli na 2,1 mld. K¢ diky zaméfeni na efektivnéjsi vyuziti budov
a optimalizaci vozového parku. K tspote doslo 1 u ndklad na vymahani pohledavek a inkaso
pohledéavek a snizeni hodnoty pohledavek, které poklesly dohromady o 2,8 % na 808 mil. K¢.
Mirn¢€ vyssi ndklady zaznamenala Skupina u doddvek energii, které v roce 2012 dosahly 1,1 mld.
K¢, zeyjména diky nartstu cen energii, ktery nebyl pln€¢ kompenzovan opatfenimi vedoucimi ke
sniZeni jejich spotieby.

Vyhled na rok 2013

V roce 2013 bude Skupina pozorné sledovat potieby svych zédkazniki v ndro¢ném
makroekonomickém prostredi, které mtize ovlivnit jejich spotfebu. Kromé toho, vysledek aukce
volnych frekvenci miiZze vést k vyznamnym zménadm na mobilnim trhu. Nicméné Skupina je
piesvédcena, zZe si diky své sile 1 nadale udrzi vedouci pozici v hlavnich oblastech. Mezi jeji silné
stranky patii nejhodnotné;jsi a unikatni nabidka fixnich a mobilnich sluzeb zalozenych na
vysokorychlostnim pfistupu k internetu, véetné nabidky balicku sluzeb, ICT a digitalnich sluzeb
s potencialem dal$iho rastu.

Skupina se bude dale sousttedit na zlepSovani oblasti vztahi se zakazniky prostfednictvim
pokracujicich investic do optimalizace a zlepSeni systémt a procest. To povede ke sniZzeni poctu
reklamaci, negativnich a opakovanych hovort na call centra a naslednému zvysSeni zakaznické
zkuSenosti a spokojenosti. Ty patii k hlavnim prioritdm Skupiny i v roce 2013. V souladu se svoji
strategii udrzet stavajici zdkazniky a minimalizovat negativni vliv vysoce konkuren¢niho trzniho
prostiedi na jejich spotfebu bude aktivné realizovat své aktivity v oblasti fizeni zakaznické hodnoty.
V korporatnim segmentu zlistava jejim cilem zvysSeni poctu exkluzivnich zakaznikt, aby si udrzela
silnou pozici v této oblasti. Kromé toho bude pokracovat ve vyvoji a nabidce ICT a digitalnich
sluzeb (cloudové sluzby, bezpecnost, M2M). Skupina véfi, ze tato strategie ji pomiize snizit
zévislost na jednordzovych projektech, zajisti trvalé vynosy a rast ziskového podnikani.

Kromé toho bude Skupina pokracovat ve zlepSovani své nabidky fixniho vysokorychlostniho
internetu dalSim roz8ifenim pokryti technologii VDSL prostfednictvim selektivnich investic

do vystavby ptedsunutych DSLAM1U (FTTN) s cilem posilit svou trzni pozici. V oblasti mobilniho
vysokorychlostniho internetu se Skupina zaméfi na dalsi zlepSeni kapacity a kvality své 3G sité
veetné prenosove sité s cilem vyuzit ptilezitost pokracujiciho ristu vyuzivani chytrych telefonti

a mobilnich dat. Navic je Skupina pfipravena zah4jit vystavbu sit€ nové generace LTE, ktera ji
umozni udrzet konkurenceschopnost na trhu mobilniho vysokorychlostniho internetu. Rozsah

a rychlost vystavby 4G sité bude zaviset na vysledku aukce volnych frekvenci.

Telefonica Slovakia bude pokracovat ve své nabidce transparentnich a férovych sluzeb, zamétenych
na zakazniky s vy$s§i hodnotou. Ocekava, ze vysledkem bude solidni nariist zdkaznika, ktery ji
pomiize zvysit jeji trzni podil. Zaroven se Telefonica Slovakia bude zamétovat na dalsi zlepSeni

sv¢ finan¢ni vykonnosti prostfednictvim usporného provozu s cilem eliminovat rostouci
konkuren¢ni tlaky.
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Skupina ocekava, Ze vynosy z mobilnich datovych sluzeb kromé SMS, ICT a digitalnich sluzeb

a vynosy na Slovensku zlstanou hlavnimi ristovymi oblastmi v roce 2013. Zaroven dal$i sniZzeni
mobilnich propojovacich poplatki negativné€ ovlivni vysi vynosl v roce 2013. V tomto prostiedi
bude Skupina nadale klast diiraz na efektivni vynaklddani provoznich nakladii ve vSech oblastech
svého podnikani prostfednictvim realizace transformaéniho programu s cilem udrzet solidni
ziskovost. Transformacéni program v roce 2013 bude zahrnovat dalsi optimalizaci poc¢tu
zaméstnancl formou budovani jednodussi a efektivnéjsi organizaéni struktury s rostoucim
rozsahem fizeni. Kromé toho bude Skupina pokracovat v konsolidaci a optimalizaci svych call
center, snizeni a zjednoduSeni portfolia produkti. Tyto kroky povedou ke snizeni poctu procesti.
Dalsi uspory budou realizovany zvySenim poctu on-line aktivit, zejména v oblasti prodeje a vztahti
se zékazniky. Skupina je pfesvédcena, ze tato opatieni ji pomohou udrZet vysokou ziskovost

v prosttedi tlakli na vynosy.

Pokud jde o investice, Skupina bude nadale smétovat vétSinu svych investi¢nich zdroji zejména
do zdokonaleni a zvySeni pokryti své fixni a mobilni sit€ vysokorychlostniho internetu a zvyseni
kapacity mobilni datové sité. Investice budou zahrnovat i rozvoj sit€¢ nové generace 4G, coz
Skupin€ umozni udrzet konkurenceschopnost a pfinést rst vynost v budoucnu.

Na zakladé vyse uvedeného je vyhled Skupiny na rok 2013 nésledujici:

Skute¢nost roku 2012 Vyhled na rok 2013
OIBDA marze® 41,4 % Mirny meziro¢ni pokles
diky pokracujicimu zaméfeni na
efektivni vynakladani
provoznich nakladl
Investice’ 6,2 mld. K¢ Mén¢ nez 6 mld. K¢

s rostoucim podilem investic do
ristovych oblasti (mobilni data,
LTE, nové technologie/oblasti
podnikdni)

¥ OIBDA nezahrnuje poplatek za pouZivani znadky a manazerské poplatky. Cil pro rok 2013 nepiedpoklada zmény v konsolidaénim celku, zahrnuje
potencialni kapitalové zisky z prodeje majetku nesouvisejiciho s hlavni ¢innosti a pfedpoklada konstantni kurz roku 2012.
° Bez zahrnuti akvizice ¢asti podnikil, bez nakladii na ziskani spektra
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Spolecenska odpovédnost

Podporujeme mladé lidi. Nas program
Think Big jim dava motivaci a podporu,
aby zménili Zivot kolem sebe k lepsimu.
Podporujeme mladé a umoznujeme,
aby ostatnim zprostredkovavali to,

Co je opravdu bavi,

thine

bi




7. Spolecenska odpovédnost (CSR)

7.1 Uvod

Telefonica CR vnima spolecenskou odpoveédnost jako zptisob fizeni svého podnikani v souladu
se zdjmovymi skupinami. Teprve bude-li firma pozitivné€ ovliviiovat ekonomicky, technologicky
a spolecensky pokrok prostfednictvim svych aktivit, bude sama spéSnou spolecnosti.

Redeno jinymi slovy — zptisob, jakym je dosahovano ekonomicko-finanénich vysledkd, je stejné
dualezity jako samotné vysledky. Strategie trvalé udrzitelnosti, kterou Telefonica CR piijala, se nyni
implementuje napfi¢ vSemi aktivitami prostfednictvim fizeni rizik podnikani, vyhledavani
prilezitosti, které mohou znasobit pozitivni dopady naSich sluzeb na spole¢nost, a proaktivniho
zapojovani zainteresovanych stran a partnerd.

V roce 2012 se Telefonica CR stala ¢lenem CEERIUS Sustainability Indexu 2012 (CEE
Responsible Investment Universe). Tento index udrzitelnosti Videiiské burzy cennych papirti pro
sttedoevropsky region se skladal ze spole¢nosti, které zaujimaly vedouci postaveni na trhu, a to na
zakladé svych spolecenskych a enviromentalnich kvalit. Jako ¢len Koalice pro transparentni
podnikani Telefonica CR uvefejnila v roce 2012 veskera vybérova fizeni, v nichz byla
zainteresovana. Klicova spoluprace se spole¢nostmi Byznys pro spole¢nost a Business Leaders
Forum pomohla upevnit nasi CSR strategii. Telefonica CR ziskala v roce 2012 nékolik velmi
dilezitych ocenéni za svou aktivitu v oblasti udrzitelnosti. V prestiznim zebticku TOP Odpovédna
firma 2012 zvitézila nase Spolecnost v kategorii Odpovédny produkt a marketing za projekt
Obsluha handicapovanych zakaznikd. V kategorii Nejangazovanéjsi zaméstnanci ziskala Spole¢nost
druhé misto za dobrovolnické programy pro zaméstnance. Ctvrté misto obsadila Telefonica CR

v kategorii Spoleéensky prospésny projekt za program Think Big. Ctvrté misto obdrzela Spoleénost
1 v kategorii Nejvétsi firemni darce, kterd sleduje absolutni objem darti firem v daném roce.
Telefonica CR se stala partnerem kategorie TOP odpovédna malé firma.

Aktivity a vysledky skupiny Telefonica v oblasti trvalé udrzitelnosti prochazeji nezavislym
posouzenim firmou Ernst & Young v ramci kazdoro¢niho auditu; jsou také monitorovany po interni
linii Vyborem pro spravni zalezitosti spole¢nosti Telefonica.

V oblasti spolecenské odpovédnosti dosahla Telefonica CR v roce 2012 tady Gspeéchti: socialni
program Think Big, ktery podporuje mlad¢ lidi v jejich Gsili zlepsit kvalitu zivota v jejich
komunité; Gispéchy strategie zapojeni zaméstnancii; vyssi energeticka ucinnost; feSeni vyzev,
kterym spolecnost ¢eli v souvislosti s prilezitostmi digitalniho svéta; zlepSeni v oblasti etického
chovani vS§ech zaméstnanct a k zivotnimu prostiedi Setrn€jsi dodavatelsky fetézec. Detailné se
s nimi muzete seznamit v nasledujicich kapitolach.

7.2 Zasady podnikani skupiny Telefonica

Firemni kultura a reputace ptfedstavuji jedny z priorit skupiny Telefonica. Zasady podnikani

(Our Business Principles / Nase zasady podnikani) jsou dokumentem odrdzejicim soucasné priority
skupiny Telefonica. Jde o soubor 42 zakladnich zasad, jejichz dodrzovani povazuje Telefonica CR
za nastroj, jak si udrzet a ziskévat divéru zadkazniki, akcionait, ale i zaméstnanci, smluvnich
partnert a celé verejnosti. Mezi kliCové zasady patii striktni odmitnuti korupce v jakékoli formé,
respekt k pravu, ochrana informaci a osobnich tidaju.

I v roce 2012 spole¢nost Telefonica CR pokracovala v §ifeni povédomi o téchto principech mezi

svymi zaméstnanci, a to prostfednictvim elektronického kurzu. Tento kurz je plné€ integrovan do
standardniho Skoliciho portalu, coz zvySilo uzivatelské pohodli pro zaméstnance. Zaméstnanci
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si znalost zasad obnovuji v rdmci kurzu kazdé 3 roky, k 31. prosinci 2012 mélo tedy platny
certifikat o absolvovani kurzu 94 % vSech zamé&stnanci.

Povinnosti zaméstnancii je nahlésit neetické chovani, jehoZ se mohou stat svédky, pfi¢emz
Spolecnost zarucuje zachovani anonymity oznamovatele pti vyuziti nastroji davérné pomoci.
Zameéstnanci mohou podezieni nahlasit nékolika moZnymi zpisoby. Vybrat si mohou mezi
elektronickou aplikaci, zaslanim elektronické zpravy, dopisu, telefonicky piislusné povérené osobé
(compliance officer) nebo osobni navstévou. Zameéstnanci také maji k dispozici odborné poradce

z oblasti lidskych zdroji, bezpe€nosti a pravnich zalezitosti. NahlaSené podnéty Setii utvar
Bezpecnost nebo utvar Interni audit ve spolupraci s compliance officerem. Mimo to jsou k dispozici
také nastroje vyssi instance umoziujici predani zpravy do kancelare etickych zasad podnikani
matetské spolec¢nosti Telefonica nebo prostfednictvim néstrojl ziizenych na trovni evropské divize
— spolecnosti Telefonica Europe. NahlaSeni moZznych nesrovnalosti v oblastech tcetnictvi,

v systémech vnitini kontroly finan¢nich zalezitosti a v i€etnim auditu Spolecnosti nebo jeji Skupiny
je mozné prostiednictvim tzv. whistleblowing kanalu, ktery je sméfovan ptimo do matetské
spole¢nosti Telefonica. Aktivity v oblasti zdsad podnikani maji plnou podporu spravnich organt

a managementu, sleduje je vybor pro etiku a spoleCenskou odpovédnost a jeho prostfednictvim
dozor¢i rada. Uginnost nastroji diivérné pomoci (véetné realizace naslednych Setieni) je pravidelnd
monitorovana vyborem pro etiku a spole¢enskou odpovédnost. Stav dodrzovani zadsad podnikani

ve spolec¢nosti Telefonica CR pravidelné hodnoti Gtvar Interni audit.

Zasady podnikani jsou jakozZto zakladni dokument Spole¢nosti soucasti pracovniho fadu a je
vyZadovano jejich dodrZzovani zaméstnanci. Brozuru NaSe zasady podnikéani obdrzi kazdy
zaméstnanec pii nastupu do Spole¢nosti v ramci tvodniho Skoleni, kde je zdsaddm podnikani

1 hodnotdm znacky O, vénovana zvlastni sekce. Text zdsad podnikani je ke stazeni na podnikovém
intranetu 1 webovych strankach Spole¢nosti.

Zasady podnikani deklaruji, ze Telefonica CR je smérem dovnitf Spolec¢nosti 1 viici svym
zékaznikiim divéryhodnym partnerem.

7.3 Pusobeni na trhu a chovani k zakaznikam

Produkty a sluzby pro lidi se specifickymi potfebami

Stejné jako v minulych letech 1 v roce 2012 se Spole¢nost zaméfila na pomoc a podporu osob

se specifickymi potfebami. V tomto roce to byli zejména zékaznici se zdravotnim znevyhodnénim.

I vroce 2012 Telefonica CR nabizela nékolik modelii mobilnich telefonil ur¢enych piimo

pro seniory ¢i osoby, které maji potize s ovladanim tlacitek bézné velikosti. Nabidka ptistroji

pro sluchové postizené byla samoziejmosti. Nabizela také ptistroje, které si poradi s pfevodem textu
a hlasu, a jsou tak 1épe vyuzitelné pro zdkazniky se zrakovym handicapem.

V nabidce spole¢nosti ani letos nechybél tarif Neon Senior, uréeny piimo seniorim. Spole¢nost
Telefonica CR takeé spustila strdnky www.o2myslimena.cz, kde si zdkaznici mohou zjistit, co
vSechno spole¢nost nabizi a za jakych podminek. Zakaznici zde najdou také specialné€ ptipraveny
formulafr, kde si mohou jednoduse zjistit svou ZTP slevu, tedy kolik je po odecteni slevy bude stat
jimi zvoleny tarif a co vSe je potieba pro uplatnéni slevy udélat. Mohou se také rovnou objednat

k nékterému z nasich O, Guru.

A pravé O, Guru spolu s dal§imi pracovniky O, prodejen prosli v roce 2012 specidlnim Skolenim
ohledné komunikace se zakazniky se zdravotnim znevyhodnénim. Skoleni bylo interaktivni a bylo
pfipraveno trenéry s danym typem handicapu. Pracovnici spole¢nosti Telefonica CR si tak mohli
vyzkouSet na vlastni kiizi, jake to je, kdyz zakaznik Spatné slysi, nevidi ¢i se po prodejné pohybuje
na invalidnim voziku. Celkem bylo vysSkoleno 200 pracovnika spole¢nosti Telefoénica CR.
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Sluzba Hovor pro neslySici

Také v roce 2012 spolecnost pokraovala v provozovani sluzby Hovor pro neslysici. Celkem
vyfidili pracovnici této linky v roce 2012 na 30 000 poZadavk od registrovanych zakaznikd,
zakaznické zékladna se navysila 0 44%. V poloviné ledna 2012 byl spustén komunika¢ni kanal
pomoci e-psaciho telefonu (DSP), ktery umoznil zédkaznikiim komunikaci on-line, tedy v realném
case, a to s vyuzitim internetové aplikace. Stejnou aplikaci si zakaznici mohli stdhnout i do svych
chytrych telefonil. Od tinora 2012 zacala linka neslySicim zakazniklim poskytovat rozesilani promo-
hlaskovych sluzeb (Sazka, Sportka, Stastnych 10, Euromiliény, Pocasi atd.). Linka Hovor pro
neslySici spustila v dubnu 2012 také svou sekci na www.o2myslimena.cz, pfes niz se mohli
zékaznici mimo jiné také jednoduse zaregistrovat.

Poskytované slevy

Telefonica CR 1vroce 2012 poskytovala osobam s 1. stupném zavislosti slevu ve vysi statniho
piispévku a slevu O, pro ZTP na pevné lince. Ta byla poskytnuta celkem 45 418 zédkaznikim.

Konference INSPO 2012 a soutéZ Internet, mobilni telefon a miij handicap

Spolecnost byla v roce 2012 jiz tradicné generalnim partnerem 12. ro¢niku konference INSPO —
Internet a informacni systémy pro osoby se specifickymi potiebami, ktera se specializuje na vyuziti
internetu a informacnich technologii ve prospéch lidi se zdravotnim postizenim a je jedina svého
druhu v CR. Zastupci spole¢nosti Telefonica CR zde prezentovali sluzbu Hovor pro neslysici.
Vedle finan¢ni podpory poskytla spole¢nost také hodnotné dary pro vSechny vystupujici a vyherce
literarni soutéze Internet, mobilni telefon a mtij handicap, jejiz vitézové byli vyhlasovani prave

na konferenci INSPO. Vyherci si tak odnesli nejen chytré telefony, ale také ptipojeni k internetu
zdarma na dva roky.

Za vstiicny pfistup a obsluhu zédkaznik se specifickymi potfebami ziskala Telefonica CR v roce
2012 cenu TOP odpovédna firma v kategorii Odpovédny produkt a marketing.

Bezpecné s internetem

Pomdahame chranit déti ve svété komunikacnich technologii

Jednou z priorit spolecnosti Telefonica CR coby poskytovatele telekomunikacnich sluzeb je snaha
vSemi dostupnymi prostiedky pomoci eliminovat mozna rizika, ktera s sebou svét moderni
technologie pfinasi. Ochrana déti a bezpecné prostiedi pro déti ve svété informacnich

a komunikacnich technologii platily stale jako klicové cile ve vztahu k zdkaznikiim Spolec¢nosti.
V ramci ochrany déti byla realizovana fada konkrétnich krokd.

Podpora akci zaméienych na ochranu déti
V unoru 2012 se naSe Spolecnost jiz tradi¢né zapojila do oslav v rdmci Mezinarodniho dne

o 24

24

Vyskoleno bylo na 150 zaméstnancti.

Skoleni ohledn& bezpeéného vyuzivani chytrych telefonti a internetu dostalo také 40 O, Guru, kteii
pomahaji na znackovych prodejnach spolecnosti Telefonica CR zakazniklim se zabezpecenim jejich
zatizeni. O, Guru také konkrétné radili uzivatelim chytrych telefont, prostiednictvim
instruktaZnich videi na naSem kandlu na YouTube, jak zatizeni zabezpecit.

V dubnu 2012 probéhla online facebookova kampai Stradzce internetu. Pomahala propagovat

nastroje rodiCovské pomoci a vzdélavala zajemce o béznych online rizicich. Facebookovi fanousci
si tak zahrali témét 30 000 her. Kampan tak ptekonala ocekavani o vice nez 400 %.
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Spolecnost Telefonica CR v roce 2012 rovnéz umistila na svou uvodni webovou stranku
www.02.cz sekci Bezpeci pro svoje déti, kde rodice snadno najdou mnoho informaci a navod,
jak se vyvarovat moznych rizik spojenych s uzivanim internetu ¢i chytrych mobilnich telefont.
Stejné informace rodice najdou i na strdnkach www.o2myslimena.cz.

Telefonica CR 1 v roce 2012 podpotila odbornou konferenci pofadanou v sidle Senatu v Praze

o 24

postoj rodict nepfispiva k ochran¢ déti!

Na konci roku 2012 se uskutecnil jiz desaty rocnik mezinarodni konference zamétené na plisobeni
internetu na spole¢nost s ndzvem Cyberspace, kterou potadala Pravnicka fakulta Masarykovy
univerzity ve spolupraci s Ustavem prava a technologii MU. Telefonica CR byla hlavnim partnerem
této akce.

Spoleénost Telefonica CR se v roce 2012 jako generalni partner zapojila do projektu SIK cz.
Natocila dvacetidilny serial s ndzvem ,,Komunikace v kapse®. Seridl je zaméten na prevenci
rizikového chovani ve vztahu déti a néctiletych k internetu a pouzivani chytrych telefont. Kazdy
z dvaceti 1,5 minutovych spotil se zaméfil na jedno aktualni téma a O, Guru piedavali nenasilnou
formou divakiim uzite¢né rady a informace. Spoty byly vysilany v 277 zdkladnich a 103 stfednich
$kolach po celé Ceské republice. Informace se tak dostaly k vice nez dvéma stiim tisicim déti

a studentil. Serial je také umistén na YouTube na kanalu O, a volné€ dostupny ke zhlédnuti.

Telefonica CR jako signatéf iniciativy Evropské komise s nazvem CEO Coalition to make the
Internet a Better Place for Children, v ndvaznosti na prohlaseni Statement of Purpose, spolu

s 30 dalSimi signatafi pracovala na konkrétnich krocich naplanovanych na roky 2011-2012.

Na strankach www.02.cz zédkaznici mohli 1 v roce 2012 reportovat pomoci jednoduchého

a viditelného tlacitka potencidln¢ zavadny obsah jakychkoliv internetovych stranek piimo na
Horkou linku. V nabidce spole¢nosti Telefonica CR byl i v roce 2012 produkt Strazce internetu.
Ten chrani pocitace pied napadenim viry, nebezpecnymi kody ¢i zneuzitim informaci. Zékaznik
si mohl s jeho pomoci nastavit blokovani stranek s nevhodnym obsahem, slouzil tedy 1 jako
rodicovsky zamek ¢i kontrola toho, co déti na internetu sledovaly. Telefonica CR vyuzivala

k blokovani nezadouciho obsahu zaméteného na zneuzivani déti 1 v roce 2012 IWF list.

7.4 Péce o zaméstnance a pracovni prostiedi

Dlouhodobym cilem Spolec¢nosti je byt vyhleddvanym zaméstnavatelem a vytvofit ,,misto, kde je
radost pracovat®. V loniském roce byl definovan tzv. slib mezi firmou a zaméstnanci, ktery piesné
charakterizuje, ¢eho chce firma v jednotlivych oblastech dosahnout a jak ke splnéni pfispéji sami
zaméstnanci. Neékteré z oblasti jsou jiz uspesSné napliiovany, na nékterych ¢astech bude firma
pracovat v prubéhu nésledujicich let v ramci svych pracovnich plant.

Vyro¢ni zprdva 2012, Telefénica Czech Republic, a.s. 48



Pocet zaméstnancii k 31. 12. 2012
Celkovy pocet zaméstnancti 5 861
z toho Zeny 35,61 %
z toho muzi 64,39 %
z toho zaméstnanci se zdravotnim znevyhodnénim ¢i
postizenim 0,81 %
Nézev organizacni jednotky Fyzicky poécet k 31. 12. 2012
Divize Strategie a rozvoj podnikani 156
Divize Korporatni zdkaznici 1081
Divize Rezidentni zdkaznici 1 546
Divize Provoz 2110
Vnéjsi vztahy 17
Divize Lidské zdroje 137
Divize Podptrné jednotky 263
Divize Finance 246
Divize Pravni, regulatorni a vefejné zdlezitosti 43
Interni audit a fizeni rizik 14
Divize Marketing 182
Kancelat generalniho feditele 3
DHL 63
Celkem 5 861

Zapojeni zaméstnanci

Prizkum Reflect

Zajem zaméstnancl Spolecnosti o prizkum spokojenosti a motivovanosti se meziro¢né udrzel
na velmi vysoké urovni 91 %. Celkovy Reflect index mezirocné vzrostl o 2 procentni body.
Tento vysledek povazovalo vedeni Spole¢nosti za vyborny, zejména vzhledem ke skutecnosti,
ze v prubéhu roku doslo k fad¢ vyznamnych zmén. Nejvetsi prilezitosti pro zlepSeni zistava
predevsim v efektivité tymu top manazerd, divéryhodnosti a dostupnosti.

Globalni ocenéni Bravo Awards

V ramci Telefonica globalni strategie Bravo byly zavedeny tzv. Bravo Awards. Ve Spole¢nosti byli
ocenovani nejlepsi zaméstnanci v ramci cen Bravo. VSichni zaméstnanci méli moznost nominovat
sebe nebo své kolegy za aktivity, které pomahaji spolecnosti Telefonica CR drzet se na Spicce
telekomunikacniho trhu.

Programy podporujici rovnovahu pracovniho a osobniho Zivota

Telefonica CR si uvédomuje, Ze moznost prace z domova piinasi vyhody vSem stranam —
zaméstnanciim, firmé i jejim zdkaznikiim. Proto se kazdy zaméstnanec, u kterého to dovolovala
povaha jeho prace, mohl dohodnout se svym nadfizenym na vykonu prace z domova. K dispozici
maji zaméstnanecky mobilni telefon a pfipojeni k internetu. Spole¢nost také zaméstnanctim

po dohod¢ s nadfizenym umoziiovala praci na ¢astecny vazek. Rodice déti v predskolnim véku
mohli navic vyuzit benefit z tzv. cafeterie, kterym je prispévek na tthradu nakladu, jez platili za své
dit¢ v matetské Skole.

Telefonica CR podporuje praci maminek na ¢astecny tvazek, pokud to napli prace a pracovni
pozice umoziuje. Poéinaje 1. zari 2012 maji nase kolegyné, které budou odchazet na matei'skou
dovolenou, moZnost dohodnout se se svym nadfizenym na nédvratu zpét do zaméstnani thned po
skonc¢eni matefské dovolené, a ziskat tak po navratu finan¢ni ptispévek od nasi spole¢nosti ve vysi

az osm tisic korun mésicné na péci o dité ve Skolnim zafizeni.
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Vzdélavani a rozvoj

Adaptace novych zaméstnanci

Stejné jako v minulych letech 1 v roce 2012 vSichni novi zaméstnanci Spole¢nosti absolvovali
seminaf Welcome Day, kde se dozvédéli maximum praktickych informaci dalezitych pro orientaci
ve Spolecnosti. Zaroven probihaji specidlni adaptacni programy pro novacky v jednotlivych
divizich (business sales, call centra, marketing, atp.), které pomdhaji s co nejrychlejSim zapojenim
a vykonem nového kolegy.

Zakladni manazerské kompetence

V roce 2012 jsme definovali manazerské kompetence pro vedouci call center, které jsou velmi
jednoduchym pomocnikem v hodnoceni, ale 1 v planovéani osobnich rozvojovych pland. V soucasné
dobé¢ pracujeme na definici kompetenéniho modelu pro vedouci znackovych prodejen. Zaroven
spolupracujeme s evropskymi kolegy na obecném kompetenénim modelu, ktery by byl platny pro
jednotlivé manazerské trovné — dle seniority manazeru.

Leadership

Rozvojem leadershipu se zabyva hned né€kolik paralelnich vzd€lavacich aktivit. ManaZefti absolvuji
jednak manaZerské programy na Telefonica University v Barcelong. Zaroven od roku 2011 probiha
projekt People Leaders, ktery v sobé kombinuje né¢kolik rozvojovych nastroji — workshop
Leadership Propozice, dale né¢kolik zpétnovazebnich hodnoceni, Body koncept a pravidelné
zpracovani a vyhodnocovani plant osobniho rozvoje. Od roku 2011 absolvovali tento program
vS$ichni senior a middle manazefi. Pldnem je roz$ifeni tohoto konceptu 1 pro vSechny operativni
manazery. DalSim programem, ktery se zabyva rozvojem manazerskych dovednosti pomoci
tréninkli a ud€lovani zpétné vazby, je tzv. Supervisor Academy.

Motivace a odménovani

Plan zaméstnaneckych akcii

I v roce 2012 se mohli zaméstnanci dobrovolné zapojit do Planu zaméstnaneckych akcii s cilem
nakupovat akcie spolecnosti Telefonica, S.A. Moznosti zapojeni do planu vyuzilo vice nez 600
zaméstnancl. Investovat mohou v pribéhu dvandacti po sobé jdoucich mésicti az 1200 euro. Pokud
bude zaméstnanec vlastnit nakoupené akcie alespon dalSich 12 mésict od konce dvanactimésicniho
nakupniho obdobi, spole¢nost mu vénuje jednu volnou dodate¢nou akcii za kazdou zakoupenou,

s ohledem na pravidla programu.

Zaméstnanecké vyhody a motivacni programy

Telefonica CR nabizi svym zaméstnanclim Sirokou nabidku vyhod. Zaméstnanci maji moznost
volby napt. mezi finan¢nimi produkty, sluzbami a produkty Spole¢nosti anebo benefity
podporujicimi zdravi, vzdélavani a rovnovahu pracovniho a osobniho zivota. Zdravotné
znevyhodnéni zaméstnanci dostali navic poukéazky na rehabilitacni dovolenou ve vysi 10 tisic korun
ro¢né. Pro zaméstnance se zaroven uskuteciiuji rizné soutéze, napiiklad pii spousténi
marketingovych kampani, majici za cil zvysit zapojeni zaméstnancii do firemniho déni.

Podnik podporujici zdravi

V roce 2012 probehl jiz osmy ro¢nik soutéze o titul Podnik podporujici zdravi. Soutéz organizuje
Statni zdravotni ustav v Praze pod zastitou Ministerstva zdravotnictvi CR. Ziskany titul je udélovan
na dobu tfi let a Telefonica CR jej ziskala jiz poctvrté, a to opét s nejvyssim ocenénim III. stupné,
coz nds vyneslo na 1. misto. VSechny ocenéné podniky se vyznacuji vysokou trovni péce o zdravi

zaméstnancl a zaméfenim na preventivni aktivity v oblasti podpory zdravi.
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7.5 Péce o Zivotni prostredi

Politika ochrany Zivotniho prostiredi

Vztah spolecnosti Telefonica CR k minimalizaci jejiho vlivu na Zivotni prostfedi byl i v roce 2012
definovan dlouhodobou strategii a aktualizovanou Politikou ochrany zivotniho prosttedi.

Ta se dlouhodob¢ zaméiuje na minimalizaci moznych ohrozeni ¢i dopadii ptipadného poskozeni
zivotniho prosttedi, s ohledem na oblast pisobnosti spolecnosti a v souladu s trovni
védeckotechnického poznani. Zakladni principy péce spolecnosti o zivotni prosttedi byly soucasti
koordinovaného piistupu celé skupiny Telefonica a ptispely k naplnéni jak skupinovych, tak
lokalnich cilt, ale 1 zakonnych a jinych pozadavk.

Telefonica se piipojila k Montrealskému protokolu podporovanému OSN. Cilem iniciativy je
vytvorit program, ktery by pomohl vyuzit informacni technologie pro monitorovani zmén klimatu,
podpoftil by energetickou Setrnost, a tak zdtraznil roli novych technologii v udrzitelném
hospodarském ristu. K tomuto dokumentu piistoupilo vice nez 170 ucastniki sympozia o ICT,

zivotnim prostiedi a zmeéné klimatu, jez se konalo u ptilezitosti Svétového dne zivotniho prostredi
5. Cervna 2012.

SniZovani negativnich dopadi

V roce 2012 Telefonica CR nadéle drzela trend snizovani negativnich dopadi na Zivotni prostredi.
Bylo dosaZeno tspory pohonnych hmot na sluzebnich cestach o 6,5 % oproti roku 2011, meziro¢né
poklesla také spotieba plynu, a to az 0 20,7 %, spotteba distribuovaného tepla se snizila o 3,2 %,
spotteba vody o 19,4 % a elektrické energie bylo spotfebovano o 4 % méng.

Certifikace

Spolecnost Telefonica CR mé zaveden a certifikovan systém environmentalniho managementu
podle mezinarodni normy ISO 14001. Tento certifikat jsme ziskali jako prvni telekomunikacéni
spole¢nost v Ceské republice jiz v roce 2002. Zakladni principy péce o Zivotni prostiedi byly

1 v roce 2012 soucasti koordinovaného pfistupu celé skupiny Telefonica.

Program zelena firma

I v roce 2012 spolecnost Telefonica CR pro své zaméstnance zajiStovala zpétny odbér vyslouzilého
elektrozatizeni (mobilti, notebookd, ale 1 napt. malych domacich spotfebicii) a baterii. Byla rovnéz
zapojena do projektu Zelena firma spolecnosti REMA Systém.

V naSich znackovych prodejnach bylo i v roce 2012 mozno odevzdat vyslouzilé mobilni telefony
k ekologické likvidaci. Za kazdy takto odevzdany mobilni telefon vénovala spole¢nost Telefonica
CR 25 K¢ na provoz Linky bezpeci. V roce 2012 Spolecnost podpoftila zapojeni zaméstnancii do
kampané¢ Do prace na kole. Do akce se zapojilo 9 tymii, které najely 7 875 km.

V roce 2012 se Telefonica CR piipojila k celosveétové iniciativé Hodina zemée. Veskera loga na
budovach spole¢nosti byla zhasnuta, svétla v kancelarich a prodejnach byla ztlumena na minimum.
Zamgéstnanci spolecnosti Telefonica prosli i v roce 2012 tréningem v oblasti zivotniho prostiedi,
konkrétné to bylo 4 000 tréninkovych hodin.

Eko-koncept Open Air Festivalu

Jiz tfetim rokem spole¢nost Telefonica CR jako generalni partner Open Air Festivalu v Panenském
Tynci sponzorovala i jeho eko-koncept. Eko zdna festivalu s ndzvem O, Oaza si kladla za cil
pomoci interaktivnich sekci vzdélavat navstévniky v mnoha oblastech environmentalni strategie.
Samoziejmosti byla recyklace odpadu a organizace tklidovych jednotek. Diky t€émto aktivitam
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spole¢nost Telefonica CR a poradatelské agentura 1 v roce 2012 obhajily s timto konceptem v rdmci
mezinarodniho Zebticku ekologickych festivalli Greener Festival Awards pti¢ku ,,Commended*
(tedy ,,doporucenych* festivali).

7.6 Podpora verejné prospéSnych aktivit

Podpora vetejné prospésnych aktivit a filantropie byla i v roce 2012 nedilnou soucasti nasi politiky
CSR. Telefonica CR usilovala o to, aby jeji technologie a know-how poméhaly lidem zlepSovat
kvalitu jejich zivota. Veskeré aktivity podporujici transparentni a systémové firemni darcovstvi
zastieSila Nadace O,, kterd v roce 2012 oslavila deset let svého piisobeni. Celkové dary Nadace O,
za dobu jejiho fungovani dosahly 171 913 000 korun, z toho 5 223 000 korun darovali zaméstnanci
spole¢nosti Telefonica CR. Ti zaroven vénovali celkem 76 720 dobrovolnych pracovnich hodin na
pomoc komunité.

Celkova vyse finan¢nich prostredki, vécnych dart a telekomunikacnich sluzeb, které
Telefonica CR v roce 2012 poskytla na verejné prospésné projekty, dosahla téméf 50 miliona K¢.

Program Think Big

V roce 2012 pokracovala Nadace O, v socialnim programu Think Big.

Cilem dlouhodobého programu je podpora neformalnich skupin mladych lidi ve v€ku od 13 do
26 let pii1 realizaci jejich napadii a projektl, kterymi chtéji néco zménit, zlepSit nebo vytvofit
ve svém okoli.

Zadosti o podporu hodnoti devét regionalnich komisi. Kazda je slozena ze dvou zaméstnanci
spolecnosti Telefonica CR, jednoho odbornika na neziskovy sektor a volno€asové aktivity mladych,
zastupce médii a jednoho zastupce mladych, ktery ma jiz zkuSenosti s realizaci podobnych projekti.

Realizatofi projektu obdrzi kromé finan¢ni podpory v hodnoté od 10 do 70 tisic korun takeé tfidenni
vzdélavani, balicek O, sluzeb a podporu mentora z fad zaméstnancii spolecnosti Telefonica CR.

Do programu Think Big se ve druhém kole vyhlaSeném na konci roku 2011 pfihlésilo 376 projekti.
Hodnotici komise vybraly 130 z nich. Mladi lidé realizovali projekty v priab&hu Sesti mésici od
bfezna do zati 2012. Nadace O, v tomto grantovém kole rozdélila mezi projekty mladych lidi
necelych 7,5 milionii korun.

Ve treti vin€ grantového programu, ktera byla spusténa v kvétnu 2012, obdrZela Nadace O,
397 ptihlasek, podporu na realizaci projektu ziskalo 174 mladych tymt. Nadace O, mezi né
rozdélila ptes 9 miliont korun.

Ctvrtou grantovou vlnu programu Think Big vyhlasila Nadace O, na podzim 2012 a obdrzela
484 prihlasek. Realizace téchto projekti probéhne opét na jate 2013.

Podpoien¢ projekty Nadace O, celorocné prezentovala na internetovych strankéach
www.o2thinkbig.cz, ddle na facebookovych strankach programu a v dalSich online i ti§ténych
médiich. V rdmci projektu vznikly také tii dokumenty o sedmi tspéSnych projektech, které na
podzim odvysilala Ceska4 televize.

Program Think Big a jeho vybrani absolventi méli ptilezitost se prezentovat i v zahrani¢i na
berlinské Campus Party a pittsburské konferenci One Young World.
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Program Think Big School

V zavéru roku 2012 spustila spole¢nost Telefonica CR novy program na podporu mladych lidi

s nazvem Think Big School. Think Big School je interaktivni den pfipraveny pro studenty druhych
a tietich ro¢niki stfednich skol, ktery ma za cil podpofit jejich podnikavého ducha, sebevédomi,
orientaci v soucasném svété digitalnich technologii a ditvéru ve vlastni napady. Studenti maji
moznost ziskat pod vedenim dobrovolniki z fad zaméstnanct Telefonica CR cenné zkuSenosti

a dovednosti z oblasti projektového fizeni a tymové spoluprace. V priibéhu dne studenti v tymech
pracuji na napadu, vytvareji webovou stranku pomoci programu Thimble a findlni projekt nasledné
prezentuji komisi sloZzené opét z fad zaméstnanct Telefonica CR.

V listopadu a prosinci 2012 se uskutecnily tfi jednodenni pilotni setkdni, kterych se zac¢astnilo pies
90 studentt ¢eskych stiednich skol.

V roce 2013 je v planu timto zplsobem proskolit dalSich 1 200 student.

Linka bezpec¢i 116 111

Nadace O; oslavila 18leté generalni partnerstvi s jedinou celostatni bezplatnou anonymni linkou
divéry pro déti, které se ocitly v tizivych Zivotnich situacich. V roce 2012 byl podpoien v programu
Think Big projekt mladych sklaiti z Nového Boru s nazvem Kasicky pro Linku bezpeci. Diky
tomuto projektu ziskala Linka bezpec¢i 40 unikatnich benefi¢nich kasicek, které umistila do
hotelovych recepci a vytézek vyuzila pro tthradu nakladii spojenych s provozem Linky bezpeci.

Linka seniora

Nadace O; 1 nadéle pokracovala v podpote Linky senioril, provozované organizaci Elpida o.p.s.
Seniofi se mohli na telefonnim ¢isle 800 200 007 svéftit pracovnikiim linky divéry se svymi
problémy i radostmi a dostalo se jim rady a pomoci z oblasti mediciny, prava, psychologie

a systému socialni podpory. Diky finan¢ni podpote Nadace O, zlistalo volani na linku bezplatné.
V programu Think Big byl v roce 2012 podpoien projekt The Wall 537 Faces, ve kterém studenti
sttedni grafické Skoly vytvotili mezigeneracni projekt, jehoZ cilem bylo popsat senioriim streetart
a spolecnymi silami vytvofit unikatni zed’ s portréty seniort. Tento projekt byl v roce 2012 ocenén
Evropskou komisi jako vzorovy pro Rok mezigenerac¢ni solidarity.

Minimalizace Sikany
V roce 2012 byla Nadace O; partnerem programu Minimalizace Sikany, a to konkrétné hlavnim
partnerem internetové poradny na webové strance www.minimalizacesikany.cz.

Dobrovolnické programy pro zaméstnance

Mezi hlavni cile spolecnosti Telefonica CR v oblasti spolecenské odpovédnosti patii vytvareni
prilezitosti pro zaméstnance k aktivnimu zapojeni do vetfejné prospéSnych ¢innosti a k podpofte
projektii Nadace O, s cilem rozvijet firemni dobrovolnictvi.

V roce 2012 se vetejné prospésSnych ¢innosti zacastnilo 1 842 zaméstnancil.

Do uspéSnych financnich sbirek v roce 2012 se zapojilo 871 zaméstnanci, ktefi darovali celkem
624 945 korun.

Diky své solidarité také zaméstnanci usnadnili zivot 31 lidem. Pfispévkem ve vysi 476 764 korun

Jim umoznili nakoupit nezbytné zdravotnické pomicky. Dale podpofili Linku bezpeci, Linku
seniort a pomohli také détem v Latinské Americe.
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Zamgéstnanci spolecnosti se pravidelné ucastnili dobrovolnickych akci a vénovali jim svij Cas,
své schopnosti a dovednosti.

Telefonica CR nadale podporovala teambuildingy pro dobrou véc, béhem nichz manazeti s celymi
svymi tymy pracovali v neziskovych organizacich. V roce 2012 vénovalo timto zpiisobem
589 zaméstnanci (20 tymi) pres 4 700 hodin neziskovym organizacim.

V priabehu roku zaroven prob&hly ¢ty vikendové dobrovolnické dny, Ctytikrat se také mohli
zaméstnanci pridat k akei Daruj krev s Nadaci O, nebo se zapojit jako mentoti do programu
Think Big.

JiZ tradi¢né se na podzim uskute¢nil Mezinarodni dobrovolnicky den Telefonica, pii kterém
tentokrat pomdhalo 514 zaméstnancii ve 23 neziskovych organizacich.

Celkem sviij ¢as v roce 2012 darovalo 1 142 zaméstnanc, ktefi stravili pomoci v komunité
23 576 hodin.

Na velikono€nich a vanoc€nich trzich, které Nadace O, potadala v 11 firemnich budovach po celé
Ceské republice, nabizely zamé&stnanctim chranéné dilny produkty vyrobené lidmi se zdravotnim
znevyhodnénim. Ptes padesat dilen v roce 2012 ziskalo diky nakupim zaméstnanct spolecnosti
vice nez 400 000 K¢.

Mezinarodni dobrovolnicky projekt ,,Volunteering Holidays*

Dobrovolné aktivity spole¢nosti piekrodily i v roce 2012 hranice Ceské republiky. T¥i zaméstnanci
ze spolecnosti se zapojili do mezinarodniho dobrovolnického programu ,,Volunteering Holidays*,
ktery Telefonica realizovala v zemich Latinské Ameriky. Na tuto pomoc zaméstnanci ¢erpali svou
dovolenou a kazdy takto vénoval pies 336 hodin svého volného Casu.

Celkem 99 dobrovolnikil z 20 zemi, kde skupina Telefonica ptsobi, pomahalo v Ekvadoru, Brazilii,
Guatemale, Argentin¢ a Kolumbii. Zde m¢li za kol co nejsmysluplnéj$im zptisobem vyplnit Cas
déti, které po skole bud’ kon¢i na ulici, nebo musi pracovat.

Daruj krev s Nadaci O,

V roce 2012 tradi¢n€ probehla i dobrovolnd darcovstvi krve v prostorach Spolecnosti. V prubéhu
¢tyt darcovskych dni se zapojilo celkem 120 zaméstnancii (néktefi 1 opakovang), ktefi darovali pres
98 litra krve. Partnerem projektu Daruj krev s Nadaci O, je Ustfedni vojenska nemocnice Praha.
Nadace O; planuje v projektu pokracovat i v roce 2013.
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8. Sprava a rizeni Spolec¢nosti

8.1 Sprava a rizeni skupiny Telefonica Czech Republic

Z hlediska organiza¢niho zaclenéni patii Telefonica CR do evropské divize skupiny Telefonica
(Telefonica Europe), ktera zahrnuje vSechny spole¢nosti uzivajici obchodni znacku O, bez ohledu
na vlastnické vazby v ramci skupiny Telefonica. Ve vlastnické struktute Spole¢nosti nenastaly

v uplynulém obdobi Zaddné¢ vyznamné zmény, hlavnim akcionafem je spolecnost Telefonica, S.A.
s nezménénym podilem 69,41 % akcii.

Vlastnicka prava spolec¢nosti Telefonica CR v dcefinych spole¢nostech vykondva ptredstavenstvo
Spolecnosti. Persondlni zmény ve statutarnich a dozor¢ich organech dcetinych spole¢nosti a ve
spole¢nostech, v nichz ma Telefénica CR majetkovou ucast (na mistech obsazovanych zastupcem
Spolecnosti), schvaluje predstavenstvo Spole¢nosti.

Ve spolecnosti Telefonica CR je dlouhodobé ztizena funkce tajemnika spole¢nosti, ktera je
v sou¢asném modelu spravy a fizeni spolecnosti Telefénica CR kombinovana na vrcholové Grovni
fizeni s funkci vedouciho pravnika spolecnosti (feditel pro pravni, regulatorni a vefejné zalezitosti).

8.2 Dceriné a pridruzené spole¢nosti a dalSi majetkové ucasti

V roce 2012 doslo ve struktute a po¢tu spolecnosti, patticich do skupiny Telefoénica Czech
Republic, k nékterym zménam oproti stavu popsanému ve Vyrocni zpraveé za rok 2011. Za uplynulé
obdobi nastaly tyto zmény:

Telefonica O2 Business Solutions, spol. s r.o.

V tnoru 2012 byl piedstavenstvem spolecnosti Telefonica CR schvalen zamér flize slou¢enim
dcefiné spole¢nosti Telefonica O2 Business Solutions, spol. s r.0. do spole¢nosti Telefonica Czech
Republic, a.s. V dubnu 2012 byl ve formé& notatského zapisu sepsan projekt vnitrostatni fuze
sloucenim, ktery vypracovalo predstavenstvo spolecnosti Telefonica CR spolecné s jednateli
spole€nosti Telefonica O2 Business Solutions, spol. s r.o. Dne 1. ¢ervence 2012 byla fuze zapsana
do obchodniho rejstiiku. Tim doSlo k zéniku spole¢nosti Telefonica O2 Business Solutions,

spol. s r.0. a veskeré obchodni jméni, véetné prav a povinnosti z pracovnépravnich vztahi, pteslo
na spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s.

Informacni linky, a.s.

V unoru 2012 uzavtela spolecnost Telefénica CR smlouvu o prodeji 80 % akcii dcefiné spole¢nosti
Informacni linky, a.s. Smlouva rovnéz obsahovala opci na prodej zbyvajiciho 20% podilu. Tento
krok navazal na zaloZeni dcefiné spole¢nosti Informacni linky, a.s., k némuz doslo k 1. lednu 2012
vyc€lenénim ¢asti podniku — organiza¢ni jednotky Informacni a asistencni sluzby poskytujici sluzby
na telefonnich Cislech 1180, 1181 a 1188.

Internethome, s.r.o.

V kvétnu 2012 ptedstavenstvo spolecnosti Telefonica CR rozhodlo o zvySeni zékladniho kapitalu
spolec¢nosti Internethome, s.r.0. ze soucasné vySe zakladniho kapitalu 200 000 K¢ na

67 765 000 K¢. Zakladni kapital byl zvySen nepenczitym vkladem tvofenym c¢asti podniku
spolecnosti Telefonica CR. K ptevodu ¢asti podniku do spole¢nosti Internethome, s.r.0. doslo

na zakladé smlouvy o vkladu ¢asti podniku, jejiz uzavieni bylo schvaleno rozhodnutim valné
hromady ze dne 19. dubna 2012.
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Bonerix s.r.o.

Dne 26. Cervna 2012 uzaviela spole¢nost Telefonica CR smlouvu o pievodu obchodniho podilu,

a stala se tak jedinym spole¢nikem spole¢nosti Bonerix Czech Republic s.r.o. se zakladnim
kapitalem ve vysi 200 000 K¢. V zéti 2012 bylo predstavenstvem spolecnosti Telefonica CR
rozhodnuto o zméné nazvu spole¢nosti na Bonerix s.r.0. a rovnéz byla uzaviena smlouva, na jejimz
zéklad¢ koupila spole¢nost Bonerix s.r.o. pét ¢asti podnikti od spolecnosti ze skupiny Global Care —
Global Care, s.r.0., TMT Czech, a.s., Hermod, a.s., Ceska servisni a spravni, a.s., LAKENSIS, a.s.

Hodnota transakce ptevysila ¢astku 300 mil. K¢. Timto krokem skupina Telefonica Czech Republic

upevnila své postaveni v oblasti spravy zaméstnaneckych programt s cilem poskytnout firemnim
zékaznikiim a ucastnikiim jejich zaméstnaneckych programia odpovidajici zadkaznickou péci.
Skupina Global Care spravovala bazi zhruba 70 tisic i€astnikli zaméstnaneckych programi, s nimiz
uzavirala smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb naptimo. Tento stav byl narovnan,

a navic diky kapacitam a know-how bude skupina Telefonica Czech Republic schopna poskytovat
v ramci zaméstnaneckych programi kvalitni péci 1 dalSim firemnim zédkaznikGm.

Telefonica Slovakia, s.r.o.

V listopadu 2012 byla rozhodnutim ptredstavenstva spolecnosti Telefénica CR zfizena v dcetiné
spolecnosti Telefonica Slovakia dozorci rada, do niz byli zvoleni David Melcon, Martin Bek

a FrantiSek Schneider. Dozor¢i rada byla ziizena s ohledem na poZadavky Slovenské narodni banky
pro udéleni licence na poskytovani platebnich sluzeb. Podrobné informace o této dcetiné
spolecnosti jsou v kapitole Telefonica Slovakia.

DCERINE SPOLECNOSTI
Podil
Obchodni Oblast podnikéni IC | Zakladni kapital | Lclcfonica CR
firma na zakladnim
kapitialu
CZECH Vetejné poskytovani prondjmu okruhtt FN 229578s 35000 EUR 100,00 %
TELECOM prostfednictvim pevné
Austria GmbH telekomunikacni sité
CZECH Pronéjem telekomunika¢nich okruhti HRB 51503 25000 EUR 100,00 %
TELECOM
Germany GmbH
Telefonica Provoz vetejné telekomunikaéni sité; 35848863 | 240 000 000 EUR 100,00 %
Slovakia, s.r.0. poskytovani vetejné telekomunikacni
sluzby pronajmu telekomunika¢nich
okruhti
Internethome, Sluzby pfistupu k internetu na 24161357 67 765 000 K¢ 100,00 %
S.I.0. technologii WiFi
Bonerix s.r.o. Provoz vefejné mobilni komunikacni 24215554 200 000 K¢ 100,00 %
sit¢; vefejn¢ dostupna telefonni sluzba;
sluzby ptenosu dat; sluzby ptistupu
k siti internet
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PRIDRUZENE SPOLECNOSTI

Podil
Obchodni Oblast podnikani it Zikladni kapital | Lolcfonica CR
firma na zakladnim
kapitalu
AUGUSTUS, Poradenska a zprostfedkovatelska 49356160 166 000 K¢ 39,76 %
spol. s r.0.* ¢innost v netelekomunikacni oblasti
Prvni Poskytovani certifika¢nich sluzeb 26439395 20 000 000 K¢ 23,25 %
certifikacni v oblasti elektronického podpisu
autorita, a.s.
MOPET CZ a.s. | Sluzby placeni v redlném case 24759023 104 000 000 K¢ 14,29 %
prostiednictvim mobilu
Informacni Vyroba, obchod a sluzby neuvedené 24200077 150 000 000 K¢ 20,00 %
linky, a.s. v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského
zakona
Tesco Mobile Zprostredkovatelska ¢innost v oblasti 36863521 5000 EUR 50,00 %
Slovakia, obchodu; zprostfedkovatelska ¢innost
S.r.0.** v oblasti sluzeb; ¢innost

podnikatelskych, organiza¢nich a
ekonomickych poradcii

* Telefonica CR tuto spole¢nost neovlada.
** Vlastnéno prostiednictvim dcefiné spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o.

8.3 Organiza¢ni struktura spole¢nosti Telefonica CR

V roce 2012 nedoslo v organizacni struktufe Spolecnosti k Zadnym zasadnim zménam oproti stavu

popsanému ve Vyro¢ni zpraveé za rok 2011 a v Pololetni zprave 2012.

Prvni vykonna linie organizacéni struktury je ¢lenéna na divize a specializované utvary, které jsou

vedeny zaméstnanci Spolecnosti v pozici feditel.

Vyrocni zprdva 2012, Telefénica Czech Republic, a.s.

57



N1z Juazy e

aoeyIuNWwoy

nsoyzajez

jpne juaju| 1ujeiodioy aloipz yspin aoueulq aulajaA e juioje|nbal ‘Juaeld
A A A A A
1ueyiupod [oazoa e 1o1uzeyez
Aqzn|s suundpod albajesys zonold Bupexyiepy 1o91UZey ez juwally 1ujuapizay
A A A A A A

*

[9}pay Jujesausb
s'e ‘olgqnday Yyosazs eoiuoysla]l

*

eAlsuanelspald epaspayd
‘s'e ‘o1iqnday Yosaz) eosiuoya|a]
OA)JSUdAR)SPaId

A

Apea 110zop A1oqhp P

Apel 1910zop epaspayd
s'e ‘ol qnday Yyosazs eoiuoysla]l
epeu |910zoQ

ypne oud niogAa epaspayd
‘s'e ‘o1iqnday Yyosaz) eosiuojaja]
ypne ouad JogAp

A

A

‘s'e ‘olqnday y29z9 eo1uQs|9 ]
epewouy eujep

1psouldjodg eianpyniis iugeziueblio iupepjez

(€107 nUPIL "€ N AeIS) 'S'B 01 qnday yoaz)) eo1uoyd[o L, 11soudods Ampnns QUUONAA BWYIS

58

Czech Republic, a.s.

Onica

2012, Telef

yro¢ni zprava

\Y



8.4 Organy spolecnosti a vrcholové vedeni

Ve spolecnosti Telefonica CR jsou zfizeny tyto organy:
- valnd hromada

- predstavenstvo

- dozor¢i rada a jeji vybory

- vybor pro audit

8.4.1 Valna hromada

Valnéa hromada je nejvy$sim organem Spolecnosti a rozhoduje o zasadnich hospodaiskych,
organizacnich a provoznich zéleZitostech. Valnou hromadu svolavd minimalné jedenkrat ro¢né
predstavenstvo Spolec¢nosti tak, aby se konala nejpozdéji do Sesti mésicti od posledniho dne
ucetniho obdobi. Svolava se pisemnou pozvankou zaslanou vS§em akcionaifim nejpozdéji 30 dni
pied dnem jejiho konani. Valna hromada je schopna se usnaset, jsou-li pfitomni akcionati majici
akcie nebo je nahrazujici cenné papiry se jmenovitou hodnotou piesahujici polovinu zakladniho
kapitalu Spolecnosti. Hlasuje se hlasovacimi listky, na kterych se pfitomni akcionafi podepisi.
Valna hromada rozhoduje nadpolovic¢ni vétSinou hlast pfitomnych akcionaiti, o zméné stanov
rozhoduje alespoii dvoutfetinovou vétSinou hlasii pfitomnych akcionart.

Do vylu¢né ptisobnosti valné hromady nalezi:

- schvalovani jednaciho fadu valné hromady,

- rozhodnuti o0 zménach stanov, nejde-li o zménu, ke které doslo na zéklad¢ jinych pravnich
skutecnosti,

- rozhodnuti o zvyseni zakladniho kapitalu nebo o povéteni piedstavenstva podle § 210
obchodniho zakoniku (tj. aby pfedstavenstvo rozhodlo o zvySeni zakladniho kapitalu)
¢i 0 moznosti zapocteni penézité pohledavky vici Spolecnosti proti pohleddavce na splaceni
emisniho kurzu akeii,

- rozhodnuti o snizeni zakladniho kapitalu,

- rozhodnuti o vydani dluhopist, u kterych rozhodnuti valné hromady vyzaduje obchodni
zakonik,

- rozhodnuti o zruseni Spole¢nosti s likvidaci, jmenovani a odvolani likvidatora, véetné urceni
vyse jeho odmény, schvaleni navrhu na rozdé€leni likvida¢niho zistatku,

- rozhodnuti o pfeméné Spolecnosti, pokud ze zakona nevyplyva, ze takovato rozhodnuti
je opravnéno udinit predstavenstvo,

- rozhodnuti 0 zmén¢ druhu akcii a 0 zméné prav spojenych s jednotlivymi druhy akeii,

- rozhodnuti o zmén¢ podoby a formy akcii,

- volba a odvolani ¢lent dozor¢i rady, s vyjimkou ¢lenti dozor¢i rady volenych zaméstnanci
podle ustanoveni § 200 obchodniho zakoniku,

- schvaleni fadné a mimotadné ucetni zavérky a konsolidované ucetni zavérky a v zdkonem
stanovenych pfipadech i mezitimni ucetni zaverky, rozhodnuti o rozdéleni zisku, ptipadné
jinych vlastnich zdroji, nebo o uhrad¢ ztraty, stanoveni vyse a splatnosti tantiém, stanoveni
vyse a splatnosti dividend, jakoZ i schvéleni zasad pro pouziti nerozdéleného zisku,

- rozhodnuti o zvyseni rezervniho fondu,

- projednani zpravy predstavenstva o podnikatelské ¢innosti Spole¢nosti a o stavu jejiho
majetku, jako souc¢asti vyrocni zpravy podle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozdgjsich predpist (dale jen ,,zakon €. 563/1991 Sb.*),

- schvalovani smluv uvedenych v § 67a obchodniho zdkoniku,

- rozhodnuti o vytvoreni a zdsadach pouziti dalSich fondt vytvarenych ze zisku,

- rozhodnuti o schvaleni pravidel odménovani ¢lent dozor¢i rady a vyboru pro audit
a stanoveni odmén ¢lend dozor¢i rady a ¢lent vyboru pro audit a splatnosti téchto odmén,
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rozhodnuti o schvéleni ovladaci smlouvy, smlouvy o pievodu zisku a smlouvy o tichém
spolecenstvi a jejich zmén, pokud Spolec¢nost takové smlouvy uzavre,

rozhodnuti o schvéleni smluv o vykonu funkce ¢lenii dozor¢i rady a pravidel pro poskytovani
nenarokovych plnéni ¢lentim dozorci rady Spole¢nosti,

rozhodnuti o ur€eni auditora k provedeni povinného auditu nebo ovéieni dalSich dokumentt,
pokud takovéto urceni vyzaduji pravni predpisy,

volba a odvolani ¢lenil vyboru pro audit,

rozhodnuti o schvéleni smluv o vykonu funkce ¢lenti vyboru pro audit a pravidel

pro poskytovani nenarokovych plnéni ¢leniim vyboru pro audit,

rozhodnuti o schvéleni finan¢ni asistence, pokud takové schvaleni vyzaduji pravni predpisy.

Zasedani valné hromady v roce 2012

Radna valna hromada spoleénosti Telefonica CR se konala 19. dubna 2012. Nejvyssi spravni organ
Spolecnosti schvalil:

Radnou uéetni zavérku a konsolidovanou uéetni zavérku Spoleénosti za rok 2011 sestavenou
podle Mezinarodnich standardl ucetniho vykaznictvi (IFRS). Ob¢ zavérky byly doporuceny
ke schvéleni pfedstavenstvem Spole¢nosti a byly ovéfeny auditorskou spole¢nosti Ernst &
Young, kterd k obéma ucetnim zavérkam vydala vyrok bez vyhrad.

Rozdéleni zisku véetné vyplaty dividendy. Navrh vychazel z dikladné analyzy vysledki
Spolecnosti v minulém obdobi, soucasného stavu rozvahy a o¢ekavanych budoucich vysledkt
Spolecnosti provedené piedstavenstvem Spole¢nosti veetné investi¢nich plani a odhadu
tvorby hotovostnich tok.

Vyplatu dividend ze zisku za rok 2011 ve vysi 7 633 074 030,17 K¢ a z ¢asti nerozdélen¢ho
zisku minulych let ve vysi 1 063 353 269,83 K¢, tj. celkem 8 696 427 300 K¢. To predstavuje
dividendu ve vysi 27 K¢ na akcii pfed zdanénim.

SniZeni zakladniho kapitalu prostfednictvim snizeni nominalni hodnoty kazdé akcie o 13 K¢
u kazdé akcie s dosavadni jmenovitou hodnotou 100 K¢ a o 130 K¢ u akcie s dosavadni
jmenovitou hodnotou 1 000 K¢. Vyplaceni celkové Castky odpovidajici snizeni zakladniho
kapitalu ve vysi 4 187 168 700 K¢ vS§em akcionaitim Spolecnosti (podle stavu ke dni zapisu
snizeni zakladniho kapitalu Spole¢nosti do obchodniho rejstiiku, tj. 14. listopadu 2012) bylo
zapocato dnem 14. prosince 2012. VesSkeré informace ke sniZzeni zdkladniho kapitalu jsou
dostupné na webovych strankach Spolec¢nosti (www.telefonica.cz)

Zménu stanov Spole¢nosti. Cast zmén byla motivovana aktualnimi zménami obchodniho
zékoniku. Dal§i zmény se tykaji Gipravy pusobnosti pfedstavenstva Spole¢nosti, kde byla
vypusténa povinnost piedstavenstva vyzadat si pfedchozi souhlas dozor¢i rady s (1) nabytim
akcii Spolecnosti, (i1) uzavienim smlouvy, jejimz predmétem je pifevod podniku nebo jeho
¢asti a jeho najem a (ii1) volbou, jmenovanim nebo odvolanim ¢leni statutarnich a dozorcich
organu dcefinych spole¢nosti nebo jinych spole¢nosti, v nichz ma Spole¢nost majetkovou
ucast. Rovnéz doslo ke sniZzeni poctu ¢lenii dozorc¢i rady ze sou€asnych patnacti na dvanact
¢lent. V neposledni fad¢€ byla zjednodusena procesni pravidla rozhodovani predstavenstva,
dozorci rady a vyboru pro audit.

Nabyti vlastnich akcii Spole¢nosti az do vyse 10 % z celkového poctu 322 089 890
kmenovych akcii se jmenovitou hodnotou 100 K¢ pied snizenim, tj. maximalné 32 208 989
kmenovych akcii (podrobnéji viz kapitola Pfehled Skupiny a hlavni zmény v roce 2012 —
Nabyti vlastnich akcii Spole¢nosti)

Vklad c¢asti podniku do dcefiné spolec¢nosti Internethome, s.r.o0., jehoz ptedmétem byla
organizacni jednotka spolecnosti Telefonica CR poskytujici sluzby pfipojeni k internetu
prostiednictvim technologie WiFi. Spole¢nost Internethome, s.r.o. poskytuje pravé tyto
sluzby a za timto ucelem v roce 2011 vznikla.

Daéle valna hromada potvrdila volbou ve funkci ¢lenit dozor¢i rady a vyboru pro audit

(viz kapitoly Dozor¢i rada a Vybor pro audit).
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Podrobny piehled vysledkl fadné valné hromady je uveden na webovych strankach Spole¢nosti
(www.telefonica.cz). Informace o vysi dividendy, rozhodném dni a o dni vyplaty dividendy jsou
uvedeny v kapitole Ostatni informace pro akcionare a investory této Vyro¢ni zpravy.

8.4.2 Predstavenstvo

Ptedstavenstvo mé 7 ¢leni a je statutarnim organem, jenz fidi ¢innost Spole¢nosti a jedna jejim
jménem. Pfedstavenstvo rozhoduje o vSech zalezitostech Spole¢nosti, které nejsou pravnimi
pfedpisy nebo stanovami vyhrazeny do plisobnosti valné hromady nebo dozor¢i rady.
Ptedstavenstvo zaseda zpravidla jednou za kalendaini mésic, nejméné vSak dvanactkrat

v kalendainim roce. Cleny piedstavenstva voli a odvolava dozoréi rada Spole&nosti. Funkéni
obdobi ¢lent predstavenstva je pétileté. Pfedstavenstvo je usnaSenischopné, je-1i na jeho zasedani
pfitomna nadpolovi¢ni vétSina vSech ¢lend.

Ptedstavenstvu piislusi zejména:

- zabezpecovat fizeni podnikatelské ¢innosti a zajiStovat provozni zalezitosti SpoleCnosti,

- schvalovat jednaci fad ptredstavenstva,

- vykonavat zaméstnavatelska prava,

- svolavat valnou hromadu,

- zajiStovat zpracovani a predkladat valné hromad¢ k projednani zalezitosti nalezejici do jeji
plsobnosti,

- provadét v souladu se zakonem a stanovami usneseni valné hromady,

- zabezpecovat fadné vedeni Gcetnictvi a dokladii Spole¢nosti ve smyslu platnych pravnich
piedpist,

- predkladat dozorci radé k prezkoumani fadnou, mimoiadnou, popiipad€ i mezitimni tcetni
zéaverku, a to vZzdy v konsolidované i nekonsolidované form¢, navrh na rozdé€leni zisku,
piipadné jinych vlastnich zdrojl, nebo thradu ztraty a zpravu predstavenstva podle
ustanoveni § 66a odst. 9 obchodniho zakoniku,

- rozhodovat o uzavirani smluv o zalozeni obchodnich spole¢nosti a druzstev a smluv
o sdruzeni nebo o zaloZeni zajmovych sdruzeni a o kapitalovych vkladech do obchodnich
spole¢nosti a druzstev, o nabyvani, zastaveni a zcizovani ucasti v jinych obchodnich
spole¢nostech nebo druzstvech, a to i se sidlem mimo uzemi Ceské republiky,

- pouzivat podle zasad stanovenych valnou hromadou nerozdé€leny zisk,

- rozhodovat podle zasad stanovenych valnou hromadou o pouziti prostredkii fonda
Spolecnosti,

- sestavovat zpravu piedstavenstva o podnikatelské ¢innosti Spolecnosti a o stavu jejiho
majetku podle ustanoveni § 192 odst. 2 obchodniho zdkoniku a vyro¢ni zpravu podle
ustanoveni § 21 zakona ¢. 563/1991 Sb., ustanoveni § 118 zadkona ¢. 256/2004 Sb., v¢etné
zpravy piredstavenstva podle ustanoveni § 66a odst. 9 obchodniho zdkoniku, pololetni zpravu
podle ustanoveni § 119 zakona €. 256/2004 Sb., mezitimni zpravu nebo rovnocenné Ctvrtletni
informace podle ustanoveni § 119a zakona ¢. 256/2004 Sb. a souhrnnou vysvétlujici zpravu
podle ustanoveni § 118 odst. 8 zakona ¢. 256/2004 Sb.,

- stanovit obchodni politiku,

- stanovit zasady pro kolektivni smlouvu,

- rozhodovat o pouZiti rezervniho fondu,

- udé¢lovat a odnimat prokuru,

- v souladu s obchodnim zakonikem organizovat volby, pfipadné odvoldvani ¢lenii dozor¢i rady
zaméstnanci a schvalovat pro tyto volby nebo odvolani volebni fad,

- stanovit pravidla pro tvorbu a uZiti sociadlniho fondu na zaklad¢ kolektivniho vyjednavani,

- uzavirat s auditorem smlouvu o povinném auditu, ptipadné o poskytovani dalSich sluzeb,

- projednavat s auditorem zpravu o auditu.
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Zasedani predstavenstva v roce 2012

Ptedstavenstvo Spole¢nosti se v roce 2012 seslo devatenéctkrat.

SloZeni predstavenstva

Luis Antonio Malvido (*1964)
pfedseda predstavenstva od 1. unora 2010
¢len pfedstavenstva od 1. tinora 2010

Vystudoval pramyslové inzenyrstvi na Technologickém institutu v Buenos Aires. Pro spolecnost
Telefonica zacal pracovat v 80. letech pfi privatizaci jako ¢len tymu pro zhodnoceni cilové
spolecnosti. Poté ve spolecnosti Telefonica zastaval rizné pozice v oblasti zdkaznickych sluzeb,
prodeje, rozvoje obchodu a strategického planovani. V ¢ervnu 1998 byl jmenovén viceprezidentem
a vykonnym feditelem spole¢nosti Telefonica Méviles Argentina, Unifon, kde byl odpovédny

za rozjezd spolec¢nosti, jeji slouceni s jinym regiondlnim operatorem a vybudovani celonarodniho
mobilniho operatora. Od ledna 2005 ptisobil ve funkci prezidenta a vykonného feditele

Telefonica Venezuela, Movistar. Pozdéji se stal pfedsedou regionalniho vyboru pro kvalitu

v Latinské Americe. Od ledna 2008 zastaval pozici vykonného feditele spole¢nosti TeleSP, ktera je
poskytovatelem sluzeb pevnych siti a dcefinou spolecnosti Telefonica v Brazilii. Do funkce
generalniho feditele a prfedsedy predstavenstva spolecnosti Telefonica Czech Republic byl
jmenovan v tnoru 2010.

David Melcon Sanchez-Friera (*1970)
1. mistopiedseda predstavenstva od 30. srpna 2012
Clen predstavenstva od 1. srpna 2012

Vystudoval ekonomii a management na Universidad de Zaragoza ve Spanélsku a magistersky titul
v oboru audit a podnikové analyza ziskal na Universidad Complutense v Madridu. Je zkuSenym
profesiondlem v oblasti financi s vice nez patnactiletou zkusenosti z vrcholového managementu

v telekomunikaénim odvétvi. Kromé toho ma zna¢né zkusenosti 1 v oblastech finan¢niho planovani
a fizeni vykonnosti, fuzi a akvizic, transakci, hodnoceni investic a finan¢nich operaci z Jizni
Ameriky, Spanélska, Velké Britanie a dalsich evropskych zemi. Jeho zkugenosti z kli¢ovych
vedoucich pozic pfi implementaci globalnich projekta s cilem adaptovat podnikové Cinnosti na
podminky méniciho se trzniho prostiedi jsou velmi Siroké. Svou kariéru zahajil v roce 1996 ve
spolecnosti Arthur Andersen a v roce 2001 nastoupil do spole¢nosti Telefonica. Postupné ziskal
rozséahlé zkusenosti ve vysokych manaZzerskych pozicich v oblasti financi napti¢ celou skupinou
Telefonica. Od roku 2007 pasobi ve spole¢nosti Telefonica Europe ve funkei feditele pro finance
a controlling. Byl téZ ¢lenem pfedstavenstva spolecnosti Telfin Investments Ireland (2010-2012)
a Clenem dozor¢i rady spole¢nosti Hansenet (2010-2011). Od roku 2012 je ¢lenem dozor¢i rady
spolec¢nosti Telefonica Slovakia, s.r.o.

Petr Slovacek (*1959)

2. mistoptedseda ptedstavenstva od 14. ¢ervna 2008
¢len pfedstavenstva od 13. ¢ervna 2003
znovuzvolen od 14. ¢ervna 2008

Vystudoval CVUT Praha, Elektrotechnickou fakultu — obor telekomunikace. Absolvoval
postgradudlni kurz Master of Business Telecommunications (M.B.T.) Technické univerzity Delft

v Nizozemsku. Po studiu pracoval ve Vyzkumném ustavu telekomunikaci Praha. V roce 1989 pftiSel
do spole¢nosti SPT TELECOM (pravniho piedchiidce spolecnosti Telefonica Czech Republic)

a pracoval v oborech spojovaci techniky, technickém rozvoji, v projektech fizeni sit¢ a OSS.

V letech 2005-2007 byl jednatelem dcefiné spolecnosti Telefonica O2 Business Solutions, spol. s r.o.
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V Cervnu 2008 byl opétovné zvolen 2. mistopiedsedou predstavenstva spolecnosti Telefonica Czech
Republic. Zastava pozici feditele divize Provoz.

Martin Bek (¥1969)
¢len pfedstavenstva od 27. dubna 2006
znovuzvolen od 28. dubna 2011

Studoval zahrani¢ni obchod na Vysoké Skole ekonomické v Praze a studia dokonc¢il na European
Business School v Patizi, obor finance. Pracoval ve francouzskych spolecnostech ABC
International, DRT International a nasledné v Guérard Viala Prague jako vedouci konzultant

a dafiovy poradce. Od roku 1996 pracoval v CESKEM TELECOMU (pravni piedchtidce
spolecnosti Telefonica Czech Republic) na pozici feditele pro dan€ a ucetnictvi a posléze ve funkci
vykonného feditele pro planovani a controlling. V dubnu 2004 byl jmenovan jednatelem spole¢nosti
Eurotel Praha, spol. s r.o. (pravniho piedchiidce spolecnosti Telefonica Czech Republic), kde

od zaii 2004 ptsobil jako vykonny feditel pro provoz. Nyni zastava funkci feditele pro podptrné
sluzby ve spolecnosti Telefonica Czech Republic. Od roku 1993 je spole¢nikem spolecnosti
Glaciera s.r.o0., od roku 2004 spole¢nikem a jednatelem spolecnosti NOVELLO s.r.0. a od roku
2004 ¢lenem spravni rady Nadace O,. V letech 2009-2012 byl jednatelem dcefiné spolecnosti
Telefonica O2 Business Solutions, spol. s r.0. a od roku 2012 je ¢lenem dozor¢i rady dcefiné
spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o.

Jakub Chytil (¥1961)
¢len pfedstavenstva od 27. dubna 2006
znovuzvolen od 28. dubna 2011

Ziskal titul JUDr. na Pravnické fakulté¢ Univerzity Karlovy v Praze. Od roku 1991 do roku 1995
pracoval jako advokatni koncipient, a poté jako advokat se specializaci na obchodni a obanské
pravo a spolupracoval se zahrani¢nimi advokatnimi kancelafemi. V letech 1995-2000 byl jako
firemni pravnik zodpovédny za CR a Slovensko ve spole¢nostech Philip Morris CR a Kraft Foods.
Pozdéji, v letech 2000-2003, piisobil ve funkci Senior Counsel pravniho oddéleni spolecnosti
Philip Morris International-Lausanne, Svycarsko a odpovidal za zajisténi pravnich sluzeb dcefinym
spole¢nostem Philip Morris International v réiznych zemich. Od svého nastupu do CESKEHO
TELECOMU (pravniho pfedchidce spolecnosti Telefonica CR) v prosinci 2003 zastaval funkci
teditele pro pravni zalezitosti, od kvétna 2006 1 funkci tajemnika spolecnosti a od roku 2011

je teditelem divize pravnich, regulatornich a vetejnych zalezitosti. Je rovnéz ¢lenem spravni rady
Nadace Os.

Ramiro Lafarga Brollo (¥*1969)
¢len predstavenstva od 17. tinora 2012

Vystudoval ucetnictvi na Universidad Catdlica Argentina, kde absolvoval v roce 1992. Magistersky
titul v oboru ekonomie a managementu ziskal na Escuela Superior de Economia y Administracion
de Empresas (ESEADE) v Buenos Aires. Je také drzitelem postgradualniho magisterského titulu

v oboru telekomunikace z Universidad San Andres v Buenos Aires. Ramiro zahdjil svoji profesni
drahu ve spolecnosti Telecom Personal (mobilni operator v Argentin€) jako ¢len tymu pro
cenotvorbu a strategicky marketing. Néasledné se stal manaZerem pro marketing ve spolecnosti
Smartcom PCS (Chile). Od svého nastupu ke spolec¢nosti Movistar Chile (prvni mobilni operator

v zemi) v roce 2002 vedl ve funkci feditele pro marketing a zdkazniky tymy v oblasti marketingu,
prodeje a provozu call center; pozdéji se stal generalnim feditelem pro oblast prodeje. V roce 2008
se stal viceprezidentem pro masovy segment ve spolenosti Telefonica de Sao Paulo (pfedni
poskytovatel sluzeb pevné sité v Brazilii). Posledni pozici, kterou zastaval pied svym nastupem

k Telefonica Slovakia, byla funkce obchodniho feditele ve spole€nosti Telefonica Chile, v rdmci niz
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zodpovidal za marketing a prodej sluZzeb pevnych 1 mobilnich siti v segmentech domécnosti a firem.
V listopadu 2011 se stal jednatelem a generalnim feditelem spolecnosti Telefonica Slovakia, s.t.0.

FrantiSek Schneider (*1967)
¢len pfedstavenstva od 4. listopadu 2010

Promoval na Zapadoceské univerzité v Plzni v oboru uméla inteligence a poté zahajil svou profesni
dréhu ve spole¢nosti Vikomt CZ. Od roku 1997 pracoval ve spole¢nosti Dell Computer, kde zacinal
jako obchodni feditel pro malé a stiedni firmy pro Ceskou a Slovenskou republiku. V roce 2001 se
piesunul na pozici Business development managera pro vychodni Evropu, Stfedni vychod a Afriku,
kde vedl rozvojové projekty s cilem efektivniho pokryti korporatniho trhu. V t€ dob¢ postupné
pusobil v Izraeli, Turecku, Saudské Arabii, Spojenych arabskych emiratech a v Rusku. V roce 2003
puisobil v Recku, kde fidil zaloZeni zcela nové pobo¢ky a zpracovani stfednédobého planu jejiho
rozvoje. Od kvétna 2004 zastaval funkci generalniho feditele zastoupeni pro Ceskou a Slovenskou
republiku a jednatele spolecnosti Dell Computer. Do spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.
nastoupil v dubnu 2008 na pozici vykonného feditele pro korporatni prodej. V soucasné dob¢ je
feditelem divize firemnich zékaznika. V letech 2007-2011 byl ¢lenem spravni rady nada¢niho
fondu Srdce na dlani, od Cervence do zafi 2012 byl jednatelem dcetiné spolecnosti Bonerix s.r.o.

a od roku 2012 je ¢lenem dozor¢i rady dcefiné spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o.

8.4.3 Dozorcirada

Dozor¢i rada je kontrolnim orgdnem Spolecnosti, ma 12 ¢lenil a dohliZi na vykon pisobnosti
predstavenstva a uskutecnovani podnikatelské ¢innosti Spole¢nosti. Dozor¢i rada zaseda podle
potieby, zpravidla jednou za Ctvrtleti, nejméné vSak Ctytikrat v kalendarnim roce. Dv¢ tietiny ¢lent
dozor¢i rady voli a odvolava valna hromada, jednu tfetinu ¢lenti dozor¢i rady voli a odvolavaji
zaméstnanci Spolecnosti. Funk¢ni obdobi ¢lent dozorci rady je pétileté. Dozor¢i rada je
usnasenischopna, je-li na jejim zasedani pfitomna nadpolovi¢ni vétSina vSech Clend.

Dozor¢i radé piislusi zejména:

- piezkoumavat fddnou, mimotfadnou a konsolidovanou, poptipadé 1 mezitimni Gcetni zavérku
a ndvrh na rozdéleni zisku, ptipadné jinych vlastnich zdrojl, nebo thradu ztraty a predkladat
své vyjadieni valné¢ hromadg,

- volit a odvolavat ¢leny predstavenstva,

- schvalovat smlouvy o vykonu funkce Clent pfedstavenstva v souladu s ustanovenim § 194
odst. 1 obchodniho zdkoniku,

- rozhodovat o schvéleni odmény za vykon funkce, ptipadné pravidel odménovani a pravidel
pro poskytovani nendrokovych plnéni ¢leniim ptedstavenstva Spolecnosti v souladu
s ustanovenim § 194 odst. 1 obchodniho zadkoniku,

- svolat mimofadnou valnou hromadu, vyzaduji-li si to zajmy Spole¢nosti, a na valné hromadé¢
navrhnout potiebna opatieni,

- predkladat valné hromad¢ a predstavenstvu sva vyjadieni, doporuceni, navrhy a vysledky
své kontrolni ¢innosti,

- piezkoumavat vykon plisobnosti piedstavenstva na zddost akcionait, ktefi maji akcie, jejichz
souhrnnd jmenovitd hodnota dosahuje alesponi 3 % zakladniho kapitalu, v zalezitostech
urcenych v zadosti,

- na zadost akcionari, ktetfi maji akcie, jejichz souhrnné jmenovitd hodnota dosahuje alespon
3 % zakladniho kapitalu, uplatiovat pravo na nahradu Skody, které¢ méa Spole¢nost viici
¢lenovi pfedstavenstva,

- rozhodovat o zalezitostech tykajicich se odmén a dalSich plnéni pro ¢leny dozor¢i rady nebo
¢leny vyboru pro audit, pokud to vyplyva z pravnich ptedpisti, stanov Spolecnosti, smlouvy
o vykonu funkce nebo z pravidel schvélenych valnou hromadou,
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- piezkoumavat zpravu predstavenstva podle ustanoveni § 66a odst. 9 obchodniho zdkoniku,
o piezkoumani této zpravy informovat valnou hromadu a seznamit valnou hromadu se svym
stanoviskem.

Dozor¢i rada udé€luje predstavenstvu piedchozi souhlas v zaleZitostech tykajicich se vydani akcii
nebo jinych dluhovych cennych papiri; vnitroskupinovych smluv o spolupraci; realizace investic
nebo dispozic majetkovych Ucasti v jinych spolecnostech prevysSujici ¢tvrtinu vlastniho kapitélu;
skonceni pracovnich pomért vice nez deseti procent zaméstnanct Spolecnosti; pfemén Spolecnosti;
dispozice s majetkem ptesahujicim ¢tvrtinu vlastniho kapitalu a ustanoveni tajemnika Spole¢nosti.

Zasedani dozor¢i rady v roce 2012

Dozor¢i rada spole¢nosti Telefonica CR zasedala v roce 2012 celkem pétkrat.

SloZeni dozor¢i rady

Maria Eva Castillo Sanz (¥1962)

pfedsedkyné dozorci rady od 5. listopadu 2012

1. mistopiedsedkyné dozorci rady od 4. listopadu 2010
¢lenka dozor¢i rady od 7. kvétna 2010

Eva Castillo ma bakalafské tituly z managementu, ekonomie a prava na Universidad Pontificia

de Comillas (E-3) v Madridu. Od zati 2012 je pfedsedkyni a generalni feditelkou spole¢nosti
Telefonica Europe. Je téz ¢lenkou ptedstavenstva spolecnosti Telefonica, S.A., ¢lenkou vykonného
vyboru spole¢nosti Telefonica, S.A., predsedkyni dozorc¢i rady spolecnosti Telefonica Germany,
ptedsedkyni dozor¢i rady spolecnosti Telefonica Czech Republic, €lenkou piedstavenstva
spolec¢nosti Old Mutual, Plc., ¢lenkou predstavenstva spole¢nosti Bankia a ¢lenkou pifedstavenstva
nadace Comillas-ICAI. Do prosince 2009 vedla divizi Merrill Lynch Global Wealth Management
v Evropé, na Stfednim vychod¢ a v Africe (EMEA). Byla ¢lenkou organti Merrill Lynch EMEA
Executive Committee, Global Wealth Management Executive Committee a Global Wealth
Management Operating Committee. Predtim vykonavala pozici feditelky pro globélni trhy

a investi¢ni bankovnictvi spolecnosti Merrill Lynch v iberském regionu a byla téZ prezidentkou
Spanélské pobocky Merrill Lynch (fijen 2003); jesté predtim vykonavala funkci provozni feditelky
pro akciové trhy v zemich EMEA. Eva Castillo nastoupila k Merrill Lynch v roce 1997 na pozici
feditelky pro akciové trhy ve Spanélsku a Portugalsku. V roce 1999 byla povysena na feditelku
zastoupeni pro Spanélsko a Portugalsko a v roce 2000 se stala generalni feditelkou divize Merrill
Lynch Capital Markets Espafia. Pfedtim, nez nastoupila k Merrill Lynch, pracovala pét let

v oddéleni spole¢nosti Goldman Sachs pro mezinarodni akciové trhy v Londyné. Dfive pracovala
také pét let u Spanclské brokerské firmy Beta Capital v oblasti analyz prodeje a akciovych tituld.

Lubomir Vinduska (*1956)

2. mistoptedseda dozor¢i rady od 23. ¢ervence 2008
¢len dozor¢i rady zvoleny zaméstnanci od roku 1998
znovuzvolen zaméstnanci od 29. ¢ervna 2008

Lubomir Vinduska je absolventem Stredni pramyslové Skoly elektrotechnické, oboru radio-
sdélovaciho. V letech 19741979 pracoval postupné jako televizni opravar a elektrotechnik

v Okresnim kovopodniku Praha-vychod, v Tesle Strasnice a v Ceskoslovenském rozhlasu. Ve
spolec¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. a u jejich pravnich piedchiidct pracuje od roku 1979.
Pracoval ve funkcich mistra energetického provozu, vedouciho energetického provozu, vedouciho
teritoridlni dopravy a mechanizace Praha. Nyni pracuje na pozici specialisty dopravy

a mechanizace. Je mistopfedsedou pro telekomunikace Odborového svazu zaméstnancti poStovnich,
telekomunikacnich a novinovych sluzeb, mistopfedsedou Podnikového koordina¢niho odborového
vyboru spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s. a pfedsedou Koordinacniho odborového vyboru
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Praha. V letech 2005 a 2009 absolvoval kurzy zaméfené na mezinarodni G€etni standardy a finan¢ni
vztahy ve skupiné spolecnosti. V poslednich péti letech nebyl ¢lenem spravnich, fidicich nebo
dozorcich organti mimo Telefonica Czech Republic, a.s.

Patricia Cobian Gonzalez (*1975)
¢lenka dozor¢i rady od 8. listopadu 2011 (kooptace)
zvolena valnou hromadou 19. dubna 2012

Patricia Cobian je feditelkou rozvoje podnikdni ve spole¢nosti Telefonica Europe, kde ma na starost
strategické iniciativy, nové obchodni strategie, transformaci a koordinaci se spole¢nostmi
Telefonica Digital a Telefonica Global Resources. Od zéti 2012 je ¢lenkou dozor¢i rady spolecnosti
Telefonica Deutschland; je také ¢lenkou predstavenstva spole¢nosti O2 plc a piedsedkyni vyboru
pro odménovani spolecnosti Telefénica Deutschland. Pfedtim byla obchodni manaZerkou piedsedy
piedstavenstva a generalniho feditele Telefonica Europe. Ke skupiné Telefonica nastoupila v roce
2006 do funkce viceprezidentky pro strategii a rozvoj skupiny O,. Pfedtim, neZ zacala pracovat

v ramci skupiny Telefonica, stravila sedm let u McKinsey & Company, kde byla ¢lenkou tymt pro
telekomunikace a korporatni finance v kancelafich v Madridu, New Yorku a Londyné&. Svou kariéru
zahdjila u spole¢nosti Hewlett-Packard v divizi finan¢nich sluzeb. Je drZitelkou titulu MSc. v oboru
priamyslové inzenyrstvi, ktery absolvovala na univerzité Pontificia Comillas — ICAI v Madridu.

Tomas Firbach (¥*1976)
¢len dozor¢i rady zvoleny zaméstnanci od 29. ¢ervna 2008

Vystudoval Ceské vysoké udeni technické, Fakultu dopravni, obor management a ekonomie

v dopravé a telekomunikacich. Po ukonceni studia v roce 1999 pisobil ve firmé JSJ, spol. s r.o. jako
manazer IS. V roce 2001 nastoupil do spolecnosti Eurotel Praha, spol. s r.o. (pravniho pfedchiidce
spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.), kde pracoval jako specialista planovani sité. V letech
20042005 byl zaméstnan v CD Telekomunikace, a.s. (dnes CD Telematika, a.s.) jako business
konzultant. Od roku 2005 pracuje ve spole€nosti Telefonica Czech Republic, a.s., nyni na pozici
Senior Key Account Manager — Team Leader. V poslednich péti letech nebyl ¢lenem spravnich,
tidicich nebo dozor¢ich organti mimo Telefonica Czech Republic, a.s.

Pavel Herstik (*1951)
¢len dozor¢i rady zvoleny zaméstnanci od roku 1994
znovuzvolen zaméstnanci od 29. ¢ervna 2008

Absolvoval stfedni priimyslovou skolu elektrotechnickou — obor sdélovaci technika. V roce 1972
nastoupil na Reditelstvi telekomunikaci Praha, na pracovisté telefonni zkusebny. V nasledujicich
dvaceti letech (1975-1995) ptisobil v oblasti ptipravy pracovnich postupti, hodnoceni a méteni
prace. Od roku 1995 do roku 2005 vedl postupné jednotku Informaéni spravy a Gtvar Rizent,
organizace a spravy. V soucasnosti plisobi na pozici senior specialisty v oblasti fizeni a spravy
tfidicich dokumenti. V letech 2005 a 2009 absolvoval kurzy zaméfené na mezindrodni ucetni
standardy a finan¢ni vztahy ve skupiné spolecnosti. V roce 2007 ziskal certifikat v Narodnim
certifikaCnim programu fizeni firemni etiky a kultury. Je ¢lenem Podnikového koordinacniho
odborového vyboru spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s. a ¢lenem Evropské rady
pracujicich evropské divize Telefonica. V poslednich péti letech nebyl ¢lenem spravnich, fidicich
nebo dozorcich organit mimo Telefonica Czech Republic, a.s.
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Maria Pilar Lopez Alvarez (*1970)

1. mistoptedsedkyné dozor¢i rady od 13. tnora 2013
¢lenka dozor¢i rady od 26. ervence 2007
znovuzvolena od 27. ¢ervence 2012

Absolventka oboru managementu nastoupila do spolecnosti Telefonica po n€kolika letech ptisobeni
ve spolecnosti JP Morgan v Londyné a New Yorku, kde se vypracovala na pozici viceprezidentky.
Do skupiny Telefonica pfisla v roce 1999, kdy zacala pracovat v Gtvaru strategického planovani
spolecnosti Telefonica de Espafia. V kvétnu 2000 byla jmenovéna feditelkou pro kontrolu fizeni

ve spolecnosti Telefonica, S.A. O dva roky pozdéji piesla do spole¢nosti Telefonica Mdviles S.A.
na pozici feditelky pro kontrolu fizeni. V fijnu 2006 byla povySena do funkce feditelky strategie

a rozvoje podnikani ve spole¢nosti Telefonica de Espafia. V bieznu 2007 byla jmenovana vykonnou
feditelkou pro finance spole¢nosti Telefonica Europe plc. a je zaroven ¢lenkou pfedstavenstva
Telefonica Europe. V roce 2012 byla jmenovana nevykonnou feditelkou spolecnosti Wolseley Plc.
a Clenkou vybort pro audit, odménovani a jmenovani. V roce 2012 byla téZ jmenovana ¢lenkou
dozor¢i rady spolec¢nosti Telefonica Deutschland Holding AG.

Enrique Medina Malo (¥1972)
¢len dozor¢i rady od 8. listopadu 2011 (kooptace)
zvolen valnou hromadou 19. dubna 2012

Absolvoval prava na Carlos III University v Madridu a v roce 1997 byl piijat do statni pravni
sluzby. V letech 2002-2004 piisobil jako generalni feditel pro legislativu na ministerstvu pro védu
a technologie. Pracoval téZ jako feditel pro pravni zalezitosti u Spanish Broadcasting Corporation.
Do roku 2006 ptisobil jako pravnik ve statni sprave, na ministerstvu pro védu a technologie,
ministerstvu primyslu a energetiky a u vysokého soudu v Kataldnsku. Do spolecnosti Telefonica
nastoupil v roce 2006 na pozici manazera pro vefejnopravni zalezitosti, pozdéji se stal manazerem
pro pravni zalezitosti souvisejici s telekomunikacemi a informacni spolecnosti a v rdmci této pozice
zodpovidal za oblasti regulace a konkuren¢niho prava. V roce 2008 byl jmenovéan feditelem pro
pravni zalezitosti spolecnosti Telefonica, S.A. a byl podfizen pfimo pravnimu fediteli celé skupiny.
Od zaii 2011 vykonava pozici pravniho feditele spolecnosti Telefonica Europe. V soucasné dobé
je ¢lenem predstavenstva ve spole¢nostech Telefonica Europe, ple, mmO2 plc, O2 Holding Ltd,
O2 Europe Ltd a Wayra UK Ltd a ¢lenem dozorci rady Telefonica Deutschland Holding AG.

Jests Pérez de Uriguen (¥1970)
¢len dozor¢i rady od 5. listopadu 2012

Vystudoval management se specializaci na finance a ucetnictvi na University of Maryland

v College Park v roce 1992, kde ziskal titul Bachelor of Science in Business and Management.

V roce 1993 ziskal titul MBA na Instituto de Empresa v Madridu. Pfed nastupem do spole¢nosti
Telefonica Czech Republic, a.s. pusobil ve spolecnostech Bank of America, Arthur Andersen, Jazz
Telecom, S.A. a Telefonica Mdviles, S.A. Za svého plisobeni v téchto spolecnostech, kde
zodpovidal mimo jiné za planovani, fizeni a kontrolu, ziskal zna¢né zkuSenosti v oblasti
telekomunikaci a financi. Néasledné ptisobil téméft Etyfi roky ve funkei financniho feditele
spolec¢nosti Telefonica Centroamérica. Byl ¢lenem ptedstavenstva Telefonica Moviles v Panamg,
Salvadoru, Nikaragui a Guatemale. Od roku 2008 do srpna 2012 zastéval funkci feditele divize
Finance a 1. mistopfedsedy predstavenstva spolecnosti Telefonica Czech Republic. V sou€asné
dob¢ je feditelem pro finance a controlling ve spolecnosti Telefonica Europe.
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Javier Santiso Guimaras (¥*1969)
¢len dozor¢i rady od 19. dubna 2012

Javier Santiso je feditelem pro oblast globalnich zélezitosti a novych projekt ve spolecnosti
Telefonica S.A. Dtive zastaval funkci feditele kancelafe predsedy predstavenstva a generalniho
teditele spole¢nosti Telefonica Europe a predtim byl feditelem fondii pro inovace ve spolecnosti
Telefonica. Je zakladatelem spolecnosti Amerigo, sité rizikového kapitalu pro zemé Latinské
Ameriky a Evropy, za nizZ stoji Telefonica. V letech 1996-2001 byl feditelem spole¢nosti Indosuez
(nyni Crédit Agricole Investment Bank). V roce 2001 nastoupil ke spole¢nosti BBVA do funkce
teditele a hlavniho ekonoma pro nové trhy. V roce 2005 byl jmenovan generalnim feditelem OECD
a hlavnim ekonomem rozvojového centra OECD. V roce 2010 nastoupil do spole¢nosti Telefonica
jako teditel kancelafe predsedy predstavenstva spolecnosti Telefonica International. Kromé jiného
pusobil 1 v poradnim orgéanu pro rozvijejici se trhy spole¢nosti Pfizer (New York), Lazard Freres
Gestion (Pafiz) a byl konzultantem rozvojové banky Inter-American (Washington), Exane BNP
Paribas, Société Générale a Suez GDF. Je profesorem na ESADE Business School, zakladatelem
Startup Spain a ¢lenem spravni rady ESADE BAN (ESADE Business Angels Network). Studoval
v Paftizi, Oxfordu a Bostonu, na Sciences Po, HEC School of Management, Oxford University

a Harvard University. V roce 2009 ziskal ocenéni Young Global Leader Svétového ekonomického
fora v Davosu. V roce 2011 byl ocenén jako jeden z nejvlivnéjSich iberoamerickych mysliteld.

Je ¢lenem Aspenského institutu a globalni rady Svétového ekonomického fora.

Dusan Starecek (¥1956)
¢len dozor¢i rady zvoleny zaméstnanci od 29. ¢ervna 2008

Vystudoval USO v oboru elektronika a elektrotechnologie na SPSV a PT v Roznové pod
Radhostém. V roce 1975 nastoupil jako technik u Spravy délkovych kabelti Praha (pravni
predchiidce spole¢nosti CESKY TELECOM). V roce 1992 piestoupil na pozici vedouciho ety
Republic, a.s.). V soucasnosti zastava funkci specialisty pro provoz a udrzbu digitalni
telekomunikacni technologie v Ostrave. Je clenem EWC — evropské rady zaméstnanctli spole¢nosti
Telefonica Europe plc. a mistopiedsedou vyboru pro etiku a spolecenskou zodpoveédnost dozorci
rady spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. V poslednich péti letech nebyl ¢lenem spravnich,
tidicich nebo dozor¢ich organti mimo Telefonica Czech Republic, a.s.

Angel Vila Boix (*1964)
¢len dozor¢i rady od 23. ¢ervna 2005
znovuzvolen 24. ¢ervna 2010

Angel Vila zastava funkci feditele pro rozvoj skupiny Telefonica a piidruzené spole¢nosti a je
¢lenem vykonného vyboru spolecnosti Telefonica, S.A. Do spole€nosti Telefonica nastoupil v roce
1997 jako hlavni Gcetni. Pozdéji se stal finan¢nim feditelem spole¢nosti Telefonica Internacional,
v niz vedl tym pro privatizaci spolecnosti Telebras. V roce 2000 byl jmenovan feditelem rozvoje
skupiny Telefonica. V této funkci se podilel na té€ch nejvyznamnéjsich akvizicich skupiny
Telefonica, naptiklad spolecnosti O2 plc a Brasilcel/Vivo; stal také u prvotni investice skupiny
Telefonica do spolec¢nosti China Netcom. Mezi dal$i vyznamné transakce patii akvizice spolecnosti
Telco SpA a CESKY TELECOM a prodej Airwave a TPI. Od roku 2010 ¥idi skupinu pfidruzenych
spolecnosti, do niz patii Atento, T-Gestiona a Telefonica Contenidos. Pfedtim, nez nastoupil

do spole¢nosti Telefonica, pasobil ve spole¢nostech Citigroup, McKinsey&Co, Ferrovial a Planeta.
Angel Vila je ¢lenem piedstavenstva spole¢nosti Telco SpA (Italie), Telefonica Deutschland,
Telefonica Digital, Telefonica Contenidos, Telefénica Czech Republic a Digital Plus. V minulosti
byl ¢lenem piedstavenstev spole¢nosti BBVA, Endemol, Atento, CTC Chile a Terra Lycos
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a poradni rady fondi Macquarie MEIF. Vystudoval primyslové inzenyrstvi na Universitat
Politécnica de Catalunya a titul MBA ziskal na Columbia University (New York).

Zmény ve sloZeni dozorc¢i rady

V priabehu roku 2012 a na pocatku roku 2013, resp. do uzavérky Vyro¢ni zpravy, doslo
k nasledujicim zméndm ve sloZeni dozor¢i rady.

Antonio Botas Bafiuelos
- rezignoval na funkci €lena dozor¢i rady s G€innosti k 17. tnoru 2012

Petr Gazda
- rezignoval na funkci €lena dozor¢i rady s G€innosti k 19. dubnu 2012

José Maria Alvarez-Pallete Lopez
- potvrzen ve funkci ¢lena dozor¢i rady na valné hromadé¢ dne 19. dubna 2012
- rezignoval na funkeci ¢lena a predsedy dozorci rady s u€innosti k 5. listopadu 2012

Patricia Cobian Gonzalez
- potvrzena ve funkci ¢lenky dozor¢i rady na valné hromad¢ dne 19. dubna 2012

Enrique Medina Malo
- potvrzen ve funkci ¢lena dozor¢i rady na valné hromad¢ dne 19. dubna 2012

Maria Pilar Lopez Alvarez
- znovuzvolena ¢lenkou dozor¢i rady na valné hromad¢ dne 19. dubna 2012 s u€innosti
od 27. Cervence 2012

Vladimir Dlouhy
- rezignoval na funkeci ¢lena dozor¢i rady s t€innosti k 5. listopadu 2012

Jests Pérez de Uriguen
- kooptovan do dozor¢i rady dne 5. listopadu 2012 do konani ptisti valné hromady

Javier Santiso Guimaras
- rezignoval na funkci €lena dozor¢i rady s u€innosti k 13. Gnoru 2013

Antonio Manuel Ledesma Santiago
- kooptovan do dozor¢i rady dne 13. inora 2013 do konani pfisti valné hromady

Vybory dozor¢i rady

Nedilnou soucésti spravy Spolecnosti jsou vybory dozor¢i rady, které ziizuje dozor¢i rada jako své
poradni a iniciativni organy. Dozor¢i rada vzdy zfizuje vybor pro jmenovani a odménovani.
Clenové vybort jsou voleni a odvolavani dozoréi radou a jejich funkéni obdobi trva dva a pil roku.
Vybory dozor¢i rady mohou byt slozeny pouze z ¢lenti dozor¢i rady.

Vybor pro jmenovani a odménovani ma pét ¢lent a poskytuje doporuceni tykajici se personalnich
zmén ve slozeni predstavenstva, vyboru pro audit, dozor¢i rady a vybort dozorci rady Spole¢nosti.
Do plisobnosti vyboru patii rovnéz posuzovani odménovani a dalSich plnéni poskytovanych ¢lentim

spravnich organd, stejné jako sledovani a vyhodnocovani jejich vykonnosti.

V roce 2012 se uskutecnila celkem dvé zasedani vyboru.
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SloZeni vyboru: Maria Pilar Lopez Alvarez (predsedkyng), Patricia Cobian Gonzalez
(mistopfedsedkyné), Maria Eva Castillo Sanz (¢lenka) a Enrique Medina Malo (¢len).
Na neobsazené misto nebyl béhem roku 2012 jmenovan zadny dalsi ¢len dozorci rady.

Vybor pro etiku a spole¢enskou odpovédnost je dobrovolné zfizenym vyborem dozor¢i rady.

Ma Sest Clentl, z nichz polovina je tvofena ¢leny dozor¢i rady volenymi zaméstnanci Spole¢nosti

a druha polovina ¢leny volenymi valnou hromadou. Vybor se kazdoro¢né zabyva problematikou
potencialniho stfetu zajm, ktery je posuzovan u ¢lent pfedstavenstva, vyboru pro audit, dozor¢i
rady, ¢lenti vrcholového vedeni Spolecnosti a ¢lenti spravnich organii dcetfinych spolecnosti. Vybor
rovnéz pravidelné monitoruje dodrzovani etickych zasad podnikani a fungovani néastroji daveérné
pomoci a je rovnéz seznamovan s aktivitami a ¢innostmi v rdmci tzv. compliance programu na
prevenci rizik etickych selhdni. Dalsi oblasti z4jmu vyboru je podpora spolecensky odpovédného
chovani Spolecnosti.

V roce 2012 se uskutecnila celkem tii zasedani vyboru.

SloZeni vyboru: Pavel Herstik (pfedseda), Dusan Starecek (mistoptedseda), Maria Eva Castillo
Sanz (C¢lenka), Tomas Firbach (¢len) a Enrique Medina Malo (¢len). Na neobsazené misto nebyl
béhem roku 2012 jmenovan zadny dalsi ¢len dozor¢i rady.

8.4.4 Vybor pro audit

Vybor pro audit ma pét lend a je samostatnym organem Spoleénosti. Clenové vyboru pro audit
jsou voleni a odvolavani valnou hromadou Spole¢nosti a jeho ¢leny mohou byt ¢lenové dozorci
rady nebo tieti osoby. Funkéni obdobi ¢lenti vyboru pro audit je pétileté, pfiCemz opétovna volba
¢lena je mozna. Valna hromada muze zvolit také ndhradni ¢leny vyboru pro audit az do celkového
poctu 6, a to s urenim jejich potadi. Vybor pro audit se schéazi dle potteby, zpravidla jednou za
ctvrtleti, nejméné vSak Ctyfikrat v kalendainim roce. Vybor pro audit je usnasenischopny, je-li na
jeho zasedani pfitomna nadpolovi¢ni vétSina vSech ¢lent vyboru.

Vyboru pro audit pfislusi zejména:

- sledovat postup sestavovani ti€etni zavérky a konsolidované ucetni zaverky,

- hodnotit Gi€innost vnitini kontroly Spole¢nosti, vnitiniho auditu a pfipadné systému fizeni
rizik,

- sledovat proces povinného auditu ucetni zavérky a konsolidované ucetni zavérky,

- posuzovat nezavislost statutarniho auditora a auditorské spole¢nosti a poskytovani
doplikovych sluzeb spolecnosti,

- doporucovat auditora,

- piijimat a s auditorem projednavat informace, prohlaSeni a sdéleni podle pravnich predpist.

Zasedani vyboru pro audit v roce 2012

Vybor pro audit se v roce 2012 seSel na Ctyfech zasedanich. Jednani vyboru pro audit jsou
svolavana obvykle ve stejnych terminech jako zasedani dozor¢i rady, coz umoznuje ¢lentim dozorci
rady vyuzivat vystupy a zaveéry z jednani vyboru pro audit pfi svych zasedanich.

SloZeni vyboru pro audit

Maria Eva Castillo Sanz (¥1962)

ptedsedkyné vyboru pro audit od 12. kvétna 2011
¢lenka vyboru pro audit od 7. kvétna 2010
(zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada)
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Maria Pilar Lopez Alvarez (*1970)

mistopiedsedkyné vyboru pro audit od 8. listopadu 2011
¢lenka vyboru pro audit od 3. dubna 2009

(Zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada)

Pavel Herstik (¥1951)
¢len vyboru pro audit od 3. dubna 2009
(zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada)

Javier Santiso Guimaras (*1969)

¢len vyboru pro audit od 5. listopadu 2012
nahradni ¢len vyboru pro audit od 19. dubna 2012
(Zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada)

Jaime Smith Basterra (*1965)
¢len vyboru pro audit od 3. dubna 2009

Bakalaftsky titul ziskal v oborech ekonomie a management (Universidad Comercial Deusto,
Spanélsko) a je drzitelem titulu MA v oboru finance a investice (Exeter University, Velka Britanie).
Pted ptichodem do spole¢nosti Telefonica pracoval ve finan¢nim sektoru pro Spanélskou
makléfskou firmu a pro spole¢nost Banesto (BSCH Group) jako feditel sekce globalnich akciovych
trhil v divizi spravy fondl. Do skupiny Telefonica nastoupil v roce 1999 na pozici feditele
finan¢niho planovani spolec¢nosti Telefonica Internacional a v prosinci t¢hoz roku postoupil

do funkce finan¢niho feditele. V fijnu 2000 byl jmenovan vrchnim ucetnim skupiny Telefonica.

Od prosince 2002 byl financnim feditelem spolecnosti Telefonica de Espafia. V ¢ervnu 2005 se stal
generalnim feditelem a predsedou piedstavenstva spoleénosti CESKY TELECOM (nyni Telefonica
Czech Republic). V ¢ervnu 2007 byl jmenovan generalnim feditelem spole¢nosti Telefonica O2
Germany GmbH. Od ¢ervna 2009 je feditelem pro dcefiné spolecnosti a priimyslové aliance

ve spolec¢nosti Telefonica, S.A. Od fijna 2010 vykonava funkci feditele pro mobilni aktivity
spole¢nosti Telefonica v Mexiku, Stfedni Americe a Venezuele. V obdobi 2006-2009 byl ¢lenem
predstavenstva spolec¢nosti Telefonica Europe plc. a v obdobi 2008-2011 byl pfedsedou dozor¢i
rady spole€nosti Telefonica Czech Republic, a.s.

Zmény ve sloZeni vyboru pro audit

V priibéhu roku 2012 a na poc€atku roku 2013, resp. do uzaveérky Vyro€ni zpravy, doslo
k nésledujicim zménam ve slozeni vyboru pro audit:

Vladimir Dlouhy
- potvrzen ve funkci ¢lena vyboru pro audit na valné hromad¢ dne 19. dubna 2012
- rezignoval na funkeci ¢lena vyboru pro audit s G€innosti k 5. listopadu 2012

Javier Santiso Guimaras
- zvolen ndhradnim ¢lenem vyboru pro audit na valné hromadé dne 19. dubna 2012
- k5. listopadu 2012 nastoupil do funkce ¢lena vyboru
- rezignoval na funkei ¢lena vyboru pro audit s G¢innosti k 13. tnoru 2013

Jaime Smith Basterra
- rezignoval na funkci ¢lena vyboru pro audit s G¢innosti k 13. tnoru 2013
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8.4.5 Vrcholové vedeni

Vrcholové vedeni zahrnuje nasledujici ¢leny vrcholového managementu Spolecnosti:

Luis Antonio Malvido (*1964)
generalni feditel
(Zivotopis uveden v kapitole Predstavenstvo)

David Melcon Sanchez-Friera (¥1970)
reditel, divize Finance
(Zivotopis uveden v kapitole Predstavenstvo)

Petr Slovacek (*1959)
feditel, divize Provoz
(zivotopis uveden v kapitole Piedstavenstvo)

Martin Bek (*1969)
teditel, divize Podptrné jednotky
(zivotopis uveden v kapitole Piedstavenstvo)

Jakub Chytil (*1961)
reditel, divize Pravni, regulatorni a vefejné zalezitosti, tajemnik spolecnosti
(zivotopis uveden v kapitole Piedstavenstvo)

FrantiSek Schneider (¥1967)
feditel, divize Firemni zakaznici
(zivotopis uveden v kapitole Piedstavenstvo)

Jifi Dvorjanc¢ansky (¥1969)
feditel, divize Marketing

Jifi Dvorjanéansky je absolventem CVUT v Praze a National Polytechnique Institutu v Grenoblu ve
Francii, kde mu byl udélen diplom D.E.A. Po absolvovani EMBA programu Thunderbird School of
Global Management v Praze ziskal titul MBA. Do spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.
ptisel ze skupiny Deutsche Telekom, kde piisobil 11 let na vedoucich manazerskych pozicich v
oblasti obchodu a marketingu. Pracoval jako vykonny feditel marketingové divize T-Mobile Ceska
republika, na stejné vyznamnou pozici byl ndsledné jmenovén i v T-Mobile Némecko, kde zastaval
1 pozici ¢lena predstavenstva od biezna 2008 do kvétna 2009. V rdmci mezinarodnich aktivit
pusobil v roce 2009 také ve funkci ¢lena dozoré¢i rady T-Mobile UK a byl stalym ¢lenem
mezinarodni marketingové rady skupiny T-Mobile. Do skupiny Deutsche Telekom pfisel Jiti
Dvorjan¢ansky z pozice obchodniho feditele spole¢nosti COTY.

Dana Dvorakova (¥1965)
feditelka, Korporatni komunikace

Vystudovala Vysokou $kolu ekonomickou v Praze, na Erasmus University v Rotterdamu ukoncila
postgradualni studium v oboru korporatni komunikace a titul MBA ziskala na University of
Pittsburgh, USA. Svoji profesni kariéru zah4jila jako ekonomické novinarka v Hospodaiskych
novinach a MF DNES. Posléze tidila public relations a marketing ve velkych spole¢nostech
(CESKY TELECOM, Vseobecna uvérova banka, CSA a Unipetrol). V roce 2009 ziskala cenu PR
manazer roku, kterou udili Asociace PR agentur. Dana Dvorakova je od kvétna 2011 feditelkou
korporatni komunikace spolec¢nosti Telefonica Czech Republic. Zodpovida za korporatni
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komunikaci, za oblast spolecenské odpoveédnosti (CSR) a Nadaci O,, jejiz spravni rad¢ piedseda.
Od ledna 2013 je ¢lenkou piedstavenstva Sdruzeni Linka bezpeci.

Ctirad Lolek (*1973)
teditel, divize Lidské zdroje

Vystudoval Universitu Palackého v Olomouci, obor Sociologie a Andragogika se zamé&fenim na HR
management. Po studiu prosel fadou pozic v oblasti fizeni lidskych zdrojl a pracoval pro
nadnérodni spolec¢nosti, jako jsou Kapa Karton Morava a spole¢nost EPCOS. Od roku 2001
pracoval jako HR feditel pro spolecnost The Timken Company, kde mél na starost vybudovani
nového zavodu v Ceské republice a nasledné fizeni HR aktivit ve stfedni a vychodni Evropé. V roce
2008 ptesel ke spolecnosti ArcelorMittal Ostrava, kde zastaval pozici personalniho feditele se
zodpoveédnosti za strategii a vedeni lidskych zdroji a byl zaroven Clenem piedstavenstva, po dvou

a pil letech se pfesunul do Lucemburska a zacal tidit jako HR Director divizi ArcelorMittal Long
Carbon Europe. Od roku 2011 ptisobi ve spole¢nosti Telefonica Czech Republic na pozici feditele
divize Lidské zdroje. V této pozici je odpovédny za fizeni oblasti lidskych zdroji v Ceské

a Slovenské republice. Ctirad Lolek disponuje rozsahlymi zkuSenostmi z fizeni HR, je odbornikem
v oboru personalistiky se specidlnimi znalostmi a zkuSenostmi ve formovani strategie lidskych
zdroji, ptedevsim v oblasti fizeni vykonu a talent managementu, rozvoje leadershipu,
zaméstnaneckych vztahi, interni komunikace. V letech 2006-2012 byl ¢lenem spravni rady
zdravotni pojistovny Metal-Aliance.

Luis Aldo Martin (*1962)
feditel, divize Rezidentni zakaznici

Vystudoval stavebni fakultu na Universidad Catolica Argentina (Argentinska katolicka univerzita),
kde v roce 1987 ziskal titul stavebniho inzenyra. Poté na zakladé¢ postgradualniho studia na
Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales (Univerzita podnikani a spole¢enskych veéd)
obdrzel v roce 1997 titul magistra v oboru marketingu a strategického fizeni. Pfed svym nastupem
do spole¢nosti Telefonica ptsobil 12 let ve spolecnosti ESSO S.A. Petrolera Argentina, v této
mezindrodni ropné a plynarenské spolecnosti zastaval rizné pracovni pozice, naptiklad zastupce
maloobchodniho prodeje, vedouci rtiznych projektl, dozorci koordinace prodeje, feditel
maloobchodniho prodeje, feditel rozvoje maloobchodniho prodeje, atd. Poté odesel na dva roky do
spole¢nosti zamétujici se hlavné na vyrobu zmrzliny a také provoz zoologickych zahrad — Tambos
San Isidro Labrador S.A., zde se mu jako tediteli projektii v oblasti obchodu podaftilo vyrazné
navysit pocet prodejen, zlepSeni kvality vyrobkll a navySeni poctu spokojenych zédkazniki. Takeé
uspésné dokoncil projekt pro vybudovani zoologické zahrady Temaiken. Luis Aldo Martin, pracuje
pro spolecnost Telefonica od roku 2000. Zacinal na pozici pro nepiimy prodej v Telefonica Moviles
Argentina S.A. vystupujici pod znacnou Movistar, kde se mu podatilo vybudovat a spravovat sit’

1 400 prodejnich mist po celé Argentin€. Od roku 2006 do roku 2008 pusobil na pozici provozniho
feditele pro region Norte v Argentiné. Pfed svym ptichodem do Ceské republiky vedl v tomto
regionu oddé€leni prodeje a distribuce, které spravovalo pfimy a nepfimy prodej po celé zemi.

V poslednich péti letech nebyl ¢lenem spravnich, fidicich nebo dozorcich organit mimo Telefonica
Czech Republic, a.s.

Felix Geyr (¥1972)
teditel, divize Strategie a rozvoj podnikani

Pro skupinu Telefonica pracuje od roku 2006, zaCinal v pozici feditele pro podnikovou strategii ve
spolecnosti Telefonica O2 UK, kde v tymu generalniho feditele dohlizel na strategické planovani
v ramci celé firmy. V poslednich letech vedl divizi Home and Broadband, ktera nesla celkovou
odpovédnost za rozvoj produktii a sluzeb pro domacnosti 1 mobilni broadband. Felix Geyr se
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narodil v Némecku, ale vétSinu své pracovni kariéry stravil ve Velké Britanii, kde 1 vystudoval
MBA na Cranfield School of Management. Pfed svym plisobenim ve spole¢nosti Telefonica
zastaval mimo jin€ 1 pozici feditele pro strategii digitalnich médii a hudby ve spole¢nosti BBC
Worldwide.

8.5 Principy odménovani osob s Fidici pravomoci

Skupina osob s fidici pravomoci ve spole¢nosti Telefonica CR zahrnuje vedouci osoby, kterymi
jsou ¢lenové predstavenstva a generdlni feditel, a dale ty ¢leny vrcholového vedeni Spole¢nosti
(kapitola Vrcholové vedeni), ktefi nejsou €leny predstavenstva (jde o osoby, jez v ramci Spole¢nosti
¢ini rozhodnuti, kterd mohou ovlivnit budouci vyvoj a podnikovou strategii Spole¢nosti a které mayji
ptistup k vnitfnim informacim).

Odmeénovani ¢lent predstavenstva se fidi pravidly pro odménovani ¢lenu predstavenstva, ktera
schvaluje dozorci rada Spolecnosti. Adekvatnost nastaveni systému odménovani a jeho upravy
posuzuje a navrhuje vybor pro jmenovani a odménovani.

Odménovani ¢lent dozor¢i rady, vetné ¢lend vyborlt dozor¢i rady, jakoz 1 poskytovani dalSich
plnéni ¢lentim dozor¢i rady, se fidi pravidly pro odménovani a pro poskytovani nenarokovych
plnéni, ktera schvaluje valna hromada Spolec¢nosti.

Pravidla pro odménovani ¢lenti pfedstavenstva, dozor¢i rady (a jejich vyboril) stanovuji konkrétni
vysi odmény pro jednotlivé kategorie ¢lenti uvedenych organii Spolecnosti, tj. odmény ptislusejici
fadovému ¢lenovi, mistopiedsediim a ptredsedovi, jakoz 1 dalsi kritéria pro jejich poskytovani.
Odména pfislusi ¢lenovi piedstavenstva/dozor¢i rady za podminky, Ze na ni uplatni narok, pti¢emz
pokud ¢len ptedstavenstva/dozorc¢i rady neuplatni narok na celou odménu, ptislusi mu odmeéna
pouze ve vysi ¢astky, na kterou narok uplatnil.

V roce 2012 nedoslo oproti principim odménovani ¢lenti spravnich organt Spolecnosti popsanym
ve Vyrocni zpraveé Spolecnosti za rok 2011 k zddnym zménam.

V nasledujicim textu jsou uvedeny zékladni udaje o vysi odmén ¢lenii predstavenstva, dozor¢i rady
a jejich vybort, jako i piehled polozek poskytovanych nenérokovych plnéni. Uplné znéni pravidel
odménovani ¢lent spravnich organt Spolecnosti je uveiejnéno v ¢eském 1 v anglickém jazyce

na webovych strankach Spole¢nosti (www.telefonica.cz).

Predstavenstvo a generalni reditel

Odmény

Pravidla pro odménovani ¢lenti pfedstavenstva Spolecnosti zavadéeji dvouslozkovou mésicni
pausalni odménu, ktera je tvotfena:

- castkou pokryvajici povinné platby (napt. dané, pojistné na zdravotni pojisténi apod.),
kterou je Clen predstavenstva povinen zaplatit nebo nést z toho divodu, Ze je sjednéno
pojistné, jimz je kryta jeho ptipadna odpovédnost za Skodu souvisejici s vykonem
funkce ¢lena predstavenstva, jakoz 1 povinné platby vyplyvajici z poskytnuti ¢astky
podle této vety; tato Castka se odviji od vyse pojistného ptipadajiciho na ptislusSného
Clena predstavenstva, ptfi¢emz celkova vyse pojistného je stanovovana na zakladé
postupt obvyklych v pojiStovnictvi,

- castkou prislusejici jednotlivym kategoriim ¢lenti pfedstavenstva za zasedani
piedstavenstva: (i) ¢len: 25 000 K¢&; (i1) mistopfedseda: ¢astka ad (i) zvySena
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o 10 000 K¢; predseda: castka ad (i) zvySena o 10 000 K¢&. V roce 2012 si ¢lenové
predstavenstva vyplaceni odmény za zasedani nenarokovali.

Generalnimu fediteli nalezi v souvislosti s vykonem jeho funkce odmeéna, ktera se sklada ze
zakladni mzdy a vykonnostni odmény. Vykonnostni odména néleZi generalnimu fediteli v pfipadé
splnéni konkrétnich cila, které jsou mu stanoveny pro dany kalendaini rok a jez maji pfimou vazbu
na ro¢ni finan¢ni a podnikatelsky plan Spolecnosti schvaleny pfedstavenstvem. Tyto cile
ptedstavuji kli€ové parametry vykonnosti v oblasti finan¢ni 1 nefinanéni (napt. dosaZeni planované
hodnoty provozniho hospodaiského vysledku, dosazeni planovanych trzeb, dosazeni stanovené
urovné zakaznické spokojenosti). Vykonnostni odména miiZze v tthrnu za kalendaini rok dosahnout
pii standardnim splnéni cili vyse 80 % celkového pfijmu za rok. Dalsi nepenézni benefity souviseji
s realokaci zaméstnance z jeho domovské zemé do Ceské republiky (naklady na ubytovéani v Praze,
letenky k navstéve rodiny, ptispévek na mezinarodni Skolu, mezinarodni zdravotni pojiSténi).

Odmeéna nalezici osobam, které zastavaji funkci ¢lena predstavenstva, z titulu vykonu exekutivni
(manazerské) funkce ve spolecnosti Telefonica CR, sestava ze dvou slozek. Ty jsou tvofeny
zékladni mzdou a vykonnostni odménou, ktera je vyplacena v zavislosti na splnéni konkrétnich
rocnich cild. Metoda a zptisob stanoveni téchto cilli 1 jejich vyhodnoceni a kontrola podléhaji
obdobnym pravidliim a postupiim jako v ptipad¢ generalniho feditele. Vykonnostni odména mtize
v thrnu za kalendaini rok dosahnout pti standardnim plnéni cilti vySe 50 % celkového piijmu za
rok. Soucasti celkového hodnoceni vykonu téchto osob v jejich manazerskych pozicich je jejich
hodnoceni provadéné generdlnim feditelem.

Plnéni za prevzeti zavazku nekonkurence

Clen piedstavenstva ve smlouvé o vykonu funkce piijima tzv. zdvazek nekonkurence, tj. zavazek
nepusobit po skonceni své funkce samostatné ani ve prospéch jiné osoby v oblasti telekomunikaci
na uzemi Ceské republiky (ani napf. v oblasti s tim souvisejiciho poradenstvi &i konzultaci), ledaze
by §lo o jeho plisobeni v ramci koncernu. Smlouva o vykonu funkce (v€etn€ ustanoveni ohledné
zévazku nekonkurence) musi byt schvalena dozor¢i radou Spole¢nosti.

Zavazek nekonkurence se prebird na dobu Sest mésicli ode dne skonceni vykonu funkce. Za prevzeti
zévazku nekonkurence je Spole¢nost povinna poskytnout jako protiplnéni ¢lenovi piedstavenstva
penézitou nahradu ve vysi rovnajici se Sestinasobku primérné pausalni odmény podle pravidel pro
odménovani Clent predstavenstva Spole¢nosti, ktera pfipadala na jednoho Clena predstavenstva

v mésici pfedchazejicim tomu, ve kterém ¢len predstavenstva skoncil svou funkei v predstavenstvu
Spole¢nosti. Pfi stanoveni primérné pausalni odmény se nepiihliZi k tomu, ze n&ktery z ¢lenti
predstavenstva Spole¢nosti pfipadné neuplatnil narok na svou odménu.

NepenéZita plnéni

Spolecnost jako pojistnik sjednala pojiSténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou v souvislosti

s vykonem urcitych funkci s tim, Ze pojisténymi (tj. osobami, jejichz funkce spada pod pojistné
kryti) mohou byt mj. ¢lenové piedstavenstva. Celkové pojistné zaplacené Spole¢nosti je
rovnomeérné rozvrhovano mezi pojisténé osoby a piislusna na né ptipadajici ¢astka tvofi jejich
pfijem.

V souvislosti s vykonem funkce ¢lenti predstavenstva neni ¢lenim piedstavenstva poskytovan
osobni automobil pro soukromé ucely. Generalnimu fediteli je osobni automobil pro sluZebni

1 soukromé ucely Spolecnosti poskytovan. Na stejné plnéni maji narok 1 ostatni exekutivni clenové
predstavenstva Spole€nosti, a to z titulu svych manazerskych funkci.
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Dozor¢i rada

Odmény

Pravidla odménovani ¢lenti dozor¢i rady Spolecnosti zavadéji dvouslozkovou mésicni pausalni
odménu, jez je tvotena:

- ¢astkou pokryvajici povinné platby (napt. dané€, pojistné na zdravotni pojisténi apod.),
kterou je ¢len dozor¢i rady povinen zaplatit nebo nést z toho diivodu, ze je sjednano
pojistné, jimz je kryta jeho pfipadna odpovédnost za Skodu, souvisejici s vykonem
funkce ¢lena dozor¢i rady, jakoz i povinné platby vyplyvajici z poskytnuti ¢astky podle
této vety; tato Castka se odviji od vyse pojistného ptipadajiciho na ptisluSného Clena
dozor¢i rady, pti¢emz celkova vySe pojistného je stanovovana na zéklad¢ postupli
obvyklych v pojistovnictvi,

- ¢astkou piislusejici jednotlivym kategoriim ¢lenti dozor¢i rady mésicné: (1) Clen:
40 000 K¢; (11) mistoptedseda: ¢astka ad (i) zvySena o 20 000 K¢; predseda: Castka ad
(i1) zvySena o 20 000 K¢.

Pokud je ¢len dozor¢i rady rovnéz ¢lenem nékteré¢ho z vybort ziizovanych dozor¢i radou, ptislusi
mu téz odmeéna za praci ve vyboru, stanovend jako odména za zasedani vyboru, a to (i) ¢lenovi ve
vysi 10 000 K¢&; (i1) mistoptedsedovi ¢astka ad (1) zvySend o 12 000 K¢; (iii) piedsedovi ¢astka ad
(i1) zvySend o 15 000 K¢.

Plnéni za prevzeti zavazku nekonkurence

Clen dozor¢i rady ve smlouvé o vykonu funkce piijima tzv. zavazek nekonkurence, tj. zavazek
nepusobit po skonéeni své funkce samostatné ani ve prospéch jiné osoby na uzemi Ceské republiky
v oblasti telekomunikaci (ani napt. v oblasti s tim souvisejiciho poradenstvi ¢i konzultaci), ledaze
by §lo o jeho plisobeni v ramci koncernu. Smlouva o vykonu funkce (v€etn€ ustanoveni ohledné
zavazku nekonkurence) musi byt schvalena valnou hromadou.

Zavazek nekonkurence se prebird na dobu 6 mésicti ode dne skonceni vykonu funkce. Za ptevzeti
zévazku nekonkurence je Spole¢nost povinna poskytnout pfislusnému ¢lenovi dozor¢i rady jako
protiplnéni za pievzeti zavazku nekonkurovat penézitou ndhradu ve vysi rovnajici se Sestinasobku
priamérné pauSalni odmény podle Pravidel pro odménovani ¢lenti dozorc¢i rady Spole€nosti, ktera
piipadala na jednoho ¢lena dozorc¢i rady SpoleCnosti v mésici pfedchazejicim tomu, ve kterém Clen
dozor¢i rady ukoncil vykon své funkce v dozor¢i radé Spolecnosti. Pti stanoveni praimérné pausalni

odmény se nepiihlizi k tomu, Ze néktery z ¢lent dozorci rady Spolecnosti ptipadné neuplatnil narok
na svou odménu.

NepenéZita plnéni

Spolecnost jako pojistnik sjednala pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou v souvislosti

s vykonem urcitych funkci, s tim Ze pojisténymi (tj. osobami, jejichz funkce spada pod pojistné
kryti) mohou byt mj. ¢lenové dozorci rady. Celkové pojistné zaplacené Spolecnosti je rovnomérné

rowr

rozvrhovano mezi pojisténé osoby a prislusna na né ptipadajici ¢astka tvoii jejich piijem.

Ptedsedovi a mistopfedsediim dozor¢i rady je podle pravidel schvalenych valnou hromadou
pro sluzebni 1 soukromé ucely poskytovan osobni automobil vyssi stiedni tfidy. Od poloviny roku
2005 toto plnéni neni Cerpano.

DalSsi pIlnéni

Spolecnost poskytla ¢lentim predstavenstva a ¢leniim dozor¢i rady rovnéz nasledujici plnéni:
- hlasové a datové sluzby a produkty Spolecnosti pro sluzebni i soukromé ucely
(mimo podnikéni),
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- komunikac¢ni a vypocetni technika (mobilni telefon, stolni pocitac nebo notebook,
tablety, v€etné ptislusenstvi), a to pro sluZzebni 1 soukromé ucely (mimo podnikani),

- platebni karta pro sluzebni ucely (v ptipad€ dozorc¢i rady a vyboru pro audit toto plnéni
piislusi pouze piedsedovi a mistopfedsediim) — v roce 2012 toto plnéni nebylo cerpano,

- zajisténi zdravotni péce

Uvedena plnéni byla osobam zastavajicim funkci €lena ptredstavenstva poskytnuta z titulu vykonu

manazerské funkce ve skupin€ Telefonica Czech Republic pro ucely plnéni povinnosti

vyplyvajicich z jejich funkei. V ptipadé ¢lentt dozorci rady se poskytovani téchto a dalSich
nepenéznich plnéni fidi pravidly pro poskytovani nenarokovych plnéni pro ptislusny organ

Spolecnosti.

Vybor pro audit

Pravidla odménovani ¢lenii vyboru pro audit, jakoz 1 pravidla pro poskytovani nenarokovych
plnéni, ktera byla schvalena valnou hromadou Spole¢nosti v roce 2009, ztstala v roce 2012
nezménéna. Clenové vyboru pro audit obdrZeli v roce 2012 od Spoleénosti penézni piijmy ve vysi
4 426 793 K¢ a naturalni ptijmy ve vysi 790 901 K¢, z toho z titulu ¢lenstvi ve vyboru pro audit
348 000 K& a zadny naturalni piijem. Clenové vyboru pro audit nepfijali od osob ovladanych
spole¢nosti Telefonica CR v roce 2012 Zadné penéZité a naturalni pfijmy. V roce 2012 méli vSichni
¢lenové vyboru pro audit se Spole¢nosti uzavienou platnou smlouvu o vykonu funkce, z niz

vyplyva narok na plnéni v ptipadé prevzeti zavazku nekonkurence po skonceni funkce.

8.6 Ostatni informace tykajici se osob s Fidici pravomoci

Pi'ehled penézitych a naturalnich prijmua osob s Fidici pravomoci

Informace o vSech penézitych a naturalnich ptijmech, které piijaly za ti¢etni obdobi osoby s fidici
pravomoci od spole¢nosti Telefonica CR a ji ovladanych osob.

y Penézité Z toho Naturalni

(v K¢) e i e
prijmy | tantiemy prijmy
Predstavenstvo celkem 78 747 534 0 11030070
-z toho z titulu ¢lenstvi v predstavenstvu Spolec¢nosti 519935 0 1168 216
Dozor¢i rada celkem 10 374 420 0 2473259
-z toho z titulu ¢lenstvi v dozor¢i radé Spole¢nosti 5090 308 0 2032758
Vrcholové vedeni spole¢nosti Telefonica CR' 33398 015 0 6 953 433

Clenové predstavenstva a dozor¢i rady nepfijali v roce 2012 Zadné penéZité a naturalni pfijmy

od osob ovladanych spolecnosti Telefonica CR.

Prehled vlastnictvi akcii spole¢nosti osob s Fidici pravomoci

Informace o poc¢tu akcii vydanych spole¢nosti Telefonica CR, které jsou ve vlastnictvi statutarnich
organtl nebo jejich €lend, ostatnich osob s fidici pravomoci, informace o op€nich a obdobnych
smlouvéch, informace o jednotlivych obchodech, které uvedené osoby uskutecnily v ucetnim

obdobi

! Do skupiny Vrcholové vedeni spolenosti jsou zahrnuty pi{jmy osob uvedenych v kapitole Vrcholové vedeni s tim, Ze pifjmy t&ch
osob, které jsou zaroven Cleny piedstavenstva, jsou uvedeny v fadku Piedstavenstvo celkem.
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Pocet akcii
Predstavenstvo 0
Dozor¢i rada 100
Vybor pro audit’ 0
Ostatni osoby s fidici pravomoci — vrcholové vedeni spolecnosti 0
Telefénica CR’

Sti‘et zajmi osob s Fidici pravomoci

U zadného z Clent predstavenstva, dozorc¢i rady a ¢lent vrcholového vedeni Spolecnosti nebyl
zjiStén stiet zayml a rovnéz zadny z nich nebyl nejméné v poslednich péti letech odsouzen za
podvodné trestné Ciny, nebyl v pozici statutarniho nebo dozorciho organu ucasten v konkurznich
tizenich, spravach a likvidacich nebo obvinén ¢i sankcionovan ze strany statutarnich ¢i
regulatornich orgénd.

Udaje o smlouvach o vykonu funkce ¢lenii pFedstavenstva, dozoréi rady
a vyboru pro audit

V roce 2012 méli vSichni ¢lenové piedstavenstva a dozor¢i rady — kromé ¢lena dozorci rady
kooptované¢ho dozorc¢i radou dne 5. listopadu 2012, pana Jesus Péreze de Uriguena — se Spolecnosti
uzavienou platnou smlouvu o vykonu funkce, z niz vyplyva narok na plnéni v ptipadé prevzeti
zévazku nekonkurence po skonceni funkce.

8.7 Informace o kodexech Fizeni a spravy spole¢nosti

Spolecnost dlouhodobé splituje vSechna hlavni kritéria, principy a doporuceni ¢eského Kodexu
spravy a fizeni spolecnosti, zalozen¢ho na principech OECD z roku 2004 (,,Kodex*). Tento Kodex
je dostupny na webovych strankach Ministerstva financi CR (www.mfcr.cz). Vyjimku predstavuji
principy fadné spravy spolecnosti, které nejsou piimo ovlivnitelné spravnimi organy Spolec¢nosti

a zaviseji na rozhodovani vlastnikli Spole¢nosti (zejména jde o kritérium poctu nezéavislych Clent
dozorci rady). Pfedstavenstvo Spolecnosti pribézné dba na zajisténi fadného vykonu spravy a fizeni
ve vSech dcefinych spolecnostech, které spole¢nost Telefonica CR ovlada.

8.8 Informace o zasadach a postupech vnitini kontroly

V ramci provadéni vnitinich kontrol v oblasti G€etniho vykaznictvi jsou ve Spole€nosti realizovany
hlavni pozadavky zdkona Sarbanes-Oxley (,,SOX*), které¢ musi Spole¢nost dodrzovat primarné
vzhledem k tomu, Ze matetské spolecnost Telefonica, S.A. je kotovana na americkych kapitalovych
trzich. Dvakrat ro¢né€ probihd ve Spole¢nosti hodnoceni internich kontrol v oblasti financniho
vykaznictvi v rozsahu regulacniho ramce stanoveného v sekci 404 SOX, vcetn¢ hodnoceni
kontrolnich mechanismi informacnich technologii Spole¢nosti, které maji potencialni dopad na
ucetni zavérku. Uvedena hodnoceni ovétfuji uroven popisu, nastaveni a formou substantivniho
sledovani (Walkthrough test) a testovani (Compliance test) transakci rovnéz u¢innost kontrolnich
mechanismu zajiStujicich spravnost ucetniho vykaznictvi. Vysledky hodnoceni jsou konzultovany
s externim auditorem Spole¢nosti. Vysledkem hodnoceni uskute¢néného v roce 2011 bylo zjiSténi,
ze provadéné interni kontroly vykazuji pfiméfenou uroven ve smyslu pozadavki zakona SOX.
Nedilnou soucésti procedur spravy a fizeni Spole¢nosti vyplyvajicich ze zdkona SOX je kvartalni
prohléseni vrcholového vedeni Spolecnosti (generalniho feditele a feditele divize Finance)

? Akcie €lenii vyboru pro audit, ktefi jsou ¢leny dozoréi rady, jsou uvedeny ve skupiné Dozoréi rada.

’ Do skupiny Vrcholové vedeni spole¢nosti jsou zahrnuty podty akcii osob zahrnutych do skupiny Vrcholové vedeni spolenosti
Telefonica CR (viz kapitola Vrcholové vedeni). Akcie téch ¢lent predstavenstva, ktefi spadaji zaroven do skupiny Vrcholové vedeni
spole¢nosti, jsou uvedeny ve skupiné Piedstavenstvo.

Vyro¢ni zprdva 2012, Telefénica Czech Republic, a.s. 78



o spravnosti udajii ve finan¢nich vykazech, zavedeni a pouzivani a¢innych kontrol a o dalSich
skutecnostech ve smyslu pozadavkl sekce 302 SOX (v€etné informaci o pfipadné zméné v ucetni
politice Spole¢nosti jednorazovych/vyjimecnych a vyznamnych polozkéch, které ovlivnily vysledky
Spolecnosti ve sledovaném ctvrtleti, a o ptrehledu vyznamnych rezerv, které Spolecnost vytvaii

k pokryti potencidlnich zavazk a rizik, napf. soudnich sport).

Vyse uvedené dokumenty jsou v ramci Spole¢nosti predkladany ptredstavenstvu a rovnéz vyboru
pro audit k jejich projednani a posouzeni.

V roce 2012 pokracoval vykon a dal$i rozvoj funkce interniho auditu a fizeni rizik ve Spolec¢nosti,
pfiCemz organizacni uspofadani t€chto funkci (v ramei jedné organizaéni jednotky), liniové fizeni
generalnim feditelem a funk¢ni podfizenost interniho auditu (v souladu s Mezinarodnimi standardy
pro profesiondlni praxi interniho auditu) vyboru pro audit a pfedstavenstvu Spolecnosti zlistaly

zachovany.

Interni audit predstavuje diillezity nastroj spravy a fizeni spole¢nosti, ktery poskytuje spravnim

a vykonnym orgdniim Spolec¢nosti nezavislé a odborné posouzeni vnitiniho kontrolniho a fidiciho
systému Spolecnosti, stavu a vyvoje zkoumané oblasti vii¢i soucasné nejlepsi praxi, platnym
pravidlim, vydanym pracovnim ptikaziim a pokynim. V roce 2012 bylo organizac¢ni jednotkou
Interni audit a fizeni rizik realizovdno celkem Ctyficet sedm auditt a auditnich akci (v€etné
pravidelného hodnoceni vnitinich kontrol v ramci poZadavkl SOX, sekce 404), vyplyvajicich

z ro¢niho operativniho planu interniho auditu nebo z pozadavkil spravnich organti a generalniho
feditele. Krome provadéni auditl a auditnich Setfeni ve Spolecnosti zajiSt'uje tento utvar standardné
téz vykon funkce interniho auditu v dcefiné spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.0. a provadi auditni
Setfeni téz v dalSich dcefinych spolecnostech ve skupiné Telefonica Czech Republic. Ke zjisténim
z provedenych auditl jsou pfisluSnym managementem piijimana terminovana ndpravna opatieni

k jejich odstranéni. Stav plnéni ndpravnych opatieni interni audit pribézné monitoruje a Ctytikrat
roéné reportuje vrcholovému managementu a spravnim organiim Spole¢nosti. Cinnost interniho
auditu a jeho hlavni procesy jsou popsany ve Statutu interniho auditu spole¢nosti Telefonica CR,
ktery rovnéz vymezuje principy nezavislosti interniho auditu a objektivity internich auditord. Prace
interniho auditu je pravidelné sledovana vyborem pro audit, ktery projednava auditni zpravy a dalsi
reportingové materialy predkladané internim auditem. Ze Statutu interniho auditu vyplyva povinna
spoluucast vyboru pro audit na sestavovani a schvaleni rocniho operativniho planu interniho auditu.
Reditel organiza¢ni jednotky Interni audit a fizeni rizik ma volny a plny piistup k vyboru pro audit
a ucastni se projednavani auditnich zprav a dalSich vystupl z ¢innosti organizac¢ni jednotky Interni
audit a fizeni rizik v organech Spole¢nosti.

Od roku 2007 je utvar Interni audit a fizeni rizik spolec¢nosti Telefonica CR drzitelem certifikace

v oblasti kvality od Institutu internich auditorti (ILA). Pro ucely ziskani certifikace se provéiuje
shoda ¢innosti interniho auditu s Mezinarodnimi standardy pro profesiondlni praxi interniho auditu
(tzv. Standardy), které IIA vydava. V pribéhu roku 2012 bylo Institutem internich auditora (ITA)
provedeno nezavislé hodnoceni za tcelem ziskani obnoveni certifikace, jak vyplyva ze Standarda.

V roce 2012 pokracovalo rozvijeni funkce fizeni rizik a jeji harmonizace s metodickymi postupy

a praxi ve skupin¢ Telefonica, coz rozsifuje prostor pro sdileni zkuSenosti a poznatkl ze zmirnéni
dopadi jednotlivych druhti rizik s matefskou spolecnosti a s dalSimi spole¢nostmi skupiny. Systém
fizeni rizik zahrnuje vSechny oblasti a ¢innosti spolecnosti Telefonica CR, v¢etné dcetiné
spolecnosti Telefonica Slovakia, a zajist'uje jejich identifikaci, ohodnoceni, minimalizaci jejich
dopadti a dal3i sledovani jejich vyvoje. Podrobné tidaje jsou uvedeny v kapitole Rizeni rizik.
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8.9 Informace dle zakona o podnikani na kapitalovém trhu

Informace dle § 118 odst. 5 zdkona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu (déle jen

ZKPT), a informace, které¢ jsou soucasti souhrnné vysvétlujici zpravy zpracované dle pozadavka
§ 118 odst. 8 ZKPT:

a) Informace o struktufe vlastniho kapitalu emitenta, véetné cennych papirii nepfijatych
k obchodovani na evropském regulovaném trhu a ptipadného urceni riiznych druht akcii
nebo obdobnych cennych papirt piedstavujicich podil na emitentovi a podilu na zakladnim
kapitalu kazdého druhu akcii nebo obdobnych cennych papirt piedstavujicich podil na
emitentovi

Struktura vlastniho kapitalu spolecnosti Telefonica CR k 31. prosinci 2012 byla nasledujici:

(v mil. K¢)
Zakladni kapital 28 022
Vlastni akcie -2483
Emisni 4zio 24 374
Fond na thrady vazané na akcie 31
Fondy 6450
Nerozdéleny zisk 6793
Celkem 63 187

Zakladni kapital spolecnosti Telefonica CR k 31. prosinci 2012 ve vysi 28 021 821 300 K¢
byl zcela splacen a byl tvofen témito akciemi:

A. Druh: akcie kmenova
Forma: na jméno
Podoba: zaknihovana
Pocet kust: 322 089 890 ks
Jmenovita hodnota: 87 K¢
Celkovy objem emise: 28 021 820 430 K¢
ISIN: CZ0009093209
B. Druh: akcie kmenova
Forma: na jméno
Podoba: zaknihovana
Pocet kust: 1 ks
Jmenovita hodnota: 870 K¢
Celkovy objem emise: 870 K¢
ISIN CZ0008467115

Préva a povinnosti spojené s akcii na jméno piedstavujici podil na spolecnosti Telefonica CR jsou
uvedeny v ¢lanku 5 stanov Spolecnosti.

Valna hromada Spolec¢nosti, ktera se konala 19. dubna 2012, pfijala usneseni, kterym rozhodla

o snizeni zédkladniho kapitalu. Dne 17. fijna 2012 nabylo pravni moci rozhodnuti Mé&stského soudu
v Praze, na zéklad¢ kterého byl k datu 14. listopadu 2012 v obchodnim rejstiiku proveden zépis
sniZeni zakladniho kapitalu Spole¢nosti podle rozhodnuti valné hromady. Zakladni kapital
Spolecnosti byl snizen o celkovou ¢astku 4 187 168 700 K¢ pomérnym snizenim jmenovité hodnoty
vSech akcii Spole¢nosti. Jmenovita hodnota kazdé z 322 089 890 akcii o dosavadni jmenovité
hodnoté 100 K¢ byla snizena o 13 K¢ na 87 K¢ a jmenovitd hodnota akcie o dosavadni jmenovité
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hodnot¢ 1 000 K¢ byla snizena o 130 K¢ na 870 K¢&. Pislusna ¢astka odpovidajici celkové Castce
snizeni zakladniho kapitalu, tj. 4 187 168 700 K¢, byla vyplacena akcionariim Spolecnosti.

Akcie na jméno ve jmenovité hodnoté 87 K¢ byly pfijaty k obchodovani na téchto trzich:

Nazev trhu Poznamka

Burza cennych papirti Praha, a.s. Na hlavnim trhu (do 29. 11. 2012), na trhu Prime
(od 30. 11. 2012)

RM-SYSTEM, &eské burza cennych papird a.s.

Londynska burza (The London Stock Ve formé globalnich depozitnich certifikatti (GDR).
Exchange) Depozitaiem pro GDR je The Bank of New York Mellon,
ADR Division, 101 Barclay Street, West New York, NY
10286, USA; kustodem je Komerc¢ni banka, a.s.,

Na Piikopé 33, &p. 906, 114 07 Praha 1.

Emisni podminky v plném znéni, ze kterych byly vybrany pouze podstatné informace, jsou
k nahlédnuti v sidle Spolecnosti.

Akcie na jméno ve jmenovité hodnoté 870 K¢ nebyla piijata k obchodovani na evropském
regulovaném trhu.

b) Informace o omezeni ptevoditelnosti cennych papirt

K ptevodu akcii a globalnich depozitnich certifikath je tfeba splnit pouze pozadavky stanovené
pravnimi pfedpisy. Stanovy Spolecnosti nijak neomezuji ptevod akcii Spole€nosti a ani neexistuje
zadn¢ jiné omezeni z divodd, které by spocivaly na strané Spolec¢nosti.

¢) Informace o vyznamnych pfimych a nepfimych podilech na hlasovacich pravech emitenta

Struktura hlavnich akcionait spolecnosti Telefonica CR k 31. prosinci 2012:

Podil na

Nazev Adresa zakladnim

kapitilu

1 Telefonica, S.A. Gran Via 28, 69,41 %

28013 Madrid, Spanélské kralovstvi

2 Telefonica Czech Republic, a.s. (vlastni | Za Brumlovkou 266/2, Praha 4-Michle, 2,00 %
akcie) 140 22, Ceska republika

2 Investi¢ni fondy a individualni vlastnici | - 28,59 %

K 31. prosinci 2012 ¢€inil podil spolecnosti Telefonica, S.A. na hlasovacich pravech Spole€nosti
Telefonica CR, ve smyslu ustanoveni § 122 zakona o podnikani na kapitdlovém trhu, 69,41 %.

d) Informace o vlastnicich cennych papirti se zvlaStnimi pravy, véetné popisu téchto prav

Spolecnost nevydala zadné cenné papiry se zvlastnimi pravy, pouze kmenové akcie zminéné
v bod¢ a).

e) Informace o omezeni hlasovacich prav
Hlasovaci prava jsou spojena se vSemi akciemi vydanymi Spole¢nosti a mohou byt omezena nebo
vyloucena pouze v piipadech stanovenych zdkonem. Spolecnost si neni védoma zadného takového

zédkonného omezeni nebo vylouceni hlasovacich prav. Stanovy Spole¢nosti neupravuji zadné
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omezeni hlasovacich prav a ani neexistuje zadné jiné omezeni z diivodu, které by spocivaly
na stran¢ Spolecnosti.

f)  Informace o smlouvach mezi akcionafi nebo obdobnymi vlastniky cennych papirt
piedstavujicich podil na emitentovi, které mohou mit za nasledek ztizeni ptevoditelnosti akcii
nebo obdobnych cennych papirt predstavujicich podil na emitentovi nebo hlasovacich prav,
pokud jsou emitentovi zndmy

Spolecnosti nejsou znamy Zadné informace o smlouvach mezi akcionaii, které mohou mit
za nasledek ztizeni pievoditelnosti akcii nebo hlasovacich prav.

g) Informace o zvlaStnich pravidlech urcujicich volbu a odvolani ¢lenti statutarniho orgénu
a zménu stanov nebo obdobného dokumentu emitenta

Clenové¢ predstavenstva jsou voleni a odvoladvani dozor¢i radou spolecnosti. Podminky volitelnosti
do ptfedstavenstva vyplyvaji ze zakona; stanovy neobsahuji Zadné omezeni nad rdmec zakona ani
neexistuje zadné jiné omezeni z diivodd, které by spocivaly na strané Spolec¢nosti.

Dv¢ tietiny ¢lenti dozor¢i rady jsou voleny a odvolavany valnou hromadou Spole¢nosti, jedna
tfetina je volena a odvolavana zaméstnanci Spole¢nosti. Podminky volitelnosti do dozor¢i rady
vyplyvaji ze zakona; stanovy obsahuji omezeni nad ramec zadkona pouze v tom smyslu, Ze ¢lenem
dozorci rady Spolec¢nosti nemuze byt jeji generalni feditel. Neexistuje Zadné jiné omezeni z divodd,
které by spocivaly na stran€ Spole¢nosti.

h)  Informace o zvlaStnich pravomocich ¢lent statutdrniho orgdnu, zejména o povéieni podle
§ 161a a § 210 obchodniho zdkoniku

Clenové predstavenstva nemaji zadné zvlastni pravomoci; nékteré ikony predstavenstva vyzaduji
v souladu s €l. 14 odst. 4 stanov Spole¢nosti pfedchozi souhlas dozor¢i rady.

1)  Informace o vyznamnych smlouvach, ve kterych je emitent smluvni stranou a které nabudou
ucinnosti, zmeéni se nebo zaniknou v ptipadé¢ zmény ovladani emitenta v disledku nabidky
pievzeti, a o G€incich z nich vyplyvajicich, s vyjimkou takovych smluv, jejichZ uvetejnéni
by bylo pro emitenta vazné poSkozujici; tim neni omezena jina povinnost uvetejnit takovou
informaci podle tohoto zakona nebo jinych pravnich ptedpist

Spolecnost neuzaviela zddné smlouvy, které¢ nabudou uc¢innosti, zméni se nebo zaniknou v ptipade
zmény ovladani emitenta v disledku nabidky pievzeti.

1 Informace o smlouvach mezi emitentem a ¢leny jeho statutdrniho orgdnu nebo zaméstnanci,
kterymi je emitent zavazan k plnéni pro ptipad skonceni jejich funkce nebo zaméstnani
v souvislosti s nabidkou pfevzeti
Mezi Spolecnosti a Cleny jejiho ptfedstavenstva nebo jejimi zaméstnanci nebyly uzavieny smlouvy,
kterymi by Spole¢nost byla zavazana k plnéni pro ptipad skonceni jejich funkce nebo zaméstnani
v souvislosti s nabidkou pfevzeti.

k)  Informace o pfipadnych programech, na jejichZ zdklad€ je zamé&stnanciim a ¢lenim
statutarniho orgdnu Spole¢nosti umoznéno nabyvat Gcastnické cenné papiry Spole¢nosti, opce
na tyto cenné papiry ¢i jind prava k nim za zvyhodnénych podminek, a o tom, jakym
zpusobem jsou prava z téchto cennych papirt vykonavéana
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Pro ¢leny piedstavenstva Spole€nosti ani pro jeji zaméstnance nejsou vytvoreny Zadné programy,
na jejichz zaklad¢€ by jim bylo umoznéno nabyvat Gi€astnické cenné papiry Spolecnosti, opce na tyto
cenné papiry €1 jind prava k nim za zvyhodnénych podminek.

1)  Informace o thradéach placenych statu za pravo tézby, pokud rozhodujici ¢innost emitenta
spociva v téZebnim priamyslu

Pfedmétem podnikatelské ¢innosti Spolecnosti neni podnikéani v t€Zebnim primyslu.
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Financni cast

V{jimecni klienti, vgjimecna péce.
Vazime si vérn(jch zakaznika.

Se Spickovou péci nejen pro firemni
zakazniky dokazujeme, Ze prave vy
jste vzdy v centru nasi pozornosti.




Konsolidovana Gcetni zavérka




9. Financ¢ni cast

9.1 Konsolidovana acetni zavérka za rok koncici 31. prosince 2012
sestavena v souladu s Mezinarodnimi standardy ucetniho vykaznictvi
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VSEOBECNE INFORMACE

Skupina Telefénica Czech Republic, a.s. (,,Skupina®) se sklada z Telefonica Czech Republic,
a.s. (,SpoleCnost™) a dcefinych spole¢nosti: Telefénica Slovakia, s.r.o., Bonerix s.r.o.,
Internethome, s.r.o., CZECH TELECOM Germany GmbH a CZECH TELECOM Austria
GmbH.

Spoleénost je akciova spolegnost zapsana v obchodnim rejstitku, se sidlem v Ceské republice.
Registrované sidlo Spoleénosti je na adrese Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, 140 22, Ceska
republika.

Skupina je Clenem Skupiny Telefonica (,Skupina Telefénica™) s matefskou spoleénosti
Telefonica, S.A. (,, Telefénica™).

Spoleénost je hlavnim dodavatelem fixnich telekomunikaénich sluzeb a je jednim ze tif
poskytovatell sluZzeb v oblasti mobilni telefonie v Ceské republice.

Primémy piepotteny pocet zaméstnancti ve Skupiné v roce 2012 byl 6 502 (2011: 7 297).
Akcie Spole€nosti jsou obchodovany na Burze cennych papirti Praha.

Tato konsolidovana uéetni zavérka byla dne 13. finora 2013 schvalena piedstavenstvem
ke zvefejnéni.

Snizeni zikladniho kapitalu Spelecnosti

V souladu s usnesenim valné hromady Spoleénosti ze dne 19. dubna 2012 o sniZeni zakladniho
kapitalu Spole¢nosti snizenim nominalni hodnoty akeif, doglo dne 14. listopadu 2012 ke sniZeni
zdkladniho kapitdlu Spole¢nosti o 13 K& na akcii u akcii o jmenovité hodnoté 100 K&
a0 130 K¢ na akcii u akcie o jmenovité hodnoté 1 000 K¢ Vyse zdkladniho kapitalu
spole¢nosti k 31. prosinci 2012 ¢inila 28 021 821 300 K&.

Zpétny odkup akeii

Piedstavenstvo Spole€nosti v souladu srozhodnutim valné hromady Spoletnosti ze dne
19. dubna 2012 tykajiciho se zpétného odkupu vlastnich akcii (do vy$e 10 % po dobu
nasledujicich 5 let) schvalilo dne 9. kvétna 2012 odkup 2 % z celkového poétu emitovanych
akcii. Dne 18. kvétna 2012 dala Spole¢nost pokyn knabyti vyse uvedenych 2 % akcii
z celkového poétu emitovanych kmenovych akcii (tj. 6 441 798 ks akcii).

Akvizice Bonerix s.r.o.

Dne 31. srpna 2012 Spole¢nost prostiednictvim své deefiné spoleénosti Bonerix s.r.o., uzaviela
smiouvu, na zaklade které koupila pét Casti podnikll ze skupiny Global Care (Global Care,
s.r.o., TMT Czech, a.s., Hermod, a.s., Ceska servisnf a spravni, a.s., LAKENSIS, a.s.).
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Akvizice WiFi operatoru

Skupina b&hem roku 2012 pokraovala v ndkupu sitové infrastruktury WiFi, baze zakaznikd
a dalSich souvisejicich aktiv od lokélnich poskytovatelll piistupu k internetu prostfednictvim
technologie WiFi. Tyto nakupy ¢asti podnikti byly provedeny do spolefnosti Internethome,
S.I.0.

Restrukturalizace

V roce 2012 Skupina pokracovala vrealizaci restrukturaliza¢nich aktivit a nakladové
optimalizace s cilem dale zvysit svoji provozni efektivitu. Skupina pfedstavila nové projekty
v mnoha oblastech svého podnikéani. Ty byly zaméfeny zejména na zjednoduseni organiza&ni
struktury véetné sniZeni duplicitnich pozic, konsolidaci a optimalizaci call center, sniZeni
pottu a zjednodueni pouzivanych aplikaci a systémt a optimalizaci procest. Nékterd
restrukturalizani  projekty vyustily v pievod aktivit na outsourcingové partnery.
V ramci restrukturalizace bylo propusSténo vice neZ 500 zaméstnancti a Skupiné vznikly
néklady na restrukturalizaci ve vysi 265 mil. K& (viz Pozndmka &. 2).

Spoluprice s Genpact Czech s.r.o.

V roce 2012 Skupina zah4jila pétiletou spolupréci se spolenosti Genpact Czech s.r.o., jednou
z vedoucich sv&tovych spolecnosti v oboru poskytovani Gcetnich a administrativnich sluzeb.
Vétsina Cinnosti, které provadéla uétarna Skupiny, zacala byt od 14. kvétna 2012 poskytovina
spole¢nosti Genpact Czech s.r.o. a zaméstnanci Skupiny, ktefi tyto &innosti vykonavali,
se k uvedenému terminu stali zaméstnanci spoleénosti Genpact Czech s.r.0.

Aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje

Vroce 2012 vyuzivala Skupina znalosti a zkuSenosti divize Telefénica Digital, kterd se
vramei Skupiny Telefonica zaméfuje na vyuZiti novych ristovych pfileZitosti a posilovani
portfolia produkti a sluZeb. Diky spolupraci s Telefonica Digital uvedla Skupina v roce 2012
na trh nékolik novinek v oblasti finanénich a ICT/Cloud sluZeb. B&hem roku 2012 spustila
Telefénica Digital v Ceské republice a Slovenské republice sviij program Wayra, jehoZ cilem
je podporovat inovace v oblasti internetu a novych informaénich a komunikaénich technologii
(ICT). V roce 2012 nevynaloZila Skupina Zadné interni naklady na vyzkum a vyvoj ve smyslu
standardu IAS 38 Nehmotna aktiva.

BLESKmobil

Spolecnost uzaviela s vydavatelstvim Ringier Axel Springer CZ smlouvu, na zdkladé které
vznikl prvni virtudini mobilni operator v Cesku. SluZby jsou nabizeny pod znakou
BLESKmobil formou jednoho pfedplaceného tarifu.
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Informacni linky

Dne 1. ledna 2012 vznikla decefina spoleénost Informadni linky, a.s., nepenéZitym vkladem &ésti
podniku. Dne 29. tinora 2012 doslo k prodeji 80% podilu spoletnosti Hapalo Estates s.r.o.
Smlouva obsahuje opci na prodej zbyvajictho podilu. Spole¢nost rozeznala €isty vynos z této
transakce prevy$wici 200 mil. K& Informa¢ni linky, a.s. provozuji informaéni a asistenéni
shuzby na telefonnich ¢isel 1180, 1181 a 1188.

Vyroéni zprava 2012, Telefénica Czech Republic, a.s. 87



VYROK AUDITORA AKCIONARUM SPOLECNOSTI
Telefénica Czech Republic, a.s.

HIHH”HH'“H“H“||||H||||II“'""””W £l ERNST & YOUNG

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Akcionafdm spolegnosti Telefonica Czech Republic, a.5.:

OwEfili jsme  pfilofenou  konsolidovanow  Gfetni zévérku spolefnosti Telefdnica Crzech
Republic, a.5., a jejich deefingch spolednosti [ Skupina®), sestavenou k 31, prosinci 2012
za obdobi od 1.ledna 2012 do 31. prosince 2012, t). konsolidovanou rozvahu, konsolldovany
vykaz o Opiném visledku, konsolidovany vikaz o zmé&né viastniho kapltdlu, konsolidovany vikaz
pen&inich tokd a pfilohu, vEetné popisu poudivanych viznamnych dfeknich metod.

Odpovédnast statutdrniho arganu dfetnl jednothy za konsclidevanou Géetnl zdvarku

Statutdrnl orgdn spolefnostl Telefdnica Czech Republic, a.s., je odpovédny za sestaven!
konsolidované Géetnl z&vérky a za vérné zobrazeni skutenosti v ni v soulady s Mezindrodnimi
standardy finanéniho wykaznictvi pfijatymi prévem Evropsks unie a za lakovy wnitini’ kontrolni
systém, ktery povaZuje za nezbytny pro sestaveni konsolidovang Gdetni zévérky tak,
aby neobsahovala viznamné (materislni) nespravnosti zplsobens padvodem nebo chybou,

Odpovédnost auditora

Makim dkolem je wydat na zaklad® provedeného auditu wyrok ktéto konsolidované GEetni
zévbroe, Audit jsme provedli v souladu se zékonem o auditorech, Mezinarodn/mi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikaénimi dolofhami Komory auditord Ceské republiky. V souladu
5 témito pledpisy jsme povinni dodriovat etické normy a napldnovat a provést audit tak,
abychom zishali pfiméfenou jistolu, fe konsolidovand Gfetni zdvérka necbsahuje vyznamneé
nespravnosti.

Audit zahrnuje proveden! auditorskych postupl, jejichd cilem je ziskat dikazni informace
o £astkdch a skutecnostech uvedenych v konsolidovane Gfetni zavérce. Vybér auditorskych
postupll zévisi na dsudku auditora, vietnd toho, jak auditor posoudi rizika, e konsolidovand
ufetni zévérka obsabuje viznamné nesprivnosti zplsobend podvedern nebo chybou.
Bfi posuzovani tEchto rizik auditor pinlédne kwnitfnim kontrolém, které jsou relevantni
pro sestaveni konsolldované Gfetni zadvErky a virné zobrazeni skutednost! v ni. Cllem posouzen(
vnitfnich kontrol je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli vwjddfit se k dinnosti ynitfnich
kontrol. Audit zahrnuje téZ posocuzeni vhodnosti pouZitych dcéetnich metod, pfiméfenosti
afetnich odhadl  provedenych vedenim  spolelnosti | poscuzeni celkowd  prezentace
konsolidovang déetnl zavérky,

Domnivame se, e zishand dikazni inlormace jsou dostatefnd a vhodné a jsou pfim8fenym
zékladem pro vyjddien’ vyroku auditora.
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Vyrak auditora

Podle nafeho nazoru konsolidovand GEetn zdvérka ve viech vyznamnjych souvislostech vérmé
a poclivé zobrazuje aktiva, pasiva a finanénl situac Skupiny k 31. prosinci 2012 a vysledky jejiho
hospodafeni a pendini toky za obdobl od 1.ledna 2012 do 31. prosince 2012 v souladu
s Mezindrodnimi standardy finanniho vikaznictyl pFijatymi pravem Evropské unie.

bl £

Ernst & Young Audit, s.r.o.
opravnéni £, 401
zastoupeny partnerem

Radek Pav
auditar, opravnéni £, 2042

13. dnora 2013
Braha, Ceskd republika
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KONSOLIDOVANY VYKAZ O UPLNEM VYSLEDKU
Sestaveny k 31. prosinci 2012

Rok konéiei Rok konéici
¥V milionech K& Pozniamka 31. prosince 2012 31. prosince 2011
Vynosy z hlasovych sluZeb 2 16 913 18218
Vynosy z paudalnich poplatkf 12 531 12 900
Vynosy z datovych sluZeb 2 11296 11477
Ostatni vynosy 2 9794 9814
Vynosy 50 534 52 409
Ostatni vynosy z netelekomunikaénich sluzeb 2 498 487
Propojovaci a roamingové nakiady -8 820 -9165
Naklady na prodané zboZi -2128 -2 170
Ostatni pfimé ndklady na prodej 2 -3 791 -3 429
Ostatni naklady 2 -10 646 -10 142
Osobni naklady 2 -5 838 -6 179
ZruSeni ztraty ze sniZeni hodnoty
aktiv/snizeni hodnoty aktiv (+/-) -28 -21
Provozni zisk pred odpisy (,,OIBDA™) 19 781 21 790
Odpisy hmotnych a nehmotnych aktiv 7.8 -1 437 -11 651
Provozni zisk 8 344 10 139
Finanéni vynosy 3 103 313
Finanéni néklady 3 -291 -444
Zisk pred zdanénim 8156 10 608
Dari z pfjmi 4 -1 380 -1324
Zisk 6776 8684
Ostatni aplny vysledek
Kurzové rozdily -65 110
Ostatni Uplny vysledek o&iStény o dat -65 110
Celkovy uplny vysledek oéi§tény o dai 6711 8 794
Zisk pripadajici:
Akcionaridm Spoletnosti 5 6776 8 684
Celkovy uplny vysledek pFipadajici:
Akcionartim Spoleénosti 6711 8794
Zisk na akcii (K&) — zakladni* 5 21 27

* Vzhledem k tomu, 2e Spolegnost nevydala Z4dné konvertibilni nastroje, nedochézi ke zredéni zisku.
Vyrocni zprdva 2012, Telefénica Czech Republic, a.s.
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KONSOLIDOVANA ROZVAHA
Sestavend k 3 1. prosinci 2012

V milionech KE Pozniamka 31. prosince 2012 31. prosince 2011
AKTIVA

Pozemky, budovy a zafizeni 7 46 691 51525
Mehmotnd aktiva 2 20 330 20 658
Investice v plidruzenych spole¢nostech 22 29 22
Ostatni finanéni aktiva 11 112 149
OdloFend danovi pohledivka 15 al3 746
Dlouhodobd akiiva 67 B35 73 100
Lasoby 10 487 488
Pohledavky il 7732 8273
Splama dafiova pohledivka 4 101 165
Penize a penéini ekvivalenty 12 3 044 6 955
BEEnd aktiva 11 364 15 831
Dlouhodoba aktiva uréend k prodeji ) 0 1
Aktiva celkem 79 199 88 0OR2

VLASTNI KAPITAL A ZAVAZKY

Zakladni kapital 20 28022 32 200
Vlastni akeie 20 -2 483 0
Emisni d%io 24 374 24 374
Merozdéleny zisk a ostatni fondy 10 661 12 514
Viasini kapital 60 574 60 097
Mouhodobé finanéni zivazky 14 3000 0
Odlokeny dafovy sivazek 15 3206 3736
Dlouhodobeé rezervy 16 29 26
Ostatni dlouhodobé zdvazky 13 B7 108
Dlouhodobé zdvarky 6322 3 B70
Kritkodobé finanéni zdvazky 14 31 3061
Obchodni a jiné zavazky 13 12 2335 12 882
Splainy danovy zivarek 4 5 3
Kratkodobé rezervy 16 32 o7
BEEné zavarky 12 303 16 015
Zivazky celkem 18 625 19 8BRS
Viastni kapitdl a zdvazky cefiem 79 199 BS 52

Konsolidovand cetni zAy&rka byla schvélena predstavenstvem dne 13. 2013 a jménem

Luis Antonio Malvido n Sanchez-Friera
predseda predstavenstva \ |. mistopiedseda pfedsiavenstva
generalni feditel \ feditel, divize Finance
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KONSOLIDOVANY VYKAZ O ZMENE VLASTNIHO KAPITALU

Sestaveny k 31. prosinci 2012

Fond
QOceflovaci na dhrady
Zikladni  Emisni Viastni rozdily vizané NerozdEleny
V milionech K¢ Pozn.  kapitil dZio akeie z pFecendni  na akeie Fondy* zisk Celkem
K 1. lednu 2011 32209 24374 0 -162 38 6 452 10 265 73176
Kurzové rozdily
vzniklé v daném
obdobi 0 0 ] 110 0 0 0 110
Zisk 0 0 0 0 0 8 634 3684
Upliny vysledek 0 ] 0 110 0 8 684 8794
Kapitalové prispévky
a ostatni pfevody 0 0 ¢ 0 18 0 -7 Il
Dividendy vyplacené
v roce 2011 6 0 0 0 0 0 0 -12884  -12 884
K 31. prosinei 2011 32209 24374 ¢ -52 56 6 452 6 058 69 097
K 1.lednu 2012 32209 24374 0 -52 56 6 452 6058 69 097
Kurzoveé rozdily
vzniklé v daném
obdobi 0 0 0 -63 0 0 0 -65
Zisk 0 0 0 0 0 6776 6776
Uplny vysledek 0 0 0 -65 0 0 6776 6711
Kapitalové pispévky
a ostatni pievody 0 0 0 0 -25 47 -33 -31
Dividendy vyplacené
v roce 2012 6 0 0 0 0 0 0 -8 696 -3 696
Nabyvani vlastnich
akeit 20 0 0 -2483 0 0 0 91 -2 392
ZvyZeni/(sniZeni)
zékladniho kapitalu 20 -4 187 0 0 0 0 O 72 -4 115
K 31. prosinci 2012 28022 24374 -2 483 -117 31 6 499 4 248 60 574

* Viz Poznamka &. 20 ohledng &astky, kterou nelze distribuovat.

Vyroéni zprava 2012, Telefénica Czech Republic, a.s.



KONSOLIDOVANY VYKAZ PENEZNICH TOKU

Sestaveny za rok koné&ici 31, prosince 2012

V milionech Ké

war e

PenéZzni toky z provozni ¢innosti

PenéZni ptijmy od zakaznikl

PenéZni platby dodavateliim a zaméstnanclim
Prijaté dividendy

Zaplacené Groky a ostatni finanénf vydaje
Zaplacené dang

Cisté pendini prostiedky z provozni &innosti
PenéZni toky z investi¢ni innosti

Piijmy z prodeje pozemki, budov a movitych véci
a nehmotného majetku

Nakup pozemki, budov a movitych véci

a nehmotného majetku

Nakup aktiv a infrastrukiury WiFi

Vydaje na finanéni investice

Vydaje na doCasné finanéni investice

Cisté pen&Zni prostfedky pouzité v investiéni &innosti
PenéZni toky z inanéni ¢innosti

Placené dividendy

Snizeni zdkladniho kapitalu

Penéini Ghrady vlastnikiim za nabyvani vlastnich akeii
Piijmy z Gvért

Splatky Gvéri, pljéek a smének

Cisté penéZni prostiedky pouZité ve finanini Einnosti

Dopad zmény ménového kurzu na inkaso a platbhy
Cisté zvySeni/snizeni penéZnich prostiedka
a penéZnich ekvivalentli béhem daného obdobi

PENEZNI PROSTREDKY A PENEZNI
EKVIVALENTY K POCATKU OBDOBI
PENEZNI PROSTREDKY A PENEZNI
EKVIVALENTY NA KONCI OBDOBI

STAV K POCATKU OBDOBI

Hotovost v pokladné a na bankovnich tittech
Ostatni penéZni ekvivalenty

STAV NA KONC1 OBDOBI

Hotovost v pokladné a na bankovnich Gétech
Ostatni penézni ekvivalenty

Vyroéni zprava 2012, Telefénica Czech Republic, a.s.
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31, prosince 2012
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A Zakladni zasady

Zakladni Gcetni postupy pouZité pii piipravé konsolidované ucetni zavérky jsou popsany nize.
Tyto ucetni postupy byly aplikovany na vSechny vykazované roky, pokud neni uvedeno jinak.

Konsolidovana ucetni zdvérka byla zpracovana podle Mezinarodnich standardd Uetniho
vykaznictvi (dale jen ,,JFRS*) a v souladu se standardy IFRS pfijatymi EU. IFRS obsahuje
standardy a interpretace schvalené Radou pro mezindrodni wOCetni standardy (IASB)
a Vyborem pro IFRS interpretace (IFRS IC).

Dne 1. ledna 2005 vesla v platnost zména zakona o Getnictvi €. 563/1991 Sb., ktera vyZaduje
pfipravu konsolidované ucetni zavérky v souladu s IFRS, které byly pfijaty EU (nafizeni (EC)

¢. 1606/2002). K rozvahovému dni neexistuji rozdily mezi uletnimi postupy dle IFRS
pfijatymi Skupinou a IFRS, které byly piijaty EU.

Konsolidovana tcetni zavérka byla zpracovéna na principu historickych pofizovacich cen,
s vyjimkou dlouhodobych aktiv uréenych k prodeji, zdsob pfecendénych na realizovatelnou
hodnotu, finanénich derivath, odmén vazanych na akcie a identifikovanych aktiv a zavazk
nabytych v ramei podnikovych kombinaci, jak je popsano v Ggetnich postupech niZe.

Ptiprava konsolidované G¢etni zavérky v souladu s IFRS vyZaduje pouziti urtitych kritickych
ucetnich odhadd. Odhady je také nezbytné pouZit pfi aplikaci Géetnich postupd Skupiny.
Oblasti vyzadujici vétSi miru rozhodovani nebo komplexnosti a oblasti, kde piedpoklady
a odhady jsou pro konsolidovanou t€etnf zavérku vyznamné, jsou uvedeny v Poznamece U.

Céastky uvedené v této konsolidované tetni zavérce jsou vykézany v milionech korun
¢eskych (mil. K&), pokud nenf uvedeno jinak.

Prijeti novych nebo revidovanych standardit a interpretaci IFRS (zahrnuty jsou
standardy a interpretace relevantni pro Skupinu)

V roce 2012 Skupina piijala niZze uvedené interpretace a zmény Uetnich standardn, které se
tykaji jeji ¢innosti. Piijeti téchto interpretaci a zmén u&etnich standardd nema Zadny dopad
na finanéni vykonnost nebo pozici Skupiny.

IAS 12 Dané ze zisku - zména (¢innost od 1. ledna 2012)

Zména JAS 12 upfesnila stanoveni odloZené dané tykajici se investic do nemovitosti
ocefiovanych redlnou hodnotou a zavadi vyvratitelny predpoklad, Ze hodnota investidniho
majetku rozeznaného v realné hodnoté dle IAS 40 bude ziskdna zp&t prodejem. Obsahuje
poZadavek na stanoveni odloZené dané€ z neodpisovanych aktiv ocenénych dle pieceniovactho
modelu IAS 16 dle prodejni baze.

Piijeti této zmény nemélo dopad na finanéni pozici, vykonnost Skupiny a zvefejiiované
informace.
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IFRS 7 Finanéni néstroje: Zvefejilovani - zvySené poZadavky na zvefejnéni (G&innost
od 1. ervence 2011)

Novela rozSifuje poZadavky na zvefejriovani informaci o finanénich aktivech, ktera byla
pfevedena, ale jsou stdle vykazovéana ve finan¢nich vykazech Skupiny. Jsou pozadovana
zvefejnéni, kterd umoZni uZivateli financnich vykaz porozumét vztahu s témito aktivy
a pridruZzenymi zavazky, které s nimi souvisi. Pokud bylo finanéni aktivum oddgtovano, ale
spolednost je stale vystavena jistym rizikim & uzitkim spojenych s prevedenym aktivem,
Je poZadovéano dodatetné zvefejnéni, které umozni pochopit dopady téchto rizik.

Skupina nemé aktiva s témito charakteristikami, zména tedy nepfedstavuje vliv na prezentaci
ucetni zavérky.

Nové standardy neicinné k 31. prosinci 2012 (zahrnuty jsou standardy relevantni pro
Skupinu)

K datu sestaveni téchto konsolidovanych finan¢nich vykazi byly vydany nésledujici
standardy, jejichZ piijeti k tomuto datu nebylo povinné. Skupina pfijme tyto standardy k datu
jejich Gdinnosti.

Poviané pFijeti: rok

Standardy a zmény za&inajici k datu
nebo po tomto datu
1AS 1 Zvefejiiovani poloZek ostatniho Gplného vysledku (zména) 1. Eervenec 2012
IFRS 7 i;::;r}(}):\ggl; kompenzace financnich aktiv a finan¢nich zavazki — I leden 2013
IFRS 9 Finanéni nastroje: klasifikace a ocefiovani 1. leden 2015
IFRS 10 | Konsolidované uéetni zavérka 1. leden 2013
IFRS 1] Spole€nd uspoiadani 1. leden 2013
IFRS 12 | Zvetejiiovani informaci o Udéasti v jinych ugetnich jednotkich 1. leden 2013
IFRS 13 Oceriovéni realnou hodnotou 1. leden 2013
1AS 19 Zaméstnanecké poZitky (zinéna) 1. leden 2013
1AS 27 Individudlni i¢etni zavérka (revidovano 2011) 1. leden 2013
1AS 238 ]2r(1)\gels)tice do pfidruZenych podnikt a spoleénych podniki (revidovéano I leden 2013
1AS 32 Kompenzace finanénich aktiv a finanénich zavazkil — zmény 1. leden 2014

Skupina nyni posuzuje dopady z pfijeti standardl a zmén. Na zakladé dosud provedenych
analyz Skupina neofekava materialni dopad na konsolidované finanéni vykazy v obdobi jejich
piijeti.

Skupina nyni sleduje vyvoj v oblasti pfipravovanych standardd tykajicich se leasingl
a uznavani vynosi, jejichZ vydéni je ofekdvano v roce 2013 nebo pozdéji.
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B Skupinové vykazovani
Konsolidace

Dcetfiné spole€nosti, v nichz mé Spole¢nost piimo ¢i nepfimo podil s rozhodujicim vlivem
nebo ma nad nimi jinym zptsobem kontrolu, jsou konsolidovany, a to ode dne, kdy nad nimi
Skupina ziskala kontrolu (datum koupé), a jsou vylouéeny z konsolidace k datu pozbyti této
kontroly.

Podnikové kombinace jsou €tovany s pouZitim metody koupé. Potizovaci néklad podnikové
kombinace je realnd hodnota nabytych aktiv, pfevzatych zdvazkdl a emitovanych ndstrojil
vlastniho kapitdlu Skupiny. Pofizovaci naklad zahrnuje redlnou hodnotu aktiv a zavazki
vyplyvajicich z ujednani o protihodnotach. Néklady souvisejici s koupi jsou uétovany
v okamziku uskutednéni. Piebytek pofizovacich nakladd, nekontrolniho podilu v nabyvaném
podniku a k datu akvizice stanovené redlné hodnoty predeslého podilu v nabyvaném podniku
nad redlnou hodnotou podilu Skupiny na identifikovatelnych &istych aktivech je vykéazéan jako
goodwill. Piebytek redlné hodnoty podilu Skupiny na identifikovatelnych &istych aktivech
nad pfevedenou protihodnotou, nekontrolnim podilu v nabyvaném podniku k datu akvizice
a stanovenou realnou hodnotou piedesiého podilu v nabyvaném podniku, je vykazan jako zisk
v hospodéfském vysledku k datu akvizice. Vice informaci je uvedeno v Ugetnich postupech
(viz Poznamka E Nehmotna aktiva a v Poznamka ¢&. 8).

Kromé ptipadd, které indikovaly sniZeni hodnoty prevadéného aktiva, byly viechny transakce
mezi spole¢nostmi ve Skupiné eliminovany. V piipad& potieby byly uéetni postupy deefinych
spole¢nosti upraveny tak, aby byl zaji$tén soulad s postupy Skupiny a ostatnimi spoleénostmi
Skupiny.

Transakce a koneéné =zdstatky realizované mezi spoleénostmi Skupiny a ostatnimi
spole¢nostmi Skupiny Telefénica za obdobi nasledujici po pievodu majoritniho podilu
na spole¢nost Telefonica, S.A., nebyly eliminovény. Tyto transakce byly identifikovany
a ocenény pro ulely zvefejnéni a provedeni eliminace vét§inovym vlastnikem, spole¢nosti
Telefonica, S.A. (viz Poznamka &. 21).

C Transakce v cizich ménich

(1) Funkéni ména a ména vykazovani

Polozky obsaZené v ucetni zavérce kazdého subjektu Skupiny jsou ocenény ménou, kterd
nejlépe zobrazuje ekonomickou podstatu zasadnich udalosti a okelnosti tykajicich

se Spolecnosti (,,funkéni ména®). Konsolidovana udetni zévérka je vyjadfena v Ceskych
korunach, coz je funk&ni ména i ména vykazovani Skupiny.
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(i1)  Transakce a zistatky

Transakce v cizich ménach jsou G¢tovany piepoctené na funkéni ménu s pouZitim denniho
kurzu. Zisky a ztraty vyplyvajici z Ghrady téchto transakci a z pfepoétu pen&znich aktiv
a pasiv v cizich ménach jsou vykazovany ve vykazu zisku a ztréty, s vyjimkou transakci
k zajiSténi penéZnich tokdl pfecenénych do ostatniho Uplného vysledku. Zistatky penéznich
polozek v cizich méndch se na konci roku pfeceiiuji kurzem platnym ke konci roku. Zistatky
nepenéznich poloZek, které jsou vedeny v historickych cendch vyjadienych v cizi méng, se na
konci roku nepfecefiuji, ale vykéZou se za pouZiti sménného kurzu k datu transakce.
NepenéZni polozky, které jsou vedeny v realné hodnoté vyjadiené v cizi méné, se vykaZou za
pouziti sménného kurzu, ktery platil, kdyzZ byla tato hodnota uréena.

(1ii)  Skupina

Vykazy zisku a ztraty zahrani¢nich subjektl se pfevadéji na ménu pouZivanou pro vykazovani
Skupinou primérem sménnych kurzt za dany rok, zatimco rozvahy se pfevadéji sménnymi
kurzy platnymi k 31. prosinci. Kurzové rozdily vzniklé zp&tnym pfepoétem ¢isté investice do
zahrani€niho subjektu a piijéek nebo jinych néstroji urcenych k zajisténi takovych investic se
zahrnuji do ostatniho tplného vysledku. Pfi prodeji zahrani¢niho subjektu se kumulovani
castka kurzovych rozdill vykaze ve vykazu zisku a ztrity jako souast zisku nebo ztrity
z prodeje.

D Pozemky, budovy a zaiizeni

Nemovitosti, stroje a zafizeni jsou prvotné zaznamenany v pofizovaci cené a nasledng jsou
s vyjimkou pozemkll vykdzany v pofizovaci cené sniZené o opravky a opravné polozky na
sniZzeni hodnoty. Pozemky jsou nésledné zachyceny v pofizovaci cené sniZené o opravné
poloZky na sniZeni hodnoty.

Nemovitosti, stroje a zafizeni nabyté pii podnikovych kombinacich jsou uvedeny
v pofizovacich cendch (které se rovnaji jejich redlné hodnot® k datu nabyti) sniZenych
o opravky a pfipadné opravné poloZky na sniZeni hodnoty.

Pofizovaci cena nemovitosti, strojli a zaifzeni zahrmuje veSkeré naklady, které p¥imo souviseji
s uvedenim jednotlivych poloZek hmotnych aktiv do stavu umoziiujictho pfedpokladané
pouZiti. V pifpadé vystavby telekomunika¢ni sité patfi do pofizovaci ceny veskeré naklady
vznikajici v ramci vystavby sité aZz k poslednimu ucastnickému rozvadé&i, coZ zahrnuje
naklady dodavateld, materidl, p¥imé mzdové néklady a vurokové néklady realizované
v pritbéhu pofizeni aktiva.

Nasledné vydaje jsou uznany jako aktivum v kategoriich pozemky, budovy a zafizeni pouze
v piipadé, Ze je pravdépodobné, ze z nich bude mit Skupina budouci ekonomicky uzitek
a pofizovaci néklady mohou byt spolehlivé uréeny.

Vyroéni zprava 2012, Telefénica Czech Republic, a.s. 98



Vydaje na opravy a udrzbu hmotnych aktiv jsou tétovany do nakladd v dobé jejich vzniku.

Hmotna aktiva, ktera se jiZz nepouZivaji, nejsou uréena k prodeji a nepfinaseji Zadny budouci
ekonomicky prospéch nebo jsou z jinych divodld vyfazena, se zrozvahy vyfadi spolu
s opravkami vztahujicimi se k tomuto majetku. Veskeré Eisté zisky (pfinosy) & ztraty vzniklé
v souvislosti s vyfazenim jsou u€tovény do vysledkun hospodaieni z provozni ¢innosti, tj. isty
zisk €i ztrata je urfena jako rozdil mezi Cistym vynosem z vyfazeni/prodeje a vykazanou
u¢etni hodnotou aktiva.

Hmotna aktiva, svyjimkou pozemk, jsou odpisovana rovnomémé pocinaje okamzikem
jejich pfipravenosti k uZivani. Odpisovani se pferu$uje k okamziku odiétovani aktiva nebo
je-li hmotné aktivum klasifikovano jako aktivum drZené k prodeji, a to k okamZiku, ktery
nastane dfive.

Odpisovani se nepferusuje, pokud je aktivum docasné v ne€innosti nebo mimo aktivni provoz
(v pfipadé, Ze neni plné odepsano).

Piedpokladané doby Zivotnosti pouZité v této ucetni zavérce jsou nasledyjici:

Poéet let
Budovy ve vlastnictvi Skupiny max. 40
Kabelova vedeni a jina souvisejici zafizeni 10-25
Ustiedny a souvisejici zafizen{ max. 25
Ostatni dlouhodoby majetek max. 20

U pozemk se pfedpoklddd neurcitelna Zivotnost, a proto nejsou odpisovany.

Zustatkové hodnoty a Zivotnost aktiv jsou ke kaZzdému rozvahovému datu revidovany
a v piipad¢ potieby upraveny.

Pokud zGstatkova hodnota aktiva pfesahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou hodnotu,
je zustatkova hodnota aktiva sniZena na jeho zpé&tné ziskatelnou hodnotu (viz Poznamka G
SniZeni hodnoty aktiv).

E Nehmotna aktiva

Nehmotna aktiva Skupiny tvof{ pocitacovy software, goodwill, licence a zdkaznické baze.
Poéitatovy software predstavuje predevsim externi ndklady spojené s pofizenim informacnich
systémi Skupiny uréenych pro pouzivani v ramci Skupiny. Naklady spojené s vyvojem nebo
opravami po&itaCovych programti jsou vykazovany jako naklady v dobé jejich vzniku.
Nicméné naklady piimo spojen¢ s identifikovanymi a specifickymi softwarovymi produkty,
které jsou kontrolované Skupinou a jejichz pravdépodobny ekonomicky uzitek bude
pievySovat pofizovaci ndklady po dobu deldf neZ jeden rok, jsou vykazovany jako nehmotna
aktiva. Naklady na pocitacovy software jsou odpisovany rovnomémé na zaklade
piedpokladané doby pouZitelnosti, obvykle po dobu jednoho roku az péti let.
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Nehmotna aktiva Skupiny nabyta p#i podnikovych kombinacich jsou uvedena v pofizovacich
cenach (které se rovnaji jejich realné hodnoté k datu nabyti) poniZenych o opravky a pfipadna
snizeni hodnoty a jsou odepisovdna metodou rovnomérnych odpisi po dobu jejich
pfedpokladané pouZitelnosti. Zakaznické baze jsou odepisovdny po dobu odpovidajic
zbyvajici primémé dobé zivazného smluvniho vztahu nebo obdobi, po které jsou Ggetnf
jednotkou vyuZitelné ke generovani budouciho ekonomického prospéchu.

Nakoupené licence jsou kapitalizovény a odpisovany rovnomérné po dobu platnosti licence,
obvykle 15 az 20 let, po&inaje zahdjenim provozu dané sité, zplisobem nejlépe odraZejicim
vyuZiti ekonomickych pozitkl plynoucich Skupiné z daného aktiva.

Nehmotna aktiva, ktera jsou identifikovdna s neuréitelnou dobou Zivotnosti, nejsou
odepisovana, jsou viak pfedmétem testovani na sniZeni hodnoty (viz Pozndmky ¢. 8 a 9).

Goodwill vznikajici pfi ndkupu deefinych spole¢nosti a podilt v pfidruZenych a spoleénych
podnicich pfedstavuje ¢astku, o kterou pofizovaci cena pfevysuje redlnou hodnotu &istych
nabytych aktiv. Goodwill neni odpisovan, ale je minimainé jednou roéné testovan na sniZeni
hodnoty, popi. kdykoli pii zjisténi indicii vedoucich ke sniZeni jeho hodnoty.

Skupina k rozvahovému dni provéfuje Zivotnost nehmotnych aktiv, kterd se neodepisuji,
a uréuje, zda udalosti a okolnosti i nadale podporuji stanoveni Zivotnosti aktiva jako
neurcitelné. V opatném piipadé se formou zmény uGfetniho odhadu zaznamena uprava
ve stanoveni Zivotnosti aktiva z neuréitelné na uréiteinou.

Zustatkové hodnoty, zbytkové hodnoty, uréitelnost & neurditelnost Zivotnosti aktiva
a samotnd Zivotnost aktiv jsou ke kaZzdému rozvahovému datu prov&fovany, revidovany
a v piipadé potfeby prospektivné upraveny jako zména udetniho odhadu.

Nehmotna aktiva, ktera se jiZ nevyuZivaji a nepfinadeji Zadny budouci ekonomicky prospéch
nebo jsou z jmych divodd vyfazena, se z rozvahy vyfadi spolu s opravkami vztahujicimi
se k tomuto majetku (jsou-li odepisovéna). Veskeré &isté zisky &i ztraty vzniklé v souvislosti
s vyfazenim jsou Gétovany do vysledku hospodafeni z provozn{ &innosti, tj. ¢isty zisk &i ztrata
je urCena jako rozdil mezi ¢istym vynosem z vyfazeni/prodeje a vykdzanou (éetni hodnotou
aktiva.

Nehmotna aktiva, svyjimkou aktiv s neuritelnou dobou Zivotnosti, jsou odepisovéana
rovnomérné od okamziku jejich piipravenosti k uzivani. Odepisovani se pferuguje k okamziku
oduétovani/vyfazeni aktiva nebo je-li nehmotné aktivum klasifikovdno jako aktivam
s neurcitelnou dobou Zivotnosti nebo jako aktivum uréené k prodeji, a to k okamzZiku, ktery
nastane difve.
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F Dlouhodoba aktiva klasifikevana jako aktiva urcena k prodeji

Skupina v rozvaze oddélen¢ vykazuje dlouhodoba aktiva (skupinu aktiv) urlenéd k prodeji,
u kterych nedojde k navratnosti zlistatkové hodnoty pokradujicim uZivanim, ale spife
prodejem. Takto klasifikovana aktiva (skupina aktiv) jsou k dispozici k okamzitému prodeji
v jejich aktualnim stavu a za podminek béZnych pro prodej téchto aktiv (skupin aktiv), jejich
prodej je vysoce pravdépodobny a je olekavan v rozmezi jednoho roku.

Skupina ocefiuje dlouhodobé aktiva (skupinu aktiv) klasifikovana jako aktiva uréena k prodeji
niz& hodnotou ze zdstatkové hodnoty a ¢isté realizovatelné hodnoty.

Skupina uzné snfZzenf hodnoty aktiv pii pocateénim nebo pfi nasledném sniZeni zlstatkové
hodnoty na €istou prodejni cenu a uétuje o nich jako o sniZeni hodnoty aktiv s dopadem
na vykaz zisku a ztraty za dané obdobi.

Od okamziku, kdy je aktivum klasifikovano jako aktivum uréené k prodeji a pfipadné
piecenéno, pfestane se odepisovat a sleduje se pouze sniZeni jeho hodnoty.

Pfipadné zisky zndsledného nérlstu ¢&isté prodejni ceny aktiva jsou identifikovany
avykazany ve vykazu zisku a ztrity, a to maximilné do vy3e doposud uznaného
kumulativniho sniZzeni hodnoty.

G Snizeni hodnoty aktiv

Dojde-1i v prib&hu u€etniho obdobi nebo pii roénim testovani goodwillu, nehmotnych aktiv
s neurCitelnou dobou Zivotnosti, popfipadé nehmotnych aktiv dosud neuvedenych do uZivani
k takovym udalostem nebo zménam v odhadech, které naznaduji nebo mohou zplsobit,
Ze UCetni zistatkova hodnota aktiva miZe pfevys$it zp&tné ziskatelnou hodnotu aktiva, je
provéfovano, zda nedo$lo ke sniZeni hodnoty majetku, strojiit a zafizeni a ostatnich aktiv
véetn€ goodwillu a nehmotného majetku. Zirata v disledku sniZzeni hodnoty je vykézana
ve vy3i rozdilu, o ktery zhstatkova hodnota aktiva pfevysuje jeho zpétné ziskatelnou hodnotu.
Zpétné ziskatelna hodnota je vy33i z Cisté prodejni ceny aktiva a jeho hodnoty z uZivani.

Pro u¢ely posouzeni sniZeni hodnoty jsou aktiva slu¢ovéna do skupin na nejniz§im stupni,
pro ktery je moZné samostatné identifikovat penézni toky (penézotvorné jednotky).

Ztrata ze sniZeni hodnoty je uznéna do ndkladd tehdy, kdy je dosazena. Ztrata ze sniZeni
hodnoty uznana v pfedchozich obdobich u aktiva, vyjma goodwillu, se rusi tehdy a jen tehdy,
kdyZz doslo ke zménam v odhadech pouzZitych pro stanoveni zpé&tné ziskatelné ¢astky aktiva od
té¢ doby, co byla naposledy uznana ztrita ze snfZeni hodnoty. Jde-li o takovy pfipad, uetni
hodnota aktiva se zvy$i na jeho zpétné ziskatelnou &astku. Tato zvy3ena hodnota nesmi
prevysit ucetni hodnotu sniZenou o odpisy, kterd by byla stanovena, pokud by se nevykdzala
Zadna ztrata ze sniZeni hodnoty aktiva v pfedchozich letech. Takovéto zruseni je uznano jako
sniZzeni nakladd ve vykazu zisku a ztraty v obdobi, ve kterém bylo dosazeno.
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Skupina minimalné ke kazdému rozvahovému dni zhodnoti, zda existuje ndznak, Ze ztrata ze
sniZeni hodnoty, ktera byla uznana pro majetek v pfedchozich obdobich, jiz nadale neexistuje
nebo se mohla sniZit nebo zvysit. Existuje-li jakykoli takovy naznak, Skupina odhadne zpétné
ziskatelnou castku takového aktiva a porovna ji s Gcetni hodnotou (sniZenou o opravnou
polozku). Pi1 urovani, zda existuje n&jaky néznak, Ze ztrdta ze sniZeni hodnoty, ktera byla
uznana v piedchozich obdobich, jiZ nadédle neexistuje, Skupina vezme v tvahu externi
1interni informacni zdroje (trZni hodnota aktiva, odekavané zmény na trhu, technologicke,
ekonomické nebo legislativni zmény, trZni urokové sazby, vyznamné zmény s pfiznivym
dopadem na Skupinu, co se tyfe rozsahu nebo zplisobu, jimZ je aktivum uZivano nebo se
pfedpokladd, Ze bude uZivéano, ditkaz z interniho vykaznictvi, ktery naznatuje ekonomickou
vykonnost aktiva atd.). Vypocet odhadu zpé&tné ziskatelné hodnoty je zaloZen na mmnohych
predpokladech u¢inénych vedenim Skupiny.

H Investice a ostatni finanéni aktiva

Skupina klasifikuje svad finan¢ni aktiva do nasledujicich kategorii: finanni aktiva
precefiovand na redlnou hodnotu sdopadem do vykazu zisku a ztraty, investice drZené
do splatnosti, uvéry a pohledavky a realizovatelna finan¢ni aktiva.

Finanéni aktiva ziskana pfedevSim za ulelem vytvafeni zisku z krdtkodobych cenovych
fluktuaci jsou klasifikovana jako finanéni aktiva pfecefiovana na redlnou hodnotu s dopadem
do vykazu zisku a ztraty a jsou zahrnuta do kratkodobych aktiv. B&hem roku 2012 a 2011
nedrzZela Skupina zadné investice v této kategorii.

Investice s pevnym terminem splatnosti, u kterych ma vedeni Skupiny fimysl a schopnost
drzet je do splatnosti, jsou klasifikovany jako investice drzené do splatnosti a jsou zahmuty
do bé&Znych nebo do dlouhodobych aktiv v zavislosti na obdobi, ve kterém probéhne jejich
vyporadani.

Uvéry a pohledavky jsou aktiva spevnymi nebo uréitelnymi platbami, ktera nejsou
obchodovéana na vefejném trhu. Takovato aktiva jsou vedena v zistatkové hodnoté za pouziti
metody efektivnich Urokovych sazeb a jsou zahrnuta do béZnych nebo do dlouhodobych aktiv
v zavislosti na obdobi, ve kterém probéhne jejich vypotadani.

Finanéni aktiva, kterd ma Skupina v imyslu drZet po dobu neurgitou, aviak ma moZnost je
prodat z divodii fedeni likvidity nebo zmény urokové sazby, jsou klasifikovana jako
realizovatelnd finanéni aktiva; tyto investice jsou zahrnuty do polozky dlouhodobych aktiv,
pokud vedeni nemé vyslovny zdmér drzet je po dobu krat§i nez 12 mésici od rozvahového
dne nebo pokud neni nutné je prodat s cilem zvyS$it pracovni kapital. V takovém piipadé jsou
zahrnuty do kratkodobych aktiv.

Vedeni uréi pfisluSnou klasifikaci finanénich investic v dobé jejich koupé a toto zatazeni
v souladu s IAS 39 pravidelné pfehodnocuje.
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Veskeré nakupy a prodeje financnich aktiv se vykazuji k datu sjednani obchodu, tedy k datu,
ke kterému se Skupina zavéze dané aktivum koupit nebo prodat. Pofizovaci cena zahruje
v3echny transakéni naklady. Finanéni aktiva precefiovana na redlnou hodnotu s dopadem
do vykazu zisku a ztraty a realizovatelnd finanéni aktiva jsou nasledné vedena v redlné
hodnoté, zatimco investice drzené do splatnosti jsou vedeny v zistatkové hodnoté za pouziti
metody efektivnich trokovych sazeb. Realizované a nerealizované zisky a ziraty vyplyvajici
ze zmén redlné hodnoty finanénich aktiv pfecefiovanych na redlnou hodnotu s dopadem
do vykazu zisku a ztrity se uétuji do vykazu zisku a ztraty v obdobi, v némz nastanou.
Naproti tomu nerealizované =zisky a ztrdty vyplyvajici ze zmén redlné hodnoty
realizovatelnych finanénich aktiv se uétuji do ostatniho Gplného vysledku v obdobi, v némz
nastanou. Z ostatniho uplného vysledku jsou pietétovany do vykazu zisku a ztraty az
v okamziku oductovani pfisludného realizovatelného finanéniho aktiva nebo k okamziku, kdy
se uctuje o sniZenf hodnoty finanéniho aktiva.

Snizeni hodnoty financnich aktiv

Finan¢ni aktiva nebo skupiny finanénich aktiv jsou minimalné jednou ro¢né k rozvahovému
dni testovany na sniZeni hodnoty.

(H Aktiva vedena v amortizované hodnoté

Pokud udalosti naznaduji, Ze doslo ke ztratam ze sniZeni hodnoty u pijéek a pohledavek nebo
u investic drzenych do doby splatnosti vedenych v amortizované hodnotg, vyde ztraty je
stanovena jako rozdil mezi ucetni zlstatkovou hodnotou aktiva a aktudlni hodnotou
otekavanych budoucich finanénich toku diskontovanych plivodni efektivni Grokovou sazbou
aktiva. Ugetni ziistatkova hodnota aktiva je sniZena bud’ pfimo, nebo prostiednictvim Gétu
opravnych polozek. VySe ztraty je zohlednéna ve vykazu zisku a ztraty.

Zda okolnosti nasvédéuji tomu, Ze doSlo ke sniZeni hodnoty aktiva, Skupina posuzuje nejprve
individualné u finanénich aktiv, kterd jsou vyznamnd sama o sobg, a individualng nebo
hromadné u finan¢nich aktiv, ktera jsou sama o sobé méné vyznamna. Pokud nejsou nalezeny
Zadné objektivni dikazy nasvédéujici tomu, Ze dolo ke sniZeni hodnoty individuilné
hodnocenych finanénich aktiv, at’ jiz vyznamnych ¢&i nikoli, aktiva jsou zahrnuta do skupiny
finanénich aktiv s podobnym Gvérovym rizikem a tato skupina je testovdna na sniZeni
hodnoty aktiv jako jeden celek. Aktiva, ktera byla posuzovana individudlng a u kterych byla
zjisténa ztrata ze sniZeni hodnoty aktiv, se do hromadného testovani sniZeni hodnoty aktiv
nezahrnuji.

Pokud v nasledujicim obdobi ztrata ze sniZeni hodnoty aktiv klesne a pokles objektivné
souvisi s udalosti, ke které do3lo aZ poté, co bylo sniZeni hodnoty aktiv zau¢tovano, sniZeni
hodnoty aktiv se oduétuje. Odudétovani se zohledni ve vykazu zisku a ztraty, maximalng viak
v takovém rozsahu, aby zistatkova cena finanéniho aktiva nepfevyéila G€etni amortizovanou
cenu ke dni oductovani.
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U pohledavek z obchodniho styku se smizuje jejich hodnota v piipadé, Ze existuje objektivni
dikaz (napf. pravdépodobnost nesplaceni) a Spole¢nost nebude schopna vymoci viechny
dluzné &astky za piivodnich podminek fakturace. Uetni hodnota pohledavky je sniZena
pomoci opravné poloZky. Takto sniZend hodnota pohledavky je odtétovana, pokud jsou
pohledavky identifikovany jako nevymahatelné nebo jsou prodany.

(2) Realizovatelnd aktiva

Dojde-h ke sniZeni hodnoty realizovatelného finanéniho aktiva, kumulovana ztrata, kterd byla
vykazovana v minulych letech (ztrata v disledku pfecenéni na redlnou hodnotu) v ostatnim
uplném vysledku, je odi¢tovana z ostatniho dplného vysledku do vykazu zisku a ztraty
1 v pfipad€, Ze finanéni aktivum nebylo odiétovano.

Hodnota kumulativni ztraty za¢tované z ostatniho Gplného vysledku do vykazu zisku a ztraty
by méla tvofit rozdil mezi pofizovaci hodnotou (oéisténou o pfipadné splatky, umoieni)
a aktudlni redlnou hodnotou bez pfipadného sniZeni hodnoty dfive uznaného ve vykazu zisku
a ztraty.

Pokud v nésledujicim obdobi ztrata ze sniZzeni hodnoty dluhovych aktiv klesne a pokles
objektivné souvisi s udélosti, ke které doslo az poté, co bylo sniZeni hodnoty dluhovych aktiv
zanctovano, storno snizeni hodnoty dluhovych aktiv se oduétuje do vykazu zisku a ztraty.

Odaétovani finanénich aktiv

Finanéni aktivum je oduétovano, pokud:

a) zanikla prdva na finanéni toky v souvislosti s aktivem,

b) Skupina ma pravo na finanéni toky v souvislosti saktivem, ale d4 se pfedpokladat,
Ze viechny tyto toky bude povinna vramci zvla$tniho ujednani (,,pass-through®)
bezodkladné prevést tieti strang,

c) Skupina prevedla sva prava na penéZni toky z finanénich aktiv a pfitom bud’ v podstatné
mife pfevedla vSechna rizika a odmény plynouci z finanénich aktiv, anebo rizika
a odmény ani nepfevedla, anmi v podstatné mife nepodrzela, ale pievedla kontrolu nad
finanénim aktivem.

1 Leasing

Urceni, zda se smlouva tyka pronajmu, je zaloZeno na ekonomické podstaté smlouvy pii jejim
vzniku nebo na tom, zda je plnéni smlouvy zévislé na uzivani specifického aktiva nebo aktiv
a smluvné se pievadi pravo na uzivani aktiva.

Leasing, u n€jZ vyznamnou ¢ast rizik a vyhod vyplyvajicich z vlastnictvi nese pronajimatel, je

klasifikovan jako operativni leasing. Platby provedené v ramci operativniho leasingu se G&tuji
do vykazu zisku a ztraty rovnomérné po celou dobu trvani leasingu.
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Dojde-li k pfed¢asnému ukonéeni operativntho leasingu, jsou veskeré penalizadni platby
pozadované pronajimatelem za piedcasné ukonéeni zucétovany ktizi nakladft v obdobi,
ve kterém k ukondeni operativniho leasingu doslo.

Leasing pozemkil, budov a zafizeni, pfi némZz Skupina nese v podstaté vSechna rizika
a vyhody vyplyvajici z vlastnictvi, je klasifikovan jako finanéni leasing. Finan¢ni leasing
se aktivuje v realné hodnot€ najatého majetku na pocatku doby leasingu nebo, je-li niZi,
v souasné hodnoté minimalnich leasingovych plateb. KaZdd platba leasingu je alokovéna
mezi zdvazky a finanéni néaklady tak, aby bylo dosaZeno konstantni drokové miry.
Odpovidajici zdvazky znajmu se po odetteni finanénich ndkladd zahrnuji do ostatnich
dlouhodobych zavazkil (v zavislosti na splatnosti).

Urokovy prvek finanénich nakladii se adtuje k ti%i vykazu zisku a ztraty po celou dobu
leasingu tak, aby bylo dosazeno konstantni trokové miry ze zbyvajiciho zlstatku zivazku.
Pokud existuje piiméfena jistota, Ze ndjemce ziska aktivum na konci doby prondjmu do svého
vlastnictvi, pak pfedpoklddana doba pouzitelnosti je doba Zivotnosti aktiva. V ostatnich
pfipadech jsou budovy a zafizeni poiizené prostfednictvim finanéniho leasingu odepisovany
po dobu Zivotnosti nebo po dobu leasingu, je-li kratsi.

J Zasoby

Zasoby se vykazuji v niZ8i ze dvou hodnot: v pofizovaci cené nebo v &isté realizovatelné
hodnot&. Pofizovaci cena zahrnuje cenu pofizeni a ndklady spojené s pofizenim zdsob
(dopravné, clo, pojisténi). Zasoby jsou ocenény vaZenym aritmetickym pramérem. Cista
realizovatelnd hodnota je odhadem obvyklé prodejni ceny, snizené o niklady na dokonceni
a prodejni naklady.

K Pohledavky

Obchodni pohledavky se vykazuji v nomindlni hodnoté sniZené o opravnou polozku
zohlednujici sniZeni hodnoty pohledavek. Opravna polozka je tvofena tehdy, jestlize Skupina
na zakladé objektivnich dikazi uwsoudi, Ze pohleddvka nebude uhrazena v souladu
s platebnimi podminkami. Vy$e opravné polozky vyjadfuje rozdil mezi G&etni hodnotou
a zp€tné ziskatelnou hodnotou, vyjadfenou jako soudasna hodnota budoucich penéznich toki
diskontovana plivodni urckovou sazbou dostupnou srovnatelnym dluZnikém. PenéZni toky
spojené s kratkodobymi pohledavkami nejsou obvykle diskontovany. Vys$e opravné polozky
je zohlednéna ve vykazu zisku a ztraty.

L Penize a penézni ekvivalenty

Penize a pené€zni ekvivalenty se vrozvaze ocenuji pofizovaci cenou. Pro udely pfehledu
o penéZnich tocich zahrnuji penize a penéZni ekvivalenty hotovost v pokladné, zistatky
na bankovnich Gétech, kratkodobé vklady a likvidni finanéni investice s tiimési¢ni nebo kratsi
lhiitou splatnosti a jsou oidtény o zaporné zlstatky kontokorentnich G&td. V rozvaze jsou
zfistatky bankovnich kontokorentnich Gt zachyceny v b&Znych zavazeich v poloZce Uvéry a
kontokorentni Gcty.
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M Financni zavazky

Uvéry jsou vykazovany k datu pofizeni v prijaté protihodnoté sniZené o transakéni néaklady.
V nasiedyjicich obdobich jsou Gvéry vykédzany v amortizované hodnoté za pouZiti metody
efektivni trokové miry; jakékoli rozdily mezi vynosy olisténymi o transakéni naklady
a umotenou hodnotou jsou vykazény ve vykazu zisku a ztraty v pfislu$ném obdobi.

Uvery jsou klasifikovény jako kratkodobé zavazky, pokud Skupina nemd bezpodmineéné
prévo splatit Gvér za vice jak 12 mésich po rozvahovém dni.

Vypljéni naklady souvisejici s uvéry pouzivanymi k financovani pofizeni a vystavby
zplsobilych aktiv jsou aktivovdny v pribéhu obdobi, které je potfebné pro dokonéeni
a pfipravu daného aktiva k jeho naslednému uZzivani. Ostatni Groky jsou G&tovany pfimo
do nakladd.

N Splatna a odloZena dan
Néklad dané z pifjmd piedstavuje splatnou a odloZenou dari.

Splatna daitova pohleddvka a zdvazek kalkulované za b&iné nebo piedchozi obdobi jsou
vykazovany v hodnoté¢ ofekavaného plnéni od spravce dané nebo placené spravci dang.
Pro kalkulaci dané jsou pouZity danové sazby a uplatnéna pravni ustanoveni, ktera jsou platna
nebo vydana k datu GCetni zavérky v pfislusné zemi.

Dan z piijmi tykajici se polozek vykazovanych v ostatnim Gplném vysledku je zahrnuta
v ostatnim tplném vysledkun, ntkoli ve vykazu zisku a ztraty.

OdloZena dafi je vypottena s pouZitim zivazkové metody uplatnéné na vSechny do¢asné
rozdily vzniklé mezi datovou hodnotou majetku a zavazkd a jejich udetni zistatkovou
hodnotou vykazovanou v néetnf zavérce. OdloZena dai je vypoétena s pouzitim schvélenych
dattovych sazeb a pravnich ustanoveni, kterd budou 0cinna v dobé, kdy dojde k realizaci
aktiva nebo vyrovnani zédvazku.

Hlavni do€asné rozdily vyplyvaji z rozdili mezi dafiovou a uéetni zistatkovou hodnotou
dlouhodobého hmotného majetku, sniZzeni hodnoty pohledavek a zasob, dafové
neodpoditatelnych rezerv, nevyuZitych datovych ztrat a zrozdild mezi realnou hodnotou
nabytych &istych aktiv souvisejicich s akvizicemi a jejich dafiovymi zaklady.

OdloZena danovd pohleddvka se uzndvd u viech odetitatelnych pFechodnych rozdild
v rozsahu, v jakém je pravdépodobné, Ze zdanitelny zisk, proti kterému se bude moci vyuzit
odecitatelny pfechodny rozdil, bude dosaZen.
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Skupina uctuje o daflovych dopadech transakci a udalosti shodnym zptisobem jako
o samotnych transakcich a udélostech. Danové dopady z transakei a udalosti, které jsou
zuctovany ve vykazu zisku a ztraty, jsou téz zudtovany ve vykazu zisku a ztraty. Dafiové
dopady z transakci a udélosti, které jsou zadtovany pfimo v ostatnim Gplném vysledku, jsou
zuétovany v ostatnim dplném vysledku. Obdobné, uznani odloZené dafiové pohledavky
a zavazku pii podnikové kombinaci ovliviiuje hodnotu goodwillu.

OdloZena daniova pohledavka a zavazek jsou vzajemné zapoéteny v piipadé, Ze je dle zdkona
mozné zapocCist dafiové aktivum a zdvazek, a pokud odloZené dané podléhaji stejnému spravei
dané. Stejné ustanoveni je uplatnéno 1 pro vzijemny zapodet bézné daiiové pohledavky
a zavazku.

O Zaméstnanecké pozitky
(1)  Dichodové pojisténi a penzijni piipojisténi

Skupina hradi pravidelné odvody do statniho rozpoétu k financovani statniho dichodového
pojidténi s vyuzitim sazeb platnych v pribéhu obdobi na zakladé hrubych mezd. Odvody
do statniho rozpoctu k financovani statniho dichodového pojidténi odpovidaji planu
definovanych piispévkl. Skupina nemd Zadné dodateéné ndklady stimto pojisténim
po uskuteénéni platby. Naklady souvisejici s odvody jsou zGétovany ve vykazu zisku a ztraty
ve stejném obdobi jako vyplata mezd a platd, ke které se vztahuji. Skupina také poskytuje
svym zaméstnanclim penzijni pfipojiténi formou plateb pojistovnam vramci platného
penzijniho planu. Tyto naklady jsou u¢tovany do vykazu zisku a ztraty v obdobi, ke kterému
se vztahuji.

(2) Odstupné

Odstupné se vztahuje na zaméstnance, jejichZz pracovni pomér je pfedCasné ukongen
ze zékonem stanovenych divoda. Skupina uétuje o rezervé na odstupné, pokud je zavazana
k ukonéeni pracovniho poméru vybranych zaméstnanct v souladu se schvalenym detailnim
planem bez realné mozZnosti jeho zruSeni. Odstupné splatné v dobé deldi nez 12 mésica
je diskontovano na souasnou hodnotu. Skupina vSak nemé Zadné zavazky z odstupného
splatné v dobé delsi nez 12 mésicll po rozvahovém dni.

(3) Odmény

Skupina u¢tuje o odménach zaméstnancim vztahujicich se k danému ucetnimu obdobi
v souladu s ofekavanym plnénim cili Skupiny zohlediiujicich vybrané kli¢ové charakteristiky
hospodafeni, jako jsou obrat nebo volné hotovostni toky po Upravich. Skupina zaittuje
rezervu na odmeény v pfipadech, kdy je k nim smluvné zavazéna, nebo pokud b&znd minula
praxe vytvaii soucasny zévazek.
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P Odmény vazané na akcie

V roce 2006 zavedla Skupina systém odméitovani vazany na trzni hodnotu akcii mateiské
spoleénosti Telefonica, S.A. Cast odmén bude vyplacena v penézich, zbyvajici ¢ast v podobé
poskytnutt akeii.

Odménovani vazané na hodnotu akcie je aplikované s nasledujicimi Géetnimi dopady
dle IFRS 2:

Odmény vazané na hodnotu akcie, které mohou byt poskytovany jak v penézich, tak ve formé
poskytnuti akeii dle volby zaméstnance, jsou Gétovany jako zavazek nebo poloZzka vlastniho
kapitélu v redlné hodnoté k datu pfiznani naroku.

U odmén vyporadanych v penézich je celkova hodnota prava na udéleni akcii Uétovana
do nakladt po dobu, za kterou pifjemci naleZi plné pravo uplatnit poskytnuté pfedkupni pravo
na ziskani akcii (vestované obdobi). Celkova hodnota opéniho prava je ocenéna realnou
hodnotou k datu jeho udéleni stanovenou na zakladé ocefiovaciho Black-Scholes modelu
pfi zohlednéni definice a podminek kazdého planu odméfovani. K datu dletni zavérky
Skupina pfehodnoti vy3i redlné hodnoty a pocet ptidélenych pfedkupnich prav, jejichZ zménu
ptipadné zat&tuje formou zavazku do vykazu zisku a ztraty.

Odmeény poskytované formou udéleni akcii jsou ocenény redlnou hodnotou ptedkupniho
prava na ziskéni akcii stanovenou pouZitim binomické metody. Tato hodnota je U&tovana
do nékladd po dobu pfidéleni predkupniho prava oproti vlastnimu kapitdlu. K datu tdetni
zavérky Skupina piehodnoti pocet predkupnich prav, u kterych piedpoklada, Ze budou
uplatnéna, a rozdil pfisludné zohledni ve vlastnim kapitilu. Jelikoz plan bude ukonéen
fyzickym poskytnutim akcii matefské spolec¢nosti Telefénica, S.A., zamé&stnancim Skupiny,
budou Skupinou vykéazany ¢asoveé rozlisené mzdové naklady proti vliastnimu kapitalu.

Q Rezervy

Rezervy jsou tvofeny v pfipadech, kdy Skupina bude v budoucnosti nucena hradit sou¢asny
zavazek a je moZné spolehlivé odhadnout vysi odtoku prostfedkt nezbytnych k vyporadani
tohoto zavazku. Pokud Skupina ofekdvd ndhradu ndkladd, napfiklad na zéklad& pojistné
smiouvy, vykazuje se takova nahrada jako samostatné aktivum, avSak pouze v piipadg,
Ze realizace nahrady je prakticky jista.

R Vykazovini vynosi

Vynosy, zahrnujici vynosy z prodeje zboZi a vynosy z poskytnutych sluZeb, se vykazuji
bez dan& z pfidané hodnoty, beze slev a po odedteni vynost v ramei Skupiny. Vynosy jsou
ocenény v redlné hodnoté piijaté nebo narokované protihodnoty. Vynosy jsou vykazany
ve vysi ofekdvaného a pravdépodobného piijeti ekonomickych uZitkd, pokud ¢astka vynost
miZe byt spolehlivé ocenéna. Pokud je to nutné, vynos je rozdélen na oddélend
identifikovatelné slozky.
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V zavislosti na zvoleném zadkaznickém programu Skupina nabizi zdkaznikim volné minuty.
Nevyuzité volné minuty evidované ke konci mésice mohou byt vyuzity v mésici nasledujicim.
Skupina neni povinna zékaznikiim nevyuzité volné minuty proplacet a moznost jejich vyuziti
v jiném nez daném mésici je limitovana do konce mésice nasledujiciho.

Skupina vykazuje vynos z volnych minut v obdobi, ve kterém byly poskytnuty a vyuZity
souvisejici sluzby, je-li dopad materidlni. Nevyuzité volné minuty jsou Sasové rozlifeny
a vykazany az k okamziku jejich vyuziti nebo jejich propadnuti.

Pfi urCovani, zda vynosy vykazovat v brutto (tj. s oddélenym vykézanim ndklad®) nebo
v netto vysi, Skupina posuzuje nasledyjicf indikace pro vykazovani v brutto vysi:

a) Skupina je v pfisluiné transakci primarni zdvaznou stranou,

b) Skupina nese obecné riziko zasob,

¢) Skupina ma cenovou volnost,

d) Skupina na produktu provadi Gipravy nebo poskytuje dalsi souvisejici sluzby,
e) Skupina ma volnost v rozhodovani o vybéru dodavateh,

f) Skupina realizuje specifikaci produktu nebo sluzby,

g) Skupina nese riziko nevybéru,

h) Skupina mé moZnost nastavit podminky transakce,

1) Skupina ma nad transakci manaZerskou kontrolu.

Pfi rozhodovani, jaky 0&etni postup pouZit v principalnich/zprostiedkovatelskych vztazich,
je brana v tivahu relativni védha kazdého z indikatora.

Vstoupi-li Skupina do vztahu majiciho charakter zastupovani nebo zprostiedkovani,
je klasifikovana jako zprostiedkovatel a vynosy jsou uznany v netto hodnotach, tj. pouze
¢astky odpovidajici marZi nebo realizované provizi.

Vynos ze smluv o zhotoveni (dlouhodobé kontrakty) za pevnou cenu je vykazén dle metody
procenta rozpracovanosti méfeného v zavislosti na procentnim podilu vynaloZenych
skutenych nakladd do sledovaného data k celkovym odhadovanym nakladim smlouvy.
Ocekavana ztrata ze smlouvy o zhotoveni je okamZit¢ vykézana jako naklad, pokud
je pravdépodobné, Ze celkové naklady pfedmétu smlouvy piekroéi celkovy vynos ze smlouvy.

(D Vynosy z pevné telefonni sité
Vynosy se vykazuji nasledovné:

Mistni a mezindrodni hovorné
Vynosy z hovorného jsou vykdzany ve vykazu zisku a ztraty v okamziku uskuteénéni hovoru.
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Univerzaln{ sluzba

Skupina je povinna poskytovat ur€ité fixni telekomunikaéni shuZby vymezené Zikonem
o elektronickych  komunikacich. Relevantni naklady jsou kompenzovany Ceskym
telekomunikaénim utadem (CTU). Skupina vykazuje vynosy s pouZitim brutto principu
a s pouzitim akrualniho principu pro vykazovani vynost.

Stalé poplatky za pfistup do sité
Stalé poplatky za pfistup do sit€ jsou vykdzany ve vykazu zisku a ztraty v obdobi, se kterym
vécné souvisi.

Vynosy z prodeje pfedplacenych karet
Vynosy z prodeje piedplacenych karet jsou vykazany aZz v okamZiku pouZiti karty
zékaznikem. Doba platnosti pfedplacenych karet neni del3i nez 36 mésici.

Zftizovaci poplatky

Ziizovaci poplatky, tj. poplatky za piipojeni zakaznikl do telefonnf sité, jsou Sasové rozliSeny
a vykazovany ve vykazu zisku a ztrdty po odhadovanou primérnou dobu vztahu
se zdkaznikem, pokud jsou materialni.

Prodeje piistroit a ostatniho zbozi

Vynosy z prodeje pfistroji a pfisluSenstvi pro fixni telefonii jsou vykaziny v okamziku
uskuteénéni prodeje, tj. vokamzZiku, kdy doslo k pfevodu vyznamnych rizik a odmén
z vlastnictvi zboZi na kupujiciho.

Zpiistupnéni uéastnického vedeni (mistni smy¢ky)

Vynosy z aktivace zpfistupnéni Castnického vedeni jsou ¢asové rozliSovany ve vykazu zisku
a ztrdty a uctovany v obdobi, ve kterém je sluzba poskytnuta. Pravidelné mési¢ni poplatky
jsou vykazany na linearni bazi v obdobi, ve kterém je sluZba Cerpina. Vynosy z ptipravy
mista pro zpfistupnéni ucastnického vedeni (kolokace} pro alternativniho operatora
je uctovéana pfedem ve vykazu zisku a ztraty v dobg, kdy je zptistupnéni realizovéno.

Audiotex

Vynosy ze sluzby audiotex, hlasové sluzby obsahového charakteru uétované zvlastnim
tarifem, pomoci niZ je zakaznikdm umoznén pfistup ke sluZbam partnerskych spole¢nosti,
jsou vykazany v netto hodnotéch.

Sluzby informaéni a komunikaéni technologie

Sluzby informaéni a komunikaéni technologie (ICT) zahrnuji komplexni zakaznicka feseni
a managované sluzby, zejména systémova integrace, outsourcing, projektova feSeni, vyvoj
software. Vykézani vynosi reflektuje podstatu poskytovanych sluzeb.

(2) Vynosy z mobilni telefonni sité
Diky zakaznickému vyuZziti telefonni sité, propojeni a roamingu Skupina generuje vynosy

z mobilnich sluzeb. Skupina mé rovnéz vynosy zprodeje mobilnich telefonti vdetné
ptisludenstvi a z aktiva¢nich poplatkd.
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Hovorné

Vynosy ze stuZeb typu ,post-paid” (tj. hovorné fakturované zakazniklim aZ po uskutetnéni
sluzby) jsou zakaznikim fakturovény mésién8. Vynosy ztéchto sluZeb jsou vykéazany
v okamziku vyuZiti hovorného a poskytnuti jinych sluZeb. Zakaznici se sluzbami typu ,,pre-
paid”“ maji k dispozici kredit, ktery jim dava pravo na vyuZiti urcitého objemu hovorného
a ostatnich sluzeb. Vynosy u téchto zakaznikd jsou odloZeny do okamziku, kdy je vyuzito
hovorného nebo jsou poskytnuty jiné sluzby.

Vicenasobné dodavky jsou dodévky, kdy post-paid a pre-paid produkty zahrnuji napt.
soupravu mobilniho telefonu, aktivaci a hovorné. V takovém ptipadé je celkovd cena
alokovana ke kazdé z poloZek v zavislosti na jeji redlné hodnotg, aviak pouze do vyse
obdrzené uhrady v pfipadé€, Ze je budouci thrada zavisla na budoucim poskytnutém pinéni.
Vynosy alokované k dané poloZce dodavky jsou vykazany na zakladé stejnych kritérii, jaka
byla pouzita pro jednotlivé polozky v dobé&, kdy byly produkt nebo sluzba dodany.

Ziizovaci poplatky

Ztizovaci poplatky, tj. poplatky za pfipojeni zakaznikl do telefonni sité, jsou ¢asové rozliSeny
a vykazovany ve vykazu zisku a ztraty po odhadovanou primérnou dobu vztahu
se zakaznikem, pokud jsou materialni.

Prodej zafizeni a mobilnich sluzeb

Meési¢ni vynosy ze sluzeb a vynosy z prodeje sad mobilnich telefonii jsou uznavany
v okamziku dodavky produktu nebo poskytnuti sluzby distributorovi nebo koneénému
zdkaznikovi. Ztraty vzniklé v disledku prodeje sad mobilnich telefont za zlevnénou cenu jsou
uznavany ke dni prodeje.

Vvynosy z roamingu

Mobilni segment generuje vynosy z hovorného a ostatnich sluzeb vyuZivanych zakazniky
v rdmei roamingu do partnerskych siti v jinych zemich a zdkaznikd partnerskych operatori
ze zahrani¢i pfi roamingu do sité mobilniho segmentu. Pohleddvky a zavazky ve vztahu
k ostatnim operétordm se pravidelné zapocitavaji a vyrovnavaji.

Premium SMS

Vynosy z premium SMS, kratkych textovych zprav umozitujicich zdkaznikim zaplatit
prostfednictvim mobilniho telefonu za zbozi a sluZzby poskytované jinymi osobami, jsou
vykdzany v netto hodnotéch.

Naklady

Vynosy jsou sniZeny o slevy piimo spojené sprodejem =zafizeni, SIM karet a aktivaci
v obdobi prodeje produktu obchodnimu zastupci, distributorovi a kone¢nému zakaznikovi.
Provize hrazené obchodnim =zastupcOm za aktivace, marketingové akce ajiné aktivity
se zahrnyji do ndkladd na prodej za dané obdobi.
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3) Vynosy z propojeni

Vynosy z propojeni vznikaji z volani zapocatych v sitich ostatnich domacich ¢i zahraniénich
operatord, avSak ukongenych nebo tranzitujicich v siti Skupiny. Tyto vynosy jsou vykéazany
ve vykazu zisku a ztrdty v okamziku pfijeti hovoru do sit¢ Skupiny. Skupina hradi &ast
z vynosi od svych zikaznikidl domacim a zahraniénim operatorim, jejichZ sit’ je vyuZita pfi
volanich zapo¢atych v siti Skupiny, avSak vyuZivajicich sité jinych domécich & zahraninich
operatorti. Pohledavky a zavazky ve vztahu k ostatnim domécim a zahraniénim operdtortim
se pravidelne zapocitavaji a vyrovnavaji.

@) Internetové, IPTV a datové sluzby

Skupina uskute¢riuje vynosy za poskytovani sluzby pfistupu na Internet, IPTV a ostatnich
datovych sluZeb. Tyto vynosy jsou vykazany ve vykazu zisku a ztraty k okamziku poskytnuti
sluzby.

(5 Dividendové vynosy

Dividendové vynosy jsou vykazovany k okamziku vzniku prava na pfijeti platby.

(6) Urokové vynosy

Vynosy jsou vykazany ve vécné a ¢asové souvislosti za pouziti metody efektivnich Grokovych
sazeb.

7 Prodeje na splatky

Vynos bez Groku a pfifaditelny k prodejni cené je vykazan k datu realizace prodeje. Prodejni
cena se rovna souCasné hodnoté uréené diskontovanim nevyrovmanych splatek pii dané
Grokové sazb&. Urokové &ast je vykazovana jako vynos v obdobi, se kierym &asové souvisi,
a je piitom pouZita metoda efektivni tirokové sazby.

S Distribuce dividend

Vyplata dividend akciondiim Spole€nosti je v t€etni zavérce Skupiny vykdzana jako zavazek
v obdobi, kdy je vyplata dividend schvélena akcionafi Spolenosti.

T Finanéni nastroje
Finan¢ni nastroje zachycené v rozvaze zahrnuji penize a penéZni ekvivalenty, bankovni Géty,

finanéni aktiva, pohledavky, zavazky, pljcky a derivaty. Detailni &lenéni je popsano
v Poznamece €. 14.
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Rizeni finanénich rizik

Z b&zné ¢innosti Skupiny vyplyva celd rada finanénich rizik véetné dopadl zmén trznich cen
ciziho kapitdlu, sménnych kurzil a urokovych sazeb, Cerpani Gvéru na financovani své
¢innosti a ¢isté investice do zahrani¢nich spolecnosti. Celkova strategie fizeni rizik Skupiny
se soustfedi na nepfedvidatelnosti finanénich trhi a snahu minimalizovat potencialni
negativni dopady na finanéni vysledky Skupiny. Skupina pouZiva pro zajiténi ur&itych rizik
derivatové finanéni nastroje (napt. forwardové a swapové smlouvy) nebo nederivitové
nastroje (napt. depozitni instrumenty).

Skupina neprovadi zadné spekulativni obchody.

Rizeni rizik provadi finanéni odd&leni v souladu se schvilenymi pravidly. Piedstavenstvo
definuje zasady celkového fizeni rizik. V souladu s témito zdsadami existuji pisemna pravidla
tykajici se konkréinich oblasti, jako je napiiklad devizové riziko, trokové riziko, uvérové
riziko, riziko likvidity, uZiti derivatovych finan€nich nastrojit a investovani pfebytené
likvidity.

(i) Ménové riziko

Skupina je vystavena ménovému riziku vztahujicimu se zejména k EUR a ¢&astedné téz
k USD:

a) rozvahové polozky (jako napfiklad 1véry, dluhopisy, pohledavky, zavazky)
denominované v cizi méné,

b) pravdépodobné/ocekavané transakce nebo zavazky (jako jsou nakupy nebo prodeje)
denominované v cizi méng,

c) Cdisté investice do slovenské dcefiné spole¢nosti (funkéni ména odli$na od K&).

Cilem Skupiny je minimalizovat volatilitu zisku a penéZnich tokd zplisobovanou pohyby
kurzl cizich mén.

Skupina pfedeviim zajift'uje devizové riziko v rozvaze, zejména &isté zavazky v EUR
nebo USD. Pro zajisténi t€chto zdvazkl se pouZivaji nastroje ,,only plain-vanilla®.

(1)  Riziko firokové sazby

Skupina je vystavena riziku virokové sazby plynouciho z pohyblivé trokové sazby pouZité
u finan¢nich/penéZnich investic a dluhovych instrumentf.

Pi{jmy a provozni penéZni toky Skupiny jsou do zna¢né miry nezavislé na zménach trznich
urokovych sazeb. Pro penézni aktiva a kratkodobé dluhy se pouZivaji pohyblivé trokové
sazby, zatimco pro dlouhodobé dluhové zavazky mohou byt pouZity jak pohyblivé, tak pevné
urokové sazby. Skupina mitze nékdy pouZit trokové swapy a forwardy k fizeni vhodné
kombinace dluhl s pevnymi a pohyblivymi Grokovymi sazbami.
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(iii)  Riziko likvidity

NejdilezitgjSim cilem Skupiny pii Fzeni likvidity je mit k dispozici dostatek finan&nich
zdroji pro splnéni vech hotovostnich platebnich zavazki, jak se stdvaji splatnymi,
umoZiujici uréitou flexibilitu. Zdroje hotovosti sestavaji z vytvofené penéZni pozice (podpora
rychle likvidnich instrumentd) a ze zdvaznych tvérovych ramel uzavienych s bankami.

Skupina se zejména soustfed’uje na likviditni profil zohlediujici ofekavané finanéni toky
z b&Zné &innosti a splatnost dluhu a finanénich investic v horizontu nasledujicich 12 mésict.
Rovnovdha mezi plynulosti financovani a flexibilitou je Fizena moZnosti pouZit pifeSerpani
uéth nebo dvoustranné tivérové linky.

(iv)  Uv&rové riziko

Koncentrace rizika vzhledem k pohleddvkam je omezena diky velkému poctu zékazniki.
Podstatna ¢4st obchodnich pohledavek je soustiedéna v rameci Ceské republiky. Adkoli
Skupina v soucasné dobé v souvislosti s pohledavkami nepfedpoklada vy3si Gvérové riziko,
platebni schopnost je ovlivnéna finanéni stabilitou narodnf ekonomiky.

Skupina obchoduje pouze suzndvanymi a divéryhodnymi partnery. V souladu s politikou
Skupiny je u vSech zakaznikl piejicich si obchodovat za Uvérovych podminek ovéfovana
jejich kredibilita. Stav pohledavek je prib&zné monitorovan s vysiedkem minimalizace rizika
vzniku pochybnych pohledavek. Maximadlni moZné riziko odpovida vy$i uéetni hodnoty
uvedené v Poznamcee €. 11. V ramci Skupiny neni vyznamna koncentrace Gvérového rizika.

S ohledem na uvé€rové riziko vznikajici z financnich aktiv Skupiny, kterd se skladaji
z hotovosti a penéZnich ekvivalent(, realizovatelnych finanénich aktiv a nékterych finanénich
derivatli, odpovidd maximalni vySe uvérového rizika v disledku prodleni druhé strany vysi
ucéetni hodnoty téchto néstroja.

Kreditni riziko se sklada ze tfi hlavnich ¢innosti a je fizeno oddélenim Credit Managementu:

a) sledovéni pohledavek: pravidelny monitoring platebni moralky souCasnych zakaznikg,
analyza v&kové struktury pohledavek (interni a externi ukazatele potencialnich rizikovych
pohledavek). Tyto aktivity probihaji v integrovaném systému pro scoring, spravu
a vymahani obchodnich pohledavek nazyvaném RMCA.

b) prevence: scoring novych zakazniki — kontrolni aktivagni procedury (black list, registr
neplatiél Solus, ostatni externi databaze), stanoveni limitd a/nebo vybér zaruky podle
zakaznickych segment, produktd. Stanoveni tvérovych limitl pro nepfimé obchodni
parinery (dealefi, distributofi, franéizy) pii nakupu produktd a jejich zaji$téni formou
zaruky, pojistén{ pohledévek, sménky, zastavy nemovitosti, bankovni zaruky atd.

c) vymahaci proces: Credit Management spolupracuie s Customer Care na nastaveni
pfiméfeného, efektivntho a kontinualniho procesu vymahani. Realizace vymahaciho
procesu je rozdélena. Vymahani aktivnich zakaznikd je v kompetenci ttvaru Customer
Care, nasledné vymahani po zruSeni kontrakth je v kompetenci Credit Managementu.
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Ué¢tovani derivatovych financnich nastroji a zajisténi

Derivatové finan¢ni ndstroje jsou plvodné vykazovany vrozvaze v pofizovaci cend
a nasledné pfecenény na svou redlnou hodnotu. Metoda vykazovani vysledného zisku nebo
ztraty zavisi na povaze zajiStované polozky. K datu uzavieni smlouvy o derivatech oznaci
Skupina konkrétni derivaty jako:

a) zajifténi realné hodnoty vykdzanych aktiv nebo zavazki (zajisténi realné hodnoty), nebo

b) zajist€ni oCekdvané transakce nebo pevného piislibu (zajidténi penéZnich tokd).

Zmény realné hodnoty derivatl, které jsou oznaCeny jako zajisténi realné hodnoty, splituj
dané podminky a jsou vysoce ucinné, se 0&tuji do vykazu zisku a ztraty spolu se zménami
realné hodnoty zajisténych aktiv a zavazki.

Zmény realn€ hodnoty derivati, které jsou oznaeny jako zajisténi pen&Znich tokd, spliuji
dané podminky a jsou vysoce uéinné, se vykazuji v ostatnim tplném vysledku. Pokud ma
ofekdvana transakce nebo pevny piislib za nasledek vykazani aktiva nebo zdvazku, jsou zisky
a ztraty dfive pfimo vykazované v ostatnim Uplném vysledku z ostatniho Gplného vysledku
vynaty a zahrnuty do vstupni pofizovaci ceny takového aktiva nebo zavazku. V ostatnich
pfipadech jsou ¢astky diive vykdzané v ostatnim Uplném vysledku ptevedeny do vykazu zisku
a ztraty a klasifikovany jako vynos nebo nédklad ve stejnych obdobich, v nichZ mé zajistény
pevny piislib nebo ofekadvana transakce dopad na vykaz zisku a ztraty.

Nekteré transakce a derivaty, které pini funkci efektivniho ekonomického zajisténi v ramci
pravidel fizeni rizik Skupiny, bud’ nespliiuji podminky pro zaji¥fovaci ucetnictvi podle
konkrétnich pravidel definovanych ve standardu IAS 39, nebo se Skupina rozhodia nevyuzit
specifickd opatieni pro u€tovani o zajidténi podle IAS 39. Zmény redlné hodnoty takovych
derivatovych nastrojli, které nesplituji podminky G¢tovani o zajidténi, se vykazuji ve vykazu
zisku a ztraty okamzité.

KdyZ uplyne doba platnosti zajist'ovaciho nastroje nebo je tento zajidt'ovaci nastroj prodan,
popiipadé pokud jiZ nespliuje kritéria pro uétovani zajisténi podle standardu JAS 39,
zlstanou jakékoli kumulované zisky nebo ztraty, které jsou v té dobeé zau&tovany do ostatniho
uplného vysledku, vyclenény v ostatnim uplném vysledku, dokud neni odekdvana transakce
s kone¢nou platnosti vykdzdna ve vykazu zisku a ztraty. Pokud se viak jiz nepfedpoklada, Ze
dojde k realizaci pevného prislibu nebo oéekavané transakce, jsou kumulované zisky nebo
ztraty, které byly zaultovany do ostatniho uplného vysledku, neprodlené pievedeny
do vykazu zisku a ztréaty.

Skupina doklad4 jiz pfi zahdjeni transakce vztah mezi zajistovacimi néstroji a zaji§tovanymi
poloZkami a rovnéz cil fizeni rizik a strategii riiznych zajistovacich transakci. Tento proces
zahmuje pfifazeni viech derivatl oznaenych jako zajidfovaci ke konkrétnim aktiviim
a zévazkim nebo ke konkrétnim pevnym pfisliblim nebo oekavanym transakcim.
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Skupina rovnéZ pii zahdjeni za)i$téni a poté pribézné doklada svlj odhad, zda jsou derivaty
uzivaneé pii zaji§tovacich transakcich vysoce u€inné pfi kompenzaci zmén redlné hodnoty
nebo pen€Znich tokl zaji§tovanych poloZek.

Odhad reialné hodnoty

Realna hodnota finanénich derivat(, s vyjimkou ménovych opci, vychézi z kaltkulace Skupiny
provadéné pomoci modelu diskontovanych penéZnich toklt (za pouZiti trZnich sazeb). Redlna
hodnota ménovych opci vychazi z ocenéni, které pro Skupinu provedly nezavislé banky.

U Uziti odhadi, piedpokladii a asudku

Skupina provadi odhady a pfedpoklady tykajici se budoucnosti. Ze své podstaty se (&etni
odhady pouze zfidka budou rovnat skuteénym vysledkim.

Odhady a piedpoklady jsou priibéZné ohodnocoviny a vychazeji z historické zkuenosti
a daldich faktord, v&etné odhadd budoucich udélosti, které jsou s ohledem na okolnosti
rozumné.

Vyznamné odhady a predpoklady, které mohou mit podstatny vliv na aktiva a zévazky
v pribehu nasledujicich let jsou uvedeny nize:

(1) Dai z pfijmu a odloZena dari

Skupina vytvafi rezervu na splatnou dafi a s ohledem na docasné rozdily také na dafi
odloZenou. Konetné danové posouzeni fady transakci a kalkulaci je v dobé tvorby odhadi
nezpracované a ur¢ovani odloZeného danového zdvazku a pohledavky odraZi odekavani, jak
budou vyuZita aktiva Skupiny a uhrazeny jeji zavazky. Bude-li se konefnd vyse dafiové
neuznatelnych/nedatiovych poloZek odchylovat od odhadnutych &astek, bude tato odchylka
zuétovana v obdobi, kdy bude zjisténa (viz Poznamka &. 4 a Poznamka ¢&. 15).

(2) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek a goodwill

Ugtovani investic do hmotného a nehmotného majetku zahrnuje pouZivani odhadd pro uréeni
doby Zivotnosti aktiv pro ucely odepisovani a pro posouzeni realné hodnoty aktiv v dobg
akvizice pro aktiva pofizené v ramci podnikovych kombinaci.

Pro uréeni Zivotnosti je nutné udélat odhady ve spojitosti s budoucim technologickym
vyvojem a alternativnim pouZitim aktiv. Pro uréeni budouciho technologického vyvoje
je tfeba vyznamného odhadu, protoZe casovani a rozsah budoucich technologickych zmén
je t&zké predpovidat. Bliz8i detaily jsou popsany v Poznamce D Pozemky, budovy a zafizeni
av Poznamce E Nehmotna aktiva.

Dojde-li ke sniZeni hodnoty dlouhodobého hmotného nebo nehmotného majetku, vykaze se

ztrata ze sniZzeni hodnoty ve vykazu zisku a ztraty v daném obdobi. Rozhodnuti o vykazani
ztraty ze sniZeni hodnoty zahmuje odhad vySe ztraty i1 analyzu divodd potenciélni ztraty.
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Vuvahu jsou brany dodateéné ukazatele jako technologické zastardvani, ukondeni
poskytovani uréitych sluzeb a jiné okolnosti.

Pro identifikaci potencidlni ztraty ze snizeni hodnoty Skupina pravidelng vyhodnocuje
vykonnost penézotvornych jednotek. Urfeni zpétné ziskatelné hodnoty penézotvornych
jednotek také zahruje vyuZiti piedpokladi a odhadl a vyzaduje vyznamny usudek. Skupina
ke konci kaZdého tcetntho obdobi posuzuje, zda nadile existuji podminky pro ztratu ze
snizenf hodnoty aktiv jinych neZ goodwill vykdzanou v minulych letech nebo zda mize byt
tato ztrdta sniZena. Pokud existuji takové indikace, Skupina odhaduje zp&tné ziskatelnou
hodnotu pro piipad, kdy by ztrata ze sniZeni hodnoty vykazand v minulych letech méla byt
reverzovana. (viz Poznamka ¢. 9)

Skupina testuje goodwill na moZné sniZeni hodnoty ke kazdému rozvahovému dni. Goodwill
vSak nevytvaii samostatné penézni toky a ohodnoceni jeho zistatkové hodnoty je vyznamné
ovlivnéno manaZerskym ohodnocenim vykonnosti a olekdvanou vykonnosti penézotvorné
jednotky, ke které se vaze. Vsouladu spozadavky IAS 36 je kaZdoroiné provadéno
hodnoceni ndvratnosti goodwillu, stejné jako testovani goodwillu pfi moZném znehodnoceni

(viz Poznamka €. 8).
3 Rezervy a podminéné zavazky

Skupina je déastnikem v nékolika pravnich sporech a spravnich Fizenich (vdetn® Fizeni
tykajicich se cenovych politik}, jak je uvedeno v Poznamee &. 17. Zpisob, jakym Skupina
odetfuje zavazky, u nichZ je nejistd Castka a Casovani, zavisi na odhadu vedeni Skupiny,
tykajiciho se ¢astky a ¢asovani zavazku a pravdépodobnosti odlivu prostiedkd pfedstavujicich
ekonomicky prospéch, které budou pozadovany pfi tthradé zdvazku. Skupina tvoi rezervu
(viz Poznamka ¢. 16), pokud m4 soucasny zévazek (smluvni nebo mimosmluvni), ktery je
disledkem konkrétni udalosti v minulosti a je pravdépodobné, Ze k vyrovnani takového
zavazku bude nezbytny odtok prostfedkl pfedstavujicich ekonomicky prospéch a miZze byt
proveden spolehlivy odhad &astky zévazku. O podminénych zavazcich neni v Ufetnich
vykazech i¢tovano, nebot” jejich existence bude potvrzena pouze tim, Ze dojde nebo nedojde
k jedné nebo vice nejistym udélostem v budoucnosti, které nejsou plné pod kontrolou
Skupmy. Podminéné zévazky jsou pribézné provéfovany tak, aby se zjistilo, zda se odtok
prosttedk® pfedstavujicich ekonomicky prospéch nestal pravdépodobnym. Pokud je
pravdépodobné, Ze dojde k odtoku prostiedkh pfedstavujicich ekonomicky pfinos z divodu
polozky, kterd byla plivodné povaZovana za podminény zavazek, vykaze se na ni rezerva
v uéetnich vykazech za obdobi, ve kterém ke zméné pravdépodobnosti doslo.

(4)  Pohledavky
Pohledavky se vykazuji v nomindlni hodnoté sniZené¢ o opravnou polozku zohlediiujici
snizeni hodnoty pohleddvek. VySe opravné poloZzky je odhadovana na zakladé historické

zkuSenosti a individudlniho posouzeni. Detaily tykajici se stanoveni opravné polozky
k pohledavkam jsou popsany v poznamce K Pohledavky.
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V  Zmény v ucetni politice
V roce 2012 a 2011 nebyly aplikovdny Z4dné vyznamné zmé&ny v iéetnich politikach.
W Provozni zisk

Provozni zisk pfedstavuje zisk bez finanéniho vysledku hospodafeni a dani a zahrnuje zisk
z béZnych operaci. Financni vysledek hospodafeni se skladd z vynosovych a nékladovych
urokd, ostatnich finan¢nich nékladd (pfedevsim bankovni poplatky), ziskii a ztrdt z piecenéni
finan¢nich instrumenti a realizovanych a nerealizovanych kurzovych zisk® a ztrat.
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PRILOHA KE KONSOLIDOVANE UCETNI ZAVERCE
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1 Informace o segmentech

Skupina vykazuje dva hlavni podnikatelské segmenty:

e fixni ~ telefonni a datové sluZby spouZitim vlastni pevné telefonni sité a WiFi
infrastruktury a IS/ICT sluzby poskytované Spoleénosti a ostatnimi konsolidovanymi

podniky ve Skupiné

* mobilni — mobilni telefonni sluzby poskytované Spoleénosti a spoleénostmi Telefénica

Slovakia, s.r.0. a Bonerix s.r.o.

Rok kondici 31. prosince 2012

V milionech K&

Vynosy z hlasovych sluZeb

Vynosy z paudalnich poplatki
Vynosy z datovych sluzeb

Ostatni vynosy

Vynosy véetné trZeb mezi segmenty
Trzby mezi segmenty

Celkové konsolidované vynosy

Ostatni vymosy z netelekomunikaénich sluZeb
Celkové konsolidované niklady
Ztrata ze sniZeni hodnoty aktiv

Odpisy hmotného majetku
Qdpisy nehmotného majetku
Celkové odpisy hmotného a nehmotného majetku

Provozni zisk
Financni ztrata (netto)
Zisk pred zdanénim
Dan z prijmi

Zisk

Aktiva (bez goodwillu)
Goodwill
Aktiva celkem

Zavazky vifi véfitellim
Ostatni zavazky

Zivazky celkem

Vydaje na investice vfetné akvizic WiFi

* Zahrnuje idaje spole¢nosti Telefénica Slovakia, s.r.o.
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Fixni Mobilni* Skupina
6294 11196 17 490
3625 8906 12 531
8494 2 802 11296
3177 6617 9794

21590 29 521 51111
-313 -264 -577
21277 29 257 50 534
444 54 498
-13 077 -18 146 -31223
-20 -8 -28
-5935 -3218 -9 153
-1 431 -853 -2 284
-7 366 -4 071 -11 437
1 258 7 086 8 344
-188
8 156
-1 380
6776
38 697 27 005 65 702
177 13 320 13 497
38874 40 325 79 199
-5108 -7127 -12 235
-3 241 -3 149 -6 390
-8 349 -10 276 -18 625
3077 3289 6 366
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Rok konéici 31. prosince 2011

V milionech K¢

Vynosy z hlasovych sluzeb

Vynosy z pausalnich poplatki
Vynosy z datovych sluzeb

Ostatni vynosy

Vynosy véené trzeb mezi segmenty
Trzby mezi segmenty

Celkové konsolidované vynosy

Ostatni vynosy z netelekomunikaénich sluzeb
Celkové konsolidované niklady
Zrudeni ztraty ze sniZeni hodnoty aktiv

Odpisy hmotného majetku
Odpisy nehmotného majetku
Celkové odpisy hmotného a nehmotného majetku

Provozni zisk
Finanéni ztrata (netto)
Zisk pfed zdangnim
Dari z ptijmt

Zisk

Aktiva (bez goodwillu)
Goodwill
Aktiva celkem

Zavazky vidi vétitelim
Ostatni zdavazky

Zivazky celkem

Vydaje na investice veetné akvizic WiFi

* Zahrnuje udaje spolenosti Telefonica Slovakia, s.r.o.

Fixni Mobilni* Skupina
6627 12 256 18 883
4298 8 602 12 900
8 878 2599 11477
3016 6 798 5814
22 819 30 255 33 074
-318 -347 -665
22 501 29 908 52 409
477 10 487
-14 101 -16 984 -31 085
-9 -12 -21

-7 164 -2 079 -9 243
-922 -1 486 -2 408
-8 086 -3 565 -11 651
782 9357 10 139
-131

10 008

-1324

8 684

40472 35057 75 529
133 13 320 13 453

40 605 48 377 88 982
5793 7089 12 882
3474 3529 7003
9267 10 618 19 885
3456 2 400 5 856

Ceny stanovené mezi fixnim a mobilnim segmentem v letech 2012 a 2011 byly stanoveny
na stejném zdkladé jako sazby u ostatnich mobilnich operdtort a shoduji se se sazbami
uplatnénymi pro stanoveni cen pro ostatni mobilni operéatory.

Vydaje na investice se skladaji z p¥iristkd hmotnych a nehmotnych dlouhodobych aktiv.

Vyroéni zprava 2012, Telefénica Czech Republic, a.s.
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V pribéhu roku 2012 posilila spolednost Telefonica Slovakia, s.r.o., dédle svoji pozici
na slovenském mobilnim telekomunikaénim trhu. V souladu se svoji strategii nabizet
jednoduché a transparentni sluzby a soustfedit se na zfskani zdkaznikd z rezidentniho
segmentu s vy33i spotfebou a ze segmentu malych a stiednich firem, uvedla v roce 2012 na trh
novy tarif O, Pausal a predstavila zlep$enou nabidku tarifti O, Fér, O, Filip a O, Moje Firma.
S cilem uspokojit rostouci poptidvku zakaznikli po mobilnich datovych sluZbach rozsitila
pokryti své 3G sité ke konci roku 2012 na 53 % populace. Diky tomu vzrost] celkovy pocet
zékaznfk na Slovensku v priib&hu roku 2012 meziroéné o 16,3 % na 1 354 tisic. Z toho pocet
zékaznikQ smluvnich sluZeb dosahl 659 tisic, meziro&éngé o 32,4 % vice, zatimco pocet
zakaznikl piedplacenych sluzeb se zvysil 0 4,3 % na 695 tisic. Podil smluvnich zakaznikd na
celkové zakaznické bézi tak dosdhl 48,7 %, coz predstavuje mezirodni narist
0 5,9 procentnich bodd. Trini podil spolenosti Telefonica Slovakia, s.r.0., méfeny podtem
zakazniki tak v pribéhu roku 2012 vzrostl z 18 % na vice neZ 20 %. Nartist po&tu zdkaznika
a jejich zlepdujici se struktura vedla rovnéZ k néarfistu vynost, jejichz vy$e v roce 2012
dosahla 4 834 mil. K& ve srovnani s 3 862 mil. K& v roce 2011.

K 31. prosinci 2012 byla zstatkovd hodnota fixnich aktiv umisténych na Slovensku
2 591 mil. K& (2011: 2 692 mil. K¢&).

Finanéni ukazatele spoleénosti Telefénica Slovakia, s.r.o.
Z divodu zvy3ujici se vyznamnosti spolednosti Telefonica Slovakia, s.r.o. Skupina prezentuje

vybrané iddaje za tuto spoletnost. Vykazované tdaje jsou vsouladu s Mezinarodnimi
standardy Acetniho vykaznictvi.

Rok kongcici Rok kongici
V milionech K¢ 31. prosince 2012 31, prosince 2011
Celkové vynosy 4 834 3 862
Provozni zisk pred odpisy (,,OIBDA™) 1373 685
Zisk 867 990
Rok kon&ici Rok koné&ici
V milionech K¢ 31. prosince 2012 31. prosince 2011
Celkova aktiva 4813 3997
Vlastni kapitél 3512 2717
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2 Provozni vynosy a naklady

Vynosy z hlasovych sluZeb

V milionech K¢

Hovormné

Vynosy z propojeni a ostatni velkoobchodni sluZby
Vynosy z hlasovych stuzeb celkem

Vynosy z datovych sluZeb

V milionech K&

Pronajaté okruhy a fixni datové sluzby
Internet (véetné mésiénich a jednordzovych
poplatkil)

Mobilni datové sluzby

IPTV

Vynosy z datovych shuZeb celkem

Ostatni vynosy

V milionech K&

SMS & MMS & PRMS a vynosy za slnzbu obsahu
Prodej zboZi, piislugenstvi a aktivagni poplatky
ICT a obchodni feseni

Ostatni telekomunika¢ni vynosy

Ostatni vynosy celkem

Ostatni v¥nosy z netelekomunikaénich sluZeb
V milionech K¢

Vynosy z prondjmu a netelekomunikagnich sluzeb
Zisky z prodeje dlouhodobého majetku

Smluvni pokuty, odskodnéni a jiné vynosy
Ostatni vynosy z netelekomunikaénich sluzeb
celkem

Rok konéici

31. prosince 2012
9 631

7282

16 913

Rok konéiei
31. prosince 2012
2479

5537
2 802
478

Rok kondici

31. prosince 2011
10 453

1765

11296

Rok kondéici

31. prosince 2012

4622
1 587
2 548
1037

18218

Rok konéici
31. prosince 2011
2 836

5531
2598
512

9 794

Rok konéici

31. prosince 2012
112

285

101

11477

Rok konéiei
31. prosince 2011

4 806
1 667
2356

985

498

Vynosy od spfiznénych osob jsou uvedeny v Pozndmee ¢. 21.

Ostatni pFimé naklady

V milionech K¢

Néklady na telekomunikaéni sluzby, sluzby obsahu
a ostatni pfimé naklady

Subdodavky
Provize
Ostatni piimé naklady celkem

Vyroéni zprava 2012, Telefénica Czech Republic, a.s.

Rok konéici

31. prosince 2012

-791
-1236
-1764

9814

Rok kongici

31. prosince 2011
83

346

58

487

Rok konéici
31. prosince 2011

-665
-1023
-174]

-3 791

-3 429
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Ostatni naklady
V milionech K¢
Naklady na vymahani a inkaso pohledavek, sniZenf

Rok konéici
31. prosinee 2012

Rok konéici

31. prosinece 2011

hodnoty pohledavek -808 831
Opravy a udrzovani siti a vypoéetni techniky -3 043 -2 658
Pronajem a naklady na provoz nemovitosti

a dopravnich prostfedkd -2 080 -2 131
Dodévky energii -1 137 -1 126
Marketing a call centra -1 663 -1642
Poradenstvi, profesionaini poplatky a ostatni externi

sluzby -849 -735
Poplatky za licence a sluZby rizeni -1 138 -1 166
Spravni poplatky a ostatni provozni ndklady -557 -524
Aktivace dlouhodobého majetku 629 671
Ostatni naklady celkem -10 646 -10 142

Osobni naklady
V milionech K¢

Rok konéici
31. prosinee 2012

Rok konéici
31. prosince 2011

Mzdy a platy -4 043 -4 285
Restrukturalizaéni naklady -265 -174
Zdravotn] a socidlni pojisténi -1297 -1434
Ostatn{ osobni naklady -233 -286
Osobni naklady celkem -5 838 -6 179

Skupina se netcastni Zadnych dichodovych plant.

V priibéhu let 2012 i 2011 byl fadné schvélen a nésledné Skupinou implementovan plan
restrukturalizace tykajici se zaméstnanciti 1 ¢leni vedeni. V roce kondicim 31. prosince 2012
vramei procesu restrukturalizace vznikly Skupiné naklady ve wvysi 265 mil. Ké
(2011: 174 mil. K¢&). Z toho ¢ini ndklady na samotné odstupné 231 mil. K&
(2011: 174 mil. K&) a naklady na konzultace s tim spojené 34 mil. K& (2011; 0 mil. K&).

Poplatky za finanéni audit a audit i€etnich zavérek:
Rok kongici Rok konéici

31. prosince 2012 31. prosince 2011
Poplatky za audit 21 27

V milionech K¢

Nakupy zboZi a sluZeb od spifznénych osob jsou uvedeny v Poznidmce &. 21.
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3 Finanéni vynosy a naklady

V milionech K&

Rok kondici

31. prosince 2012

Rok konéici

31. prosince 2011

Finan&ni vynosy

Vynosové uroky 82 117
Zisky vyplyvajici z Oprav redlné hodnoty derivath (netto) 0 185
Kurzovy zisk (netto) 12 0
Ostatni finanéni vynosy 9 11
Celkové finanéni vynosy 103 113
Finanéni ndklady

Nékladové droky -160 =224
Ztraty vyplyvajici z Uprav redlné hodnoty derivati (netto) -90 0
Kurzovd ztrata (netto) 0 -191
Ostatni finanéni naklady -41 -29
Celkové finanéni niklady -291] -444

Od roku 2012 vykazuje Skupina kurzové zisky a ztraty a efekty vyplyvajici z tprav redlné
hodnoty derivati kompenzované. Na zékladé té¢to zmény byla upravena 1 komparativa roku
2011.

4 Dan z prijmi
Rok konéiei

Rok kontici

31. prosince 2012 31. prosince 2011

V milionech K¢&
Celkovy dafiovy naklad obsahuje:

Bé&Znou daflovou povinnost | 857 2231
Odlozenou dan (viz Poznamka &. 15) -477 =907
Dait z ptijmt 1 380 1324

Dan z piijmu ze zisku pred zdanénim Skupiny se 1i§i od teoretické Castky, ktera by vznikla
pouZitim platné dafiové sazby domovské zemé Skupiny, nasledujicim zplsobem:
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Rok kondici Rok konéici
V milionech Ké 31. prosinee 2012 31. prosince 2011
Zisk pied zdanénim 8156 10 008
Daii z pfijm vypoctend sazbou 19 % 1550 1902
Vynosy nepodléhajici zdanéni -45 0
Niklady nezahrnuté do zakladu dang 91 129
Dan vztahujici se k minulym obdobim -100 59
Dariové ztraty minulych let 0 -57
Mimofadna dai ze zisku spole&nosti Telefénica Slovakia, s.r.o. 12 0
Vliv prvniho vykazéani odloZené dané ve spoleCnosti
Telefénica Slovakia, s.r.0. -11 =709
Vliv zmé&ny sazby dané na odlozenou danovou pohledavku ve
spoleénosti Telefénica Slovakia, s.r.o. -117 0
Daii z pitfjmil — naklad 1380 1324
Efektivni daflové sazba 17 % 13 %

K 31. prosinct 2012 celkovd vySe odhadovaného =zdvarku na splatnou dan
dosdhla 1 859mil. K& (2011: 2220mil. K&), zaplacené =zalohy na dai zpfjmi
¢inf 1955 mil. K& (2011:2 380 mil. K&) a &ista ¢astka odlozeného dafiového zavazku
¢ini 3206 mil. K& (2011:3 736 mil. K&) a odlozené dafiové pohledavky 673 mil. K¢&
(2011: 746 mil. K¢&).

5 Zisk na akcii

Zisk na akeii je pocitan jako podil &istého zisku k rozdéleni a védZeného primémého poétu
vydanych béZznych akcii béhem obdobi. VéZeny primémy pocet akcii bere v potaz zmény
v poétu vlastnich akcii v pribéhu roku.

31. prosince 2012 31. prosince 2011

ViéZeny primeér poctu b&znych akcii v obéhu 319932 546 322 089 900
Cisty zisk pro akcionafe (v mil. K&) 6776 8 684
Zisk na akeii (K&) 21 27

Vzhledem k tomu, Ze Spole¢nost nevydala Zadné konvertibilni nastroje, nedochézi ke zfedéni
zisku.

Radna valna hromada dne 19. dubna 2012 schvalila program nabyvéni vlastnich kmenovych

akcli po dobu nasledujicich 5 let, maximélné do vyse 10 % z celkového poétu 322 089 890
kmenovych akeii.
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6 Dividendy

¥V milionech K& 31. prosince 2012 31. prosince 2011
Dividendy piiznané (v&etné srazkové dang) 8 696 12 384

Céstka dividend obsahuje srdZkovou dafi placenou Spole€nosti. Za rok 2012 nebyly
vyplaceny Zadné prozatimni dividendy. Schvaleni zisku roku 2012 a rozhodnuti o moné

rw o

vyplate dividend za rok konéici 31. prosince 2012 se uskutetnf na valné hromadg akcionafa.

Dividenda na akcii za obdobi konéici 31. prosince byla nasledujici:

Rok konéici Rok konéici

V K& 31. prosince 2012 31. prosince 2011

Dividenda na akeii (nomindini hodnota 100 K&) 27 40
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V milionech K¢

K 31. prosinci 2012
Pocatetni ziistatek
Priristky

Prirtistky z akvizic
WiFi

Ubytky
Reklasifikace a
kurzové rozdily
Aktiva ur€end k prodeji
Qdpisy

SniZeni hodnoty
Zistatkova hodnota

K 31. prosinci 2012
Porizovaci cena
Opravky a sniZeni
hodnoty

Zistatkova hodnota

V milionech K¢&

K 31. prosinci 2011
Pocatedni zistatek
Prirdstky

Prirtistky z akvizic
WiFi

Ubytky
Reklasifikace a
kurzové rozdily
Aktiva uréend k prodeji
Odpisy

SniZeni hodnoty
Zistatkova hodnota

K 31. prosinci 2011
Pofizovaci cena
Opravky a sniZeni
hodnoty

Zistatkova hodnota

Pozemky, budovy a zarizeni

Vedeni,
kabely a Ostatni
Pozemky, souvisejici  Telekomunika€ni dlouhodoby
budovy a venkovni technologie hmotny
konstrukee zafizeni a zatizeni majetek Celkem
10 976 29 647 9427 1 475 51525
262 858 2 864 382 4 366
0 0 15 0 15
-7 -3 -51 -3 -64
6 -14 24 26 42
-1t 0 0 0 -1
-931 -4 911 -2 642 -670 -9 154
0 0 -28 0 -28
10295 25577 9 609 1210 46 691
20222 103 716 8% 752 8202 221 892
-9 927 -78 139 -80 143 -6 992 -175 201
10 295 25577 9 609 1210 46 691
11 808 33688 9314 [ 841 56 651
317 823 2 650 446 4236
0 0 30 0 30
=27 -2 -32 -4 -65
26 -2 112 2 138
-199 -2 0 0 -201
-949 -4 858 -2 626 -810 -9 243
0 0 -21 0 -21
10 976 29 647 9427 1475 531525
20 180 102 999 90 460 8 183 221 822
-9 204 =73 352 -81 033 -6 708 -170 297
10 976 29 647 9 427 1 475 51525
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Zistatkovd hodnota nedokonfen¢ho majetku a ziloh na dlouhodoby hmotny majetek
k 31. prosinci 2012 ¢&inila 2 117 mul. K& (2011: 1805 mil. K& a je rozprostiena
do jednotlivych kategorii pozemk, budov a zatizeni dle jejich podstaty.

K 31. prosinci 2012 je uletni hodnota neodepisovaného majetku 179 mil. K&
(2011: 191 mil. K&).

K 31. prosinci 2012 a 31. prosinci 2011 nebyl zastaven Zadny majetek.
V prabéhu let 2012 a 2011 nebyly aktivovany Zaddné nakladové tiroky.

V jednotlivych skupinach tvofily nejvyznamnéj$i ¢ast nize uvedené majetky:

Pozemky, budovy a konstrukee Zistatkova cena

V milionech K& 31. prosince 2012 31. prosince 2011
Budovy* 5343 5679
*Véisina budov je tvofena telekomunikatnimi budovami.

Vedeni, kabely a souvisejici venkovni zafizeni Zustatkova cena

V milionech K¢ 31. prosince 2012 31. prosince 2011
Dvojité kabely 18214 21539
Pozemni opticka vlikna 4 780 5167
Telekomunikaéni technologie a zaFizeni Zistatkova cena

V¥ milionech K¢ 31. prosince 2012 31. prosinece 2011
Ustiedny 1 247 1 235
Prenosovd technologie 1472 1504
IP technologie, routery, modemy 901 943
Ostatni dlouhodoby hmotny majetek Zistatkova cena

V milionech K¢& 31. prosince 2012 31. prosince 2011
Zarizeni pro informaéni procesy 846 1113

Skupina Kk rozvahovému dni nevykazuje Zddnd dlouhodobd aktiva urfend k prodeji
(2011: 1 mil. K€ v ziistatkové hodnoté).

V prib&hu roku 2012 Skupina dosahla celkového zisku z prodeje dlouhodobych aktiv ve vy§i
285 mil. K& (2011: 346 mil. K&) a celkov4 ztrata je ve vy3i 10 mil. K& (2011: 49 mil. K&).

K31. prosinci 2012 byla celkovd pofizovaci hodnota plné odepsanych budov
a zafizeni 73 091 mil. K& (2011: 70 470 mil. K&).
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8 Nehmotna aktiva

Zakaznické

V milionech K& Goodwill Licence Software baze Celkem
K 31. prosinei 2012

Podateéni zlistatek 13 453 3236 3767 202 20 658
Prirlistky 0 23 1 460 394 1877
Piirlstky z akvizic WiFi 44 0 0 64 108
Ubytky 0 0 -4 0 -4
Reklasifikace a kurzové rozdily 0 -3 -38 15 -26
Odpisy 0 -400 -1 838 -45 -2 283
Zistatkova hodnota 13 497 2856 3347 630 20330
K 31. prosinci 2012

Pofizovact cena 13 497 6 236 27 928 087 48 348
Opravky a sniZzen{ hodnoty 0 -3 380 -24 581 -57 -28 018
Zistatkova hodnota 13497 2 856 3347 630 20330
K 31. prosinei 2011

Pocate¢ni zlistatek 13 448 3628 4361 0 21437
Prirlstky 0 0 1386 0 | 386
Prirfistky z akvizic WiFi 5 0 0 199 204
Ubytky 0 2 9 0 -11
Reklasifikace a kurzové rozdily 0 3 3 14 50
Odpisy 0 -393 -2 004 -11 -2 408
Zistatkova hodnota 13 453 3236 3767 202 20658
K 31. prosinci 2011

Potizovaci cena 13 453 6217 26 568 213 46 451
Opravky a sniZeni hodnoty 0 -2 981 -22 801 -11 25793
Zfistatkova hodnota 13 453 3236 3767 202 20 658

Goodwill

Goodwill ve vy8i 13320 mil. K& byl vykédzan v disledku akvizice zbyvajicitho 49 %
vlastnického podilu ve spoleénosti Eurotel Praha spol. s r.o. (,,Eurotel). Pivodné byl
goodwill vykédzan ve vySi 14 087 mil. K¢ jako vysledek srovnani nékladd podnikové
kombinace ve vysi 29 215 mil. K& a redlné hodnoty nabytych &istych aktiv ve vydi
15128 mil. K& Do 31. prosince 2004 byl goodwill linedrné odepisovan po dobu 20 let
a provéfovan na ptipadné indikatory sniZzeni hodnoty ke kazdému rozvahovému dni.
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V souladu supravou IFRS 3, IAS 36 a IAS 38 Skupina pferudila od 1. ledna 2005
odepisovani difve identifikovaného goodwillu. Kumulované opravky k 31. prosinci 2004
(ve vy$1 767 mil. K&) byly eliminovdny proti pofizovaci cené. Od 31. prosince 2005
je goodwill klasifikovan jako nehmotné aktivum s neur€itelnou dobou Zivotnosti a je testovan
na sniZzeni hodnoty, a to vZzdy k rozvahovému dni poéinaje 31. prosincem 2005 a nebo
v piipadech, kdy jsou znamy indikace snizeni hodnoty goodwillu.

Skupina testovala goodwill na sniZeni hodnoty, testy provedené k 31. prosinci 2012
a31. prosinci 2011 neindikovaly sniZeni hodnoty goodwillu. Test na sniZeni hodnoty zahmuje
urfeni zpétné ziskatelné Castky penézotvormné jednotky (mobilni ¢ast), kterd je spoditina
jako hodnota z uZivani. Hodnota z vZivani je soutasna hodnota budoucich penéZnich tokd,
které die ocekavani vygeneruje penézotvorna jednotka.

Hodnota z uzivani je spocitdna na zékladé obchodniho ocefiovaciho modelu a je posouzena
z internfho pohledu Skupiny. Hodnota z uZivani je kalkulovéna na zakladé cash flow
rozpodtd, které vychdzeji ze stfednédobeho business plénu (na tiileté obdobi). Business plan
je schvélen managementem a je platny k okamZiku pocitani testu na sniZeni hodnoty.
Business plan je zaloZen na minulych zkuSenostech a budoucich trznich trendech. Vychazi
také z obecnych ekonomickych veli€in odvozenych z makroekonomickych a finanénich
studii. Penézni toky nasledujici po tfiletém obdobi jsou extrapolovany za pouZiti pfislusného
tempa rdstu. Hlavni pfedpoklady, na zakladé kterych management vytvofil business plan
a tempa rstu, obsahyyi vyvoj hrubého doméciho produktu, drokovych sazeb, nominalnich
mezd, primeémy mésiéni vynos pfipadajici na zakaznika (ARPU), naklady na ziskani
audrZeni zakaznik{i, miru odchodu zékaznikd, vydaje na investice, trzni podil, tempo
rustu a diskontni sazby.

Vyznamné budouci zmény trZnich podminek a konkurenéniho prostfedi by mohly mit
nepiiznivy dopad na hodnotu penézotvornych jednotek.

Kalkulace hodnoty zuZivani pro vSechny penézotvorné jednotky jsou nejvice citlivé
na néasledujici pfedpoklady:

Odhadované tempo rustu — zaklad pouzity na uréeni hodnoty pfifazené tempu ristu
Jje prognéza trzniho a regulatorniho prostiedi, ve kterém Skupina podnika.

Diskontni sazba — diskontni sazby odrazeji odhad rizika, které management pfifazuje
konkrétni pen€zotvorné jednotce. Zakladem pro uréeni hodnoty diskontni sazby jsou vaZené
naklady kapitdlu (WACC).

Skupina nema Zadna dal3i aktiva s neuréitelnou dobou Zivotnosti vyjma goodwillu,
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Goodwill z nakupun WiFi

V souladu spravidly obsazenymi ve standardu IFRS 3 nabyvatel oceni nabytd
identifikovatelna aktiva a prevzaté zavazky v realnych hodnotach uréenych k datu akvizice.
Identifikovatelnd aktiva a pfevzaté zavazky vykaze oddélené od goodwillu. Za timto Géelem
byla provedena alokace pofizovaciho nakladu podnikové kombinace na redlné hodnoty
aktiv a zavazk pro véechny akvizice.

Néakupem sitové infrastruktury WiFi, baze zdkaznikd a dalSich souvisejicich aktiv
od lokalnich poskytovatelt pfistupu kinternetu prostfednictvim technologie WiFi byl
vykdzan goodwill ve vysi 49 mil. K¢ Goodwill je vykazan jako samostatnd polozka
na rozvaze atestovan na sniZeni hodnoty. Goodwill byl identifikovan jako rozdil mezi
soucasnou hodnotou kupni ceny ve vysi 231 mil. K& a redlnou hodnotou nabytych &istych
aktiv ve vy§i 182 mil. K¢&.

Licence

Udélené licence pledstavuji prdvo na provozovani mobilnich siti UMTS (Universal Mobile
Telecommunication System, systém standardu mobilnich telefond tfeti generace), GSM
(Global System for Mobile Communication, systém druhé generace) a CDMA {Code Division
Multiple Access).

S ohledem na spusténi provozu v roce 2007 byla spole¢nosti Telefénica Slovakia, s.r.o., dne
7. zafi 2006 pfidélena licence na provozovani GSM a UMTS siti v hodnoté 150 mil. Sk
(4,1 mil. EUR).

V roce 2012 Spolecnost koupila pfistupova prava k siti internet ve standardu CDMA (Code
Division Multiple Access) od Ceského telekomunikaéniho tfadu (CTU) ve vysi 23 mil. K&.
Tato prava jsou pfidélena az do 7. tinora 2018.

V roce 2012 Spole€nost spustila pilotni projekt zavedeni vysokorychlostni datové mobilni
technologie ¢tvrté generace oznacovanou jako LTE (Long Term Evolution). V &ervenci 2012
doslo ke spusténi komeréniho provozu LTE sité v lokalité Jesenice.

V listopadu 2012 Spole¢nost vstoupila do vefejného tendru, vyhlaseného CTU, jehoz ugelem
je udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoétd v pasmech 800 MHz, 1 800 MHz a 2 600
MHz. Jedna se o frekvenéni pasma, kterd byla v minulosti vyuZivana zejména pro televizni
vysilani. K uvolnéni téchto pasemn do$lo v disledku pfechodu na digitalni vysilani. Nabizené
frekvence jsou uréeny pro poskytovani vefejnych mobilnich datovych sluzeb. P¥ihlaska
do tendru byla podéana v zafi a k zahdjen{ aukéni faze doslo v listopadu 2012. Ke konci roku
2012 nebyl vetejny tender uzavien.
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Zhstatkova hodnota licenci:

V milionech K¢ Platnost do roku 31. prosince 2012 31, prosinee 2011
GSM 900 licence 2016 258 330
GSM 1800 licence 2016 208 266
CDMA 450 licence 2018 23 13
UMTS licence 2022 2269 2519
GSM a UMTS licence — Slovensko 2026 98 108
Celkem 2 856 3236

V priibéhu let 2012 a 2011 nebyly aktivovany Zadné nakladové uroky.

K 31. prosinct 2012 ¢&ini pofizovaci cena plné odepsaného nehmotného majetku
19 790 mil. K& (2011: 18 109 mil. K&).

Vsechna nehmotna aktiva Skupiny surcitelnou dobou Zivotnosti jsou odepisovana
a kazdoro¢né jsou jejich hodnoty a Zivotnosti provéfovany.

9 Snizeni hodnoty dlouhodobych aktiv

K 31. prosinci 2012 a 31. prosinci 2011 vedeni Skupiny provéfilo aktiva penézotvornych
jednotek, tj. fixniho a mobilniho segmentu na indikatory, které by mohly naznadovat piipadné
snizeni hodnoty aktiv penézotvorné jednotky. Dle pozadavk( standardu IAS 36 Skupina
testovala na sniZeni hodnoty penézotvornou jednotku, kterd obsahuje goodwill (viz Poznamka
¢. 8). Provéfeni a testy provedené k 31. prosinei 2012 a 2011 potvrdily, Ze aktiva jsou spravné

ocenéna.

10 Zasoby

V milionech K& 31. prosince 2012 31. prosince 2011
Telekomunikaéni material 94 134
Zbozi 393 354
Celkem 487 488

Uvedena vySe zasob je vykézana po zohlednéni opravné polozky na nadbyteéné a pomalu
obratkové zasoby v hodnoté 60 mil. K& (2011: 43 mil. K&). Celkova zastatkova hodnota zasob
vedenych v €isté realizovatelné hodnoté ¢ini 65 mil. K& (2011: 47 mil. K&). Hodnota zasob
uznana jako néklad obdobi ¢ini 2 614 mil. K& (2011: 2 775 mil. K&).

V roce 2012 a 2011 Skupina neméla zadné zasoby dané do zastavy za své zavazky.
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11 Pohledavky a ¢asové rozliSeni

V milionech K¢ 31. prosince 2012 31, prosince 2011
Pohledavky z obchodniho styku vii¢i tfetim stranam (netto) 6 448 6912
Pohledavky z obchodniho styku ve skuping 352 350
Nakiady pristich obdobi 699 543
Ostatni pohledavky (netto) 233 468
Celkem 7732 8273

Pohledavky zobchodniho styku a ostatni pohledavky jsou sniZeny o opravné poloZky
k pochybnym pohledévkam ve vy3i 3 819 mil. K¢ (2011: 3 718 mil. K¢&).

K 31. prosinci 2012 nebyl v rdmci ostatnich pohleddvek vykéazan zadny penéZni zistatek
s omezenym nakladanim (2011: 22 mil. K&).

Pohledavky za spiiznénymi stranami jsou uvedeny v Poznamce ¢. 21.

Pohledavky ) Bez sniZeni Bez sniZeni hodnoty a po splatnosti

z obchodniho stykn Utetni hodnotyave MénéneZz 90aZ 180 180 az  Vice nez
V milionech K& hodnota splatnosti 90 dnti dnd 360 dnlt 360 dnit

K 31. prosinci 2012 6 800 3035 183 23 26 74
K 31. prosinci 2011 7262 3594 246 25 38 67

Opravné poloZzky k pochybnym pohledavkiam
V milionech K¢

K 1. lednu 2011 3831
Piirtstky 2519
Ubytky/splacené pohledavky -2 632
K 31. prosinci 201 3718
Priristky 2490
Ubytky/splacené pohledavky 2389
K 31. prosinci 2012 3819

Zku3enosti Skupiny s vymahanim pohledavek jsou promitnuty do vytvotené opravné polozky.

Diky vy3e uvedenym skute€nostem véii vedeni Skupiny, Ze neexistuji jina rizika, ktera by nad
ramec vytvofené opravné polozky sniZila hodnotu pohledavek.

K 31. prosinci 2012 vykazuje Skupina dlouhodoba finanéni aktiva ve vydi 112 mil. K¢
(2011: 149 mil. K¢&), ktera zahrnuji ostatni dlouhodobé pohledavky, dlouhodobé zalohy
aostatni finanéni investice, které jsou klasifikovany jako ostatni finan¢éni aktiva.
K 31. prosinci 2012 dlouhodobé finanéni aktiva obsahuji 20 mil. K& (2011: 20 mil. K&)
penéznich aktiv somezenym nakladanim v disledku pravnich pozadavki uloZenych
Spole¢nosti jako poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu regulatorem Ceskou narodni
bankou.
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12 Penize a penézni ekvivalenty

¥V milionech K¢ 31. prosince 2012 31. prosince 2011 Urokovi sazba
Pené&#ni zistatky a ostatni penéZni ekvivalenty 283 192 Pohybliva
Cash-pooling mezi spfiznénymi osobami 2761 6 763 Pohybliva
Celkem penize a penéZni ekvivalenty 3044 6955

K31. prosinci 2012 a 2011 zahmuji pengzni ekvivalenty Skupiny urogené vklady
se splatnosti maximalné tfi mésice.

V dubnu 2006 uzaviela Skupina se Skupinou Telefonica vzdjemny cash-pooling, ktery
umoZiinje Skupin€ Telefénica efektivni Fizeni financi a penéZnich zdrojd.

K 31. prosinci 2012 meéla Skupina k dispozici piibliZzn& 1 408 mil. K& garantovanych
necerpanych tvérovych zdroja (2011: 1 884 mil. K&).

Pro 0cely vykazu o penéZnich tocich sestdvaji penize a penéZni ekvivalenty ke konci roku
pouze z nasledujici polozky:

V milionech K& 31. prosince 2012 31. prosince 2011
Penize a penéni ekvivalenty 3044 6 955

K 31. prosinci 2012 a 2011 nebyly zastaveny zadné penize a penézni ekvivalenty.

Rok konéici Rok kontiei
V milionech K& 31. prosince 2012 31. prosince 2011
Zaplacené uroky -210 -221
Piijaté aroky 87 Il
Bankovni poplatky -40 -28
Ostatni finanéni pFijmy 13 37
Celkem zaplacené tiroky 2 ostatni finanéni vydaje -150 -101
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13 Obchodni a jiné zAvazky

V milionech K¢ 31. prosince 2012 31. prosince 2011
Zavazky z obchodniho styku 9 896 10334
DPH, ostatni dan& a socialnt pojisténi 669 681
Ostatni vynosy piistich obdobi 319 396
Predplacené karty 461 560
Zavazky vi&i zaméstnanchin a benefity 519 541
Ostatni zavazky 371 370
Zavazky celkem 12235 12 882
Ostatni dlouhodobé zavazky 87 108

Zavazky vidi spiiznénym osobam jsou uvedeny v Poznamee ¢. 21.

K 31. prosinci 2012 a k31. prosinci 2011 ostatni dlouhodobé zavazky zahmuji zejména
Jistiny od obchodnich partnert pro dobijeni predplacenych karet a zavazky se splatnosti del§i
nez 12 mésici.

14 Finanéni zavazky a aktiva
V milionech K¢ 31. prosince 2012 31. prosince 2011
Uvéry v doméci méné 3000 0
Uvery v cizich ménich 0 2 969
Urokové zavazky a derivaty 31 92
Celkové finan¢ni zavazky 3031 3061
Splatné:
do 1 roku 31 3061
za 2-5 let 3 000 0
Celkové finanéni zavazky 3031 3061

Smlouva o Gvéru

S

Dne 27. zaf 2012 podepsala Spole€nost smlouvu o uvéru ve vysi 3 miliardy K&, ktery upsaly
UniCredit Bank Czech Republic, a.s., Ceskd spofitelna, as., Komeréni banka, a.s., Citibank
Europe plc a Ceskoslovenské obchodni banka, a.s.

Spole¢nost pouZila uvedeny tivér se splatnosti 4 roky k refinancovéni dluhu splatného v roce 2012 a
dale jej pouZije pro vieobecné korporatni Gcely. Urokova sazba Uvéru &ini PRIBOR plus marze
1,75 % p.a.

V Eervenci 2012 Spole€nost splatila v Fadném terminu avér ve vys$i 115 mil. EUR naéerpany v roce
1997.
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Po zahmuti vlivu trokovych swapti bylo rozloZeni frokovych sazeb Skupiny nasledujici:

V milionech K¢ 31. prosince 2012 31. prosince 2011
Zavazky s pevnou Orokovou sazbou 0 2969
Zavazky s plovouci tirokovou sazbou 3000 0

Realné hodnoty jsou zaloZeny na diskontovanych penéznich tocich za pouZiti diskontni sazby,
odpovidajici trokové sazbé, kterd je dle vedeni Skupiny dosaZitelna k datu etni zavérky.
Ucetni hodnota kratkodobych zavazk se blizi jejich realné hodnoté.

Z4dny majetek Skupiny neni zajistén pro udely Cerpani stavajicich Gveérd.

Nize uvedena tabulka shrnuje splatnosti finanénich a obchodnich zavazkt Skupiny
k 31. prosinci 2012 na zakladé smluvnich nediskontovanych plateb.

K 31. prosinci 2012
¥ milionech K¢ Do 3 mésici 3 aZ 12 mésictt 1 rok aZ 5 let > 5 et

Urocené Gvéry a pitjeky 29 48 3179 0
Obchodni a jiné zavazky
(vyjma Ostatnich vynost ptistich

obdobi a Pfedplacenych karet) 10 288 1167 0 0
Celkem 10317 1215 3179 0
Ostatni dlovhodobé zévazky 0 0 81 6
K 31. prosinci 2011

V milionech K¢ Do 3 mésicit 3 aZz 12 mésictt 1 rok aZz 5 let > 5 let
Uroené tivéry a plijeky 2 3165 0 0
Obchodni a jiné zavazky

(vyjma Ostatnich vynosi pFistich

obdobi a Predplacenych karet) 10 495 1431 0 0
Celkem 10 497 4 596 0 0
Ostatni dlouhodobé zavazky 0 0 102 6
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Reilné hodnoty

NiZe je uvedeno porovnani uéetnich a redlnych hodnot dle jednotlivych kategorii finan&nich
nastroji Skupiny uvedenych v Géetni zavérce.

V milionech K¢ Utetni hodnota Redlnd hodnota

2012 2011 2012 2011
Finanéni aktiva
Penize a penéZni ekvivalenty 3044 6 955 3044 6 955
Kréatkodobé phjcky (vetng ¢asové rozliSenych
tirokil) 1 5 1 5
Derivaty 2 101 2 101
Qstatni finanéni aktiva 112 149 112 149
V milionech K& Utetni hodnota Redlna hodnota

2012 2011 2012 2011

Finanéni zavazky

Urotené tivery a plijeky
{v€etné Casové rozlisenych trok) 3019 3052 3019 3115
Derivaty 12 9 12 9

Redlna hodnota derivati a piljéek byla urCena diskontovanim oéekavanych budoucich
penéZnich toki s pouZitim béZnych Grokovych sazeb.

Urovné realné hodnoty

Skupina pouZiva pfi ocefnovani nédsledujici tfistupfiovy postup urovani redlné hodnoty
u finanénich néstrojt:

Uroveti 1: ceny kétované (neupravené) na trhu u stejnych aktiv nebo zavazki.

Urovenl 2: ostatni metody ocefiovani, kdy vSechny vstupy, které maji vyznamny vliv
na zau¢tovanou realnou hodnotu, je mozZné piimo nebo nepfimo stanovit.

Urovent 3: metody pouZivajici vstupy, které maji vyznamny vliv na zaGdtovanou redlnou
hodnotu a které nejsou zaloZeny na datech ziskavanych na aktivnim trhu.

K 31. prosinci 2012 a k 31. prosinci 2011 Skupina vykazovala pouze forwardové a swapové
smlouvy v cizich ménach klasifikované jako Uroven 2 finanéni nastroje vykazané v realné
hodnoté.

V {éetnim obdobi koncicim 31. prosince 2012 a 31. prosince 2011 nebyly provedeny Zddné
pfevody mezi Urovni 1 a Urovni 2 vedené v redlné hodnoté a 7adné pfevedy do nebo
z Urovné 3.
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Analyza finanéniho rizika

Nasledujici tabulka ukazuje analyzu citlivosti piedpoklédané zmény ménovych kurzd
a urokovych sazeb.

V milionech K& Dopad na zisk pred zdanénim
2012 2011

Kurzové riziko

Value at Risk* -145 149

Stress testing* -42 -47

Urokové riziko
Stress testing* -29 -94

* Model Value at Risk {VaR) umoiziuje pravdépodobnostni odhad nejvy3si moZné ztraty hodnoty portfolia
v daném Casovém horizontu, kierd nebude prekrocena se stanovenou hladinou spolehlivosti. Skupina pouziva pro
vypocet hodnoty VaR svého ménového rizika metodu rozptylu a kovarianci s vyuZitim normalniho rozdéleni
(tzv. parametrickd metoda). PouZivany Casovy horizont je | mésic a hladina spolehlivosti 95 %. V sougasné dobg
vzhledem k vyznamnosti istych otevienych pozic Skupiny v jednotlivyeh cizich ménach modeluje Skupina
hodnetu VaR pro translaéni a transakéni pozici v EUR a USD.

Stress testing mé&nového rizika predstavuje okamzZitou ztrdtu zpdsobenou skokovou zménou ménového kurzu
o | % nepfiznivym smérem,

Stress testing rizika Urokové sazby predstavuje okamzZitou skokovou zménu arokové sazby po celé délce
vynosové kiivky o1 % nepfiznivym smérem. Kalkulace nepfiznivého dopadu na pen&Zni toky Skupiny

(v diisledku nérlstu arokovych nékladi nebo poklesu pfijatych trokil) se provadi mési¢né na bazi pohyblivych
sazeb v asovém horizontu 12 mésicl.

Financni derivaty

Skupina pouZzila nasledujici nominélni hodnotu cizoménovych kontrakti k zajisténi ménového

rizika:

V milionech K& Nominalni hodnota Realna hodnota
2012 2011 2012 2011

Meénové kontrakty 1387 4257 -10 92
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15 OdloZzena dan

OdloZena dafi je pocitina na zékladé schvalenych dafiovych sazeb, jejichZ platnost
se pfedpoklada v dobé, kdy budou aktiva realizovana a zavazky vyrovnany.

Pro kalkulaci kratkodobé a dlouhodobé odloZené dané v roce 2012 a 2011 byla pouZita sazba

19 %.

V milionech K& 2012 2011
K 1. ledmu 2990 3931
Dopad do vykazu zisku a ztraty (viz Poznamka &. 4) -477 -907
Oceflovaci rozdily z pfecenéni 20 -34
K 31. prosinci 2533 2990

V roce 2012 bylo zattovano odlozené daiiové aktivam ve spoleénosti Telefénica Slovakia,
8.r.0., vhodnot€¢ 673 mil. K& (2011: 744 mil. K&) plynouci pfedeviim z neuplatnénych
danovych ztrat dosazenych v minulych letech.

Po zapocteni jsou v konsolidované rozvaze Skupiny vykazany tyto zlstatky:

V milionech K¢ 31. prosince 2012 31. prosince 2011
OdloZené dariova pohledavka -959 -966
OdloZeny danovy zdvazek 3492 3956
Celkem 2533 2990

Odlozena dariovad pohleddvka obsahuje 668 mil. K& (2011: 419 mil. K¢&) realizovatelnych
do 12 mésicl a 291 mil. K& (2011: 547 mil. K¢&) realizovatelnych za vice nez 12 mésicl.
OdloZeny daniovy zavazek obsahuje 650 mil. K& (2011: 497 mil. K&) splatnych do 12 mé&sict
a 2 842 mil. K& (2011: 3 459 mil. K¢&) splatnych za vice neZ 12 mésict.

OdloZena dan se sklada z téchto polozek:

V milionech K¢ Konsolidovana rozvaha Konsolidovany vykaz zisku
a ztraty
2012 2011 2012 2011
Doé&asné rozdily vyplyvajici z:
Dafiové ztraty -384 -559 161 -533
Pozemky, budovy, zafizeni a
nehmotna aktiva 3114 3695 -581 -458
Pohledavky, zasoby a ostatni
rozdily -197 -146 -57 84
Celkem 2 533 2990 -477 -907

K 31. prosinci 2012 eviduje Telefonica Slovakia, s.r.o. dafiové ztrity z minulych let v celkové
vysi 1 669 mil. K& (2011: 3 054 mil. K&). K 31. prosinci 2012 jsou viechny tyto dafiové
ztraty zohlednény pfi tvorbé dariového aktiva.
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Darlova ztrata generovana ve Slovenské republice do 31. prosince 2009 miZze byt uplatména
béhem nasledujicich péti let a dafiova ztrata generovana po 1. lednu 2010 miZe byt uplatnéna
béhem néasledujicich sedmi let.

16 Rezervy a ostatni zivazky
Rezerva na
soudni
a spravni Ostatni
V milionech K& rozhodnuti rezervy Celkem
K 1. lednu 2012 24 69 93
Tvorba rezerv 15 370 385
Cerpéni rezerv -5 -412 -417
K 31. prosinci 2012 34 27 &1
Kratkodobé rezervy 2012 12 20 32
Dlouhodobé rezervy 2012 22 7 29
34 27 61
Kratkodobé rezervy 2011 5 62 67
Dlouhodobé rezervy 2011 19 7 26
24 69 93

S vyjimkou rezerv na soudni a spravni rozhodnuti a ostatnich drobnych rezerv, u nichZ neni
Jistd doba splatnosti, se oekavd, Ze ostatni rezervy by mély byt vyuZity v priib&hu piistich
dvanacti mésich od data Uetni zavérky. Ostatni rezervy tvol pievainé rezerva
na zameéstnaneckée poZitky, odmény vdzané na akcie a nevybrana dovolend.

Rezerva na soudni a spravni rozhodnuti

Rezerva na soudni a spravni rozhodnuti je tvofena na pravni spory, kterych je Skupina
ucastnikem (viz Poznamka ¢. 17).

17 Potenciilni zivazky

Spoleénost je ucastnikem nékolika soudnich spord vyplyvajicich z b&zného obchodniho styku.
V prib&hu roku 2012 se dafilo pokracovat v isp&3ném trendu obrany proti zalobam podanych
jinymi subjekty v pfedchozich letech. Presto se Spole¢nost i v roce 2012 stala teréem nékolika
spekulativnich Zalob. Vyznamné pravni spory a dal3i Fizenf tykajici se Spolecnosti jsou
uvedeny niZe.
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I. Yodafone Czech Republic a.s. — spor z propojovaci smlouvy

Dne 30. gervna 2005 podal Vodafone Czech Republic a.s. (diive Cesky Mobil/Oskar Mobil)
proti Spole€nosti zalobu u Méstského soudu v Praze na nahradu $kody ve vy3i 538 mil. K&
s pfisluSenstvim a na vraceni bezdfivodného obohaceni ve vy3i 117 mil. K& s pfisluSenstvim.
Spolecnost dle Zaloby (dajné neposkytla tranzit provozu do sité provozované mobilnim
operatorem v souladu s piisludnymi vzajemnymi dohodami o propojeni. Vrchni soud v Praze
potvrdil zavér Spolecnosti, e o v&ci bylo jiZ jednou pravomocn& rozhodnuto CTU,
a to ve prospéch Spole¢nosti a spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. se snaZi toto
pravomocné rozhodnuti obejit. Rizeni je pravomocns skondeno od tnora 2011 ve prospéch
SpoleCnosti. Spoletnost Vodafone Czech Republic a.s. pfesto podala dovolani, aviak
v rozsahu pouze 26 mil. K¢ s tim, Ze v tomto rozsahu je rozhodnuti nespravné. Nejvy3si soud
o dovoldni dosud nerozhodl.

11. UOHS (Uiad pro ochranu hospodaiské soutéze)

i. Spravni Fizeni ve véci podezieni ze zneuZiti dominantniho postaveni na trhu
Sirokopasmového pristupu ke sluzbiam sité Internet

Utad pro ochranu hospodéiské soutéze (JOHS) provadél od listopadu 2008 tzv. ,pfedbéiné
Setfeni”, kdyZz vySetfoval, zda Spoletnost nezneuzila dominantni postaveni na trhu
Sirokopasmového pifstupu k Internetu. Spoleénost s UOHS spolupracovala, ziroven viak
opakované uvadéla a doklddala, Ze dominantni postaveni na tomto trhu nemd, a tedy jej
ani nemohla zneuZit. Rozsah informaci a podkladii poZadovanych UOHS béhem vice jak
dvouletého Setfeni velmi narGstal, aniz méla Spoleénost moZnost nahlizet do spisu, ovéfit
si jeho obsah, ani jak UOHS udaje interpretuje. Proto se Spolenost obratila na Krajsky soud
v Brné se zadosti o soudni ochranu. Krajsky soud v Bmé v prosinci 2010 predbézné zakazal
UOHS v daném piedbézném 3etfeni pokradovat a v tnoru 2011 vydal rozsudek, jimz
defmitivné konstatoval, Ze piedb&zné Setfenf ma byt ukonéeno. Tento rozsudek byl v zAfi
2011 potvrzen také Nejvy$$im spravaim soudem. UOHS na to v bfeznu 2011 reagoval
zah&jenim spravniho fizeni ve v&ci mozZného zneuziti dominantniho postaveni na trhu piistupu
ke sluzbam sit€ Internet prostfednictvim Sirokopasmovych technologii ADSL. Spolegnost
podala k UOHS fadu vyjadfen{ prokazujicich, e UOHS nespravné vymezuje relevantni trh,
na némz by Spoletnost Gdajné méla zastdvat dominantni postaveni, a dokonce ho tdajng
zneuzit. Tvrzeni Spole¢nosti o silné konkurenci mezi technologiemi xDSL, kabel a WiFi
v Ceské republice pFitom opakované potvrdil Cesky telekomunikaéni Gfad i Evropské komise.
Zaroveii Spole¢nost predlozila UOHS i fadu dalich dikazh prokazujicich korektnost viech
jejich postupl. Do spisu jsou priibéZzné dodavany daldi podklady. Vzhledem k rozséhlosti
a extrémni délce zjistovani Spolecnost nemtize odhadnout, kdy by mélo byt fizeni skongeno.
UOHS nevydal Z4dné rozhodnuti ani v prub&hu roku 2012, prestoze Spoleénost poskytuje
veSkerou sou¢innost. Stejné jako v pfipadé ucetni zavérky za rok 2011, tak ani k datu
schvaleni této Ucetni zavérky nebylo moZné spolehlivé odhadnout finanéni dopady tohoto
probihajiciho Fizeni.
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ii. Rizeni o pokuté 81,7 mil. K&

V prosinci 2009 zruil Krajsky soud v Bmé rozhodnuti UOHS, jimz v prosinei 2003 ulozil
Spole¢nosti pokutu 81,7 mil. K& v ffzenf o zneuziti dominantniho postaveni na trhu pevnych
hlasovych sluZeb. V dfsledku zruSeni rozhodnuti poZadala Spolegnost UOHS o vriceni
pokuty itroki z prodleni. UOHS sice vrétil jistinu, neZ vak bylo rozhodnuto o vriceni
uroktl, Nejvyssi spravni soud zrudil rozsudek Krajského soudu v Bmé, ¢imZ se soudni fizeni
vratilo jiZ potfeti pfed Krajsky soud v Brné. Krajsky soud v Bmé rozhodnuti v rozsahu
tykajici se pokuty nakonec v bieznu 2011 definitivné zrugil a vratil UOHS k dalsimu tizeni,
kde mé&l UOHS v souladu s pravem odiivodnit vysi pokuty ve vztahu k posuzovanému
obdobi. Pes namitky Spole&nosti ohledné nedostate&nych podklada, UOHS vydal rozhodnuti,
jimZ uloZil Spole&nosti pokutu ve vysi 91,9 mil. K&. Spole¢nost povaZuje uloZeni této pokuty
za nepiipustnou odvetu ze strany UOHS a podéa Zalobu spolu s Zadosti o odklad splatnosti
pokuty.

HI. Spory se spoleénosti AUGUSTUS spol. s r.o.

Ve sporech se spole¢nosti AUGUSTUS doslo k presvédCivému zvrdceni situace ve prospéch
Spole€nosti. Spole¢nost se tak nyni zaméfuje na vymozeni bezdivodného obohaceni
od spole¢nosti AUGUSTUS. Spole¢nost AUGUSTUS spol. s r.o. plivodné zaZalovala
Spole¢nost kvili udajné ztrat€ zisku v letech 1995-2001 ve vysi piiblizng 183 mil. K¢
s pfistuSenstvim. Spoletnost AUGUSTUS spol. s r.o. uvadéla, Ze Spoletnost nezakonné
zrudila smlouvu na vydavani a distribuci telefonnich karet, jez byla uzaviena na dobu
neurcitou. Na zdkladé rozhodnuti soudu zaplatila Spole¢nost v srpnu 2006 &astku 83 mil. K&
a ptislu$né troky (celkem piiblizné 139 mil. K&). Nasledné vak doslo v fizeni k pozitivnimu
obratu pro Spole¢nost, kdyZ Nejvyssi soud v Eervnu 2009 predchozi rozsudky na zdklade
dovolani Spole¢nosti zrusil a Méstsky soud v Praze v dubnu 2010 Zalobu zcela zamitl. Vrchni
soud v Praze v srpnu 2011 zamitnuti Zaloby potvrdil. Spoletnost v reakci na tento vyvoj
podala Zalobu, aby AUGUSTUS spol. s r.o. ¢astku 139 mil. K¢ vratila. Méstsky soud v Praze
v zaf{ 2011 Zalob& vyhovél. AUGUSTUS spol. s r.0. podala odvolani ale bez uspéchu.
Ukézalo se v3ak, Ze nejméné 94 mil. K& AUGUSTUS spol. s r.o. pfevedla v mezidobi jinym
0sobam na zdklad€ dohod s jednatelem. Spoleénost vyuziva viech pravnich krokd k zaji§téni
majetku  a zabranéni dalSich unikd. V listopadu 2012 prohlasil Méstsky soud v Praze
na majetek spolecnosti AUGUSTUS konkurs, nebot’ shledal, Ze spoleénost AUGUSTUS
je dlouhodobé v upadku.

IV. MEDIATEL, spol. s r.o. — Zzaloba o 359 mil. K¢

Spolednost MEDIATEL, spol. s r.o., s niZz Spoletnost od roku 1992 spolupracovala
na vydavani telefonniho seznamu distribuovaného viem telefonnim aéastnikiim (obchodni
oznaceni Zlaté stranky), podala v prosinci 2009 Zalobu proti Spoletnosti na ndhradu udajné
zplisobené Skody ve vysi vice jak 359 mil. K& V lednu 2012 Méstsky soud v Praze Zalobu
v plném rozsahu zamitl. Rozhodnuti nabylo pravni moci a spor je tak isp&iné ukonéen.
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V. CNS a.s. — zaloba o 137 mil. K¢

Mezi pracovniky spole¢nosti CNS a.s., zabyvajici se vyvojem a upravou IT aplikaci,
a pracovniky Spolecnosti a Telefénica O2 Business Solutions, spol. s r.0. probihala v roce
2009 jednani o potencionalni spolupraci souvisejici s provozem datovych schranek.
K uzavreni Zadné smlouvy mezi stranami vSak nedoslo a projekt nebyl z obchodnich divodt
realizovan. Spolecnost CNS a.s. oviem podala v srpnu 2010 proti Spoletnosti Zalobu
na nahradu Skody a uSlého zisku ve vy$i 1372 mil. K& za neuzavieni smlouvy. Spolednost
povazuje narok zasmysleny a jeho vy$i za zjevné premr$ténou, coz demonstruje i fakt,
Ze dle GCetni zavérky CNS a.s. za rok 2009 dosdhla zisku necelych 5,5 mil. K& M&stsky soud
v Praze v prosinci 2012 Zalobu v plném rozsahu zamitl. Spole¢nost CNS viak mé pravo podat
odvoldani.

VI. VOLNY, a.s. — 7aloba o 4 mld. K&

Dne 28. bfezna 2011 podala spole¢nost VOLNY, a.s., k Mastskému soudu v Praze Zalobu
proti Spole€nosti o zaplaceni &astky pfes 4 mld. K& za udajné zneuZiti dominantniho
postaveni na trhu poskytovani &irokopasmového piistupu k siti Internet. Castka
ma predstavovat usly zisk spoletnosti VOLNY, a.s., od roku 2004, Spoletnost VOLNY, a.s.,
mj. uvadi, Ze méla v roce 2003 udajné 30% podil na trhu poskytovani vytd¢eného (dial-up)
internetu a v Zalob& vychazi z toho, Ze automaticky stejného vysledku by dosahla na trhu
sirokopasmového pfistupu k siti Internet. K tomu ale nedoglo kvili udajnému stladovani marzi
(margin squeeze) ze strany Spole¢nosti na trhu Sirokopdsmového piistupu k siti Internet.
Spoletnost podala vyjadfeni k Zalob& v ¢ervenci 2011 a upozornila na nepodloZzenost naroku
i vypoétll pfedloZenych Zalobcem i na celkové rozpory v samotnych Zalobnich tvrzenich.
Soud jiZ zacal projednavani véci a jednani budou pokradovat v priib&hu roku 2013.

VII. BELL TRADE s.r.o. — zaloba o 3,2 mld. K¢

V unoru 2012 byla Spoletnosti dorugena Zaloba spole¢nosti BELL TRADE s.r.o.
0 3,2 mld. K& Zaloba byla podana k Okresnimu soudu v Malackach (Slovenska republika)
a byla zaloZena na tvrzeni, Ze SpoleCnost uzaviela se spole€nosti RVI, a.s. v roce 2002
smlouvy na riizné IT projekty. Spoleénost BELL TRADE s.r.o. se sidlem v Bratislavé udajné
pes nékolik prostfednikli koupila pohledévky z titulu smluvni odmény za poskytované
sluzby. Spole¢nost podala k Okresnimu soudu v Malackach vyjadieni, v némz uvedla,
Ze 7adna smlouva uzaviena nebyla a Spole¢nost neobdrzela nikdy ani Zadné protiplnéni,
zanéZz by méla komukoli plnit smluvni odménu. Navic namitla nedostatek pravomoci
slovenskych soudti, nebot’ spor nemé jakykoli vztah k slovenskému tzemi. V &ervnu 2012
obdrzela Spole¢nost usneseni, jimZ bylo fizeni zastaveno pro nedostatek pravomoci
slovenskych soudd. Spoleénost BELL TRADE s.r.o. podala odvolani, o ném# dosud Krajsky
soud v Bratislavé nerozhodl.
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VIII. CESKE RADIOKOMUNIKACE — %aloba o 3,1 mid. K&

V Fjnu 2012 byla Spole¢nosti dorudena Zaloba spoleénosti Ceské Radiokomunikace a.s.
(CRa) o 3,1 mld. K&. Zalobee uvadi, Ze Spoletnost mu méla Gdajné zplsobit $kodu zneuZitim
dominantniho postaveni ,na trhu xDSL“, v ddsledku &ehoZ, nebyla pry spolednost CRa
schopna své podnikdni odpovidajicim zpisobem rozvinout a dosdhnout ,spravedlivého
postaveni na maloobchodnim trhu xDSL®. Zalovana tastka je kalkulovéana jako rozdil mezi
hypotetickou cenou &asti podniku a skuteénou cenou &ésti podniku, za niZ byla v roce 2009
proddna spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, a.s. Spole¢nost povaZuje Zalobu
za vykonstruovanou a v tomto smyslu podala své vyjadfeni k soudu. Jednani dosud nebylo
natizeno.

Spolegnost je uCastnikem dalSich soudnich spor. Souhrnnid hodnota sport s hodnotou
presahujici 5 mil. K¢, které nebyly v roce 2012 pravomocn& ukondéeny, &inf celkem &astku
necelych 24 mil. K& Utetni zavérka zohledfiuje i tyto mend spory, rizika z téchto
jednotlivych sporti viak nejsou vyznamna.

Zvefejnéni dalSich informaci o uvedenych sporech nepovazuje Spolednost za vhodné, nebot’
by mohla ohrozit strategii Spole¢nosti v téchto vécech.

Skupina je pfesveédcena, Ze viechna rizika souvisejici se soudnimi spory jsou v Gletni zavérce
odpovidajicim zptsobem zohlednéna.
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18 Smluvni zavazky
Operativni leasing — najemce

Souhrn budoucich minimalnich leasingovych plateb:

V milionech K¢ 31. prosince 2012 31. prosinee 2011
Do 1 roku 1359 1 386
Od 1 roku do 5 let 4474 4617
Nad 5 let 3228 3 981
Celkem 9061 9984

Celkové minimalni leasingové splatky tykajici se operativniho leasingu na pozemky, budovy
a zatizen{ uznané v roce 2012 jako naklad ¢inily 1513 mil. K& (2011: 1 456 mil. K&). Tyto
leasingové smlouvy mohou obsahovat dolozku o navraceni pronajatého majetku
do pivodniho stavu na konci doby prondjmu. V soucasné dob& neni o téchto budoucich
nakladech u¢tovano, protoZe jejich velikost je nevyznamna sohledem na konsolidované
vysledky operaci, finanén{ pozici nebo penéZni toky Skupiny.

Operativni leasing — pronajimatel
Budouci vynosy vyplyvajici z nevypovéditelnych smluv o operativnim prondjmu budov

a ostatnich telekomunika¢nich zafizeni, kde Skupina vystupuje jako pronajimatel, a ze kterych
v budoucnu budou generovany vynosy, jsou nasledujici:

V milionech K& 31. prosince 2012 31. prosince 2011
Do 1 roku 118 112
1 rok az 5 let 405 409
Nad 5 let 89 90
Celkem 612 611

Investi¢ni a ostatni prisliby

V milionech K& 31. prosince 2012 31. prosinee 2011
Investicni a ostatni vydaje smluvné potvrzené dosud
nezahrnuté v Oéetni zavérce 1 980 1 881

VEtSina mimorozvahovych zavazk se vztahuje k telekomunikaénim sitfm a servisnim
smlouvam.
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19 Poskytovani licencovanych sluzeb

Spoletnost  vykonava  komunikatni Cinnost podle zdkona o elektronickych
komunikacich na zakladé ozndmeni a osvédéeni od Ceského telekomunikaéniho Gfadu (CTU)
¢. 516 ve znéni pozde&jdich zmén &. 516/1, 516/2, 516/3, 516/4, 516/5 a 516/6.

Do této komunikaéni &innosti patii (s izemnfm rozsahem pro Ceskou republiku):

a) vefejna pevna komunikadni sit’,

b) vefejnd mobilni komunikaéni sit’,

c) verejné dostupna telefonni sluzba,

d)} ostatni hlasové sluzby — sluZba je poskytovana jako vefejné dostupna,

e} pronajem okruhil — sluZba je poskytovana jako veifejné dostupna,

f) Sifeni rozhlasového a televizniho signdlu — sluzba je poskytovana jako vefejng dostupna,

g) sluZzby pienosu dat — sluZba je poskytovéna jako vefejné dostupna,

h) sluZby piistupu k siti Internet — sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna,

1) ostatni hlasové sluzby — sluZba neni poskytovana jako vefejné dostupna,

J) prondjem okruht — sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna,

k) Sifeni rozhlasového a televizniho signdlu — sluzba neni poskytovédna jako vefejnd
dostupna,

) sluzby pfenosu dat ~ sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna,

m) sluzby pfistupu k siti Internet — sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.

Spoletnost poskytuje shuzby elektronickych komunikaci ve frekvenénich péasmech
900 a1 800 MHz vramci standardu GSM (Global System for Mobile Communication —
»GSM™) a LTE (Long Term Evolution — ,,LTE*) na zékladé piidélu raddiovych kmitodtl
vydaného ze strany CTU a platného do 7. tinora 2016, ve frekveninim pasmu 2 100 MHz
vramci standardu UMTS (Univerzélni mobilni telekomunikaéni systém — ,,UMTS™)
na zékladg ptidélu radiovych kmito&ti vydaného ze strany CTU a platného do 1. ledna 2022
a ve frekvenénim pasmu 450 MHz prostiednictvim technologie CDMAZ2000 (Code-Division
Multiple Access — ,,CDMA™) zajist'uje Sirokopasmovy mobilni pfistup k internetu na zakladé
ptid&lu radiovych kmito&td vydaného ze strany CTU a platného do 7. tinora 2018.

Dobu platnosti povoleni pro provozovani radiovych kmitodtl je moZné v souladu se zakonem
o elektronickych komunikacich na zaklad® Zadosti podané k CTU prodlouzit na dali obdobi.
Na druhou stranu s ohledem na sou¢asné regulaéni a trzni prostiedi v Ceské republice mohou
smluvni, pravni, regulacni, konkurenéni a jiné ekonomické faktory kratit obdobi, po které
by Spole¢nost mohla z té€chto p¥idéld radiovych kmitoéti profitovat.

Poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci na Slovensku

V roce 2006 bylo spoletnosti Telefénica Slovakia, s.r.o., udéleno povoleni na poskytovani
elektronickych komunika¢nich shluZeb prostfednictvim vefejné mobilni elektronické
komunikaéni sit€¢ v pasmech 900 MHz, 1 800 MHz a 2 100 MHz na tuzemi Slovenské
republiky. Povoleni bylo udéleno na obdobi 20 let, tj. do roku 2026. Dobu platnosti povoleni
Je mozné v souladu se zdkonem o elektronickych komunikacich na zakladé Zadosti podané
k telekomunika¢nimu Gfadu Slovenské republiky prodlouzit na dal$i obdobi.
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UloZeni povinnosti spojenych s poskytovanim univerzilni sluzby

V ramci CTU uloZené povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu byly v priabéhu celého roku

2012 a 2011 ze strany Spole&nosti zajistovany tyto diléi sluzby:

a) sluzby vefejnych telefonnich automat,

b) pfistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny
s piistupem, ktery vyuZivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostfednictvim specidlng

vybavenych telekomunikacnich koncovych zafizeni,

c) zvlastni cenové plany, které se lidi od cenovych pland poskytovanych za normalnich
obchodnich podminek, pro osoby s nizkymi pi{jmy, se zvldStnimi socialnimi pottebami

a zdravotné postiZené osoby.

Univerzalni sluzba je financovéna Cesky telekomunikadnim tfadem, ktery obdrZi finanéni
prostfedky ze statniho rozpoltu, které nédsledné bez zbyteénych pritaht pfevede ve prospéch

Spole&nosti.
20 Vlastni kapital
31. prosinee 2012
Nominalni hodnota akcie na jméno (K¢&) 87
Pocet akcii na jméno 322089 890
Nomindlni hodnota akcie na jméno (K&) 870

Pocet akcii na jméno |
Akcie celkem (v milionech K¢&) 28 022

31. prosince 2011
100

322 089 890

| 000

]

32209

Dne 14. listopadu 2012 doSlo ke sniZeni zdkladniho kapitalu Spole¢nosti o 13 K& na akcii
u akcii o jmenovité hodnoté 100 K& a o 130 K& na akcii u akcie o jmenovité hodnoté 1 000 K&.
Vyse zakladniho kapitalu spole¢nosti k 31. prosinei 2012 &inila 28 021 821 300 K&.

V prib&hu roku 2012 Spolecnost odkoupila v programu nabyvani vlastnich kmenovych akeii

6 441 798 kusti vlastnich akcii v hodnoté 2 483 mil. Ké.

Struktura akcionari Spoleénosti:

31. prosince 2012

Telefonica, S.A. 69.41 %
Telefénica Czech Republic, a.s. (vlastni akcie) 2.00 %
Ostatni akcionéft 28,59 %

31. prosince 2011
69,41 %

0,00 %

30,59 %

Fondy zahmuji zdkonny rezervni fond ve vysi 6 491 mil. K& (2011: 6 442 mil. K&), ktery
neni podle platné legislativy délitelny. Fond vytvofeny na dhrady vézané na akcie
vyporadané kapitalovymi nastroji v hodnot¢ 31 mil. K& (2011: 56 mil. K& neni

distribuovatelny.
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Rizeni vlastniho kapitalu
Spolecnost nepodiéha externim poZadavkiim na kapital.

Mezi cile Spoleénosti v oblasti fizeni vlastniho kapitalu patii:

a) zajiSténi schopnosti nepfetrzit¢ho trvani Spolenosti a tim i ndvratnosti prostfedki
akcionai,

b) vyhovét veSkerym relevantnim pravnim poZadavkim.

Investi¢ni strategif v oblasti Fizeni kapitdlu Spolenosti je zaméfit se na investi¢ni aktivity
v prorstovych oblastech, tj. rozvoj a zkvalitnéni fixnich a mobilnich siti Sirokopiasmového
internetu, mobilni sluzby, korporatni a vefejna ICT feSeni a dal3i rozifeni a rozvoj mobilnich
sluzeb (v&etné datovych) na Slovensku. Mezi dal$i oblasti investiéni aktivity patii obnova
a zdokonaleni 1T systému scilem zjednodusit a zefektivnit procesy, coZ povede k vyssi
provozni efektivité.

SouCasnou strategii Spole¢nosti je nezadrZovat nadmémé zlstatky penéz a ty vyplatit
akcionafim.  Predstavenstvo  Spolenosti  bude nadale pokraCovat v provadéni
a vyhodnocovani diisledné analyzy soucasnych a ofekédvanych vysledkt Spole¢nosti véetns
naplanovanych a potencialnich investic a generovani penéZnich tokt a pfizplisobi kapitalovou
strukturu dosaZeni téchto plant.

Zadné dalsi specifické cile nejsou stanoveny.

Pro pfipad, Ze dividendova kapacita (omezend vy$i nerozdéleného zisku z minulych let
a zisku bézného obdobi) bude v budoucnu niZdi ne? vy$e nadmérnych zistatkii pen&z, bude
Spole¢nost, v souladu se svym zdmérem nezadrzovat piebytedné pendZni zdstatky,
kazdoro¢né analyzovat dalSi moZnosti rozdéleni t&chto nadmémnych penéZnich zhstatki
akcionaiim. Mezi tyto moznosti patii:

a) vyplata emisniho aZia,
b) snizeni zdkladniho kapitalu prostfednictvim nominélni hodnoty akeii,
¢) nabyti vlastnich akeii.

Struktura viastnfho kapitalu Spole¢nosti k 31. prosinci 2012:

V milionech K¢ 31. prosince 2012
Zakladni kapital 28 022
Vlastni akcie -2 483
Emisni 4Zio 24 374
Rezervni fond a ostatni fondy 6 481
Nerozdéleny zisk minulych let 868
Cisty zisk aktualniho obdobi 5925
Celkem 63 187
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21 Transakce se spiiznénymi osobami
Skupinu Telefonica tvoif &tyfi divize — dvé teritorialni a dv& globélni.

Teritoridlnimi divizemi jsou Telefénica Europe a Telefonica Latin America, pfiéemZ Skupina
nalezi do prvni jmenované.

Globélnimi divizemi jsou Telefonica Digital a Telefénica Global Resources. Telefonica
Digital usiluje o posileni role Skupiny Telefénica v digitAlnim svété a vyuZiti viech rlistovych
piileZitosti a posilovani portfolia produktl a sluZeb. Telefénica Global Resources byla
vytvoiena s cilem zvysit ziskovost vyuZitim vedkerych vyhod plynoucich z celosvétového
plsobeni.

Skupina spolupracuje v oblasti roamingu, propojeni a telekomunika&nich sluZeb v rameci
regiondinich divizi. V oblasti podplmych sluzeb vyuziva kooperace v ramci globélnich divizi.

Skupina spolupracuje s Telefénica Global Services GmbH pfi agregovéni centralizovanych
nakupnich pozadavkl, vyjednavani nakupl vybranych skupin produkti a sluZeb
a pii provadéni centralizovaného fizeni nakupnich aktivit.

Skupina spolupracuje s Telefonica Global Roaming GmbH p# fizeni velkoobchodniho
roamingového podnikédni, vyjednavani a provadéni dohod o roamingovych slevach
s roamingovymi partnery, které umoziiuji Skuping ziskdvat slevy od roamingovych
partnert a opraviiuji k poskytovéni slev roamingovym partnertm.

V3echny transakce se spiiznénymi osobami byly uskuteénény na zékladé b&znych obchodnich
podminek a vitrinich cenach. Zistatky pohleddvek a zAvazk nejsou uroleny (vyjma
finanénich aktiv a zdvazkl uréenych k financovani), nejsou zajistény a pinéni se ogekava bud’
v hotovosti, nebo jsou provadény vzdjemné zapocty. Zistatky finandnich aktiv jsou
provéfovany na sniZzeni hodnoty k datu ucetni zavérky. Nebyla étovdna Z4dna opravna
polozka z titulu sniZeni hodnoty.

Uskuteénéné transakce se spiiznénymi osobami:

1. Matefska spolecnost:

Rozvaha

V milionech K¢
a) Pohledavky
b) Zavazky

I’Jp!n}" zisk

V milionech K&

a) Nakup zbozi a sluZeb
b) Licenéni poplatky

Vyroéni zprava 2012, Telefénica Czech Republic, a.s.
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0
751

Za rok kontici
31. prosince 2012
47

726

31. prosince 2011

6
300

Za rok konéici
31. prosince 2011
40

768
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K 31. prosinci 2012 byla vyplacena dividenda pro Telefénica, S.A., v celkové vyi
6 036 mil. K& (2011: 8 943 mil. K¢&). Vyplacena ¢astka z titulu sniZeni zdkladniho kapitalu
k 31. prosinci 2012 &inila 2 906 mil. Ké& (2011: 0 mil. K&).

11. Ostatni spFiznéné subjekty — Skupina Telefonica:

Rozvaha

V milionech K& 31. prosince 2012 31. prosince 2011
a) Pohledavky 352 344

b) Zavazky 2115 2202

¢) Kratkodobé pohleddvky — lirok (viz Poznamka &. 14) ] 5

d} PengZni ekvivalenty (viz Poznamka &. 12) 2761 6763

Vykaz zisku a ztraty Rok konéici Rok konici
V milionech K& 31. prosince 2012 31. prosince 2011
a) Prodeje sluzeb a zbozi 821 865
b) Nékupy sluZeb a zboZi 1 261 711
¢) Nakup sluZeb v oblasti Fizeni 412 398
d) Urokové vynosy 65 76

V obdobi konéicim 31. prosince 2012 dosahly kapitalové investice se spiiznénymi osobami
celkové hodnoty 4 mil. K& (2011: 1 mil. K¢&).

Seznam spoleCnosti Skupiny Telefonica, se kterymi Skupina realizovala transakce v roce
2012 a 2011, zahrnuje nasledujici spole¢nosti: Telefonica S.A., Telefénica de Espana, S.A.U.,
Telefonica Germany GmbH& CO.OHG, Telefénica UK Ltd., Telefénica Ireland Ltd.,
Telefonica Mdviles Espafia, S.A.U., Telefonica Méviles Argentina, S.A., O2 Holdings Ltd.,
Telefonica Germany Customer Services GmbH, Telefénica Insurance S.A., Telefénica
Moviles Guatemala, S.A., Telefonica Moviles El Salvador, S.A. de C.V., Telefonica Moviles
Panama, S.A., Telefonica Moéviles Chile, S.A., Otecel, S.A., Telefoénica Méviles Nicaragua,
S.A., Telefonica Moviles Columbia, S.A., Telefonica Investigacién y Desrrollo, S.A.,
Telecom Italia S.p.A., Telfisa Global BV, Telfisa, Telefonica International Wholesale
Services, Telefénica International Wholesale Services 11, S.L., S.A., Atento Chequia, Portugal
Telecom, Telefénica Compras Electronica, S.L., Telefénica Méviles Mexico, S.A., Telefonica
Moviles del Uruguay, S.A., Telefénica Moviles Peru, S.A., Telefonica Venezuela, S.A.,
China Unicom (Hong Kong) Limited, Telefénica Global Roaming GmbH, Vivo, S.A.,
Telefénica Europe People Services Limited, Jajah Ltd., Telefonica USA, Telefonica Global
Technology Chequia, Telefonica Global Technology, Telefonica Global Services GmbH,
MOPET CZ a.s., Telefonica Factoring, E.F.C., S.A., Telefonica Costa Rica S.A., Telefénica
Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espaiia S.A., Telefonica Digital Espania SL.
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II1. Ostatni spFiznéné subjekty
a) Kompenzace poskytnuté managementu
Clenové predstavenstva a dozorti rady Spolegnosti obdrzeli nasledujici vyhody od Skupiny:

31. prosinee 2012 31. prosince 2011

V milionech K&

Mzdy a ostatni kratkodobé poZitky 100 109
Pojisténi odpovédnosti 3 4
Celkem 103 113

by Uvéry poskytnuté ¢lentim pfedstavenstva a dozoréi rady

Vroce 2012 a 2011 nebyly poskytnuty ¢lentim pfedstavenstva a dozor¢i rady zadné pjeky.

Skupina neposkytla Zadné Gvéry spfiznénym osobam.
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22 Dceriné a pridruzené spolefnosti

K 31. prosinei 2012

we s " . Podil

Dcefiné spolenosti )

Skupiny

1. CZECH TELECOM 100 %
Germany GmbH

2, CZECH TELECOM 100 %
Austria GmbH

3. Telefénica Slovakia, 100 %
§.I.0.

4. Internethome, s.r.o. 100 %

5. Bonerix s.r.o. 100 %

PridruZené spolednosti

6. Prvni certifikadni 23 %
autorita, a.s.

7. AUGUSTUS, 40 %
spol. s r.o.

8. MOPET CZas. 14 %

Vyroéni zprava 2012, Telefénica Czech Republic, a.s.

PoFizovaci

hodnota
v mil. K¢

10

6116

72

200

20

Zemé
pitvodu

Némecko

Rakousko

Slovensko

Ceska
republika

Ceska
republika

Ceska
republika
Ceska
republika
Ceska
republika

Predmét ¢innosti

Sluzby v oblasti
pfenosu dat

Sluzby v oblasti
pfenosu dat

Mobilni sluzby a
shuzby v oblasti
internetu a pienosu
dat

Sluzby pfistupu k
internetu na
technologii WiFi

Mobilni sluzby a
sluZby v oblasti
internetn a pienosu
dat

Poskytovani sluzeb
certifikadni autority

Aukéni prodej a
poradenské sluzby

SluZby placeni v
realném éase
prostfednictvim
mobilu

Metoda
konsolidace

Plna konsolidace

Plna konsolidace

Plna konsolidace

Plna konsolidace

Pina konsolidace

Nekonsolidovéna

Nekonsolidovana

Nekonsolidovdna
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K 31. prosinci 2011

Deeriné spoleénosti

1. Telefénica O2
Business Solutions,
spol. sr.o.

2. CZECH TELECOM
Germany GmbH

CZECH TELECOM
Austria GmbH

4,  Telefonica Slovakia,

L]

5.I.0.

5. Internethome, s.r.o.

P¥idruZené spolecnosti

6.  Prvni certifika¢ni
autorita, a.s.

7. AUGUSTUS,
spol. sr.0.

8. MOPET CZ as.

Podil
Skupiny

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

23%

40 %

14 %

Pofizovaci
hodnota
v mil. K&

237

6116

55

Zemé
pivedu

Ceska
republika

Némecko

Rakousko

Slovensko

Ceska
republika

Ceskd
republika
Ceska
republika
Ceska
republika

Predmét Einnosti

Datové sluzby a
konzultace v oblasti
telekomunikaci,
poskytovani sluzeb
IT/ICT

Sluzby v oblasti
pienosu dat

Sluzby v oblasti
pFenosu dat

Mobilni sluzby a
sluZby v oblasti
internetu a pfenosu
dat

Sluzby piistupu k
internetu na
technologii WiFi

Poskytovani sluzeb
certifikaéni autority

Aukéni prodej a
poradenské shuZby

Shuzby placeni v
realném Case
prostiednictvim
mobilu

Metoda
konsolidace

Plna konsolidace

Piné konsolidace

Pina konsolidace

Plna konsolidace

Plna konsolidace

Nekonsolidovéna

Nekonsolidovéna

Nekonsolidovana

V roce 2012 se Spolefnost stala jedinym spolecnikem nové dcefiné spoleénosti Bonerix s.r.o.,
se zékladnim kapitdlem v hodnoté 200 tis. K& V srpnu 2012 spolednost Bonerix s.r.o.,
nakoupila pét ¢asti podnikili ze skupiny Global Care.

V srpnu 2012 schvililo pfedstavenstvo Spolecnosti penézni vklad mimo zékladni kapital
do spolecnosti Bonerix s.r.o., ve vy$i 200 mil. K¢&.

Vroce 2012 probéhlo navySeni podilu ve spoleénosti MOPET CZ a.s. formou pfiplatku
nad zakladni kapital ve vysi 7 mil. K&.

Vyroéni zprava 2012, Telefénica Czech Republic, a.s.
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23 Udalosti, které nastaly po datu acetni zavérky

Vroce 2013 SpoleCnost planuje pokracovat v realizaci restrukturalizadnich aktivit
a nakladové optimalizace v¢etné Uspory mzdovych nakladii s cilem déle zvy§it svoji provozni
efektivnost v rGznych oblastech svého podnikéni. Tento program zvySovani efektivity
jecestou, jak si Spoleénost miZe udrZet vedouci pozici na trhu a jak se vyrovnat
s makroekonomickou situaci v Ceské republice. Celkovy restrukturalizaéni plan pro rok 2013
nebyl kdatu vydani tletni zav&rky finalizovén, nicméné Spoleénost ofekdva néklady
spojené s timto programem ve vy$i 330 az 390 mil. K¢&.

Po rozvahovém dni nedoslo k Zédnym dal$im uddlostem, které by mély vyznamny dopad
na cetni zadvérku k 31. prosinci 2012.
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Ucetni zavérka




9.2 Ucetni zavérka za rok koncici 31. prosince 2012 sestavena v souladu
s Mezinarodnimi standardy tcetniho vykaznictvi
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VSEOBECNE INFORMACE

Telefonica Czech Republic, a.s., (,,Spole¢nost™) je akciova spole€nost zapsana v obchodnim
rejstifku, se sidlem v Ceské republice. Registrované sidlo Spole€nosti je na adrese
Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, 140 22, Ceska republika.

SpoleCnost je &lenem skupiny Telefénica (,,Skupina Telefénica™) s matefskou spoleénosti
Telefénica, S. A. {,, Telefénica™).

Spole¢nost je hlavnim dodavatelem fixnich telekomunikaénich sluzeb a je jednim ze ti
poskytovatelil sluzeb v oblasti mobilni telefonie v Ceské republice.

Primemy piepocteny podet zaméstnancl ve Spole€nosti v roce 2012 byl 6 005 (2011: 6 734).
Akcie Spolecnosti jsou obchodovény na Burze cennych papirt Praha.

Tato Ucetni zavérka byla dne 13. Gnora 2013 schvalena piedstavenstvem ke zveiejnéni.
Snizeni zakladniho kapitilu Spoleénosti

V souladu s usnesenim valné hromady Spole€nosti ze dne 19. dubna 2012 o sniZeni zdkladniho
kapitalu Spole€nosti sniZenim nominalni hodnoty akcif, doslo dne 14. listopadu 2012 ke sniZeni
zékladniho kapitdlu Spoleénosti o 13 K& na akcii u akcil o jmenovité hodnoté 100 K&
a0 130 K¢ na akcil u akcie o jmenovité hodnoté 1 000 K& Vyse zdkladniho kapitélu
spolenosti k 31. prosinci 2012 ¢inila 28 021 821 300 K¢&.

Zpétny odkup akeii

Piedstavenstvo Spole€nosti v souladu srozhodnutfm valné hromady Spole¢nosti ze dne
19. dubna 2012 tykajictho se zpétného odkupu vlastnich akcii (do vy3e 10 % po dobu
nasledujicich 5 let) schvalilo dne 9. kvétna 2012 odkup 2 % z celkového poétu emitovanych
akcii. Dne 18. kvétna 2012 dala Spoleénost pokyn k nabyti vySe uvedenych 2 % akcii
z celkového poétu emitovanych kmenovych akeii (t). 6 441 798 ks akeif).

Akvizice Bonerix s.r.o.

Dne 31. srpna 2012 Spoleénost prostfednictvim své deefiné spoleénosti Bonerix s.r.0., uzaviela
smlouvu, na zakladé které koupila pét ¢asti podnikd ze skupiny Global Care (Global Care, s.r.0.,
TMT Czech, a.s., Hermod, a.s., Cesk4 servisni a spravni, a.s., LAKENSIS, a.s.).

Projekt fiize Telefénica O2 Business Solutions spol. s r.o. do Spole¢nosti

Dne 1. Cervence 2012 rejstiikovy soud zapsal fiizi slou€enim dcefiné spole€nosti Telefénica
02 Business Solutions spol. s r.o. do Spolenosti. K tomuto datu zanikla spoletnost
Telefonica O2 Business Solutions spol. s r.o. a veskeré jeji jméni, véetné prav a povinnosti
z pracovnépravnich vztaht, pfeslo na Spolecnost.
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Smiouva o nepenéZnim vkladu do deefiné spolecnosti Internethome, s.r.o.

Dne 23. kvétna 2012 pfijala Spoleénost, za G¢elem sjednoceni WiFi ¢innosti, rozhodnuti o
zvydeni zdkladniho kapitdlu deefiné spole¢nosti Internethome, s.r.0. o ¢astku 68 mil. K¢, a to
nepenéZitym vkladem ¢&asti podniku (projekt WiF1) s G&innosti od 1. Eervence 2012.

Restrukturalizace

V roce 2012 SpoleCnost pokraovala vrealizaci restrukturaliza¢nich aktivit a nakladové
optimalizace scilem dile zvySit svoji provozni efektivitu. Spole€nost piedstavila nové
projekty v mnoha oblastech svého podnikani. Ty byly zaméfeny zejména na zjednoduseni
organizaéni struktury véetné sniZeni duplicitnich pozic, konsolidaci a optimalizaci call center,
sniZeni po&tu a zjednodueni pouZivanych aplikaci a systémt a optimalizaci procesi. Nékteré
restrukturalizaéni projekty vyiistily v prevod aktivit na outsourcingové partnery. V rameci
restrukturalizace bylo propusténo vice nez 500 zaméstnanct a Spole€nosti vznikly ndklady na
restrukturalizact ve vy§i 261 mil. K& (viz Poznamka ¢&. 2).

Spoluprace s Genpact Czech s.r.o.

V roce 2012 Spolecnost zahdjila pétiletou spolupraci se spole€nosti Genpact Czech s.r.o.,
jednou z vedoucich svétovych spolednosti v oboru poskytovéani 0cetnich a administrativnich
sluzeb. Vétina Cinnosti, které provadéla ti¢tarna Spolecnosti, zacala byt od 14. kvétna 2012
poskytovana spole¢nosti Genpact Czech s.r.o. a zaméstnanci Spole€nosti, ktefi tyto ¢innosti
vykonévali, se k uvedenému terminu stali zam&stnanci spoleénosti Genpact Czech s.r.o.

Aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje

V roce 2012 vyuZivala Skupina znalosti a zkuSenosti divize Telefémica Digital, kterd se
vramci Skupiny Telefénica zaméfuje na vyuZiti novych riastovych piileZitosti a posilovani
portfolia produktt a sluzeb. Diky spolupraci s Telefonica Digital uvedla Skupina v roce 2012
na trh nékolik novinek v oblasti finanénich a ICT/Cloud sluzeb. Béhem roku 2012 spustila
Telefénica Digital v Ceské republice a Slovenské republice sviij program Wayra, jehoZ cilem
je podporovat inovace v oblasti internetu a novych informaénich a komunika€nich technologii
(ICT). V roce 2012 nevynaloZila Skupina Z4dné interni nédklady na vyzkum a vyvoj ve smyslu
standardu JAS 38 Nehmotna aktiva.

BLESKmobil

SpoleCnost uzaviela s vydavatelstvim Ringier Axel Springer CZ smlouvu, na zakladé které
vznikl prvni virtudlni mobilni operator v Cesku. Sluzby jsou nabizeny pod znackou
BLESKmobil formou jednoho pfedplaceného tarifu.

Informacni linky

Dne 1. ledna 2012 vznikla dcefind spole¢nost Informaéni linky, a.s., nepenéZitym vkladem Césti
podniku. Dne 29. tnora 2012 doSlo k prodeji 80% podilu spoletnosti Hapalo Estates s.r.o.
Smlouva obsahuje opci na prodej zbyvajictho podilu. Spolecnost rozeznala €isty vynos z této
transakce pfevySujici 200 mil. K¢&. Informacni linky, a.s. provozuji informaéni a asistenéni
sluzby na telefonnich &iset 1180, 1181 a 1188.
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VYROK AUDITORA AKCIONARUM SPOLECNOSTI
Telefénica Czech Republic, a.s.
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Akcionarum spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.5.;

Owéfili jsme pfiloZenou Géetnl zdvériu spolecnosti Telefdnica Czech Republic, a.s., sestavenou
k31, prosing 2012 za obdobi od 1.ledna 2012 do 31. prosince 2012, t). rozvahu, vykaz
o Uplném wisledku, vikaz o zménd viastniho Kapitaly, vwkaz penéZnich tokd a pfilohu, véetng
popisu poufivanych viznamnych déetnich metad.

Cidpovédnost statutdrniho argdnu déetnf jednotky za Gletni zdvérku

Stalutarni organ je odpovidny za sestaveni Ufetni zavérky a za vérmé zobrazen| shutecnosti
v ni v souladu s Mezindrodnimi standardy detniho vykaznictvl pfijatymi prévem Evropské unie
a za takovy vnitfni kontrolnf systém, ktery povaluje za nezbytny pro sestaven! (detni zavbriy
tak, aby necbsahovala viznamné {materidini nespravnosti zpdsobané podvodem nebo chybou.

Odpovednost auditora

Magim Jkolem je vydat na zakladé provedengého auditu vyrok k této Géetni 2dvérce. Audit jsme
provedll v souladu se zdkomem o auditorech, Mezindrodniml auditorskymi standardy
a souvisejicimi aplikacnim! doloikami Komory audilord Ceské republiky. V souladu s tEmito
piedpisy jsme povinni dodriovat etické normy a napldnovat a provést audit tak, abychom ziskali
prim&fenou jistoty, e ifetnf z4vérka neobsanuje vyznamné nespravnosti,

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupd, jejichZ cilem je ziskat dikazni informace
o fastkich a skutefnostech uvedenjch v dfetni zdvdrce, Vibér auditorskych postupl zévisi
na vsudku auditora, véetnd toho, jak auditor posoudi rizika, fe odetni zdvErka obsahuje
viznamné nespravnost zplsobené podvadem nebo chybou, PPl posuzovani tEchie rizik auditor
pfinlédne k vnitfnim kontrolam, kterd jsou relevantnl pro sestaveni Gfetnl zavérky awvérné
zobrazeni skulednosti v ni. Cilem posouzeni vnitfnich kontrol je navrhnout vhodné auditorshé
postupy, nikoll wyjddfit se k d€innosti vaitFnich kontrol. Audit zabrnuje t6Z posouzeni vhodnosti
poufitich Gfetnich metod, pfiméfencstl Ufetnich odhadl provedenych vedenim spolednaosti
i posouzen( celkové prezentace Uetni zavérky,

Domnivame se, 2e ziskand dlkazni informace jsou dostatednd a vhodné a jsou plimEfenym
zikladem pro vyjddienl vyiroku auditora.
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”"”'””""mll[ulwiﬂERNST&YOUNG

Viyrok auditora

Podle nafeho ndzoru Gfetni zdvérka ve wiach vyznamnych souvisiostech wirné a poctivé
zobrazuje akliva, pasiva a finanfnl situacl spolefnosti Telefonica Czech Republic, as.,
k 31. prosinci 2012 a visledky jejihe hospodafeni a penéini toky za obdobl od 1. ledna 2012
do 31. prosince 2012 v souladu 5 Mezindrodnimi standardy Gietniho wikaznictyi plijatymi
pravem Evropské unie,

Granl’ ‘feng—

Ernst & Young Audit, 5.r.0.
opravnéni €, 401
zastoupeny partnerem

/r”
adek Pav

auditor, opréavnéni £, 2042

13. dnara 2013
Praha, Ceské republika
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VYKAZ O UPLNEM VYSLEDKU
Sestaveny k 31. prosinei 2012

V milionech K&

Vynosy z hlasovych sluZeb

Vynosy z pausadlnich poplatkil

Vynosy z datovych sluzeb

Ostatni vynosy

Vynosy

Ostatni vynosy z netelekomunikagnich sluzeb
Propojovaci a roamingové naklady

Niklady na prodané zboZi

Ostatni pfimé nakiady na prodej

Ostatni naklady

Osobni naklady

Zrugeni ztraty ze sniZeni hodnoty aktiv/sniZeni
hodnoty aktiv (+/-)

Provozni zisk pfed odpisy (,,OIBDA™)

Odpisy hmotnych a nehmotnych aktiv
Provozni zisk

Finanéni vynosy
Finanéni naklady

Zisk pfed zdan&nim
Dafi z piijma
Zisk

Ostatni iplny vysledek
Ostatni tiplny vysledek oidtgny o dai

Celkovy 1ipiny vysledek oistény o dafi

Zisk ptipadajici:
Akcionafiim Spolednosti

Celkovy tplny vysledek piipadajici:
Akcionafim Spole€nosti

Zisk na akcii (K&) — zakladn{*

Rok konéici

Poznamka 31. prosince 2012
2 14 346
11695

2 10 987
2 8 764
45792

2 513
-7 706

-1 967

2 -3 362
2 -9 526
2 -5 393
-27

18 324

7.8 -10 919
7405

107

-286

7226

4 -1301
5925

0

5925

5 5925
5925

5 19

Rok kontici
31. prosince 2011
15952

12 412
11275
9253

48 892

488

-8 111

-2 087

-3 215
-9281

-3 690

—— 2
20 987

-11207
9 780

315
-433

9662
-2 014

7 648

7 648

7648

7 648

24

* Vzhledem k tomu, Ze Spoletnost nevydala Zadné konvertibilnf néstroje, nedochazi ke zied&ni zisku.
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ROZVAHA
Sestavend k 31, prosinci 2012

V milionech K& Poznfimka 31. prosince 2012 31. prosince 2011
AKTIVA

Pozemky, budovy a zafizeni 7 dd 477 49 276
Nehmotna aktiva b 19 183 19 795
Investice v deefinych a pidru2enych

spoleénostech 22 6 433 6 446
Ostatni finangni aktiva 11 108 145
Dlouhodoba aktiva 70 201 75 662
Fasoby 10 433 446
Pohledavky 11 7403 7905
Splama dafovd pohleddvka 4 100 162
Penize a pentini ekvivalenty 12 3017 6941
BéZnd aktiva 10 953 15 454
Dlouhodobd aktiva urféend Kk prodeji 7 0 1
Aktiva celkem 81 154 91 117
VLASTNI KAPITAL A ZAVAZKY

Zikladni kapital 20 28 022 32209
Vlastni akeie 20 -2 483 0
Emisni éZio 24 374 24374
Merozdeleny zisk a ostatni fondy 13274 15 809
Viastni kapital 63 187 72392
Dlouhodobé finanéni zavazky 14 3 000 0
OdloZeny dafovy zivazek 15 3196 3735
Dlouhodobé rezervy 16 26 25
Ostatni dlouhodobé zdvazky 13 83 28
Dlonhodobé zavazky 6 305 3848
Kratkodobé finanéni zavazky 14 710 3 060
Obchodni a jiné zavazky 13 10521 11761
Kriatkodobé rezervy 16 3l 36
BEiné zdvazky 11 662 14 877
Zivazky celkem 17 967 18 725
Viastni kapitdl a zdvazky cclkem 81 154 91 117

Utetni zavérka byla schyglena predstavenstvem dne 13. inora 2013 a jménem Spole€nosti ji
podepsali: A

Luis Antonio Malvide
piedseda predstavenstva

David Melcon Sanchez-Friera
1. mistopfedseda pfedstavenstva
generalni feditel | reditel, divize Finance
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VYKAZ O ZMENE VLASTNIHO KAPITALU
Sestaveny k 31, prosinci 2012

Zilkladni Emisni  Viastni Fond na chrady Nerczdéleny
Y milionech K¢ Pozn. kapitil i%io akeie viizané na akcie Fondy* zisk Celkem
K 1. lednu 2011 32209 24374 0 34 6 450 14 542 77 609
Zisk 0 0 0 0 0 7 648 7 648
Uplny vysledek 0 0 0 0 0 7 648 7 648
Kapitdlové pfispévky a
ostatni pfevody 0 0 0 19 0 0 19
Dividendy vyplacené 6
vroce 2011 0 0 0 0 -12 884 -12 884
K 31. prosinci 2011 32209 24374 0 53 6 450 9 306 72392
K 1. lednu 2012 32209 24374 0 53 6 450 9 306 72392
Zisk 0 0 0 0 5925 5925
Uplny vysledek 0 0 0 0 0 5925 5925
Kapitilové ptispévky a
ostatni pfevody 0 0 0 -22 0 0 -22
Dividendy vyplacené
vroce 2012 6 0 0 0 0 -8 696 -8 696
Nabyviani vlastnich akeii 2 0 0 -24%3 0 91 22392
ZvySenif(sniZeni)
zékladniho kapitalu 20 -4 187 0 0 0 0 72 -4 115
Efekt fiaze slouenim s
TOZ Business Selutions 0 0 0 0 0 95 95
X 31. prosinei 2012 28022 24374  -2483 i 6 450 6793 63 187
* Viz Pozndmka €. 20 ohledné &astky, kterou nelze distribuovat.
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VYKAZ PENEZNICH TOKU

Sestaveny za rok konéici 31. prosince 2012

V milionech K¢

PenéZni toky z provozni Einnosti

Pengini pi{imy od zdkaznfkl

Pen¥ni platby dodavatelim a zamé&stnanciim

Ptijaté dividendy

Zaplacené roky a ostatni finangni vydaje

Zaplacené dang

Cisté pen&ini prostFedky z provozni finnosti
PenéZni toky z investini ¢innosti

Ptijmy z prodeje pozemkil, budov a movitych véci a
nehmotného majetku

Néknp pozemki, budov a movitych véci a nehmotného
majetku

Vydaje na financni investice

Vydaje na docasné finanéni investice

Splatky plijéek poskytnutych deefinym spolenostem
Pij&ky poskytnuté deefinym spoleénostem

Cisté pen&ni prostiedky pouZité v investiéni &innosti
Pené&Zni toky z finanéni €innosti

Placené dividendy

Sni%eni zdkladniho kapitalu

Pen&ini Ghrady viastnikiim za nabyvéni vlasinich akeii
Pifjmy z Gvért

Splatky avért, pijéek a smének

Cisté penéZni prostiedky pouZité ve finanéni Cinnosti

Dopad zmény mé&nového kurzu na inkaso a platby
Cisté zvySeni/sniZzeni pen&Znich prostiedkii
a penéZnich ekvivalentii b&hem daného obdobi

PENEZNI PROSTREDKY A PENEZNI
EKVIVALENTY K POCATKU OBDOBI
PENEZNI PROSTREDKY A PENEZNI
EKVIVALENTY NA KONCI OBDOBI

STAV K POCATKU OBDOBI
Hotovost v pokladn& a na bankovnich igtech
Ostatni pen&Zni ekvivalenty

STAV NA KONCI OBDOB]
Hotovost v pokladné a na bankovnich G&tech
Ostatni pen&Zni ekvivalenty

Vyroéni zprava 2012, Telefénica Czech Republic, a.s.

Rok konéici

Pozn. 31, prosince 2012

50359

-32 284

5

12 -147

-1 775

16 158

324

-5 (88
-218
-250

60

-209

-5 381

-8 848
20 -4 115
20 -2 483
3679

14 -2 911

-14 678

-3 924

6 941

12 3017

6 941

6922
19

12 3017

3002
I5

Rok kon&fci

31. prosince 2011

53271
-31249

-12 878
22

2160

4 781

6 941

4781
4762
19

6941
6 922
19
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A Zakladni zasady

Zakladni ucetni postupy pouZité pii piipravé UCetni zavérky jsou popsény nize. Tyto Getni
postupy byly aplikovany na vSechny vykazované roky, pokud neni uvedeno jinak.

Utetni zavérka Spolednosti byla zpracovéna podle Mezindrodnich standardfi uéetniho
vykaznictvi (dale jen ,,JFRS*) a v souladu se standardy IFRS pfijatymi EU. IFRS obsahuje
standardy a interpretace schvilené Radou pro mezinarodni Gletni standardy (IASB)
a Vyborem pro IFRS interpretace (IFRS IC).

Dne 1. ledna 2005 vesla v platnost zména zakona o ucetnictvi &. 563/1991 Sb., kterd vyZaduje
pfipravu Géetni zavérky v souladu s IFRS, které byly piijaty EU (natfizeni (EC) €. 1606/2002).
K rozvahovému dni neexistuji rozdily mezi uéetnimi postupy dle IFRS pfijatymi Spole¢nosti
a IFRS, které byly piijaty EU.

Uketni zAvérka je samostatnou uletni zavérkou Spolednosti a sphiuje pozadavky IFRS
s ohledem na pfipravu samostatné uetni zavérky matefské spoleCnosti. Spoleénost sestavuje
také konsolidovanou ti¢etni zévérku zpracovanou za stejné ucetni obdobi v souladu s IFRS,
ktera byla schvalena predstavenstvem ke zvefejnéni.

Utetni zavérka byla zpracovéna na principu historickych pofizovacich cen, s vyjimkou
dlouhodobych aktiv uréenych k prodeji, zdsob precenénych na realizovatelnou hodnotu,
finan¢nich derivati, odmén vazanych na akcie a identifikovanych aktiv a zavazkd nabytych
v ramci podnikovych kombinaci, jak je popsano v tiéetnich postupech niZe.

Ptiprava uletni zavérky v souladu sIFRS vyZaduje pouZiti uréitych kritickych Ucetnich
odhadi. Odhady je také nezbytné pouZit pii aplikaci i€etnich postupt Spole¢nosti. Oblasti
vyZadujici vétSi miru rozhodovéni nebo komplexnosti a oblasti, kde piedpoklady a odhady
jsou pro t€etni zavérku vyznamné, jsou uvedeny v Poznamce T.

Céstky uvedené v této ucetni zavérce json vykdzany v milionech korun &eskych (mil. X&),
pokud neni uvedeno jinak.

Prijeti novych nebo revidovanych standardi a interpretaci IFRS (zahrnuty jsou
standardy a interpretace relevantni pro Spole¢nost)

V roce 2012 Spolecnost piijala nize uvedené interpretace a zmeény U€etnich standardd, které
se tykaji jeji €innosti. Prijeti téchto interpretaci a zmén ucetnich standard@ nema zadny dopad
na finanéni vykonnost nebo pozici Spolecnosti.

1IAS 12 Dané ze zisku - zmeéna (Géinnost od 1. ledna 2012)

Zména IAS 12 upfesnila stanoveni odloZené dang tykajici se investic do nemovitosti
oceflovanych redlnou hodnotou a zavadi vyvratitelny predpoklad, Ze hodnota investi¢niho
majetku rozeznaného v redlné hodnoté dle IAS 40 bude ziskéna zpét prodejem. Obsahuje
poZadavek na stanoveni odloZené dan¢ z neodpisovanych aktiv ocenénych dle pfecefiovaciho
modelu IAS 16 dle prodejni baze.

Prijeti této zmé&ny nemélo dopad na finan¢ni pozici, vykonnost Spole€nosti a zvefejiiované
informace.
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IFRS 7 Finan¢ni néstroje: Zvefejiiovani - zvySené poZadavky na zvefejnéni (Géinnost
od 1. dervence 2011}

Novela roz8ifuje poZadavky na zvefejiovani informaci o finanénich aktivech, kterd byla
pievedena, ale jsou stdle vykazovéana ve finanénich vykazech Spole€nosti. Jsou poZadovana
zvefejnéni, kterd umoZni uZivateli finanénich vykaz( porozumét vztahu s t&mito aktivy a
piidruZzenymi zavazky, které s nimi souvisi. Pokud bylo finanéni aktivum oduaétovéno, ale
spolefnost je stale vystavena jistym riziklm &1 uZitklim spojenych s pfevedenym aktivem, je
poZadovéno dodatené zvetejnéni, které umozni pochopit dopady té€chto rizik.

Spole¢nost nema aktiva s témito charakteristikami, zména tedy nepfedstavuje vliv na
prezentaci Oéetni zavérky.

Nové standardy neudinné k 31. prosinci 2012 (zahrnuty jsou standardy relevantni pro
Spole¢nost)

K datu sestaveni téchto finan¢nich vykazi byly vydany nasledujici standardy, jejichZ pfijeti k
tomuto datu nebylo povinné. Spole€nost pfijme tyto standardy k datu jejich u€innosti.

Povinné pFijeti: rok

Standardy a zmény za&inajici k datu
nebo po tomto datu
IAS 1 Zvefejfiovani poloZek ostatniho tplného vysledku (zména) 1. &ervenec 2012
IFRS 7 Zvefejfiovani — kompenzace finanénich aktiv a finanénich zdvazkil — 1. leden 2013
zména IFRS 7
IFRS 9 Finanéni néstroje: klasifikace a ocefiovani 1. leden 2015
IFRS 10 | Konsolidovana i€etni zavérka 1. leden 2013
IFRS 11 | Spoleénd uspotadéni 1. leden 2013
IFRS 12 | Zvefejiiovani informaci o ti¢asti v jinych i¢etnich jednotkéch 1. leden 2013
JFRS 13 Oceiiovéni redlnou hodnotou 1. leden 2013
IAS 19 Zaméstnanecké poZitky (zména) 1. leden 2013
IAS 27 Individuédln{ (idetni zavérka (revidovino 2011) 1. leden 2013
IAS 28 ‘szz)\;els)tice do piidmZenych podnikl a spoleéaych podniki (revidovano 1. leden 2013
IAS 32 Kompenzace finanénich aktiv a finanénich zdvazki — zmény 1. leden 2014

Spoleénost nyni posuzuje dopady z pfijeti standardi a zmén. Na zédklad€ dosud provedenych
analyz Spole¢nost neofekéva materidlni dopad na finanéni vykazy v obdobi jejich pfijeti.

Spole€nost nyni sleduje vyvoj v oblasti pfipravovanych standardd tykajicich se leasingid
a uznavani vynosi, jejichZ vydani je o¢ekavano v roce 2013 nebo pozdéji.
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B Transakee v cizich ménach
(i)  Funkéni ména a ména vykazovani

Polozky obsaZené v Getni zavérce Spole€nosti jsou ocenény ménou, kterd nejlépe zobrazuje
ekonomickou pedstatu zésadnich udélosti a okolnosti tykajicich se Spole¢nosti (,,funkéni
ména®). Utetni zdvérka je vyjadfena v eskych korunach, coZ je funkéni ména iména
vykazovani Spole€nosti.

(i) Transakce a zlstatky

Transakce v cizich ménéch jsou uctovany piepodtené na funkéni ménu s pouZitim denniho
kurzu. Zisky a ztraty vyplyvajici z Ghrady téchto transakci a z piepoltu penéZnich aktiv
a pasiv v cizich mé€nach jsou vykazovény ve vykazu zisku a ztraty, s vyjimkou transakci
k zaji§téni pen&znich tokl piecenénych do ostatniho Uplného vysledku. Zlstatky penéznich
poloZek v cizich ménach se na konci roku pfecefiuji kurzem platnym ke konci roku. Zistatky
nepenéZnich polozek, které jsou vedeny v historickych cenach vyjadfenych v cizi méné, se na
konci roku nepfecefinji, ale vykdZou se za pouZiti sménného kurzu k datu transakce.
NepenéZni poloZky, které jsou vedeny v realné hodnoté vyjadiené v cizi ménég, se vykaZou za
pouZiti sménného kurzu, ktery platil, kdyZ byla tato hodnota uréena.

C Pozemky, budovy a zafizeni

Nemovitosti, stroje a zafizeni jsou prvotné zaznamenédny v pofizovaci cené a nasledné jsou
s vyjimkou pozemkl vykazany v pofizovaci cené snizené o opravky a opravné polozky na
snizeni hodnoty. Pozemky jsou nasledné zachyceny v pofizovaci cené snizené o opravné
poloZky na sniZeni hodnoty.

Nemovitosti, stroje a =zafizeni nabyté pifi podnikovych kombinacich jsou uvedeny
v pofizovacich cenach (které se rovnaji jejich realné hodnoté k datu nabyti) sniZenych
o opravky a pfipadné opravné polozky na sniZeni hodnoty.

Pofizovaci cena nemovitosti, strojl a zafizeni zahrnuje veskeré ndklady, které piimo souviseji
s uvedenim jednotlivych poloZek hmotnych aktiv do stavu umoZiiyjiciho pfedpokladané
pouziti. V piipade vystavby telekomunikaéni sité patfi do pofizovaci ceny veSkeré naklady
vznikajici vramci vystavby sit€ aZ k poslednimu tuastnickému rozvadéfi, coZz zahruje
naklady dodavateli, materidl, p¥imé mzdové naklady a Grokové naklady realizované
v prub&hu pofizeni aktiva.

Nasledné vydaje jsou uznany jako aktivum v kategoriich pozemky, budovy a zafizeni pouze
v piipadé, Ze je pravdépodobné, Ze z nich bude mit Spolednost budouci ekonomicky uZitek
a pofizovaci néklady mohou byt spolehlivé uréeny.

Vydaje na opravy a udrZzbu hmotnych aktiv jsou i¢tovany do nakladt v dobg jejich vzniku.

Hmotna aktiva, kterd se jiZ nepouzivaji, nejsou ur¢ena k prodeji a nepfinade)i Zadny budouci
ekonomicky prospéch nebo jsou z jinych divodG vyfazena, se zrozvahy vyfadi spolu
s opravkami vztahujicimi se k tomuto majetku. Veskeré Cisté zisky (pfinosy) ¢i ztraty vzniklé
v souvislosti s vyfazenim jsou u¢tovany do vysledku hospodafeni z provozni &innosti, tj. &isty
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zisk & ztrata je urCena jako rozdil mezi Cistym vynosem z vyfazeni/prodeje a vykazanou
ucetni hodnotou aktiva.

Hmotna aktiva, s vyjimkou pozemki, jsou odpisovéna rovnomémé po¢inaje okamZikem
jejich pfipravenosti k uzivani. Odpisovani se pferuSuje k okamZiku odictovani aktiva
nebo je-li hmotné aktivum klasifikovano jako aktivamn drzené k prodeji, a to k okamZiku,
ktery nastane diive.

Odpisovani se nepferusuje, pokud je aktivum docasné v ne€innosti nebo mimo aktivni provoz
(v ptipadg, Ze neni plné odepséano).

Piedpokladané doby Zivotnosti pouZité v této etni zavérce jsou nésledujici:

Pofet let
Budovy ve vlastnictvi Spoleénosti max. 40
Kabelové vedeni a jina souvisejici zafizeni 10-25
Ustiedny a souvisejici zatizeni max. 25
Ostatni dlouhodoby majetek max. 20

U pozemkl se ptedpokldda neurditelna Zivotnost, a proto nejsou odpisovany.

Zistatkové hodnoty a Zivotnost aktiv jsou ke kazdému rozvahovému datu revidovany
a v pfipadé potfeby upraveny.

Pokud zistatkova hodnota aktiva pfesahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou hodnotu,
je zustatkova hodnota aktiva sniZena na jeho zpétn€ ziskatelnou hodnotu (viz Poznamka F
SniZeni hodnoty aktiv).

D Nehmotna aktiva

Nehmotna aktiva Spole¢nosti tvofi poéitatovy software, goodwill, licence a zdkaznické baze.
Potitatovy software piedstavuje predevsim externi naklady spojené s pofizenim informaénich
systémt Spoleénosti uréenych pro pouzivani v rdmci Spole¢nosti. Naklady spojené s vyvojem
nebo opravami pocitatovych programi jsou vykazovény jako ndklady v dobé& jejich vzniku.
Nicméng naklady piimo spojené s identifikovanymi a specifickymi softwarovymi produkty,
které jsou kontrolované Spole€nosti ajejichZz pravdépodobny ekonomicky uZitek bude
pievySovat pofizovaci naklady po dobu delsi neZ jeden rok, jsou vykazovany jako nehmotna
aktiva. Naklady na pocitatovy software jsou odpisovany rovnomérné na zaklade
predpokladané doby pouZitelnosti, obvykle po dobu jednoho roku az péti let.

Nehmotna aktiva Spoleénosti nabytd pfi podnikovych kombinacich jsou uvedena
v pofizovacich cenédch (které se rovnaji jejich reélné hodnoté k datu nabyti) poniZenych
o opravky a piipadnd sniZeni hodnoty a jsou odepisovéana metodou rovnomérnych odpist
po dobu jejich pfedpokladané pouZitelnosti. Zikaznické bédze jsou odepisovény po dobu
odpovidajici zbyvajici primémé dobé zavazného smluvniho vztahu nebo obdobi, po které
jsou ucetni jednotkou vyuzitelné ke generovani budouciho ekonomického prospéchu.
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Nakoupené licence jsou kapitalizovany a odpisovany rovnomérmé po dobu platnosti licence,
obvykle 15 az 20 let, poéinaje zahijenim provozu dané sité, zplisobem nejlépe odraZejicim
vyuZitf ekonomickych poZitki plynoucich Spole¢nosti z daného aktiva.

Nehmotna aktiva, kterd jsou identifikovana s neurCitelnou dobou Zivotnosti, nejsou
odepisovéna, jsou viak pfedmétem testovani na sniZeni hodnoty (viz Poznamky ¢. 8 a 9).

Goodwill vznikajici pfi ndkupu deefinych spole¢nosti a podilé v pfidruZzenych a spole¢nych
podnicich piedstavuje ¢astku, o kterou pofizovaci cena pfevySuje realnou hodnotu &istych
nabytych aktiv. Goodwill neni odpisovan, ale je minimalng jednou roéné testovan na sniZeni
hodnoty, popf. kdykoli pfi zjidt€ni indicii vedoucich ke sniZeni jeho hodnoty.

Spoleénost k rozvahovému dni provéiuje Zivotnost nehmotnych aktiv, kterd se neodepisuji,
aurCuje, zda udalosti a okolnosti i nadédle podporuji stanoveni Zivotnosti aktiva jako
neur€itelné. V opaném piipadé se formou zmény udcetniho odhadu zaznamena tprava
ve stanoveni Zivotnosti aktiva z neuritelné na urcitelnou.

Zistatkové hodnoty, zbytkové hodnoty, uréitelnost &i neurditelnost Zivotnosti aktiva
a samotna Zivotnost aktiv jsou ke kazdému rozvahovému datu provéfovany, revidovany
a v piipadé potieby prospektivng upraveny jako zmeéna ticetniho odhadu.

Nehmotnd aktiva, kterd se jiZ nevyuZivaji a nepfinaseji Zadny budouci ekonomicky prospéch
nebo jsou z jinych divodl vyfazena, se z rozvahy vyfadi spolu s opravkami vztahujicimi se
k tomuto majetku (jsou-li odepisovana). Veskeré Cisté zisky &i ztraty vzniklé v souvislosti
s vyfazenim jsou tétovany do vysledku hospodateni z provozni ¢innosti, tj. &isty zisk ¢&i ztrata
je uréena jako rozdil mezi istym vynosem z vyfazeni/prodeje a vykdzanou ucetni hodnotou
aktiva.

Nehmotna aktiva, s vyjimkou aktiv sneuritelnou dobou Zivotnosti, jsou odepisovéana
rovnomérné od okamZiku jejich pfipravenosti k uZivani. Odepisovani se pierusuje k okamziku
oduétovani/vyfazeni aktiva nebo je-li nehmotné aktivum klasifikovano jako aktivum
s neuréitelnou dobou Zivotnosti nebo jako aktivum uréené k prodeji, a to k okamZiku, ktery
nastane diive.

E Dlouhodoba aktiva klasifikovana jako aktiva urcena k prodeji

Spoleénost v rozvaze oddélené vykazuje dlouhodoba aktiva (skupinu aktiv) uréend k prodeji,
u kterych nedojde k ndévratnosti zlistatkové hodnoty pokradujicim uZivanim, ale spiSe
prodejem. Takto klasifikovand aktiva (skupina aktiv) jsou k dispozict k okamZitému prode;ji
v jejich aktudlnim stavu a za podminek b&Znych pro prodej téchto aktiv (skupin aktiv), jejich
prodej je vysoce pravdépodobny a je ofekavan v rozmezi jednoho roku.

Spole€nost ocefiuje dlouhodoba aktiva (skupinu aktiv) klasifikovand jako aktiva urena
k prodeji niZ3i hodnotou ze zistatkové hodnoty a &isté realizovatelné hodnoty.

Spoleénost uzna sniZeni hodnoty aktiv pii poéateénim nebo pii nasledném sniZeni zistatkové

hodnoty na &istou prodejni cenu a Uétuje o nich jako o sniZeni hodnoty aktiv s dopadem
na vykaz zisku a ztraty za dané obdobi.
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Od okamziku, kdy je aktivuam klasifikovano jako aktivum uréené k prodeji a piipadné
pfecenéno, pfestane se odepisovat a sleduje se pouze sniZeni jeho hodnoty.

Piipadné zisky znésledné¢ho narlistu d&isté prodejni ceny aktiva jsou identifikovany
a vykdzany ve vykazu zisku a ziraty, a to maximalné do vy3e doposud uznaného
kumulativniho sniZeni hodnoty.

F Snizeni hodnoty aktiv

Dojde-li v priib&€hu tcetniho obdobi nebo pii roénim testovani goodwillu, nehmotnych aktiv
s neurcitelnou dobou Zivotnosti, poptipadé nehmotnych aktiv dosud neuvedenych do uzivani
k takovym udalostem nebo zménam v odhadech, které naznaCuji nebo mohou zpulsobit,
Ze ufetni zlstatkovad hodnota aktiva muZe pfevy§it zpétné ziskatelnou hodnotu aktiva, je
provéfovano, zda nedoSlo ke sniZeni hodnoty majetku, stroji a zafizeni a ostatnich aktiv
véetné goodwillu a nehmotného majetku. Ztrata v disledku sniZeni hodnoty je vykézéana
ve vy$i rozdilu, o ktery zlstatkova hodnota aktiva prevy$uje jeho zpétné ziskatelnou hodnotu.
Zp&tné ziskatelnd hodnota je vy$§f z &isté prodejni ceny aktiva a jeho hodnoty z uZivéni.
Pro tidely posouzeni sniZeni hodnoty jsou aktiva sluovana do skupin na nejniZs$im stupni,

o s

pro ktery je moZné samostatné identifikovat penézni toky (penézotvorné jednotky).

Zirata ze sniZeni hodnoty je uznana do nakladd tehdy, kdy je dosazena. Ztrata ze sniZeni
hodnoty uznana v pfedchozich obdobich u aktiva, vyyma goodwillu, se rusi tehdy a jen tehdy,
kdyZ do3lo ke zmé&nam v odhadech pouZitych pro stanoveni zpétné€ ziskatelné ¢astky aktiva od
té doby, co byla naposledy uznéna ztrata ze sniZeni hodnoty. Jde-li o takovy piipad, Uéetni
hodnota aktiva se zvysi na jeho zpétné ziskatelnou ¢astku. Tato zvy3end hodnota nesmi
prevysit u€etni hodnotu sniZenou o odpisy, kterd by byla stanovena, pokud by se nevykézala
7adna ztrata ze sniZenf hodnoty aktiva v pfedchozich letech. Takovéto zruSen{ je uznano jako
sniZzeni ndkladd ve vykazu zisku a ztraty v obdobi, ve kterém bylo dosaZeno.

Spole¢nost minimalné ke kazdému rozvahovému dni zhodnoti, zda existuje naznak, Ze ztrata
ze sniZzeni hodnoty, kterd byla uznana pro majetek v predchozich obdobich, jiZz nadale
neexistuje nebo se mohla sniZit nebo zvysit. Existuje-li jakykoli takovy naznak, Spoleénost
odhadne zp&tné ziskatelnou ¢astku takového aktiva a porovnd ji s Gcetni hodnotou (sniZenou o
opravnou polozku). Pii urovani, zda existuje né€jaky naznak, Ze ztrata ze sniZeni hodnoty,
ktera byla uznédna v pfedchozich obdobich, jiz nadale neexistuje, Spoleénost vezme v ivahu
externi 1 interni informacni zdroje (trZni hodnota aktiva, ocfekdvané zmény na trhu,
technologické, ekonomické nebo legislativni zmény, trZzni trokové sazby, vyznamné zmény
s pfiznivym dopadem na Spolecnost, co se tye rozsahu nebo zplisobu, jimZ je aktivum
uzZivano nebo se piedpoklada, Ze bude uZivano, diikaz z interniho vykaznictvi, ktery naznacuje
ckonomickou vykonnost aktiva atd.). Vypodet odhadu zpétné ziskatelné hodnoty je zaloZen na
mnohych pfedpokladech uginénych vedenim Spoleénosti.

G Investice a ostatni financni aktiva
Spole¢nost klasifikuje svd financéni aktiva do nésledujicich kategorii: finanéni aktiva

pfeceiiovana na redlnou hodnotu s dopadem do vykazu zisku a ztraty, investice drZené
do splatnosti, uvéry a pohledavky a realizovatelna finanéni aktiva.
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Finan¢ni aktiva ziskand piedeviim za téelem vytvafeni zisku z kratkodobych cenovych
fluktuaci jsou klasifikovéana jako finan¢ni aktiva pfecefiovana na realnou hodnotu s dopadem
do vykazu zisku a ztraty a jsou zahrnuta do kratkodobych aktiv. B&hem roku 2012 a 2011
nedrZela Spoleénost Z4dné investice v této kategorii.

Investice s pevnym terminem splatnosti, u kterych ma vedeni Spole€nosti Gmysl a schopnost
drZet je do splatnosti, jsou klasifikovany jako investice drZené do splatnosti a jsou zahrnuty
do b&Znych nebo do dlouhodobych aktiv v zavislosti na obdobi, ve kterém probéhne jejich
vypofadani.

Uvéry a pohledavky jsou aktiva spevnymi nebo uréitelnymi platbami, kterd nejsou
obchodovéana na vefejném trhu. Takovéto aktiva jsou vedena v zlistatkové hodnoté za pouZiti
metody efektivnich trokovych sazeb a jsou zahrnuta do béZnych nebo do dlouhodobych aktiv
v zavislosti na obdobi, ve kterém probéhne jejich vypofadani.

Finanéni aktiva, kterd m4 Spole€nost v imyslu drZet po dobu neuritou, aviak ma moZnost je
prodat z didvodid feSeni likvidity nebo zmény trokové sazby, jsou klasifikovana jako
realizovatelna finanéni aktiva; tyto investice jsou zahrnuty do polozky dlouhodobych aktiv,
pokud vedeni nema vyslovny zamér drzet je po dobu krat$i neZ 12 meésich od rozvahového
dne nebo pokud neni nutné je prodat s cilem zvysit pracovni kapital. V takovém pfipadé jsou
zahrnuty do kratkodobych aktiv.

Vedeni uréi pfisludnou klasifikaci finanénich investic v dobé jejich koupé a toto zafazeni
v souladu s IAS 39 pravidelné pfehodnocuje.

Veskeré nakupy a prodeje finanénich aktiv se vykazuji k datu sjednani obchodu, tedy k datu,
ke kterému se Spole€nost zavaZze dané aktivum koupit nebo prodat. Pofizovaci cena zahrnuje
viechny transak¢ni ndklady. Finanéni aktiva precefiovand na redlnou hodnotu s dopadem
do vykazu zisku a ztraty a realizovatelna finan¢ni aktiva jsou néasledné vedena v redlné
hodnoté, zatimco investice drZzené do splatnosti jsou vedeny v zlstatkoveé hodnoté za pouZiti
metody efektivnich Urokovych sazeb. Realizované a nerealizované zisky a ztraty vyplyvajici
ze zmén realné hodnoty finanénich aktiv piecefiovanych na redlnou hodnotu s dopadem
do vykazu zisku a ztraty se uctuji do vykazu zisku a ztraty v obdobi, v némZ nastanou.
Naproti tomu nerealizované zisky aztraty vyplyvajici ze zmén redlné hodnoty
realizovatelnych financnich aktiv se Gctuji do ostatniho uplného vysledku v obdobi, v némz
nastanou. Z ostatntho tplného vysledku jsou pfeaétovany do vykazu zisku a ztrity az
v okamziku odii¢tovani ptislu$ného realizovatelného finanéniho aktiva nebo k okamziku, kdy
se uctuje o snizeni hodnoty finan¢niho aktiva.

Snizeni hodnoty financtnich aktiv

Finanéni aktiva nebo skupiny finanénich aktiv jsou minimalné jednou roéné k rozvahovému
dni testovany na sniZeni hodnoty.
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(1)  Aktiva vedend v amortizované hodnoté

Pokud udalosti naznacuji, Ze doslo ke ztratdm ze sniZeni hodnoty u ptjéek a pohleddvek nebo
uinvestic drZenych do doby splatnosti vedenych v amortizované hodnoté, vySe ztraty
je stanovena jako rozdil mezi Uletni zistatkovou hodnotou aktiva a aktualni hodnotou
oCekavanych budoucich finanénich tokl diskontovanych pavodni efektivni Grokovou sazbou
aktiva. Utetni zlstatkova hodnota aktiva je sni¥ena bud’ pfimo, nebo prostfednictvim Gdtu
opravnych polozek. Vyse ztréty je zohlednéna ve vykazu zisku a ztraty.

Zda okolnosti nasvédéuji tomu, Ze doSlo ke sniZeni hodnoty aktiva, Spole€nost posuzuje
nejprve individualng u finanénich aktiv, kterd jsou vyznamnd sama o sobé, a individualné
nebo hromadné u finanénich aktiv, ktera jsou sama o sob& méné€ vyznamnd. Pokud nejsou
nalezeny Zadné objektivni dlkazy nasvédéuyici tomu, Ze doSlo ke sniZeni hodnoty
individualng hodnocenych finanénich aktiv, at’ jiZ vyznamnych ¢&i nikoli, aktiva jsou zahrnuta
do skupiny finan¢nich aktiv s podobnym uvérovym rizikem a tato skupina je testovéna na
snizeni hodnoty aktiv jako jeden celek. Aktiva, ktera byla posuzovéna individualné a u
kterych byla zjisténa ztrata ze sniZzeni hodnoty aktiv, se do hromadného testovani sniZeni
hodnoty aktiv nezahrmuji.

Pokud v nasledujicim obdobi ztrata ze sniZeni hodnoty aktiv klesne a pokles objektivné
souvisi s udélosti, ke které do3lo aZ poté, co bylo sniZeni hodnoty aktiv zauctovano, sniZeni
hodnoty aktiv se oduétuje. Oductovani se zohledni ve vykazu zisku a ztraty, maximalné viak
v takovém rozsahu, aby ziistatkova cena finanéniho aktiva nepfevysila Géetni amortizovanou
cenu ke dni oduétovani.

U pohledavek z obchodniho styku se sniZuje jejich hodnota v piipad€, Ze existuje objektivni
dikaz (napf. pravdépodobnost nesplaceni) a Spoletnost nebude schopna vymoci vSechny
dluzné &astky za pivodnich podminek fakturace. Uetni hodnota pohledéavky je sniZena
pomoci opravné polozky. Takto sniZzena hodnota pohledavky je odaétovana, pokud jsou
pohledavky identifikovany jako nevymahatelné nebo jsou prodény.

(2) Realizovatelna aktiva

Dojde-li ke sniZeni hodnoty realizovatelného finanéniho aktiva, kumulované ztrata, kter byla
vykazovéna v minulych letech (ztrata v disledku pfecenéni na redlnou hodnotu) v ostatnim
uplném vysledku, je odiftovédna z ostatniho Uplného vysledku do vykazu zisku a ztraty
i v pfipadg, Ze finan¢ni aktivum nebylo oduétovino.

Hodnota kumulativni ztraty zGétované z ostatniho tplného vysledku do vykazu zisku a ztraty
by méla tvofit rozdil mezi pofizovaci hodnotou (ociSt€énou o pfipadné splatky, umoreni)
a aktualni realnou hodnotou bez piipadného sniZeni hodnoty dfive uznaného ve vykazu zisku
a ztraty.

Pokud v nasledujicim obdobi ztrdta ze sniZeni hodnoty dluhovych aktiv klesne a pokles
objektivné souvisi s udalosti, ke které do$lo aZ poté, co bylo sniZeni hodnoty dluhovych aktiv
zatétovano, storno snizeni hodnoty dluhovych aktiv se odiétuje do vykazu zisku a ztraty.
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Oduaétovani finanénich aktiv

Finanéni aktivum je odiétovéano, pokud:
a)  zanikla préva na finanéni toky v souvislosti s aktivem,

b)  Spolecnost méa pravo na finanéni toky v souvislosti s aktivem, ale da se piedpokladat,
Ze viechny tyto toky bude povinna vramci zvlaStnitho ujednédni (,,pass-through®)
bezodkladné prevést tfeti strané, :

¢}  Spolecnost pievedla sva prava na penéZni toky zfinanénich aktiv a pfitom bud’
v podstatné mife pfevedla viechna rizika a odmény plynouci z finanénich aktiv, anebo
rizika a odmény ani nepfevedla, ani v podstatné mife nepodrZela, ale prevedla kontrolu
nad finanénim aktivem.

H Leasing

Uréeni, zda se smlouva tyka prondjmu, je zaloZeno na ekonomické podstaté smlouvy pii jejim
vzniku nebo na tom, zda je plnéni smlouvy zavislé na uZivani specifického aktiva nebo aktiv
a smluvné se pievadi pravo na wZivani aktiva.

Leasing, u néjZ vyznamnou ¢ast rizik a vyhod vyplyvajicich z vlastnictvi nese pronajimatel, je
klasifikovan jako operativni leasing. Platby provedené v ramci operativniho leasingu se Gétuji
do vykazu zisku a ztraty rovnomérme po celou dobu trvani leasingu.

Dojde-li k pfed€asnému ukonceni operativniho leasingu, jsou veSkeré penalizatni platby
pozadované pronajimatelem za predCasné ukondeni ziftovany ktizi nakladi v obdobi, ve
kterém k ukonéeni operativniho leasingu doslo.

Leasing pozemkil, budov a zafizeni, pfi némZ Spolefnost nese v podstaté viechna rizika
avyhody vyplyvajici z vlastnictvi, je klasifikovan jako financni leasing. Finanéni leasing
se aktivuje v redlné hodnoté najatého majetku na pocatku doby leasingu nebo, je-li niZsi,
v soudasné hodnoté minimélnich leasingovych plateb. KaZda platba leasingu je alokovana mezi
zévazky afinanéni ndklady tak, aby bylo dosaZeno konstantni drokové miry. Odpovidajici
zavazky z nijjmu se po odeCteni finanénich nakladt zahrnuji do ostatnich dlouhodobych
zéavazkl (v zavislosti na splatnosti).

Urokovy prvek finanénich nékladt se ugtuje k tizi vykazu zisku a ztraty po celou dobu leasingu
tak, aby bylo dosaZeno konstantni trokové miry ze zbyvajiciho zistatku zdvazku. Pokud
existuje piiméfena jistota, Ze najemce ziskd aktivuam na konci doby pronidjmu do svého
vlastnictvi, pak pfedpokladand doba pouZitelnosti je doba Zivotnosti aktiva. V ostatnich
pfipadech jsou budovy a zafizeni pofizené prostiednictvim finanéniho leasingu odepisovéany
po dobu Zivotnosti nebo po dobu leasingu, je-li kratsi.
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1 Ziasoby

Zasoby se vykazuji v niz8i ze dvou hodnot: v pofizovaci cené nebo v &isté realizovatelné
hodnoté. Pofizovaci cena zahrnuje cenu pofizeni a néklady spojené s pofizenim zasob
(dopravné, clo, pojisténi). Zasoby jsou ocenény véZenym aritmetickym pramérem. Cistd
realizovatelna hodnota je odhadem obvyklé prodejni ceny, sniZené o niklady na dokondent
a prodejni naklady.

J Pohledavky

Obchodni pohledavky se vykazuji v nomindlni hodnoté sniZzené o opravnou polozku
zohledniujici sniZeni hodnoty pohleddvek. Opravna polozka je tvofena tehdy, jestlize
Spole¢nost na zaklade objektivnich diikazl usoudi, Ze pohledavka nebude uhrazena v souladu
s platebnimi podminkami. VySe opravné poloZky vyjadiuje rozdil mezi 0letni hodnotou
a zpétn€ ziskatelnou hodnotou, vyjadfenou jako soucasni hodnota budoucich pen&Znich toki
diskontovana plivodni drokovou sazbou dostupnou srovnatelnym dluZnikiim. PenéZni toky
spojené s kratkodobymi pohleddvkami nejsou obvykle diskontovény. Vyse opravné poloZky
je zohlednéna ve vykazu zisku a ztraty.

K Penize a penézni ekvivalenty

Penize a penéZni ekvivalenty se vrozvaze oceiuji pofizovaci cenou. Pro tucely pfehledu
o penéznich tocich zahrnuji penize a penéZni ekvivalenty hotovost v pokladné, zlistatky na
bankovnich a¢tech, kratkodobé vkiady a likvidni finanéni investice s tffimésiéni nebo kratsi
lhiitou splatnosti a jsou odidtény o zaporné zistatky kontokorentnich 0éth. V rozvaze jsou
zlstatky bankovnich kontokorentnich &t zachyceny v b&nych zavazcich v polozce Uvéry a
kontokorentni uéty.

L Finanéni zavazky

Uvéry jsou vykazovany k datu pofizeni v prijaté protihodnot& sniZené o transakéni naklady.
V nasledyjicich obdobich jsou uvéry vykédzany v amortizované hodnoté za pouziti metody
efektivni drokové miry; jakékoli rozdily mezi vynosy odisténymi o transakéni néaklady

a umofenou hodnotou jsou vykazany ve vykazu zisku a ztraty v pfisluiném obdobi.

Uvéry jsou klasifikovany jako kratkodobé zavazky, pokud Spoletnost neméa bezpodminetné
pravo splatit ver za vice jak 12 mé&sicl po rozvahovém dni.

Vyptjéni naklady souvisejici s Gvéry pouZivanymi k financovani pofizeni a vystavby
zplsobilych aktiv jsou aktivovany v pribéhu obdobi, které je potfebné pro dokonéeni a
pifpravu daného aktiva k jeho néaslednému uZivéani. Ostatni vroky jsou uétovany pfimo do
nakladd.

M Splatna a odlozena dain

Néklad dang z pi{jmi piedstavuje splatnou a odloZenou dari.

Splatné dafiovd pohledavka a zdvazek kalkulované za béZné nebo pfedchozi obdobi jsou
vykazovany v hodnoté ofekavaného plnéni od spridvce dané nebo placené spravei dané.
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Pro kalkulaci dané jsou pouZity dafiové sazby a uplatnéna pravni ustanoveni, ktera jsou platna
nebo vydana k datu ucetni zavérky.

Dan z piijmi tykajici se polozek vykazovanych v ostatnim Gplném vysledku je zahrnuta
v ostatnim uplném vysledku, nikoli ve vykazu zisku a ztraty.

OdloZena dai je vypoltena s pouZitim zdvazkové metody uplatnéné na viechny dodasné
rozdily vzniklé mezi dafiovou hodnotou majetku a zdvazkd a jejich tcetni zlstatkovou
hodnotou vykazovanou v téetni zdvérce. OdloZend dan je vypodtena s pouZitim schvalenych
dafiovych sazeb a prdvnich ustanoveni, kterd budou G&inna v dobé, kdy dojde k realizaci
aktiva nebo vyrovnani zdvazku.

Hlavni doCasné rozdily vyplyvaji zrozdili mezi dariovou a GCetni zlstatkovou hodnotou
dlouhodobého hmotného majetku, snizeni hodnoty pohledavek a zasob, daiove
neodpocitatelnych rezerv, nevyuZitych dafiovych ztrat a zrozdill mezi redlnou hodnotou
nabytych &istych aktiv souvisejicich s akvizicemi a jejich danovymi zéklady.

OdloZena dafiova pohleddavka se uznavd u vSech odecitateinych piechodnych rozdili
v rozsahu, v jakém je pravdépodobné, Ze zdanitelny zisk, proti kterému se bude moci vyuZit
odecitatelny pfechodny rozdil, bude dosaZen.

Spolecnost ctuje o danovych dopadech transakei a udélosti shodnym zplsobem jako
o samotnych transakcich a udalostech. Darové dopady z transakci a udalosti, které jsou
zultovany ve vykazu zisku a ztraty, jsou téZ ziltovény ve vykazu zisku a ztraty. Dafiové
dopady z transakei a udalosti, které jsou zGétovany pfimo v ostatnim uplném vysledku, jsou
zuétovany v ostatnim Uplném vysledku. Obdobné&, uznani odloZené datiové pohledavky
a zavazku pii podnikové kombinaci ovliviiuje hodnotu goodwillu.

OdlozZen datiové pohledavka a zavazek jsou vzéjemné zapodlteny v ptipadé, Ze je dle zdkona
moZné zapoc¢ist daniové aktivum a zavazek, a pokud odloZené dané podléhaji stejnému spravei
dangé. Stejné ustanoveni je uplatnéno i1 pro vzijemny zapocet béZné dafiové pohledavky
a zavazku.

N Zaméstnanecké poZitky
(1)  Dutchodové pojidténi a penzijni piipojisténi

Spoleénost hradi pravidelné odvody do statniho rozpottu k financovani statniho dichodového
pojisténi s vyuZitim sazeb platnych v pribéhu obdobi na zdkladé hrubych mezd. Odvody
do statniho rozpoltu k financovéani statntho diichodového pojisténi odpovidaji planu
definovanych piispévk. Spoletnost nema z4dné dodate¢né naklady stimto pojisténim
po uskuteénéni platby. Naklady souvisejici s odvody jsou ztétovany ve vykazu zisku a ztraty
ve stejném obdobi jako vyplata mezd a plati, ke které se vztahuji. Spole€nost také poskytuje
svym zaméstnancim penzijni pfipoji$téni formou plateb poji§fovnam v ramei platného
penzijniho planu. Tyto néklady jsou uctovany do vykazu zisku a ztraty v obdobi, ke kierému
se vztahuji.
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(2) Odstupné

Odstupné se vztahuje na zaméstnance, jejichZz pracovni pomér je predéasné ukonden
ze zakonem stanovenych diivodl. Spolec¢nost tctuje o rezervé na odstupné, pokud je zavazana
k ukonéeni pracovniho poméru vybranych zameéstnancl v souladu se schvalenym detailnim
plénem bez reélné moZnosti jeho zruSeni. Odstupné splainé v dobé delsi neZz 12 mésicd
je diskontovéno na soucasnou hodnotu. Spoleénost vak nemd Zadné zavazky z odstupného
splatné v dobé delsi neZ 12 mésici po rozvahovém dni.

(3) Odmeény

Spoleénost d€tuje 0 odménach zaméstnanctim vztahujicich se k danému tcetnimu obdobi
vsouladu s ofekévanym plnénim cild Spole¢nosti zohlediiujicich vybrané klidové
charakteristiky hospodateni, jako jsou obrat nebo volné hotovostni toky po tpravach.
Spole€nost zatctuje rezervu na odmény v pfipadech, kdy je k nim smluvné zavazina, nebo
pokud b&Znd minula praxe vytvali soudasny zavazek.

O Odmény vazané na akcie

V roce 2006 zavedla Spolednost systém odméfiovani vazany na trZzni hodnotu akcii matefské
spole¢nosti Telefonica, S.A. Cést odmén bude vyplacena v penézich, zbyvajici ¢ast v podobé
poskytnuti akeii.

Odméiovani vazané na hodnotu akcie je aplikované s nasledujicimi uéetnimi dopady dle IFRS 2:

Odmeény vazané na hodnotu akcie, které mohou byt poskytovény jak v penézich, tak ve formé
poskytnuti akeii dle volby zaméstnance, jsou G¢tovany jako zavazek nebo poloZka vlastniho
kapitalu v redlné hodnoté& k datu pfiznani naroku.

U odmén vyporadanych v penézich je celkova hodnota prédva na udé€leni akcii uftovana
do nakladi po dobu, za kterou pifjemci ndleZi plné pravo uplatnit poskytnuté pfedkupni pravo
na ziskéni akcii (vestované obdobi). Celkovd hodnota opéniho priva je ocenéna reilnou
hodnotou k datu jeho udéleni stanovenou na zékladé ocefiovaciho Black-Scholes modelu
pfi zohlednéni definice a podminek kaZdého planu odméiiovani. K datu aletni zavérky
Spoleénost piehodnoti vysi redlné hodnoty a pocet pridélenych predkupnich prav, jejichz
zménu pifpadng zaiétuje formou zdvazku do vykazu zisku a ztraty.

Odmeény poskytované formou udgleni akecii jsou ocenény redlnou hodnotou predkupniho
prava na ziskéani akcii stanovenou pouZitim binomické metody. Tato hodnota je uétovana do
ndkladd po dobu pfidéleni pfedkupniho prava oproti vlastnimu kapitdlu. K datu ucetni
zévérky Spoletnost piehodnoti polet pfedkupnich prav, u kterych predpoklada, Ze budou
uplatnéna, arozdil pfisluiné zohledni ve vlastnim kapitdlu. JelikoZ plan bude ukonéen
fyzickym poskytnutim akcii matefské spoletnosti Telefénica, S.A., zaméstnancim
Spole€nosti, budou Spoleénosti vykazany &asové rozliSené mzdové naklady proti vlastnimu
kapitélu.
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P Rezervy

Rezervy jsou tvofeny v piipadech, kdy Spoleénost bude v budoucnosti nucena hradit souéasny
zévazek aje mozZné spolehlivé odhadnout vy§i odtoku prostfedkl nezbytnych k vyporadani
tohoto zévazku. Pokud Spoleénost ofekdva nahradu nékladd, napifklad na zakladé pojistné
smlouvy, vykazuje se takovd ndhrada jako samostatné aktivum, av3ak pouze v piipadé,
Ze realizace nahrady je prakticky jista.

Q Vykazovani vynosi

Vynosy, zahrujici vynosy z prodeje zboZi a vynosy z poskytnutych sluZeb, se vykazuji bez
dané z piidané hodnoty a beze slev. Vynosy jsou ocenény v realné hodnote piijaté nebo
narokované protihodnoty. Vynosy jsou vykézany ve vysi oCekdvaného a pravdépodobného
piijeti ekonomickych uZitkd, pokud ¢astka vynost miZe byt spolehlivé ocenéna. Pokud je to
nutné, vynos je rozdélen na oddélené identifikovatelné slozky.

V zavislosti na zvoleném zdkaznickém programu Spolenost nabizi zakaznikim volné
minuty. NevyuZité volné minuty evidované ke konci mésice mohou byt vyuZity v mésici
nasledujicim. Spoletnost neni povinna zakaznikim nevyuZité volné minuty proplécet
amoznost jejich vyuZiti vjindm ne? daném mésici je limitovdna do konce mésice
nasledujiciho.

Spole¢nost vykazuje vynos z volnych minut v obdobi, ve kterém byly poskytnuty a vyuZity
souvisejici sluzby, je-li dopad materidlni. NevyuZité volné minuty jsou Casové rozliSeny
a vykazany az k okamziku jejich vyuZiti nebo jejich propadnuti.

Pfi ur€ovani, zda vynosy vykazovat v brutto (tj. s oddélenym vykézanim nakladi) nebo
v netto vysi, Spoleénost posuzuje nasledujici indikace pro vykazovani v brutto vy$i:

a)  Spolecnost je v pfisludné transakei primarni zdvaznou stranou,

b)  Spolecnost nese obecné riziko zasob,

c)  Spoletnost ma cenovou volnost,

d)  Spolecnost na produktu provadi Upravy nebo poskytuje dalsi souvisejici sluzby,
e)  Spolecnost ma volnost v rozhodovani o vybéru dodavatela,

f)  Spolecnost realizuje specifikaci produktu nebo sluzby,

g)  Spolecnost nese riziko nevybéru,

h)  Spole¢nost ma moZnost nastavit podminky transakce,

i) Spole¢nost ma nad transakci manaZerskou kontrolu.

Pii rozhodovéni, jaky ucetni postup pouZit v principalnich/zprostfedkovatelskych vztazich, je
brana v uivahu relativni védha kazdého z indikétorti.

Vstoupi-li Spolenost do vztahu majiciho charakter zastupovani nebo zprostfedkovani, je
klasifikovana jako zprostiedkovatel a vynosy jsou uznany v netto hodnotach, tj. pouze ¢astky
odpovidajici marzi nebo realizované provizi.

Vynos ze smluv o zhotoveni (dlouhodobé kontrakty) za pevnou cenu je vykazan dle metody
procenta rozpracovanosti meéfeného v zavislosti na procentnim podilu vynaloZenych
skuteénych nakladi do sledovaného data k celkovym odhadovanym nakladim smlouvy.
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Oc¢ekédvana ztrata ze smlouvy o zhotoveni je okamZité vykazana jako néklad, pokud je
pravd&podobné, Ze celkové naklady predmétu smlouvy piekroi celkovy vynos ze smlouvy.

(1) Vynosy z pevné telefonni sité
Vynosy se vykazuji nasledovneé:

Mistni a mezinarodni hovorné

Vynosy z hovorného jsou vykdzany ve vykazu zisku a ztraty v okamziku uskute¢néni hovoru.

Univerzalni sluzba

Spole&nost je povinna poskytovat ur€ité fixni telekomunikacni sluzby vymezené Zakonem
o elektronickych komunikacich. Relevantni naklady jsou kompenzovény Ceskym
telekomunika&nim Gfadem (CTU). Spoletnost vykazuje vynosy s pouZitim brutto principu a
s pouZitim akrualniho principu pro vykazovani vynosa.

Stalé poplatky za pfistup do sité

Stalé poplatky za pfistup do sité jsou vykazény ve vykazu zisku a ztraty v obdobi, se kterym
vécné souvisi.

Vynosy z prodeje pfedplacenych karet

Vynosy z prodeje pfedplacenych karet jsou vykézany az v okamziku pouZiti Kkarty
zékaznikem. Doba platnosti pfedplacenych karet neni del$i neZ 36 mésici.

ZHizovaci poplatky

Ziizovaci poplatky, tj. poplatky za pfipojeni zdkaznikd do telefonni sité, jsou ¢asové rozliSeny
a vykazovany ve vykazu zisku a ztraty po odhadovanou prumérnou dobu vztahu se
zakaznikem, pokud jsou materidlni.

Prodeje pfistroin a ostatniho zboZi

Vynosy z prodeje piistrojit a piislulenstvi pro fixni telefonn jsou vykazény v okamZiku
uskutednéni prodeje, tj. v okamziku, kdy doflo k pfevodu vyznamnych rizik a odmén
z vlastnictvi zboZi na kupuyjiciho.

Zpiistupnéni ucastnického vedeni (mistni smycky)

Vynosy z aktivace zptistupnéni (i¢astnického vedeni jsou Casové rozliSovany ve vykazu zisku
a ziraty a uctovany v obdobi, ve kterém je sluzba poskytnuta. Pravidelné mési¢ni poplatky
jsou vykazany na linearni béazi v obdobi, ve kterém je sluzba Cerpana. Vynosy z pfipravy
mista pro zpiistupnéni UCastnického vedeni (kolokace) pro alternativniho operatora je
uctovéna piedem ve vykazu zisku a ztraty v dobé, kdy je zpfistupnéni realizovano.

Audiotex

Vynosy ze sluzby audiotex, hlasové sluzby obsahového charakteru uétované zvladtnim
tarifem, pomoci niZ je zédkazniklim umoZnén piistup ke sluZbam partnerskych spoleénosti,
jsou vykazany v netto hodnotéch.
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Sluzby informaécni a komunikaéni technologie

Sluzby informa¢ni a komunikaéni technologie (ICT) zahruji komplexni zékaznické feSeni
a managované sluzby, zejména systémova integrace, outsourcing, projektova feSeni, vyvoj
software. Vykazani vynosi reflektuje podstatu poskytovanych shizeb.

(2) Vynosy z mobilni telefonni sité

Diky zakaznickému vyuZiti telefonni sit€, propojeni a roamingu Spoleénost generuje vynosy
z mobilnich sluZeb. Spoleénost mé rovnéZ vynosy z prodeje mobilnich telefond vetné
prisludenstvi a z aktivaénich poplatkd.

Hovorné

Vynosy ze sluZeb typu ,post-paid” (tj. hovomé fakturované zdkaznikim aZ po uskutenéni
sluZzby) jsou zdkaznikim fakturovany mési¢ng€. Vynosy ztéchto sluZeb jsou vykaziny
v okamZiku vyuZzitf hovorného a poskytnuti jinych sluZeb. Zakaznici se sluZzbami typu ,,pre-
paid“ maji k dispozici kredit, ktery jim dava pravo na vyuZiti uriteho objemu hovorného
a ostatnich sluZeb. Vynosy u téchto zakaznikl jsou odloZeny do okamZiku, kdy je vyuzito
hovorného nebo jsou poskytnuty jiné sluzby.

Vicenasobné dodavky jsou dodavky, kdy post-paid a pre-paid produkty zahmuji napf.
soupravu mobilniho telefonu, aktivaci a hovorné. V takovém pripadé je celkova cena
alokovana ke kazdé z polozek v zavislosti na jeji redlné hodnoté, avSak pouze do vyse
obdrzené thrady v pfipad€, Ze je budouci Uhrada zavisld na budoucim poskytnutém plnéni.
Vynosy alokované k dané poloZce dodavky jsou vykazany na zakladé stejnych kritérii, jaka
byla pouZita pro jednotlivé poloZky v dobég, kdy byly produkt nebo sluzba dodany.

Z¥izovaci poplatky

Z¥izovaci poplatky, tj. poplatky za pFipojeni zdkaznikli do telefonni sité, jsou ¢asové rozliseny
a vykazovany ve vykazu zisku a ztraty po odhadovanou primérnou dobu vztahu se
zékaznikem, pokud jsou materialni.

Prodej zafizeni a mobilnich sluZeb

Me¢ési€ni vynosy ze sluZeb a vynosy z prodeje sad mobilnich telefoni jsou uzndvany
v okamziku dodédvky produktu nebo poskytnuti sluzby distributorovi nebo koneénému
zakaznikovi. Ztraty vzniklé v disledku prodeje sad mobilnich telefonii za zlevnénou cenu jsou
uznavany ke dni prodeje.

Vynosy z roamingu

Mobilni segment generuje vynosy z hovorného a ostatnich sluzeb vyuZivanych zékazniky
v ramei roamingu do partnerskych siti v jinych zemich a zakaznikl partnerskych operatorii ze
zahrani¢i pii roamingu do sit€ mobilniho segmentu. Pohledavky a zavazky ve vztahu
k ostatnim operatortim se pravideln€ zapocitavaji a vyrovnavaji.

Premium SMS

Vynosy z premium SMS, kratkych textovych zprav umoZiiujicich zékaznikim zaplatit
prostiednictvim mobilniho telefonu za zbozi a sluzby poskytované jinymi osobami, jsou
vykazany v netto hodnotach.
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Néklady

Vynosy jsou snizeny o slevy pfimo spojené sprodejem zafizeni, SIM karet a aktivaci
v obdobi prodeje produktu obchodnimu zastupci, distributorovi a koneénému zékaznikovi.
Provize hrazené obchodnim zéstupcim za aktivace, marketingové akce a jiné aktivity se
zahrnuji do nakladii na prodej za dané obdobi.

(3) Vynosy z propojeni

Vynosy z propojeni vznikaji z volani zapodatych v sitich ostatnich domécich &i zahraniénich
operatori, avSak ukonenych nebo tranzitujicich v siti Spolecnosti. Tyto vynosy jsou
vykazany ve vykazu zisku a ztraty v okamZiku pfijeti hovoru do sité Spoleénosti. Spolednost
hradi ¢ast z vynosti od svych zdkazniki doméacim a zahraniénim operédtoram, jejichZ sit’ je
vyuZzita pii volanich zapocatych v siti Spoleénosti, aviak vyuzivajicich sité jinych domécich
¢i zahraniénich operatorli. Pohleddvky a zadvazky ve vztahu k ostatnim domadcim
a zahraniénim operatorim se pravidelné zapocitdvaji a vyrovnavaji.

(4) Internetové, IPTV a datové sluzby

Spole¢nost uskuteciiuje vynosy za poskytovani sluzby piistupu na Internet, IPTV a ostatnich
datovych sluZeb. Tyto vynosy jsou vykazany ve vykazu zisku a ztraty k okamziku poskytnuti
sluzby.

(5) Dividendové vynosy

Dividendové vynosy jsou vykazovény k okamzZiku vzniku prava na pfijeti platby.

(6) Urokové vynosy

Vynosy jsou vykadzény ve v&cné a ¢asové souvislosti za pouZiti metody efektivnich trokovych
sazeb.

(7) Prodeje na splatky

Vynos bez tiroku a piifaditelny k prodejni cené je vykazan k datu realizace prodeje. Prodejni
cena se rovnd souCasné hodnotd urCené diskontovanim nevyrovnanych splatek pfi dané
urokové sazbé. Urokova Cast je vykazovana jako vynos v obdobi, se kterym &asové souvisi,
a je piitom pouZita metoda efektivni tirokové sazby.

R Distribuce dividend

Vyplata dividend akcionaftim Spole¢nosti je v Ucetni zavérce SpoleCnosti vykédzdna jako
zévazek v obdobi, kdy je vyplata dividend schvélena akcionafi Spole¢nosti.

S Finanéni nastroje
Finanéni nastroje zachycené v rozvaze zahrnuji penize a penéZni ekvivalenty, bankovni Géty,

finanéni aktiva, pohledavky, zavazky, pdjcky a derivaty. Detailni &lenéni je popsano
v Poznamce &. 14.
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Rizeni finanénich rizik

Z b&Zné Einnosti Spoletnosti vyplyva celd fada finanénich rizik véetné dopadd zmén trZznich
cen ciziho kapitdlu, sménnych kurzii a trokovych sazeb, ¢erpani Gvéru na financovani své
¢innosti  a &isté investice do zahrani¢nich spole¢nosti. Celkovd strategie fizeni rizik
SpoleEnosti  se soustiedi na nepfedvidatelnosti finanénich trhi a snahu minimalizovat
potenciadlni negativni dopady na finanéni vysledky Spole€nosti. Spole€nost pouziva pro
zaji§téni urCitych rizik derivatové finanéni nastroje (napf. forwardové a swapové smlouvy)
nebo nederivatove nastroje (napf. depozitni instrumenty).

Spole¢nost neprovadi Zadné spekulativni obchody.

Rizeni rizik provadi finanini odd&leni v souladu se schvalenymi pravidly. Predstavenstvo
definuje zésady celkového fizeni rizik. V souladu s témito zdsadami existuji pisemna pravidla
tykajici se konkrétnich oblasti, jako je napiiklad devizové riziko, trokové riziko, Gvérové
riziko, riziko likvidity, uZiti derivatovych finanénich ndstrojli a investovani piebyte¢né
likvidity.

(i) Meénové riziko

¥

Spole¢nost je vystavena mé&novému riziku vztahujicimu se zejména k EUR a &astedné téz
k USD:

a) rozvahové poloZky (jako napfiklad dvéry, dluhopisy, pohledavky, zavazky)
denominované v cizi méné,

b) pravdépodobné/o¢ekavané transakce nebo zivazky (jako jsou ndkupy nebo prodeje)
denominované v cizi méng,

c)  cisté investice do slovenské deefiné spoleénosti (funkéni ména odlisna od K&).

Cilem Spole¢nosti je minimalizovat volatilitu zisku a pen€znich tokl zplsobovanou pohyby
kurz cizich mén.

Spolecnost predeviim zajidt'uje devizové riziko v rozvaze, zejména &isté zavazky v EUR nebo
USD. Pro zajisténi téchto zavazk( se pouZivaji nastroje ,,only plain-vanilla®.

(i)  Riziko trokové sazby

Spole¢nost je vystavena riziku trokoveé sazby plynouciho z pohyblivé tirokové sazby pouZité
u finan¢énich/penéZnich investic a dluhovych instrumentd.

Pifjmy a provozni pen€Zni toky Spole¢nosti jsou do znacné miry nezéavislé na zménich
trznich urokovych sazeb. Pro penéZni aktiva a kratkodobé dluhy se pouZivaji pohyblivé
urokové sazby, zatimco pro dlouhodobé diuhové zavazky mohou byt pouZity jak pohyblivé, tak
pevné drokové sazby. Spoleénost mize nékdy pouzit Grokové swapy a forwardy k fizeni
vhodné kombinace dluhil s pevnymi a pohyblivymi Grokovymi sazbami.
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(iii))  Riziko likvidity

zdroji pro splnéni viech hotovostnich platebnich zévazkd, jak se stdvaji splatnymi,
umoziyjici urditou flexibilitu. Zdroje hotovosti sestavaji z vytvotfené penéZni pozice (podpora
rychle likvidnich instrumenti) a ze zadvaznych (ivérovych ramced uzavienych s bankami.

Spoleénost se zejména soustied’uje na likviditni profil zohlediujici ofekdvané finanéni toky
z bézné €innosti a splatnost dluhu a finanénich investic v horizontu nasledujicich 12 mésici.
Rovnovaha mezi plynulosti financovani a flexibilitou je fizena moZnosti pouZit pfeCerpani
uctd nebo dvoustranné uvérové linky.

(iv)  Uvérové riziko

Koncentrace rizika vzhledem k pohledavkam je omezena diky velkému pottu zdkaznika.
Podstatna ¢ast obchodnich pohledavek je soustiedéna v ramci Ceské republiky. Ackoli

Spole¢nost v soutasné dob€ v souvislosti s pohleddvkami nepfedpoklada vyssi Gveérové riziko,
platebni schopnost je ovlivnéna finanéni stabilitou narodni ekonomiky.

Spole¢nost obchoduje pouze s uznavanymi a diivéryhodnymi partnery. V souladu s politikou
Spole€nosti je u viech zdkaznikil pfejicich si obchodovat za tvérovych podminek ovéfovana
jejich kredibilita. Stav pohledavek je prib&Zné monitorovan s vysledkem minimalizace rizika
vzniku pochybnych pohleddvek. Maximalni moZné riziko odpovidd vySi Uletni hodnoty
uvedené v Pozndmcee ¢. 11. Vrameci Spoleénosti neni vyznamna koncentrace tvérového
rizika.

S ohledem na uvérové riziko vznikajici z finanénich aktiv Spolecnosti, kterd se skladaji
z hotovosti a penéZnich ekvivalentd, realizovatelnych finanénich aktiv a né€kterych finannich
derivatl, odpovida maximalni vySe Gvérového rizika v disledku prodleni druhé strany vy
uéetni hodnoty téchto néstroji.

Kreditni riziko se sklada ze tii hlavnich ¢innosti a je fizeno oddélenim Credit Managementu:

a)  sledovani pohledavek: pravidelny monitoring platebni moralky soudasnych zédkaznikd,
analyza vékové struktury pohledidvek (interni a externi ukazatele potencidlnich
rizikovych pohledévek). Tyto aktivity probihaji v integrovaném systému pro scoring,
spravu a vymahéni obchodnich pohledavek nazyvaném RMCA.

b)  prevence: scoring novych zakaznikii — kontrolni aktivaéni procedury (black list, registr
neplati¢ Solus, ostatni externi databéze), stanoveni limith a/nebo vyb&r zéruky podle
zakaznickych segmentli, produkti. Stanoveni tivérovych limith pro nepfimé obchodni
partnery (dealefi, distributofi, francizy) pii nakupu produktd a jejich zajisténi formou
zaruky, pojisténi pohleddvek, sménky, zastavy nemovitosti, bankovni zaruky atd.

c) vymahaci proces: Credit Management spolupracuje s Customer Care na nastaveni
piiméfeného, efektivniho a kontinualniho procesu vymdhéni. Realizace vyméhaciho
procesu je rozd&lena. Vymahéni aktivnich zdkaznikd je v kompetenci utvaru Customer
Care, nasledné vymahani po zruSeni kontraktt je v kompetenci Credit Managementu.
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U¢tovani derivatovych finan¢nich nastroji a zajisténi

Derivatové finanéni nastroje jsou puvodné vykazovany vrozvaze v pofizovaci cené
a nasledné pfecenény na svou realnou hodnotu. Metoda vykazovéni vysledného zisku nebo
ztrdty zavisi na povaze zajiSt'ované polozky. K datu uzavfeni smlouvy o derivitech oznaéi
Spolecnost konkrétni derivaty jako:

a) zaji§téni redlné hodnoty vykazanych aktiv nebo zévazkl (zajidténi redlné hodnoty),
nebo

b)  zajisténi ofekavané transakce nebo pevného piislibu (zajisténi penéZnich toki).

Zmény realné hodnoty derivath, které jsou oznaceny jako zajisténi redlné hodnoty, spliiuji
dané podminky a jsou vysoce uéinné, se uétwji do vykazu zisku a ztraty spolu se zménami
realné hodnoty zajisténych aktiv a zavazk.

Zmény realné hodnoty derivatd, které jsou oznaCeny jako zajist€ni pen€Znich tokd, spliuji
dan¢ podminky a jsou vysoce u€inné, se vykazuji v ostatnim Uplném vysledku. Pokud ma
otekédvani transakce nebo pevny pfislib za nasledek vykazani aktiva nebo zavazku, jsou zisky
a ztraty diive piimo vykazované v ostatnim Uplném vysledku z ostatniho uplného vysledku
vyfiaty a zahrnuty do vstupni pofizovaci ceny takového aktiva nebo zévazku. V ostatnich
piipadech jsou €éstky difve vykazané v ostatnim tiplném vysledku pfevedeny do vykazu zisku
a ztraty a klasifikovany jako vynos nebo naklad ve stejnych obdobich, v nichZz ma zajistény
pevny pfislib nebo ofekdvana transakce dopad na vykaz zisku a ztraty.

Nekteré transakce a derivaty, které plni funkei efektivniho ekonomického zajidténi v ramei
pravidel Fizeni rizik Spole¢nosti, bud’ nespliivji podminky pro zajidtovaci udetnictvi podle
konkrétnich pravidel definovanych ve standardu IAS 39, nebo se Spoleénost rozhodla
nevyuZit specifickd opatteni pro aétovani o zajisténi podle TAS 39. Zmény realné hodnoty
takovych derivatovych nastroji, které nesplituji podminky uctovani o zajisténi, se vykazuji ve
vykazu zisku a ztraty okamZité.

Kdyz uplyne doba platnosti zajiStovaciho nastroje nebo je tento zajisfovaci nastroj prodan,
popfipadé pokud jiZ nespliluje kritéria pro Gctovéni zajisténi podle standardu IAS 39,
zlistanou jakékoli kumulované zisky nebo ztraty, které jsou v té dob& zaudtovany do ostatniho
upiného vysledku, vy€lenény v ostatnim Gplném vysledku, dokud neni ofekévand transakce
s konecnou platnosti vykazéna ve vykazu zisku a ztraty. Pokud se vsak jiZz nepiedpoklada, Ze
dojde k realizaci pevného piislibu nebo olekavané transakce, jsou kumulované zisky nebo
ztraty, které byly zaultovany do ostatniho tuplného vysledku, neprodlené prevedeny do
vykazu zisku a ztraty.

Spoletnost doklada jiZ pii zahdjeni transakce vztah mezi =zajiSfovacimi ndastroji
a zajisfovanymi polozkami a rovnéZ cil fizeni rizik a strategii rliznych zajiit'ovacich
transakei. Tento proces zahrnuje pfifazeni viech derivath oznafenych jako zajitfovaci ke
konkrétnim aktiviim a zdvazkiim nebo ke konkrétnim pevnym pfisliblim nebo olekdvanym
transakcim. Spoleénost rovnéz pii zahajeni zajisténi a poté pribéiné doklada svij odhad, zda
jsou derivaty uZivané p¥i zajitovacich transakcich vysoce G¢inné pii kompenzaci zmén
realné hodnoty nebo penéZnich tok? zajistovanych polozZek.
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Odhad redlné hodnoty

Redlnd hodnota finan¢nich derivati, svyjimkou ménovych opci, vychéazi zkalkulace
Spoleénosti provadéné pomoci modelu diskontovanych pen&znich tokl (za pouZiti trznich
sazeb). Realna hodnota ménovych opei vychédzi z ocenéni, které pro Spolednost provedly
nezavislé banky.

T Uziti odhadii, piredpokladi a asudku

Spole¢nost provadi odhady a pfedpoklady tykajici se budoucnosti. Ze své podstaty se Géetni
odhady pouze ziidka budou rovnat skute¢nym vysledkiim.

Odhady a pfedpoklady jsou prib&Zné ohodnocoviny a vychdzeji z historické zkuSenosti
a dalgich faktort, véetné odhadd budoucich udélosti, které jsou s ohledem na okolnosti
roZumne.

Vyznamné odhady a predpoklady, které mohou mit podstatny vliv na aktiva a zavazky
v pritbéhu nésledujicich let, jsou uvedeny nizZe:

(1) Dail z ptijmt a odloZend dari

Spole€nost vytvali rezervu na splatnou dafl a s ohledem na doCasné rozdily také na dai
odloZenou. Konecné dafiové posouzeni fady transakci a kalkulaci je v dobé tvorby odhadt
nezpracované a urovani odloZzeného dafiového zavazku a pohledavky odrazi ofekavani, jak
budou vyuZita aktiva Spoleénosti a uhrazeny jeji zavazky. Bude-li se konecna vyse dafiové
neuznatelnych/nedatiovych poloZzek odchylovat od odhadnutych &astek, bude tato odchylka
zuétovana v obdobi, kdy bude zjisténa (viz Poznémka €. 4 a Pozndmbka &. 15).

(2)  Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek a goodwill

Uttovani investic do hmotného a nehmotného majetku zahrnuje pouzivani odhadi pro urSeni
doby Zivotnosti aktiv pro Ocely odepisovani a pro posouzeni redlné hodnoty aktiv v dobé
akvizice pro aktiva pofizené v ramci podnikovych kombinaci. '

Pro uréeni Zivotnosti je nutné udélat odhady ve spojitosti s budoucim technologickym
vyvojem a alternativnim pouZitim aktiv. Pro ureni budouctho technologického vyvoje je
tteba vyznamného odhadu, protoZze Casovani a rozsah budoucich technologickych zmén je
t&7ké pfedpovidat. BliZ3i detaily jsou popsany v Poznémce C Pozemky, budovy a zafizeni a
v Pozndmce D Nehmotna aktiva.

Dojde-li ke sniZeni hodnoty dlouhodobého hmotného nebo nehmotného majetku, vykaze se
ztrata ze sniZeni hodnoty ve vykazu zisku a ztraty v daném obdobi. Rozhodnuti o vykéazani
ztraty ze sniZeni hodnoty zahrnuje odhad vyde ztraty 1 analyzu divodd potencidlni ztréty.
Vavahu jsou briny dodatedné ukazatele jako technologické =zastardvani, ukondeni
poskytovani urcitych stuZeb a jiné okolnosti.

Pro identifikaci potencialni ztraty ze sniZeni hodnoty Spoleénost pravidelné vyhodnocuje
vykonnost penézotvornych jednotek. Urfeni zpétné ziskatelné hodnoty penézotvornych
jednotek také zahrnuje vyuZiti pfedpokladii a odhadli a vyZaduje vyznamny tsudek.
Spoleénost ke konci kazdého tgetniho obdobi posuzuje, zda nadile existuji podminky pro
ztratu ze sniZeni hodnoty aktiv jinych neZ goodwill vykézanou v minulych letech nebo zda
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miZe byt tato ztrata sniZena. Pokud existuji takové indikace, Spoleénost odhaduje zpétné
ziskatelnou hodnotu pro piipad, kdy by ztrata ze sniZeni hodnoty vykézana v minulych letech
mela byt reverzovana. {viz Poznamka &. 9)

Spole€nost testuje goodwill na moZné sniZeni hodnoty ke kazdému rozvahovému dni.
Goodwill viak nevytvafi samostatné pen&Zni toky a ohodnoceni jeho zistatkové hodnoty je
vyznamneé ovlivnéno manazerskym ohodnocenim vykonnosti a ofekdvanou vykonnosti
penézotvorné jednotky, ke které se vaze. V souladu s poZadavky IAS 36 je kaZdorofné
provédéno hodnoceni navratnosti goodwillu, stejné jako testovani goodwillu pfi moZném
znehodnoceni (viz Poznamka €. 8).

3) Rezervy a podminéné zévazky

Spolegnost je ulastnikem v nékolika pravnich sporech a spravnich fizenich (v&etné tizeni
tykajicich se cenovych politik), jak je uvedeno v Poznamce &. 17. Zplsob, jakym Spole¢nost
ofetfuje zavazky, u nichZ je nejisté &astka a Casovéni, zavisi na odhadu vedeni Spoleénosti,
tykajiciho se Sastky a asovéani zavazku a pravdépodobnosti odlivu prostiedkh predstavyjicich
ekonomicky prospéch, které budou pozadovany pii Gthradé zavazku. Spoletnost tvoii rezervu
(viz Poznamka €. 16), pokud mé souasny zavazek (smluvni nebo mimosmluvni), ktery je
diisledkem konkrétni udélosti v minulosti, a je pravdépodobné, Ze k vyrovnani takového
zavazku bude nezbytny odtok prostiedkil pfedstavujicich ekonomicky prospéch a miize byt
proveden spolehlivy odhad &astky zivazku. O podminénych zédvazcich neni v tGéetnich
vykazech uétovano, nebot’ jejich existence bude potvrzena pouze tim, Ze dojde nebo nedojde
k jedné nebo vice nejistym udalostem v budoucnosti, které nejsou plné pod kontrolou
Spole¢nosti. Podminéné zavazky jsou prub&zné provéfovany tak, aby se zjistilo, zda se odtok
prostfedkli pfedstavujicich ekonomicky prospéch nestal pravdépodobnym. Pokud je
pravdépodobné, Ze dojde k odtoku prostfedki predstavujicich ekonomicky pfinos z diivodu
poloZky, kterd byla plivodné povaZovéna za podminény zévazek, vykaZe se na ni rezerva
v tidetnich vykazech za obdobi, ve kterém ke zméné pravdépodobnosti dolo.

(4) Pohledavky

Pohledédvky se vykazuji v nominalni hodnoté sniZené o opravnou polozku zohledivjici sniZeni
hodnoty pohledavek. Vy3e opravné polozky je odhadovéna na zdkladé historické zku3enosti a
individudlniho posouzeni. Detaily tykajici se stanoveni opravné poloZky k pohledavkam jsou
popsany v poznamce J Pohledavky.

U Investice v deefinych spolenostech a pridruZenych spoleénostech

Dcefind spolednost je entita, kteron Spolenost ovladd. Ovladanim se rozumi moZnost
ovlivitovat finanéni a provozni politiky podniku tak, aby mél ovladajici z jeho &innosti uzitek.

Ve spoleénosti s podstatnym vlivem (pfidruZena spolecnost) Spoleénost vykonavé podstatny
vliv svym podilem na finanénim a provoznim rozhodovani, ale nema moZnost tuto spoleénost

ovladat.

Majetkové Gcasti ve spolednostech s rozhodujicim a podstatnym vlivem se oceftuji pofizovaci
cenou sniZzenou o opravnou polozku na piipadné sniZeni hodnoty.
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JelikoZz je tato uletni zavérka prezentovdna samostatng jako tzv. stand-alone, nebyla
provedena konsolidace deefinych nebo piidruZenych spoleénosti. V souladu s poZadavky
zékona o GCetnictvi pripravila Spole¢nost konsolidovanou téetnf zavérku podle IFRS.

A\’ Zmeény v ucetni politice
V roce 2012 a 2011 nebyly aplikovany z&ddné vyznamné zmény v Gcetnich politikach.
w Provozni zisk

Provozni zisk pfedstavuje zisk bez finanéniho vysledku hospodafeni a dani a zahrnuje zisk
z b&Znych operaci. Financni vysledek hospodareni se sklada z vynosovych a nakladovych
uroki, ostatnich finanénich nakladd (pfedevi{im bankovni poplatky), ziskd a ztrat z pFecenéni
finan¢nich instrument?l a realizovanych a nerealizovanych kurzovych ziski a ztrat.

X Uctovani o fuzi sloutenim

Fuze Spoleénosti a deefiné spoleénosti, pfedstavuje transakei pod spoleénou kontrolou, ktera
je vyfiata z plsobnosti standardu IFRS 3 Podnikové kombinace. V souladu s IFRS je za datum
transakce povaZovan datum zépisu do obchodniho rejstiiku. S 0¢innosti od tohoto data budou
samostatné udetni vykazy Spolefnosti zahimovat aktiva a pasiva obou spolecnosti.

K datu transakce jsou aktiva a zavazky dce¥iné spolecnosti vykazany v individuélni rozvaze
Spole€nosti v zlstatkovych cenach, ve kterych byly dfive vykazany v konsolidované rozvaze
Spolecnosti. Déle dojde k eliminaci vzdjemnych vztahll mezi sluovanymi spoleénostmi.
Dojde-li k rozdilu z vylougeni, rozdil bude vykazan ve vlastnim kapitalu.

Je nezbytné, aby 0&etni zavérky obou slufovanych spole€nosti byly pfipraveny na zakladé
stejnych udetnich pravidel.

Vyroéni zprava 2012, Telefénica Czech Republic, a.s. 187



PRILOHA K UCETNI ZAVERCE

Obsah

O 0 N N N kA W N =

[\ I N T NS T N0 R i e e e e e e
W N = O O 0NN N Nk WD = O

Strana
Informace o segmentech. . . . . . . . ... L L L Lo 189
Provozni vynosy andklady . . . . . . .. ... Lo 191
Finan¢ni vynosy andklady . . . . . . ... ... ... . L oL 193
Danzpfijml. . . . . . . . . 193
Zisknaakcil . . . . . . ..o e 194
Dividendy . . . . . . . .. 194
Pozemky,budovy azafizeni. . . . . . . . . ... Lo 195
Nehmotnd aktiva . . . . . . . . . L L 197
SniZeni hodnoty dlouhodobych aktiv . . . . . .. ... ... ... ... 0L, 199
ZASODY . . . o e e e 199
Pohledavky . . . . . . . . 200
Penize a penézni ekvivalenty . . . . . . . . ... ... 201
Obchodni a jiné zdvazky . . . . . . . . . . . .. e 201
Finan¢ni zdvazky aaktiva . . . . . . . . . ... 202
OdloZend dan . . . . . . . . ... ... 205
Rezervy aostatni zavazky . . . . . . . . . ... L 206
Potencidlni zdvazky . . . . . . . . . . ... e 206
Smluvni zdvazky . . . . . . ... 210
Poskytovéni licencovanychsluzeb . . . . . . ... ... ... ... ... ... 211
Viastnikapitdl . . . . . . . . . . e 212
Transakce se spfiznénymi osobami . . . . . . . . .. ... Lo 214
Dcefiné a pridruzené spolecnosti . . . . . . . . . . . ... 217
Udalosti, které nastaly po datu dCetni zavérky . . . . . . .. ... ... ... .... 219

Vyrocni zprdva 2012, Telefénica Czech Republic, a.s. 188



1 Informace o segmentech
Spoleénost vykazuje dva hlavni podnikatelské segmenty:

. fixni — telefonni a datové sluzby s pouzitim vlastni pevné telefonni sit¢ a IS/ICT sluzby
. mobilni — mobilni telefonni sluzby

Rok kontici 31. prosinee 2012

V milionech K¢ Fixni Mobilni Spoletnost
Vynosy z hlasovych sluZeb 6 406 8517 14 923
Vynosy z pausalnich poplatk 3625 8070 11 695
Vynosy z datovych sluzeb 8304 2 683 10 987
Ostatni vynosy 3123 5641 8 764
Vynosy véetné trzeb mezi segmenty 21458 24911 46 369
Trzby mezi segmenty -313 -264 -577
Celkové vynosy 21145 24 647 45792
Ostatni vynosy z netelekomunika&nich sluzeb 460 53 513
Celkové ndklady -12 812 -15 142 -27 954
Ztrta ze sniZeni hodnoty aktiv -20 -7 =27
Odpisy hmotného majetku -5 922 -2 928 -8 850
Cdpisy nehmotného majetku -1385 -684 -2 069
Celkové odpisy hmotného a nehmotného majetkn -7307 -3 612 -10 919
Provoznf zisk 1 466 5939 7 405
Finan&ni ztrata (netto)} -179
Zisk pfed zdanénim 7226
Dail z pifjmi -1 301
Zisk 5925
Aktiva (bez goodwillu) 38 644 29 062 67 706
Goodwill 128 13320 13 448
Aktiva celkem 38772 42 382 81 154
Zavazky viéi véritelim -5 006 -5915 -10921
Ostatni zavazky -3 230 -3 816 -7 046
Zavazky celkem -8 236 -8 731 ~17 967
Vydaje na investice 2932 2472 5404
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Rok kontici 31. prosince 2011
V milionech K¢

Vynosy z hlasovych sluzeb

Vynosy z pausalnich poplatkid
Vynosy z datovych shiZeb

Ostatni vynosy

Vynosy vietné trZeb mezi segmenty
Trzby mezi segmenty

Celkové vynosy

Ostatni vynosy z netelekomunikaénich sluzeb
Celkové naklady
Zrudeni ztraty ze sniZzeni hodnoty aktiv

Odpisy hmotného majetku
Odpisy nehmotného majetku
Celkové odpisy hmotného a nehmotného majetku

Provozni zisk

Finanéni ztrata (netto)
Zisk pfed zdanénim
Dati z pi{jmi

Zisk

Aktiva (bez goodwillu)

Goodwill
Aktiva celkem

Zavazky vidi vefitelim
Ostatni zdvazky

Zavazky celkem

Vydaje na investice

Ceny stanovené mezi fixnim a mobilnim segmentem v letech 2012 a 2011 byly stanoveny
na stegjném zékladé jako sazby u ostatnich mobilnich operatort a shoduji se se sazbami

Fixni Mobilni Spoletnost
6725 9 892 16 617
4298 3114 12412
8776 2 499 11275
2942 6311 9253
22 741 26 816 49 557
-318 -347 -665
22 423 26 469 48 8§92
481 7 488
-14 043 -14 341 -28 384
-9 0 -9

-7 150 -1 826 -8 976
-889 -1342 -2 231
-8 039 -3 168 -11 207
813 8 967 9 780
-118

9662

-2 014

7 648

40 507 37290 77 797
0 13 320 13 320

40 507 50 610 91 117
5825 5936 11761
3449 3515 6 964
9274 %451 18 725
3198 2 007 5205

uplatnénymi pro stanoveni cen pro ostatni mobilni operatory.

Vydaje na investice se skladaji z pfiristkd hmotnych a nehmotnych dlouhodobych aktiv.
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2 Provozni vynosy a naklady

Vynosy z hlasovych sluZeb

V milionech K&

Hovomné

Vynosy z propojeni a ostatni velkoobchodni sluZby
Vynosy z hlasovych sluzeb celkem

Vynosy z datovych sluZeb

V milionech K&

Pronajaté okruhy a fixni datové sluzby
Internet (véetng mésicnich a jednorazovych
poplatkd}

Mobilni datové sluzby

IPTV

Vynosy z datovych sluZeb celkem

Ostatni vynosy

V milionech K¢

SMS & MMS & PRMS a vynosy za sluzbu obsahu
Prodej zboZi, piislugenstvi a aktiva&ni poplatky
ICT a obchodni feeni

Ostatni telekomunikacni vynosy

Ostatni vynosy celkem

Ostatni vynosy z netelekomunika&nich shuZeb
¥ milionech K&

Vynosy z prondjmu a netelekomunikacénich sluzeb
Zisky z prodeje dlouhodobého majetku

Smluvni pokuty, odskodnéni a jiné vynosy
Ostatni vynosy z netelekomunikaénich sluzeb
celkem

Rok kon&ici

31. prosince 2012
7760

6586

14 346

Rok kontici
31. prosince 2012
2508

5318
2 633
478

Rok konéici

31. prosince 2011
8 564

6 983

10 987

Rok konéici
31. prosince 2012

3874
1435
2399
1 056

15952

Rok konéici
31. prosince 2011
2 837

5428
2499
511

8 764

Rok konéici

31. prosince 2012
132

283

58

11275

Rok konéici

31. prosince 2011
4219

1593

2226

1215

513

Vynosy od spfiznénych osob jsou uvedeny v Poznédmce &. 21.

Ostatni pFimé naklady

V milionech Ké

Néklady na telekomunika&ni sluZby, sluzby obsahu
a ostatnf pFimé néklady

Subdodavky
Provize

Ostatni pfimé naklady celkem
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Rok konéici
31. prosince 2012

-691
-1 281
-1390

9253

Rok kondéiei

31. prosince 2011
105

340

43

-3 362

488

Rok konéici

31. prosince 2011

-612
-1134
-1 469

-3 215
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Ostatni naklady
¥ milionech K¢

Naklady na vymahani a inkaso pohledavek, sniZeni

Rok konéici
31. prosince 2012

Rok kenéici

31. prosince 2011

hodnoty pohledavek -747 792
Opravy a udrZzovani siti a vypocetni techniky -2 965 -2 581
Prondjem a naklady na provez nemovitosti a

dopravnich prostiedkl -1 821 -1 906
Dodéavky energii -1 051 -1 057
Marketing a call centra -1324 -1334
Poradenstvi, profesiondlni poplatky a ostatni externi

sluzby -610 -571
Poplatky za licence a sluZby Fizeni -1 113 -1 162
Spravni poplatky a ostatni provozni néklady -490 -494
Altivace dlouhodobého majetku 595 616
Ostatni naklady celkem -9 526 -9 281
Osobni ndklady Rok konéici Rok kondici
VY milionech K& 31. prosince 2012 31, prosince 2011
Mzdy a platy -3724 -3 935
Restrukturalizaéni naklady -261 -173
Zdravotni a socialni pojisténi -1 206 -1 331
Ostatni osobni naklady -202 -251
Osobni nédklady celkem -51393 -5 690

Spole€nost se netcastni Zadnych dichodovych plant.

V prubéhu let 2012 i 2011 byl fadné schvélen a nasledné Spolecnosti implementovan plén
restrukturalizace tykajici se zaméstnancti i ¢lenii vedeni. V roce konéicim 31. prosince 2012
vramei procesu restrukturalizace vznikly Spolednosti naklady ve vydi 261 mil. K&
(2011: 173 mil. K&). Ztoho ¢&ini ndklady na samotné odstupné 227 mil. K¢
(2011: 173 mil. K¢&) a naklady na konzultace s tim spojené 34 mil. K& (2011: 0 mil. K&).

Poplatky za finanéni audit a audit G¢etnich zavérek:

V milionech K& Rok koné&ici Rok koné&ici
31. prosinee 2012 31. prosince 2011
Poplatky za andit 17 21

Nakupy zboZi a sluZeb od spiiznénych osob jsou uvedeny v Poznamee &. 21.
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3 Finanéni vynosy a niklady
¥V milionech K¢

Finandni vynosy

Vynosové troky

Zisky vyplyvajict z prav redlné hodnoty derivéti (netto)
Kurzovy zisk (netto)

Ostatni finanéni vynosy

Celkové finanéni vynosy

Finanéni niaklady

Nakladové aroky

Ztraty vyplyvajici z iprav realné hodnoty derivati
(netto)

Kurzova ztrata (netto)

Ostatni finanéni naklady

Celkové finanéni naklady

Od roku 2012 vykazuje Spole¢nost kurzové zisky a ztraty a efekty vyplyvajici z Gprav realné
hodnoty derivatl kompenzované. Na zékladé této zmény byla upravena i komparativa roku

2011.

4 Daii z pFijma

V milionech K¢

Celkovy dafiovy naklad obsahuje:

Bé&Znou daitovou povinnost
CdloZenou daii (viz Poznamka &, 15)

Daii z pifjmt

Dani z pijmt ze zisku pfed zdanénim Spole¢nosti se lisi od teoretick

Rok konéici
31. prosince 2012

83
0
15

-286

Rok konéici
31. prosince 2012

1840
-339

1301

7 owr

€ cas

Rok kondici
31. prosince 2011

119
183
0
i1

315

=224

0
-190
-19

-433

Rok konéici
31. prosince 2011

2215
-201

2014

tky, kterd by vznikla

pouzitim platné danové sazby domovské zemé& Spoleénosti, nasledujicim zplsobem:

V milicnech K&

Zisk pied zdanénim

Dari z pf{jmit vypo&tend sazbou 19 %
Vynosy nepodléhajici zdanéni
Néklady nezahrnuté do zakladun dané
Daii vztahujici se k minulym obdobim

Daii z pifijmt — naklad

Efektivni datiova sazba
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Rok konéici
31. prosince 2012
7226

1373
-45
73
-100
130}

18 %

Rok konéici
31. prosince 2011
9 662

1836
0

120
58

2014

21%
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K31. prosinci 2012 celkovd vySe odhadovaného =zavazku na splatnou dan
dosdhla 1855mil. K& (2011: 2205 mil. K¢&), zaplacené =zdlohy na daii z pfijmn
Cini 1955 mil. K& (2011:2 367 mil. K&) adistd ¢astka odloZeného datiového zavazku
¢ini 3 196 mil. K¢ (2011: 3 735 mil. K¢&).

5 Zisk na akcii
Zisk na akcii je poéitan jako podil &istého zisku k rozdéleni a vaZeného primémého podtu

vydanych b&Znych akcii béhem obdobi. VaZeny primémy podlet akcii bere v potaz zmény v
podtu viastnich akcii v priib&hu roku.

31. prosince 2012 31. prosince 2011

Vazeny pramér pottu bénych akeif v obshu 319 932 546 322 089 9500
Cisty zisk pro akcionafe (v mil. K&) 5925 7 648
Zisk na akcii (K&) 19 24

Vzhledem k tomu, Ze Spole¢nost nevydala Zadné konvertibilni nastroje, nedochazi ke zfedéni
zisku.

Rédn4 valnd hromada dne 19. dubna 2012 schvalila program nabyvani vlastnich kmenovych
akcii po dobu nésledujicich 5 let, maximalné do vyse 10 % z celkového poctu 322 089 890
kmenovych akcii.
6 Dividendy

V milionech K& 31. prosince 2612 31. prosince 2011

Dividendy pfiznané (véetné sraZkové dang) 8696 12 884
Céstka dividend obsahuje sraZkovou dafi placenou Spoletnosti. Za rok 2012 nebyly
vyplaceny Zadné prozatimni dividendy. Schvaleni zisku roku 2012 a rozhodnuti o moZné

vyplaté dividend za rok konéici 31. prosince 2012 se uskuteéni na valné hromadé akcionaf.

Dividenda na akcii za obdobi kon¢ici 31. prosince byla nasledujici:

Rok koné&ici Rok kongici
V Ké 31. prosince 2012 31. prosince 2011
Dividenda na akcii {nominalni hodnota 100 K¢&) 27 40
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7 Pozemky, budovy a zarizeni

Vedenti,
kabely a Ostatni

Pozemky, souvisejici Telekomunikacni dlouhodoby

budovy a venkovni technologie hmotny
V milionech Ké konstrukce zavizeni a zafrizeni majetek Celkem
K 31. prosinci 2012 '
Pocatetni zlstatek 10117 29 639 8085 1 435 49276
Ptirdstky 212 850 2 630 37 4063
Ubytky -6 -3 -48 -3 -60
Reklasifikace 4 -14 62 34 86
Aktiva uréena k prodeji -11 0 0 0 -11
Odpisy -872 -4 910 -2413 -655 -8 850
SniZen{ hodnoty 0 0 -27 0 -27
Zistatkova hodnota 9444 25 562 8289 1182 44 477
K 31. prosinei 2012
Pofizovaci cena 19 145 103 700 87553 8033 218431
Opravky a sniZeni hodnoty -9701 -78 138 -79 264 -6 851 -173 954
Zistatkova hodnota 9 444 25562 8289 1182 44 477
V milionech K&
K 31. prosinci 2011
Pocétedni ziistatek 10 945 33 685 8108 1778 54 516
Prirbstky 269 818 2401 441 3929
Ubytky -24 2 -30 -1 -57
Reklasifikace 2 -2 73 1 74
Aktiva uréena k prodeji -199 -2 0 0 -201
Odpisy -876 -4 858 -2 458 -784 -8 976
SniZeni hodnoty 0 0 -9 0 -9
Ziistatkova hodnota 10117 29 639 8085 1435 49 276
K 31. prosinci 2011
Pofizovaci cena 19125 102 990 88 458 7 986 218 559
Opravky a sniZeni hodnoty -9 008 -73 351 -80 373 -6 551 -169 283
Zustatkova hodnota 10117 29 639 8085 1435 49 276

Zustatkova hodnota nedokonceného majetku a zaloh na dlovhodoby hmotny majetek
k 31. prosinci 2012 ¢&inila 1 871 mil. K¢ (2011: 1569 mil. K&) a je rozprostfena do
jednotlivych kategorii pozemk, budov a zafizeni dle jejich podstaty.
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K 31. prosinci 2012 je tucetni hodnota neodepisovaného majetku 179 mil. K&

(2011: 191 mil. K&).

K 31. prosinci 2012 a 31. prosinci 2011 nebyl zastaven Zadny majetek.

V pribéhu let 2012 a 2011 nebyly aktivovany Zadné nakladové troky.

V jednotlivych skupinach tvofily nejvyznamnéjsi ¢ast nize uvedené majetky:

Pozemky, budovy a konstrukee
V milionech K&
Budovy*

*Vétsina budov je tvofena telekomunikanimi budovami.

Vedeni, kabely a souvisejici venkovni zaFizeni
V milionech K&

Dvojité kabely

Pozemni opticka vidkna

Telekomunikaéni technologie a zaFizeni
V milionech K&

Ustredny

Pfenosové technologie

IP technologie, routery, modemy

Ostatni dlouhodoby hmotny majetek
¥V milionech K&
Zafizent pro informaéni procesy

Spole¢nost k rozvahovému dni nevykazuje Zadné dlouhodobd aktiva uréend k prodeji

(2011: 1 mil. K& v ztstatkoveé hodnoté).

V prabéhu roku 2012 Spole€nost dosdhla celkového zisku z prodeje dlouhodobych aktiv
ve vy§i 283 mil. K¢ (2011: 340 mil. K&) a celkovd ztrata je ve vySi 6 mil. K¢&

(2011: 42 mil. K¢).

K 31. prosinci 2012  byla celkova

Vyroéni zprava 2012, Telefénica Czech Republic, a.s.

pofizovaci
a zafizeni 72 880 mil. K¢ (2011: 70 290 mil. K¢&).

Zistatkova cena
31. prosince 2012 31, prosince 2011
5265 5590

Zistatkova cena
31. prosince 2012 31. prosince 2011
18214 21539
4765 5159

Zistatkova cena

31. prosince 2012 31. prosince 2011

1247 1235
1175 1196
900 941

Zustatkovai cena
31. prosince 2012 31. prosince 2011
839 1098

hodnota plné odepsanych budov
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8 Nehmotna aktiva

V milionech K& Goodwill Licence Software Celkem
K 31. prosinci 2012

Podateéni zastatek 13320 3128 3347 19795
Prirtstky 0 23 1318 1341
Reklasifikace/ Efekt fize

sloucenim 128 0 -12 116
Odpisy 0 -393 -1 676 -2 069
Zistatkova hodnota 13448 2758 2977 19183

K 31. prosinci 2012

Pofizovaci cena 13 448 6096 27007 46 551
Opravky a sniZeni hodnoty 0 -3 338 -24 030 -27 368
Zastatkova hodnota 13 448 2758 2977 19 183

K 31. prosinci 2011

Pod&éatedni zistatek 13 320 3514 3901 20735
Prirfistky 0 0 1276 1276
Ubytky 0 0 9 -9
Reklasifikace 0 0 24 24
Odpisy 0 -386 -1 845 -2231
Zistatkova hodnota 13320 3128 3347 19795

K 31. prosinci 2011

Potizovaci cena 13 320 6073 25 669 45 (062
Opravky a sniZeni hodnoty 0 -2 945 =22 322 -25 267
Zustatkova hodnota 13 320 3128 3347 19 795
Goodwill

Goodwill ve vys$i 13320 mil. K& byl vykazan v dlsledku akvizice zbyvajiciho 49%
vlastnického podilu ve spolenosti Eurotel Praha spol. s r.0. (,,Eurotel”). Od data u&innosti
fize se spoletnosti Cesky Telecom, as., je tento goodwill vykazovén v samostatnych
finanénich vykazech Spole¢nosti. Piivodné byl goodwill vykazan ve vy$i 14 087 mil. K& jako
vysledek srovnédni nédkladd podnikové kombinace ve vySi 29 215 mil. K¢ a redlné hodnoty
nabytych istych aktiv ve vysi 15 128 mil. K€. Do 31. prosince 2004 byl goodwill linearng
odepisovan po dobu 20 let a provéfovan na pfipadné indikatory sniZeni hodnoty ke kazdému
rozvahovému dni.

V souladu stpravou IFRS 3, IAS 36 a IAS 38 Spoletnost pferudila od 1. ledna 2005
odepisovani diive identifikovaného goodwillu. Kumulované opravky k 31. prosinci 2004
(ve vysi 767 mil. K&) byly eliminovany proti pofizovaci cené. Od 31. prosince 2005 je
goodwill klasifikovén jako nehmotné aktivum s neur€itelnou dobou Zivotnosti a je testovan na
snizeni hodnoty a to vzdy krozvahovému dni pocinaje 31. prosincem 2005 a nebo
v pifpadech, kdy jsou zndmy indikace sniZeni hodnoty goodwillu.

K 31. prosinci 2012 bylo v ramci Goodwillu vykézano 128 mil. K& souvisejici s pfechodem

jmeéni v rAmei projektu fize sloudenim deefing spole¢nosti Telefonica O2 Business Solutions
spol. s .0. do Spolecnosti (2011: 0 mil. K¢&).
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Spole¢nost testovala goodwill na sniZeni hodnoty, testy provedené k 31. prosinci 2012
a 31. prosinci 2011 neindikovaly sniZeni hodnoty goodwillu. Test na sniZeni hodnoty zahrnuje
uréeni zpétné ziskatelné éastky penézotvorné jednotky (mobilni &ast), kterd je spoditana
jako hodnota z uZivani. Hodnota z uZivani je soucasnd hodnota budoucich penéZnich tok,
které dle oekdvani vygeneruje pendzotvorna jednotka.

Hodnota z uzivani je spolitdna na zékladé obchodniho ocefiovaciho modelu a je posouzena
z interniho pohledu Spole¢nosti. Hodnota z uZivani je kalkulovana na zakladé cash flow
rozpoétl, které vychazeji ze stfednédobého business planu (na tfileté obdobi). Business plan
je schvédlen managementem a je platny k okamziku pocitani testu na sniZzeni hodnoty.
Business plan je zaloZen na minulych zkuSenostech a budoucich trZnich trendech. Vychazi
také z obecnych ekonomickych velidin odvozenych z makroekonomickych a finanénich
studif. Pen&Zni toky nésledujici po tfiletém obdobi jsou extrapolovany za pouZiti piislusného
tempa ristu. Hlavni predpoklady, na zdkladé kterych management vytvofil business plan
a tempa rustu, obsahuji vyvoj hrubého doméaciho produktu, trokovych sazeb, nominélnich
mezd, primémy mési¢ni vynos pripadajici na zakaznika (ARPU), naklady na
ziskéani a udrZeni zakaznikl, miru odchodu zdkazniki, vydaje na investice, trzni podil, tempo
ristu a diskontni sazby.

Vyznamné budouci zmeény trZnich podminek a konkurenéniho prostfedi by mohly mit
nepiiznivy dopad na hodnotu penézotvornych jednotek.

Kalkulace hodnoty zuZivani pro viechny penézotvorné jednotky jsou nejvice citlivé
na nasledujici predpoklady:

Odhadované tempo ristu — zéklad pouZity na uréeni hodnoty pfifazené tempu riistu je
prognoza trzniho a regulatorniho prostiedi, ve kterém Spole&nost podnika.

Diskontni sazba — diskontni sazby odréZeji odhad rizika, které management piifazuje
konkrétni penézotvormné jednotce. Zékladem pro ureni hodnoty diskontni sazby jsou véZené
néklady kapitalu (WACC).

Spole¢nost nema zadna dalsi aktiva s neur€itelnou dobou Zivotnosti vyjma goodwillu.
Licence

Udélené licence predstavuji prdvo na provozovani mobilnich siti UMTS (Universal Mobile
Telecommunication System, systém standardu mobilnich telefonl tfeti generace), GSM
(Global System for Mobile Communication, systém druhé generace) a CDMA (Code Division
Multiple Access).

V roce 2012 SpoleCnost koupila piistupova prava k siti internet ve standardu CDMA (Code
Division Multiple Access) od Ceského telekomunikaéniho ufadu (CTU) ve vydi 23 mil. K&.
Tato prava jsou pfidélena aZ do 7. Gnora 2018.

V roce 2012 Spole¢nost spustila pilotni projekt zavedeni vysokorychlostni datové mobilni

technologie ¢tvrté generace oznacovanou jako LTE (Long Term Evolution). V Cervenci 2012
doslo ke spusténi komeréniho provozu LTE sité v lokalité Jesenice.
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V listopadu 2012 Spole¢nost vstoupila do vefejného tendru, vyhladeného CTU, jehoZ tcelem
je udé€leni prav k vyuzivani radiovych kmitodti v pasmech 800 MHz, 1 800 MHz a 2 600
MHz. Jedn4 se o frekvenéni pasma, kterd byla v minulosti vyuZivana zejména pro televizni
vysilani. K uvolnéni téchto pasem doslo v disledku prechodu na digitalni vysilani. Nabizené
frekvence jsou uréeny pro poskytovéni vefejnych mobilnich datovych sluzeb. Prihlagka do
tendru byla podana v zafi a k zahdjeni aukéni faze doslo v listopadu 2012. Ke konci roku
2012 nebyl vefejny tender uzavien.

Zustatkova hodnota licenci:

V milionech K& Platnost do roku 31. presince 2012 31. prosince 2011
GSM 900 licence 2016 258 330
GSM 1800 licence 2016 208 266
CDMA 450 licence 2018 23 13
UMTS licence 2022 2269 2519
Celkem 2758 3128

V pribéhu let 2012 a 2011 nebyly aktivovany Z4dné nakladové firoky.

K31. prosinci 2012 ¢&ni  pofizovaci cena plng  odepsaného  nehmotného
majetku 19 487 mil. K& (2011: 18 015 mil. K&).

Vsechna nehmotnd aktiva Spoletnosti s uréitelnou dobou Zivotnosti jsou odepisovéna
a kaZzdoro¢né jsou jejich hodnoty a Zivotnosti provéifovany.

9 Snizeni hodnoty dlouhodobych aktiv

K 31. prosinci 2012 a 31. prosinci 2011 vedeni Spole¢nosti provétilo aktiva pendzotvornych
Jednotek, 4. fixntho a mobilniho segmentu na indikatory, které by mohly naznagovat piipadné
sniZeni hodnoty aktiv penézotvorné jednotky. Dle poZadavki standardu IAS 36 Spoletnost
testovala na sniZeni hodnoty penézotvornou jednotku, kterA obsahuje goodwill
(viz Pozndmka &. 8). Provéfeni a testy provedené k 31. prosinci 2012 a 2011 potvrdily, Ze
aktiva jsou spravné ocenéna.

10 Zasoby

V milionech K¢ 31. prosince 2012 31. prosince 2011
Telekomunikaéni materidl 74 124
Zbozi 359 322
Celkem 433 446

Uvedend vySe zasob je vykdzana po zohlednéni opravné polozky na nadbytetné a pomaluy
obratkové zasoby v hodnoté 53 mil. K& (2011: 41 mil. K&). Celkova zlistatkova hodnota zasob
vedenych v ¢isté realizovatelné hodnoté &ini 65 mil. K& (2011: 47 mil. K&). Hodnota zasob
uznana jako ndklad obdobi ¢ini 2 385 mil. K& (2011: 2 611 mil. K&).

V roce 2012 a 2011 Spole¢nost neméla Zadné zasoby dané do zastavy za své zavazky.
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11 Pohledivky

V milionech K& 31. prosinece 2012 31. prosince 2011
Pohledavky z obchodniho styku viigi tietim stranam (netto) 5 800 6413
Pohledavky z obchodniho styku ve skuping 505 463
Nakiady piistich obdobi 662 515
Ostatni pohledavky (nettc) 436 514
Celkem 7 403 7905

Pohledavky =z obchodniho styku a ostatni pohledavky jsou sniZeny o opravné polozky
k pochybnym pohledédvkam ve vysi 3 672 mil. K& (2011: 3 539 mil. K&).

K 31. prosinci 2012 nebyl v rdmei ostatnich pohledavek vykazan Zadny penéZni zilistatek
s omezenym nakladanim (2011: 22 mil. K&).

Pohledavky za spfiznénymi stranami jsou uvedeny v Poznamce ¢. 21.

Pohledavky z obchodniho Bez sniZeni Bez sniZeni hodnoty a po splatnosti

styku Utetni hodnotyave  Méné neZ 90 az 180 aZ ViceneZ
V milionech K& hodnota splatnosti 90dnd 180 dnfi  360dnh 360 dnd
K 31. prosinci 2012 6305 2 960 188 24 27 74
K 31. prosinci 2011 6 876 3 449 210 16 32 59

Opravné poloZky k pochybnym pohledavkim
V milionech K&

K 1.lednu 2011 3 604
Prirdstky 2492
Ubytky/splacené pohledavky -2 557
K 31. prosinei 2011 3539
Ptirtstky 2472
Ubytky/splacené pohledivky -2 339
K 31. prosinci 2012 3672

ZkuSenosti SpoleCnosti s vyméhanim pohleddvek jsou promitnuty do vytvofené opravné
polozky. Diky vyse uvedenym skute€nostem véii vedeni Spole€nosti, Ze neexistuji jina rizika,
ktera by nad rémec vytvofené opravné poloZky sniZila hodnotu pohledavek.

K 31. prosinci 2012 vykazuje Spole€nost dlouhodoba finanéni aktiva ve vysi 108 mil. K&
(2011: 145 mil. K¢), ktera zahrnuji ostatni dlouhodobé pohledavky, dlouhodobé zalohy a
ostatni finanéni investice, které jsou klasifikovany jako ostatni finanéni aktiva.
K 31. prosinci 2012 dlouhodoba finanéni aktiva obsahuji 20 mil. K& (2011: 20 mil. K¢&)
penéZnich aktiv somezenym nakladanim v disledku pravnich pozadavkt uloZenych
Spole¢nosti jako poskytovateli platebnich sluZeb malého rozsahu reguldtorem Ceskou narodni
bankou.
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12 Penize a penézni ekvivalenty

V milionech K¢ 31. prosinece 2012 31. prosince 2011 Urokova

sazba
Pené¥ni zistatky a ostatni penézni ekvivalenty 256 178 Pohybliva
Cash-pooling mezi sptiznénymi osobami 2761 6 763 Pohybliva

Celkem penize a penéZni ekvivalenty 3017 6941

K 31. prosinci 2012 a 2011 zahrnuji penéZni ekvivalenty SpoleCnosti drocené vklady se
splatnosti maximalné tii mésice.

V dubnu 2006 uzaviela Spolecnost se Skupinou Telefonica vzajemny cash-pooling, ktery
umoziiuje Skupiné Telefénica efektivni fizeni financi a penéZnich zdrojh.

K 31. prosinci 2012 méla Spole€nost k dispozici pfiblizné 1 346 mil. K& garantovanych
neerpanych Gvérovych zdroja (2011: 1 802 mil. K&).

Pro féely vykazu o pen&Znich tocich sestavaji penize a pen¢Zni ekvivalenty ke konci roku

pouze z nasledujici polozky:

¥V milionech K¢

Penize a penéZni ekvivalenty

31. prosince 2012
3017

31. prosince 2011
6 941

K 31. prosinci 2012 a 2011 nebyly zastaveny Zadné penize a penéZni ekvivalenty.

V milionech K¢

Rok kondéici
31. prosince 2012

Rok konéici
31. prosince 2011

Zaplacené aroky -210 -221
Pfijaté troky 38 140
Bankovni poplatky -38 =33
Ostatnf finanéni pfijmy 13 37
Celkem zaplacené firoky a ostatni finanéni vydaje -147 -97

13 Obchodni a jiné zavazky

¥V milionech K¢

31. prosince 2012

31. prosince 2011

Zévazky z obchodniho styku 9041 9605
DPH, ostatni dan€ a socidlni pojisténi 629 597
Ostatni vynosy pfistich obdobi 295 371
Pfedplacené karty 327 409
Zévazky vici zam&stnanciim a benefity 472 487
Ostatn{ zdvazky 157 292
Zévazky celkem 10 921 11761
Ostatni dlouhodobé zavazky 83 88

Zavazky vudi spiiznénym osobam jsou uvedeny v Poznamce ¢&. 21.
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K 31. prosinci 2012 a k 31. prosinci 2011 ostatni dlouhodobé zavazky zahmuji zejména
jistiny od obchodnich partnert pro dobijeni ptedplacenych karet a zavazky se splatnosti delsi
nez 12 meésici.

14 Finandéni zavazky a aktiva
V milionech K¢ 31. prosinee 2012 31. prosince 2011
Uvéry v doméci méné 3000 0
Uvéry v cizich mé&nach 0 2968
Vnitroskupinovy cash-pooling 679 0
Urokové zévazky a derivity 31 92
Celkové finanénf zdvazky 3710 3 060
Splatné:
do 1 roku 710 3 060
za 25 let 3000 0
Celkové finanéni zavazky 3710 3 060

Smlouva o Gvéru

Dne 27. zafi 2012 podepsala Spole€nost smlouvu o Gvéru ve vysi 3 miliardy K&, ktery upsaly
UniCredit Bank Czech Republic, a.s., Ceské spofitelna, a.s., Komercni banka, a.s., Citibank
Europe plc a Ceskoslovenské obchodni banka, a.s.

Spoleénost pouZila uvedeny tuvér se splatnosti 4 roky k refinancovani dluhu splatného v roce

2012 a déle jej pouzije pro vieobecné korporatni G&ely. Urokova sazba tivéru &ini PRIBOR
plus marze 1,75 % p.a.

V &ervenci 2012 Spole€nost splatila v fadném terminu tivér ve vy$i 115 mil. EUR naderpany
v roce 1997.

V kvétnu 2012 zahdjila Spoleénost s dcefinou spolecnosti Telefonica Slovakia vzgjemny
cash-pooling, ktery umoZiiuje Spole¢nosti efektivni fizeni penéZnich zdrojt.

Po zahrnuti vlivu trokovych swapti bylo rozloZeni Girokovych sazeb Spoletnosti nsledujici:

V milionech K& 31. prosince 2012 31. prosince 2011
Zavazky s pevnou urokovou sazbou 0 2968
Zavazky s plovouci drokovou sazbou 3679 0

Redlné hodnoty jsou zaloZeny na diskontovanych penéZnich tocich za pouZiti diskontni sazby,
odpovidajici Grokové sazbe, ktera je dle vedeni Spole€nosti dosaZitelna k datu icetni zavérky.
Ugetni hodnota kratkodobych zavazki se bliZi jejich realné hodnoté.

Zadny majetek Spole€nosti neni zajiStén pro Uely Cerpani stavajicich avéri.
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NiZze uvedena tabulka shrnuje splatnosti finan¢nich a obchodnich zavazk@ Spole€nosti

k 31. prosinci 2012 na zéklad€ smluvnich nediskontovanych plateb.

K 31. prosinci 2012

V milionech K& Do 3 mésici 3 aZ 12 mésicd 1rokaZslet > 5 Jet
Urogené ivéry a phjeky 29 726 3179 0
Garance o 35 113 0 0
Obchodni a jiné zavazky

(vyima Ostatnich vynosit pii¥tich obdobi a

Piedplacenych karet) 9223 1076 0 0
Celkem 9287 1917 3179 0
Ostatni dlouhodobé zdvazky 0 0 77 6
K 31. prosinci 2011

V milionech K& Do 3 mésici 3 aZ 12 mésicd 1 rok aZ 5 let >5let
Urotené Gvéry a pajeky 0 3165 0 0
Obchodni a jiné zdvazky

(vyjma Ostatnich vynos piistich obdobi a

Predplacenych karet) 9 654 1327 0 0
Celkem 9654 4 492 0 0
Ostatni dlonhodobé zavazky 0 0 82 6

Spoleénost neposkytla Z4dné garance tfetim strandm s vyjimkou garance z titulu akvizic
uskuteénénych dcefinou spole¢nosti Bonerix, s.r.0. K 31.12.2012 ¢&inily zbyvajici nezaplacené

zévazky kryté zarukou Spole€nosti pfiblizne 150 mil. K& (2011: 0 mil. K&).

Reailné hodnoty

NiZe je uvedeno porovnani tetnich a redlnych hodnot dle jednotlivych kategorii finanénich

nastroju Spoleénosti uvedenych v Gdetni zavérce.

V milionech K& Utetni hodnota
Finanéni aktiva 2012 2011
Penize a penéZni ekvivalenty 3017 6 941
Kritkodobé piijcky (vEetns Casové rozlifenych

trokfl) 212 67
Derivaty 2 101
Ostatni finanéni aktiva 108 145
V milionech K& Utetni hodnota
Finanéni zdvazky 2012 2011
Urolené tivéry a pljeky

(vEetné Easové rozlifenych troki) 3698 3051
Derivaty 12 9

Realna hodnota
2012 2011
3017 6 941

212 67
2 101
108 145

Reilna hodnota

2012

3698
12

2011

3115
9

Realnd hodnota derivati a pujéek byla uréena diskontovanim oéekavanych budoucich

penéZnich tokit s pouZzitim bé&Znych trokovych sazeb.
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Urovné realné hodnoty

Spolednost pouzivad pii oceriovani nasledujici tiistupiiovy postup uréovani redlné hodnoty
u finan¢nich nastroji:

Uroveti 1: ceny kétované (neupravené) na trhu u stejnych aktiv nebo zavazki.

Uroveill 2: ostatni metody ocefiovéni, kdy vSechny vstupy, které maji vyznammy vliv na
zaudtovanou redlnou hodnotu, je mozné pfimo nebo nepfimo stanovit.

Uroveni 3: metody pouZivajici vstupy, které maji vyznamny vliv na zauétovanou realnou
hodnotu a které nejsou zaloZeny na datech ziskavanych na aktivnim trhu.

K 31. prosinci 2012 a k 31. prosinci 2011 SpoleCnost vykazovala pouze forwardové
a swapové smlouvy v cizich ménéch klasifikované jako Uroven 2 finanéni néstroje vykizané
v realné hodnoté.

V ucetnim obdobi konéicim 31. prosince 2012 a 31. prosince 2011 nebyly provedeny Zadné
pfevody mezi Urovni1 a Urovni 2 vedené v redlné hodnot€¢ a zadné pfevody do nebo z
Urovne 3.

Analyza finanéniho rizika

Nasledyjici tabulka ukazuje analyzu citlivosti piedpokladané zmény ménovych kurzd
a urokovych sazeb.

V milionech K¢ Dopad na zisk pfed zdanénim
2012 2011

Kurzové riziko

Value at Risk* -145 -149

Stress testing® -42 -47

Urokové riziko
Siress testing* -16 -91

* Model Value at Risk (VaR) umo#iiuje pravdépodobnostni odhad nejvy3$ moZné ziraty hodnoty portfolia v daném Easovém
horizontu, kterd nebude pfekrofena se stanovenou hladinou spolehlivosti. Spole€nost pouZiva pro vypotet hodnoty VaR
svého ménového rizika metodu rozptylu a Kovarianci s vyuZitim normalniho rozd&leni (tzv. parametrickd metoda). PouZivany
¢asovy horizont je 1 mésic a hladina spolehlivosti 95 %. V soutasné dobé vzhledem k vyznamnosti &istych otevienych pozic
Spoletnosti v jednotlivych cizich m&nach modeluje Spoletnost hodnote VaR pro translagni a transakéni pozici v EUR
a USD,

Stress testing ménového rizika predstavuje okam¥itou ztrftu zplisobenou skokovou zménou ménového kurzu o 1 %
nepfiznivym smérem.

Stress testing rizika trokové sazby predstavuje okamZitou skokovou zménu Urokové sazby po celé délce vynosové kiivky
o 1 % nepriznivym smérem. Kalkulace nepfiznivého dopadu na penééni toky Spole€nosti (v disledku narfistu trokovych
néakladi nebo poklesu pfijatych drokd) se provadi mésiéné na béazi pohyblivych sazeb v tasovém horizoniu 12 mésici.
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Financéni derivity

Spole€nost pouzila nasledujici nomindlni hodnotu cizoménovych kontraktd k zajidténi
meénového rizika.

V milionech K¢ Nominalni hodnota Redlna hodnota
2012 2011 2012 2011
Ménové kontrakty 1387 4257 -10 92

15 Odlozena dan

OdloZend dafi je politdna na zakladé schvélenych dafiovych sazeb, jejichz platnost
se predpoklada v dobé, kdy budou aktiva realizovana a zavazky vyrovnany.

Pro kalkulaci kratkodobé a dlovhodobé odlozené dan¢ v roce 2012 a 2011 byla pouZita sazba
19 %.

V milionech K¢ 2012 2011
K 1. lednu 3735 3936
Dopad do vykazu zisku a ztrity (viz Pozndmka &, 4) -539 -201
K 31. prosinci 3196 3735

Po zapoéteni jsou v rozvaze Spoleénosti vykdzany tyto zistatky:

V milionech K¢ 31. prosince 2012 31. prosince 2011
OdloZena daitova pohledavka -284 -218
OdloZeny daflovy zdvazek 3 480 3 953
Celkem 3196 3735

OdloZena datiova pohledavka obsahuje 252 mil. K& (2011: 196 mil. K&) realizovatelnych do
12 mésicl a 32 mil. K¢ (2011: 22 mil. K&) realizovatelnych za vice nez 12 mésict. Odlozeny
dafiovy zévazek obsahuje 653 mil. K& (2011: 494 mil. K&) splatnych do 12 mésicii
a 2 827 mil. K& (2011: 3 459 mil. K¢&) splatnych za vice nez 12 mésici.

Odlozena daii se sklada z té€chto polozek:

V milionech K¢ Rozvaha Vykaz zisku a ztrity
2012 2011 2012 2011
Dogasné rozdily vyplyvajici z:
Pozemky, budovy, zafizeni a nehmotna aktiva 3353 3 852 -499 -310
Pohledavky, z4soby a ostatni rozdily -157 -117 -40 109
Celkem 3196 3735 -539 -201
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16 Rezervy a ostatni zavazky

Rezerva na
soudni
a spravai Ostatni
V milionech K& rozhodnuti rezervy Celkem
K 1. lednu 2012 22 39 81
Tvorba rezerv 15 367 382
Cerpani rezerv -3 -403 -406
K 31. prosinci 2012 34 .23 57
Kritkodobé rezervy 2012 12 19 31
Dlouhodobé rezervy 2012 22 4 26
34 23 57
Kratkodobé rezervy 2011 3 53 56
Dlouhodobé rezervy 2011 19 6 25
22 59 81

S vyjimkou rezerv na soudni a spravni rozhodnuti a ostatnich drobnych rezerv, u nichZ neni
jistd doba splatnosti, se ofekava, Ze ostatni rezervy by mély byt vyuZity v prib&hu pfistich
dvanacti mésicd od data UCetni zavérky. Ostatni rezervy tvoii pievdzné rezerva na

zaméstnanecké pozitky, odmény vdzané na akcie a nevybrana dovolena.
Rezerva na soudni a spravni rozhodnuti

Rezerva na soudni a spravni rozhodnuti je tvofena na pravni spory, kterych je Spoleénost
icastnikem (viz Poznémka €. 17).

17 Potencialni zdvazky

Spole€nost je ucastnikem nékolika soudnich sport vyplyvajicich z bé&Zného obchodniho styku.
V pribéhu roku 2012 se dafilo pokrafovat v usp&€sném trendu obrany proti Zalobam podanych
jinymi subjekty v piedchozich letech. Piesto se Spole€nost i vroce 2012 stala terem
n€kolika spekulativnich zalob. Vyznamné prévni spory a dalsi fizeni tykajici se Spoleénosti
jsou uvedeny niZe.

I. Vodafone Czech Republic a.s. — spor z propojovaci smlouvy

Dne 30. &ervna 2005 podal Vodafone Czech Republic as. (diive Cesky Mobil/Oskar Mobil)
proti Spole€nosti Zalobu u Méestského soudu v Praze na nahradu skody ve vysi 538 mil. K&
s ptisluSenstvim a na vraceni bezdivodného obohaceni ve vy&i 117 mil. K¢ s pfisluSenstvim.
Spole¢nost dle Zaloby udajné neposkytla tranzit provozu do sit€¢ provozované mobilnim
operatorem v souladu s pfisludnymi vzdjemnymi dohodami o propojeni. Vrchni soud v Praze
potvrdil zavér Spolegnosti, Ze o véci bylo jiZ jednou pravomocné rozhodnuto CTU, a to ve
prospéch Spolenosti a spoleénost Vodafone Czech Republic a.s. se snazi toto pravomocné
rozhodnuti obejit. Rizeni je pravomoené skondeno od tinora 2011 ve prospéch Spoletnosti.
Spoletnost Vodafone Czech Republic as. pfesto podala dovoléni, avSak v rozsahu

pouze 26 mil. K& s tim, Ze v tomto rozsahu je rozhodnuti nespravné. Nejvyssi soud o dovolani
dosud nerozhodl.
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11. UOHS (Uiad pro ochranu hospodaiské soutéze)

i. Spravni Fizeni ve véci podezieni ze zneuziti dominantniho postaveni na trhu
sirokopasmového pFistupu ke sluzbam sité Internet

Utad pro ochranu hospodaiské soutéze (UOHS) provadsl od listopadu 2008 tzv. , predb&iné
Setfeni, kdyZ vySetfoval, zda Spolefnost nezneuZila dominantni postaveni na trhu
Sirokopdsmového pifstupu k Internetu. Spole¢nost s UOHS spolupracovala, zéroven viak
opakované uvadéla a dokladala, Ze dominantni postaveni na tomto trhu nema4, a tedy jej ani
nemohla zneuzit. Rozsah informaci a podkladi pozadovanych UOHS bshem vice jak
dvouletého Setfeni velmi nartstal, aniZ méla Spoleénost moZnost nahliZet do spisu, ovéfit si
jeho obsah, ani jak UOHS tdaje interpretuje. Proto se Spole&nost obratila na Krajsky soud v
B¢ se Zadosti o soudni ochranu. Krajsky soud v Bmé v prosinci 2010 predbéZné zakazal
UOHS v daném predb&Zném Setfeni pokratovat a v tmoru 2011 vydal rozsudek, jimz
definitivné konstatoval, zZe pfedb€Zné Setfeni ma byt ukonceno. Tento rozsudek byl v zafi
2011 potvrzen také Nejvy3sfm spravnim soudem. UOHS na to v b¥eznu 2011 reagoval
zahéjenim spravniho fizeni ve véci mozného zneuziti dominantniho postaveni na trhu p¥istupu
ke sluzbam sit€¢ Internet prostfednictvim Sirokopasmovych technologii ADSL. Spoleénost
podala k UOHS fadu vyjadieni prokazujicich, 2e UOHS nespravné vymezuje relevantni trh,
na ndmZ by Spole€nost 0dajné méla zastavat dominantni postaveni, a dokonce ho tdajné
zneuZzit. Tvrzeni Spolednosti o silné konkurenci mezi technologiemi xDSL., kabel a WiFi v
Ceské republice pfitom opakovang potvrdil Cesky telekomunikagni ufad i Evropskd komise.
Zaroveii Spolednost predloZila UOHS i fadu dalsich dikazi prokazujicich korektnost viech
jejich postupt. Do spisu jsou pribéZné dodavany dal$i podklady. Vzhledem k rozsdhlosti
a extrémni délce zjistovani Spolednost nemize odhadnout, kdy by mélo byt fizeni skonéeno.
UOHS nevydal Z4dné rozhodnuti ani v priibéhu roku 2012, pestoze Spole¢nost poskytuje
veSkerou sou€innost. Stejné jako v pfipadé uCetni zavérky za rok 2011, tak ani k datu
schvaleni této ufetni zavérky nebylo moZné spolehlivé odhadnout finanéni dopady tohoto
probihajiciho fizeni

ii. Rizeni o pokuté 81,7 mil. K&

V prosinci 2009 zrugil Krajsky soud v Brn& rozhodnuti UOHS, jimZ v prosinci 2003 ulozil
Spole€nosti pokutu 81,7 mil. K¢ v fizeni o zneuziti dominantniho postaveni na trhu pevnych
hlasovych sluzeb. V disledku zrufeni rozhodnuti pozadala Spolednost UOHS o vraceni
pokuty iurokii z prodleni. UOHS sice vratil jistinu, neZ viak bylo rozhodnuto o vraceni
tirokll, Nejvy$&i spravni soud zrudil rozsudek Krajského soudu v Bmé, &imzZ se soudni fzeni
vrétilo jiz potieti pfed Krajsky soud v Bmé. Krajsky soud v Bmé& rozhodnuti v rozsahu
tykajici se pokuty nakonec v bieznu 2011 definitivng zruil a vratil UOHS k dal§imu Fizeni,
kde m& UOHS v souladu s pravem odfivodnit vy$i pokuty ve vztahu k posuzovanému
obdobi. Pfes ndmitky Spolecnosti ohledné nedostateénych podkladii, UOHS vydal rozhodnuti,
jimZ uloZil Spole€nosti pokutu ve vysi 91,9 mil. K€ Spole€nost povaZuje uloZeni této pokuty
za nepfipustnou odvetu ze strany UOHS a pod4 Zalobu spolu s #4dosti o odklad splatnosti
pokuty.
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II1. Spory se spole€¢nosti AUGUSTUS spol. s r.o.

Ve sporech se spolecnosti AUGUSTUS doslo k presvédéivému zvraceni situace ve prospéch
Spole€nosti. Spole€nost se tak nyni zaméfuje na vymoZeni bezdivodného obohaceni od
spole€nosti AUGUSTUS. Spole¢nost AUGUSTUS spol. s r.o. plivodné zaZalovala Spole¢nost
kviili udajné ztraté zisku v letech 1995-2001 ve vy$i piibliZzné 183 mil. K& s pfistufenstvim.
Spoleénost AUGUSTUS spol. s r.0. uvddéla, Ze Spoleénost nezdkonné zrusila smlouvu na
vydévani a distribuci telefonnich karet, jeZ byla uzaviena na dobu neuritou. Na zakladé
rozhodnuti soudu zaplatila Spole¢nost v srpnu 2006 ¢astku 83 mil. K& a pfislusné droky
(celkem pitbhizné 139 mil. K&). Nasledn€é viak doslo v fizeni k pozitivnimu obratu pro
Spolecnost, kdyZ Nejvyssi soud v Cervnu 2009 pfedchozi rozsudky na zakladé dovolani
Spoleénosti zrusil a Méstsky soud v Praze v dubnu 2010 Zalobu zcela zamitl. Vrchni soud v
Praze v srpnu 2011 zamftnuti Zaloby potvrdil. Spoleénost v reakci na tento vyvoj podala
Zalobu, aby AUGUSTUS spol. s r.0. astku 139 mil. K& vratila. Méstsky soud v Praze v za¥i
2011 Zalob& vyhovEl. AUGUSTUS spol. s r.0. podala odvoléni ale bez Gspéchu Ukazalo se
viak, Ze nejméné 94 mil. K& AUGUSTUS spol. s r.0. pfevedla v mezidobi jinym osobém na
zékladé dohod s jednatelem. Spole¢nost vyuZiva viech pravnich krokt k zajisténi majetku a
zabranéni dalfich dmikd. V listopadu 2012 prohlasil Méstsky soud v Praze na majetek
spolecnosti AUGUSTUS konkurs, nebot’ shiedal, Ze spole¢nost AUGUSTUS je dlouhodobé
v Upadku.

IV. MEDIATEL, spol. s r.o. — Zaloba o 359 mil. K&

Spolegnost MEDIATEL, spol. s r.0., s niZ Spoletnost od roku 1992 spolupracovala na
vydavani telefonniho seznamu distribuovaného vSem telefonnim Wdéastnikiim (obchodni
oznateni Zlaté stranky), podala v prosinci 2009 Zalobu proti Spole¢nosti na nahradu udajné
zpusobené Skody ve vysi vice jak 359 mil. K&. V lednu 2012 Méstsky soud v Praze Zalobu
v plném rozsahu zamitl. Rozhodnuti nabylo pravni moci a spor je tak Gspé$né ukonden.

V. CNS a.s. —zaloba o 137 mil. K¢

Mezi pracovniky spoleénostt CNS a.s., zabyvajici se vyvojem a Gpravou IT aplikaci, a
pracovniky Spole€nosti a Telefénica O2 Business Solutions, spol. s r.0. probihala v roce 2009
jednéni o potenciondlni spoluprdci souvisejici s provozem datovych schranek. K uzavieni
Zadné smlouvy mezi stranami vSak nedoSlo a projekt nebyl z obchodnich déivodi realizovan.
Spolecnost CNS a.s. oviem podala v srpnu 2010 proti Spolecnosti Zalobu na nahradu skody a
uslého zisku ve vySi 137,2 mil. K& za neuzavieni smlouvy. Spoleénost povazuje narok za
smySleny a jeho vy§i za zjevné prfemr$ténoun, coZ demonstruje i fakt, Ze dle Gcetni zavérky
CNS a.s. za rok 2009 dosahla zisku necelych 5,5 mil. K& Méstsky soud v Praze v prosinci
2012 Zalobu v plném rozsahu zamitl. Spole¢nost CNS viak ma pravo podat odvolani.

VL. VOLNY, a.s. — ¥aloba o 4 mld. K&

Dne 28. bfezna 2011 podala spolecnost VOLNY, a.s., k Mé&stskému soudu v Praze Zalobu
proti Spolecnosti o zaplaceni &astky pies 4 mld. K& za tdajné zneuZiti dominantniho
postaveni na trhu poskytovéni Sirokopasmového pristupu k siti Internct. Castka ma
predstavovat ugly zisk spoleénosti VOLNY, a.s., od roku 2004. Spolednost VOLNY, a.s., mj.
uvadi, Ze méla v roce 2003 udajné 30% podil na trhu poskytovani vytd€eného (dial-up)
internetu a v Zalob& vychazi z toho, Ze automaticky stejného vysledku by dosahla na trhu
Sirokopasmového piistupu k siti Internet. K tomu ale nedos$lo kvili ddajnému stlaGovani marzi
(margin squeeze) ze strany Spole¢nosti na trhu $irokopdsmového pfistupu k siti Internet.
Spole&nost podala vyjadieni k Zalobé v Cervenci 2011 a upozornila na nepodloZenost naroku i
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vypocth predloZenych Zalobcem i na celkové rozpory v samotnych Zalobnich tvrzenich. Soud
JiZ zacal projednavani véci a jednani budou pokracovat v pribé&hu roku 2013.

VII. BELL TRADE s.r.0. —Zaloba o 3,2 mld. K¢

V utnoru 2012 byla SpoleCnosti dorucena Zaloba spolecnosti BELL TRADE s.r.o.
0 3,2 mld. K&. Zaloba byla podana k Okresnimu soudu v Malackéch (Slovenska republika) a
byla zaloZena na tvrzeni, Ze Spole€nost uzaviela se spoleénosti RVI, a.s. v roce 2002 smiouvy
na rozné IT projekty. Spoletnost BELL TRADE s.r.o. se sidlem v Bratislavé Gdajné pfes
nékolik prostfednikll koupila pohledavky z titulu smluvni odmény za poskytované sluzby.
Spoleénost podala k Okresnimu soudu v Malackich vyjadfeni, v némzZ uvedla, Ze Z4adna
smlouva uzaviena nebyla a Spole¢nost neobdrZela nikdy ani Zadné protiplnéni, za néz by
méla komukoli plnit smluvni odménu. Navic namitla nedostatek pravomoci slovenskych
soudd, nebot spor nema jakykoli vztah k slovenskému tizemi. V &ervnu 2012 obdrZela
Spole¢nost usneseni, jimZ bylo fizeni zastaveno pro nedostatek pravomoci slovenskych
soudtd. Spole¢nost BELL TRADE s.r.0. podala odvolani, o némZ dosud Krajsky soud
v Bratislavé nerozhodl.

VIIL CESKE RADIOKOMUNIKACE - 3aloba o 3,1 mld. K&

V #{jnu 2012 byla Spolednosti dorudena Zaloba spoletnosti Ceské Radiokomunikace a.s.
(CRa) 0 3,1 mld. K&. Zalobce uvadi, Ze Spoleénost mu méla udajné zplisobit skodu zneuZitim
dominantniho postaveni ,,na frhu xDSL®, v disledku ¢ehoz nebyla pry spoleénost CRa
schopna své podnikani odpovidajicim zplsobem rozvinout a dosdhnout ,,spravedlivého
postaveni na maloobchodnim trhu xDSL*. Zalovana &astka je kalkulovéna jako rozdil mezi
hypotetickou cenou €asti podniku a skute€nou cenou &asti podniku, za niZ byla v roce 2009
prodana spoleénosti T-Mobile Czech Republic, as. Spolenost povazuje Zalobu za
vykonstruovanou a vtomto smyslu podala své vyjadieni k soudu. Jednéni dosud nebylo
nafizeno.

SpoleCnost je u€astnikem dalSich soudnich sporti. Souhrnnid hodnota sport s hodnotou
presahujici 5 mil. K&, které nebyly v roce 2012 pravomocné ukonéeny, ¢ini celkem &astku
necelych 24 mil. K& Uetni zavérka zohlediiuje i tyto men3 spory, rizika z tdchto
jednotlivych sport viak nejsou vyznamna.

Zveiejnéni daldich informaci o uvedenych sporech nepovazuje Spole¢nost za vhodné, nebot’
by mohla ohrozit strategii Spole€nosti v t€chto vécech.

Spoleénost je pfesvédCena, Ze vSechna rizika souvisejici se soudnimi spory jsou v hdetni
zavérce odpovidajicim zplisobem zohlednéna.
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18 Smluvni zavazky
Operativni leasing — najemce

Souhrn budoucich minimélnich leasingovych plateb:

V milionech K¢ 31. prosince 2412 31. prosinece 2011
Do 1roku 1261 1303
Od 1 roku do 5 let 4342 4 498
Nad § let 3225 3 966
Celkem 8328 9767

Celkové minimalni leasingové splatky tykajici se operativniho leasingn na pozemky, budovy
a zafizeni uznané v roce 2012 jako ndklad €inily 1 355 mil. K& (2011: 1 362 mil. K&). Tyto
leasingové smlouvy mohou obsahovat dolozku o navraceni pronajatého majetku do
ptvodniho stavu nakonci doby pronajmu. V soucasné dobé neni o téchto budoucich
nakladech G8tovano, protoZe jejich velikost je nevyznamna s ohledem na vysledky operaci,
finanéni pozici nebo penéZni toky Spoleénosti.

Operativni leasing — pronajimatel
Budouci vynosy vyplyvajici z nevypovéditelnych smluv o operativnim prondjmu budov

a ostatnich telekomunikaénich zafizeni, kde Spole€nost vystupuje jako pronajimatel, a ze
kterych v budoucnu budou generovany vynosy, jsou nasledujici:

V milionech K¢& 31. prosince 2012 31. prosince 2011
Do 1 roku 113 104
lTrokaz3let 404 391
Nad 5 let 89 90
Celkem 606 585

Investiéni a ostatni pFisliby

V milionech K¢ 31. prosince 2012 31. prosince 2011

Investi¢ni a ostatni vydaje smluvné potvrzené dosud nezahrnuté
v udetni zavérce 1963 1881

VétSina mimorozvahovych zévazklt se vztahuje k telekomunikaénim sitim a servisnim
smlouvam.
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19 Poskytovani licencovanych sluzeb

Spolecnost vykonava komunikaéni €innost podle zakona o elektronickych komunikacich
na zékladé oznameni a osvédéeni od Ceského telekomunikadniho WUfadu (CTU) &. 516
ve znéni pozdéj§ich zmeén €. 516/1, 516/2, 516/3, 516/4, 516/5 a 516/6.

Do této komunika&nf &innosti patii (s tzemnim rozsahem pro Ceskou republiku):

a) vefejnad pevnd komunikaéni sit,

b) veitjnd mobilni komunikaéni sit,

c) veiejné dostupna telefonni sluzba,

d) ostatni hlasové sluzby — sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna,

€) pronajem okruht - sluZba je poskytovana jako vefejné dostupnd,

f) &ifeni rozhlasového a televizniho signalu — sluzba je poskytovana jako vefejné dostupnad,

g) sluZby prenosu dat — sluzba je poskytovana jako verejné dostupna,

h) sluZby ptistupu k siti Internet — sluzba je poskytovana jako vefejn€ dostupna,

i) ostatni hlasové sluzby — sluZba neni poskytovéna jako vefejng dostupna,

j) prondjem okruht — sluzba neni poskytovana jako veifejné dostupna,

k) Sifeni rozhlasového a televizniho signalu — sluZba neni poskytovana jako vefejné
dostupna,

1} sluZby pfenosu dat — sluZba neni poskytovéna jako vefejné dostupna,

m) sluZby piistupu k siti Internet — sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.

Spolecnost poskytuje sluzby elektronickych komunikaci ve frekvenénich péasmech 900
a 1 800 MHz v ramei standardu GSM (Global System for Mobile Communication — ,,GSM")
a LTE (Long Term Evolution — ,,LTE*) na zakladé pfidélu radiovych kmitoétl vydaného ze
strany CTU a platného do 7. tinora 2016, ve frekvendnim pasmu 2 100 MHz v rémei
standardu UMTS (Univerzalni mobilni telekomunikaéni systém - ,,UMTS”) na =zaklad&
pfiddlu radiovych kmito&th vydaného ze strany CTU a platného do 1. ledna 2022
a ve frekvenénim pasmu 450 MHz prostiednictvim technologie CDMA2000 (Code-Division
Multiple Access — ,,CDMA”) zaji3tuje Sirokopasmovy mobilni piistup k internetu na zakladé
ptid&lu radiovych kmito&ti vydaného ze strany CTU a platného do 7. tinora 2018.

Dobu platnosti povoleni pro provozovani radiovych kmitoétl je moZné v souladu se zakonem
o elektronickych komunikacich na zakladg zadosti podané k CTU prodlouzit na daldf obdobi.
Na druhou stranu s chledem na sougasné reguladni a tr¥nf prostiedi v Ceské republice mohou
smluvni, pravni, regulaénf, konkurenéni a jiné ekonomické faktory kratit obdobi, po které
by Spole¢nost mohla z t€chto piidéll radiovych kmitoétd profitovat.
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UloZeni povinnosti spojenych s poskytovanim univerzalni sluzby

V rdmei CTU uloZené povinnosti poskytovat univerzalnf sluzbu byly v pribéhu celého roku

2012 a 2011 ze strany Spole¢nosti zajistovany tyto diléi sluzby:

a) sluzby vefejnych telefonnich antomatd,

b) pfistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny
s pfistupem, ktery vyuZivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostiednictvim specialné

vybavenych telekomunikaénich koncovych zatizeni,

¢) zvlastni cenové plany, které se lisi od cenovych plant poskytovanych za normalnich
obchodnich podminek, pro osoby s nizkymi pfjmy, se zvlastnimi socidlnimi potfebami

a zdravotné postiZené osoby.

Univerzalni sluzba je financovéna Cesky telekomunikatnim tfadem, ktery obdrzi finandni
prostiedky ze statniho rozpoétu, které nasledné bez zbyteénych pritahii pfevede ve prospéch

Spole¢nosti.

20 Vlastni kapital

31. prosince 2012

Nomindlni hodnota akcie na jméno (K&) 87
Podet akcif na jméno 322 089 850
Nominalni hodnota akcie na jméno (K&) 870
Poctet akcif na jméno 1
Akcie celkem (v milionech K&) 28022

31. prosince 2011
100

322 089 890

1 GO0

1

32209

Dne 14. listopadu 2012 doSlo ke sniZeni zékladniho kapitdlu Spoleénosti o 13 K& na akeii u
akcii o jmenovité hodnoté 100 K& a o 130 K& na akeii u akcie o jmenovité hodnoté 1 000 K&.
Vyse zékladniho kapitalu spolecnosti k 31. prosinci 2012 &inila 28 021 821 300 K&.

V pribéhu roku 2012 Spole€nost odkoupila v programu nabyvani vlastnich kmenovych akcii

6 441 798 kust vlastnich akcii v hodnoté 2 483 mil. K¢&.
Struktura akcionara Spoleénosti:

31. prosince 2012

Telefénica, S.A. 69,41 %
Telefénica Czech Republic, a.s. (vlastni akcie) 2,00 %
Ostatni akcionafi 28,59 %

31. prosince 2011
69.41 %

0,00 %

30,59 %

Fondy zahrnuji zdkonny rezervni fond ve vy$i 6442 mil. K¢ (2011: 6 442 mil. K&), ktery
neni podle platné legislativy délitelny. Fond vytvofeny na thrady vazané na akcie
vypofadané kapitalovymi néstroji v hodnoté 31 mil. K& (2011: 53 mil. K&) neni

distribuovatelny.
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Rizeni vlastniho kapitalu

Spole&nost nepodléhé externim poZzadavkim na kapital.
Mezi cile Spole€nosti v oblasti ¥zeni vlastniho kapitalu patii:

a) zajisténi schopnosti nepfetrZitého trvani SpoleCnosti a tim i navratnosti prostfedkl

akcionar,

b) vyhovét veSkerym relevantnim pravnim poZzadavkim.

Investiéni strategii v oblasti fizeni kapitdlu Spole¢nosti je zaméfit se na investi¢ni aktivity
v prorastovych oblastech, tj. rozvoj a zkvalitnéni fixnich a mobilnich siti Sirokopasmového
internetu, mobilni sluzby, korporatni a vefejné ICT feSeni a dal§i roz§i¥eni a rozvoj mobilnich
sluZeb (vCetné datovych) na Slovensku. Mezi dalsi oblasti investiéni aktivity patfi obnova
a zdokonaleni IT systému s cilem zjednodusdit a zefektivnit procesy, coZ povede k vy$si
provozni efektivité.

Soudasnou strategii Spolednosti je nezadrZovat nadmémé zlstatky penéz a ty vyplatit
akcionaitim. Pfedstavenstvo Spolefnosti bude naddle pokraovat v  provadéni
a vyhodnocovani disledné analyzy sou€asnych a ofekdvanych vysledkti Spoleénosti véetné
naplanovanych a potencidlnich investic a generovani penéZnich toktl a pfizptisobi kapitilovou
strukturu dosazeni t€chto plant.

Zadné dalsi specifické cile nejsou stanoveny.

Pro pfipad, Ze dividendova kapacita (omezend vy§i nerozdéleného zisku z minulych let a
zisku b&Zného obdobi) bude v budoucnu niZ${ nez vy$e nadmérnych zistatkd penéz, bude
Spole¢nost, v souladu se svym zamérem nezadrzovat pfebyteéné penézni zistatky,
kaZzdorotné analyzovat daldi moZnosti rozdéleni téchto nadmérnych penéZnich zhstatkl
akcionaiiim. Mezi tyto moZnosti patii:

a) vyplata emisniho aZia,

b) sniZeni zékladniho kapitalu prostfednictvim nominalni hodnoty akeii,

c) nabyti vlastnich akeii.

Struktura vlastniho kapitdlu Spolednosti k 31. prosinci 2012:

VY milionech K¢ 31. prosince 2012
Zakladni kapital 28022
Vlastni akcie -2 483
Emisni a%io 24 374
Rezervni fond a ostatni fondy 6 481
Nerozde&leny zisk minulych let 868
Cisty zisk aktudlniho obdob{ 5925
Celkem 63 187
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21 Transakce se spriznénymi osobami
Skupinu Telefénica tvoii &tyfi divize — dve teritoridlni a dvé globalni.

Teritoridlnimi divizemi jsou Telefénica Europe a Telefonica Latin America, pfiemZ
Spolecnost nalezi do prvni jmenované.

Globélnimi divizemi jsou Telefénica Digital a Telefonica Global Resources. Telefonica
Digital usiluje o posileni role Skupiny Telefénica v digitalnim svété a vyuziti vech ristovych
piileZitosti a posilovani portfolia produktd a sluzeb. Telefénica Global Resources byla
vytvofena s cilem zvysit ziskovost vyuzitim veSkerych vyhod plynoucich z celosvétového
ptsobeni.

Spole€nost spolupracuje v oblasti roamingu, propojeni a telekomunikaénich sluzeb v rameci
regionalnich divizi. V oblasti podpirnych sluZeb vyuZiva kooperace v rdmei globélnich divizi.

Spole¢nost spolupracuje s Telefénica Global Services GmbH pfi agregovani centralizovanych
nakupnich poZadavkll, vyjednavani ndkupl vybranych skupin produkti a sluzeb a pfi
provadeéni centralizovaného fizeni nakupnich aktivit.

Spole¢nost spolupracuje s Telefonica Global Roaming GmbH pfi fizeni velkoobchodniho
roamingového podnikani, vyjednavani a provadéni dohod o roamingovych slevich
s roamingovymi partnery, které umoZiuji SpoleCnosti ziskavat slevy od roamingovych
partneril a opraviiuji k poskytovani slev roamingovym partneriim.

Vsechny transakce se spfiznénymi osobami byly uskutetnény na zédklade b&znych obchodnich
podminek a v trZznich cendch. Zastatky pohleddvek a zivazkdl nejsou (rofeny (vyjma
finan¢nich aktiv a zAvazk( uréenych k financovani), nejsou zajistény a plnéni se oéekava bud’
v hotovosti, nebo jsou provadény vzdjemmné zapolty. Zistatky finanénich aktiv jsou
provéfovany na sniZeni hodnoty k datu uéetni zavérky. Nebyla uétovéna Zadnd opravna
polozka z titulu sniZeni hodnoty.

Uskute&néné transakce se spiiznénymi osobami:

I. Mateiska spoleénost:

Rozvaha 31. prosince 2012 31. prosince 2011
V milionech K&

a) Pohledavky 0 6
b) Zavazky 747 798
Uplny zisk Rok koné&ici Rok konéici
V milionech K& 31. prosince 2012 31. prosince 2011
a) Nakup zbo#f a sluZeb 46 38
b) Licen&ni poplatky 726 768

K 31. prosinei 2012 byla vyplacena dividenda pro Telefénica, S.A., v celkové vy3i 6 036 mil. K&
(2011: 8 943 mil. K¢&). Vyplacena &astka z titulu sniZeni zakladniho kapitalu k 31. prosinei 2012 &inila
2 906 mil. K& (2011: 0 mil. K&).
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IL. Ostatni spFiznéné subjekty — deefiné a pridruzené spoleénosti:

Rozvaha 31. prosince 2012 31. prosince 2011
¥V milionech K¢

a) Pohledavky 155 143
b) Zavazky 82 206
¢) Krétkodobé plijky poskytnuté (viz Poznamka &. 14) 211 62
d) Kritkodoby zdvazek z cash-poolingu (viz Poznamka &.14) 679 0
Vykaz zisku a ztrity Rok konéici Rok kon&ici
V milionech K& 31. prosince 2012 31. prosince 2011
a) Prodeje sluZeb a zboZi 420 479
b) Nakupy sluZeb a zboZi 67 341
¢) Urokové vynosy | 2

K 31. prosinci 2011 Spole¢nost poskytla spole¢nosti Telefénica Slovakia, s.r.o., kratkodobou
pijcku ve vysi 19 mil. K& (Pozndmka &. 14), kterou v tinoru 2012 spole¢nost Telefonica
Slovakia, sr.o., splatila. K 31. prosinci 2012 Spoletnost Zadnou ptjcku spoleénosti
Telefonica Slovakia, s.r.o., neposkytla.

K 31. prosinci 2012 Spoleénost poskytla spoletnosti Internethome, s.r.0., kratkodobou piijcku
ve vydi 211 mil. K& (2011: 43 mil. K&). Pijcéka (Poznadmka €. 14) je twodena pohyblivou
urokovou sazbou odvijejici se od sazby PRIBOR 1 mésic. Pij¢ka je poskytnuta na zdkladé
be&Zznych obchodnich podminek.

V stpnu 2012 schvélilo predstavenstvo Spole¢nosti poskytnuti vnitroskupinového tvéru
spole¢nosti Bonerix s.r.0. ve vysi az 150 mil. K&, ktery k 31. prosinci 2012 nebyl ¢erpan.

HI. Ostatni spFiznéné subjekty — Skupina Telefonica:

Rozvaha 31. prosince 2012 31. prosince 2011
V milionech K&

a) Pohleddavky 350 314
b) Zavazky 1940 2034
¢) Kratkodobé pohledévky - drok (Pozndmka &. 14) 1 5
d) Pen&Zni ekvivalenty (Poznamka €. 12) 276l 6763
Vykaz zisku a ztraty Rok konéici Rok kon&ici
V milionech X& 31. prosince 2012 31. prosince 2011
a) Prodeje sluZeb a zboZi 805 835
b) Nakupy sluZeb a zboZi 1213 700
c) Nakup sluZeb v oblasti fizeni 387 394
d) Urokové vynosy 65 76

V obdobi koncicim 31. prosince 2012 dosdhly kapitadlové investice se spfiznénymi osobami
celkové hodnoty 5 mil. K€ (2011: 37 mil. K&.).
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Seznam spoleénosti Skupiny Telefénica, se kterymi Spole¢nost realizovala transakce v roce
2012 a 2011, zahmuje nasledujici spolecnosti: Telefonica S.A., Telefonica de Espatia, S.A.U.,
Telefénica Germany GmbH& CO.OHG, Telefénica UK Ltd., Telefénica Ireland Ltd.,
Telefonica Moviles Espafia, S.A.U., Telefonica Mdviles Argentina, S.A., O2 Holdings Ltd.,
Telefonica Germany Customer Services GmbH, Telefénica Insurance S.A., Telefénica
Moviles Guatemala, S.A., Telefénica Méviles El Salvador, S.A. de C.V., Telefonica Moéviles
Panam4, S.A., Telefénica Mdéviles Chile, S.A., Otecel, S.A., Telefénica Moéviles Nicaragua,
S.A., Telefénica Moviles Columbia, S.A., Telefénica Investigacién y Desrrollo, S.A.,
Telecom Italia S.p.A., Telfisa Global BV, Telfisa, Telefonica International Wholesale
Services, Telefonica International Wholesale Services II, S.L., S.A., Atento Chequia, Portugal
Telecom, Telefonica Compras Electrénica, S.L., Telefénica Méviles Mexico, S.A., Telefénica
Moviles del Uruguay, S.A., Telefonica Moaviles Peru, S.A., Telefonica Venezuela, S.A.,
China Unicom (Hong Kong) Limited, Telefénica Global Roaming GmbH, Vivo, S.A.,
Telefonica Europe People Services Limited, Jajah Ltd., Telefonica USA, Telefonica Global
Technology Chequia, Telefonica Global Technology, Telefonica Global Services GmbH,
MOPET CZ a.s., Telefonica Factoring, E.F.C., S.A., Telefonica Costa Rica S.A., Telefonica
Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espaia S.A., Telefonica Digital Espaiia SL,
Telefénica O2 Business Solutions, spol. s r.o., Internethome, s.r.o., CZECH TELECOM
Germany GmbH, CZECH TELECOM Austria GmbH, Telefénica Slovakia, s.r.o., Bonerix
5.I.0.

IV. Ostatni spiriznéné subjekty
a) Kompenzace poskytnuté managementu

Clenové piedstavenstva a dozoréi rady Spolenosti obdrZeli nasledujici vyhody
od Spolec¢nosti:

31. prosince 2012 31. prosince 2011
V milionech K¢
Mzdy a ostatni kratkodobé poZitky 100 109
Pojisténi odpovédnosti 3 4
Celkem 103 113

b)  Uvéry poskytnuté spfiznénym osobam
Vroce 2012 a 2011 nebyly poskytnuty élenim pfedstavenstva a dozoréi rady Zadné plijcky.

Spolecnost neposkytla Zadné Gvéry spiiznénym osobam.
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22 Dcefiné a p¥idruzené spoleénosti

K 31. prosinci 2012

Podil Pofizovaci hodnota Zemé

Decefiné spolednosti Spolefnosti v mil. K& piivodu Pfedmét Cinnosti
1. CZECH TELECOM 100 % 10 Némecko SluZby v oblasti
Germany GmbH pfenosu dat
2. CZECH TELECOM 100 % 6 Rakousko Sluzby v oblasti
Austria GmbH pienosu dat
3. Telefonica Slovakia, 100 % 6116 Slovensko Mobilnd sluzby
5.1.0. a sluzby v oblasti
internetu a pienosu dat
4. Internethome, s.r.0. 100 % 72 Ceské republika  Sluzby piistupu
k internetu na
technologti WiFi
5. Bonerix s.r.o. 100 % 200 Ceské republika Mobilni sluzby a
sluZby v oblasti
internetu a pfenosu dat
PridruZené spolefnosti
6. Prvni certifikadni 23% 9  Ceskarepublika Poskytovéani sluzeb
autorita, a.s. ' certifikaén{ autority
7. AUGUSTUS, 40 % 0 Ceskarepublika Aukéni prodej
spol. sr.0. a poradenske shuzby
8. MOPETCZ as. 14 % 20 Ceskérepublika Sluzby placeni

v realném &ase
prostfednictvim mobilu
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K 31. prosinci 2011

Dceriné spolecnosti

I. Telefonica O2
Business Solutions,
spol. sr.o0.

2. CZECH TELECOM
Germany GmbH

3. CZECH TELECOM
Austria GmbH

4.  Telefonica Slovakia,
8.I.0.

5. Internethome, s.r.0.

PridruZené spoleénosti

6. Prvni certifikaéni
autorita, a.s.

7.  AUGUSTUS,

spol. s r.o.
8. MOPET CZas.

Podil
Spolecnosti

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

23 %

40 %

14 %

PoFizovaci

hodnota

v mil. K&

237  Ceska republika

10 Né&mecko
6 Rakousko
6116 Slovensko

55  Ceska republika

9  Ceské republika
0  Ceska republika

13 Ceska republika

Zemé piivodu  PFedmét Einnosti

Datové sluzby

a konzultace v oblasti
telekomunikaci,
poskytovéni sluZeb
IT/ICT

SluZby v oblasti
prenosu dat

Slufby v oblasti
pfenosu dat

Mobilni sluiby

a sluzby v oblasti
internetu a pfenosu dat
Sluzby pfistupu

k internetu na
technologii WiFi

Poskytovani sluZeb
certifikacn{ autority

Aukéni prodej
a poradenské sluzby

Sluzby placeni
v redlném Sase
prostiednictvim mobilu

V roce 2012 se Spolecnost stala jedinym spoleénikem nové dcefiné spoleénosti Bonerix s.r.o.,
se zakladnim kapitalem v hodnoté 200 tis. K& V srpnu 2012 Spole€nost Bonerix s.r.o.,
nakoupila pét &asti podnikt ze skupiny Global Care.

V srpnu 2012 schvélilo pfedstavenstvo Spoleénosti penéZni vklad mimo zdkladni kapital do

spole€nosti Bonerix s.r.0., ve vysi 200 mil. K&.

V roce 2012 probéhlo navySeni podilu ve spoleénosti MOPET CZ a.s. formou piiplatku nad
zakladni kapital ve vysi 7 mil. K¢.
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23 Udaloesti, které nastaly po datu acetni zavérky

Vroce 2013 Spolefnost planuje pokracovat v realizaci restrukturalizaénich aktivit a
nakladové optimalizace v&etné uspory mzdovych nakladd s cilem dale zvysit svoji provozni
efektivnost v rtznych oblastech svého podnikani. Tento program zvySovéani efektivity je
cestou, jak si Spoletnost muZe udrZet vedouci pozici na trhu a jak se vyrovnat s
makroekonomickou situaci v Ceské republice. Celkovy restrukturalizaéni plan pro rok 2013
nebyl kdatu vydani 0Cetni zévérky finalizovan, nicméné Spolenost otekava naklady
spojené s timto programem ve vy§i 330 az 390 mil. K¢.

Po rozvahovém dni nedoSlo k Zadnym dal$im udalostem, které by mély vyznamny dopad
na ucetni zavérku k 31. prosinei 2012.
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Ostatni informace
pro akcionare a investory

Akcie spolecnosti Telefonica Czech
Republic zajistuji jednu z nejvetsich
navratnosti na tuzemském trhu.
Zajistéte jejich nakupem budoucnost
svou i své rodiny.




10. Ostatni informace pro akcionare a investory

Ziakladni informace o spole¢nosti

Obchodni firma: Telefonica Czech Republic, a.s.
Sidlo: Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22
IC: 60193336
DIC: CZ60193336
Datum zalozZeni: 16. prosince 1993
Datum vzniku: 1. ledna 1994
Doba trvani: spole¢nost byla zaloZzena na dobu neurcitou
Pravni forma: akciova spolec¢nost
Pravni ptedpis, podle kterého byl
emitent zaloZen: ustanoveni § 171 odst. 1 a § 172
odst. 2 a 3 obchodniho zakoniku
Rejsttikovy soud: Mgstsky soud v Praze
Cislo zapisu u rejsttikového soudu: oddil B, vlozka 2322

Vyvoj obchodovani s akciemi Telefonica CR v roce 2012

2012] 2011
Podet akcii (v milionech) " 319,9] 3221
Cisty zisk (ztrata) na akcii (v K&) ? 18,5 23,7
Maximalni cena akcie (v K¢) 3) 419,0 439,6
Minimélni cena akcie (v K¢&) * 3159 3720
Cena akcie na konci obdobi (v K&) ¥ 323,6| 383,1
Trzni kapitalizace (v miliardach K¢) ¥ 1042 1234

D Vazeny pramérny pocet vydanych béznych akcii béhem obdobi
2)Nekonsolidovan}'/ Cisty zisk, podle IFRS
% Zdroj: Burza cennych papirii Praha

Spolec¢nost Telefonica CR patfila i v roce 2012 k nejvyznamnéj$im spole¢nostem obchodovanym
na ¢eském kapitalovém trhu, méfeno vysi trzni kapitalizace a objemem obchodi. Do 29. listopadu
2012 byly akcie Spole¢nosti obchodovany na hlavnim trhu Burzy cennych papiri Praha (BCPP).
V souvislosti s pechodem na novy obchodni systém Xetra® Praha byly akcie Spole&nosti od

30. listopadu 2012 ptevedeny na trh Prime. Celkovy objem obchodi s akciemi Spole¢nosti na
akciovém trhu BCPP dosahl v roce 2012 vyse 33,7 mld. K¢ v porovnani s 34,0 mld. K¢ v roce
2011. Obchodovani s akciemi spolecnosti Telefénica CR, méteno celkovym objemem obchodi,
ptedstavovalo 13,5 % vSech obchodi na akciovém trhu BCPP. Akcie spolecnosti Telefonica CR
tak potvrdily svoji pozici ¢tvrté nejobchodovangjsi emise na BCPP, stejné jako v roce 2011.

Trzni kapitalizace k 28. prosinci 2012 (posledni obchodni den na BCPP v roce 2012) ¢inila

104,2 mld. K¢, ¢imz se spolecnost Telefonica CR zaradila na paté misto akciového trhu BCPP.
Cena akcii Spolecnosti na konci posledniho obchodniho dne roku 2012 doséahla vyse 323,6 K¢, coz
znamenalo meziro¢ni pokles o 15,5 %, zatimco index PX (hlavni index BCPP) uzaviel na hodnoté
1 038,7 bodu, a meziro¢n¢ tak vzrostl o 14,0 %. Hlavnim divodem poklesu ceny akcii Spolecnosti
v roce 2012 byla vyplata dividendy za rok 2011 ve vysi 27 K¢ na akcii (rozhodny den 12. zafi
2012) a vyplata ¢astky odpovidajici snizeni zakladniho kapitalu ve vysi 13 K¢ na akcii (rozhodny
den 14. listopadu 2012). Bez zahrnuti vlivu téchto dvou faktord by cena akcii Telefénica CR
poklesla v pribéhu roku 2012 o 5,1%. Hlavnim diivodem byl negativni vyvoj cen akcii nékterych
telekomunikac¢nich spolec¢nosti v regionu stiedni a vychodni Evropy, ktery byl ovlivnén ozndmenim
o snizeni dividendy za rok 2012. Svého maxima ve vys$i 419,0 K¢ dosahla cena akcii spole¢nosti
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Telefonica CR dne 31. srpna 2012, svého minima ve vysi 315,9 K¢ dne 11. prosince 2012.
Priimérnd cena akcii v roce 2012 dosahla 380,7 K¢ v porovnani s 403,8 K¢ v roce 2011.

Diky nadpriimérnému dividendovému vynosu ve srovnéni s ostatnimi telekomunika¢nimi
spolecnostmi v regionu stiedni a vychodni Evropy, ktery byl podpoten solidni tvorbou volnych
hotovostnich tokti a nizkou zadluZenosti, jsou akcie spolecnosti Telefonica CR nadale investory
povazovany za atraktivni.

Vyvoj ceny akcii Telefénica CR a indexu PX v roce 2012

e Telefonica CR e PX
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Dividenda

Dne 7. kvétna 2010 na fadné valné hromadé v Praze rozhodli akcionati o vyplaté dividendy ze zisku
za rok 2009 a z Casti nerozdéleného zisku minulych let v celkové vysi 12,884 mld. K¢, tj. 40 K¢
pied zdanénim na jednu akcii se jmenovitou hodnotou 100 K¢ a 400 K¢ pred zdanénim na 1 akcii

o jmenovité hodnoté 1 000 K¢&. Rozhodnym dnem pro vyplatu dividendy bylo urceno 8. zati 2010,
den vyplaty dividendy stanovili akcionaii na 6. fijna 2010.

Dne 28. dubna 2011 na fadné valné hromadé v Praze rozhodli akcionati o vyplaté dividendy

ze zisku za rok 2010 a z ¢asti nerozdélen¢ho zisku minulych let v celkové vysi 12,884 mld. K¢,
tj. 40 K¢ pred zdanénim na jednu akcii se jmenovitou hodnotou 100 K¢ a 400 K¢ pied zdanénim
na 1 akcii o jmenovité hodnoté 1 000 K¢. Rozhodnym dnem pro vyplatu dividendy bylo uréeno
7. zaf1 2011, den vyplaty dividendy stanovili akcionafi na 6. fijna 2011.

Dne 19. dubna 2012 na fadné valné hromadé v Praze rozhodli akcionati o vyplaté dividendy

ze zisku za rok 2011 a z ¢asti nerozdéleného zisku minulych let v celkové vysi 8,696 mld. K¢,

tj. 27 K¢ pted zdanénim na jednu akcii se jmenovitou hodnotou 100 K¢ (87 K¢ od 14. listopadu
2012) a 270 K¢ pted zdanénim na 1 akcii o jmenovité hodnoté 1 000 K¢ (870 K¢ od 14. listopadu
2012). Rozhodnym dnem pro vyplatu dividendy bylo uréeno 12. zati 2012, den vyplaty dividendy
stanovili akcionafi na 10. fijna 2012.

Dividendova politika

V soucasné dob€ nemé Spole¢nost Zadnou platnou oficialni dlouhodobou dividendovou politiku.
Opakované deklarovanym zamérem Spole¢nosti je nezadrzovat nadmérné zlstatky pencz, a ty
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vyplatit akcionaiim. V nasledujicich obdobich bude kazdoro¢ni ndvrh predstavenstva Spolecnosti
na vyplatu dividend vychdzet z dikladné¢ analyzy a vyhodnoceni aktudlnich a budoucich vysledka
Spolecnosti véetne planovanych a potencialnich investic a akvizic a ddle generovani penéznich
tokd. Tento ptistup znamena v souladu s investi¢ni strategii smétovat investice do rastovych oblasti,
jakymi jsou rozvoj a zkvalitnéni fixnich a mobilnich siti Sirokopasmového internetu, mobilni
sluzby, korporatni a vetejnd ICT feSeni 1 dalsi rozSifeni a rozvoj mobilnich sluzeb (v€etné datovych)
na Slovensku. Mezi dalsi oblasti investi¢ni aktivity patii obnova a zdokonaleni IT systémt s cilem
zjednodusit a zefektivnit procesy, coz povede k vys$si provozni efektivite.

Pro ptipad, ze dividendova kapacita (omezena vysi nerozdélené¢ho zisku z minulych let

a zisku bézného obdobi) bude v budoucnu nizsi nez vySe nadmérnych zlstatkli pencz, bude
Spolecnost, v souladu se svym zdmérem nezadrzovat piebyte¢né penézni zlstatky, kazdoro¢né
analyzovat dal$i moznosti rozdé€leni téchto nadmérnych penéznich zistatki akciondiim. Mezi tyto
moznosti patii:

a)  vyplata emisniho 4zia,

b)  sniZeni zakladniho kapitalu prostiednictvim nominélni hodnoty akeii,

c) nabyti vlastnich akecii.

V souladu s timto zamérem schvalila valna hromada, ktera se konala dne 19. dubna 2012, navrh
piedstavenstva na snizeni zadkladniho kapitadlu Spole¢nosti pomérnym snizenim jmenovité hodnoty
vSech akcii spolecnosti. Podrobné informace o snizeni zakladniho kapitalu v roce 2012 jsou
popsany v kapitole 8.9 této Vyrocni zpravy.

Udaje o zavislosti na patentech nebo licencich, priimyslovych, obchodnich
nebo finan¢nich smlouvach, které maji zasadni vyznam pro podnikatelskou ¢innost

1) Patenty a licence

Telefonica CR uzaviela licen¢ni smlouvy na uziti téchto softwarovych produkti: aplikacni
middleware a databazové prostiedi (od spolecnosti Oracle), operacni systémy (od spolecnosti
Hewlett-Packard, Oracle a Microsoft), software pro koncové pracovni stanice (od spolecnosti
Microsoft), CRM zalozeny na SW produktu firmy Oracle, customer care and billing, tj. systém
uctovani s moznosti poskytovat zdkaznikiim detailni vypisy z jejich uctii (od spolecnosti Amdocs
a LHS), a ERP, tj. podpirnych systémt slouzicich ke zvySovani efektivity (od spolecnosti SAP).

2) Priumyslové a obchodni smlouvy

Telefonica CR udrZovala diverzifikované portfolio dodavatelll technologii. Hlavnim cilem
Spolecnosti ve vztahu k jejim dodavatelim bylo udrzeni konkurence na stran¢ nabidky. Zasadni
smlouvy na dodavky technologii byly uzavirdny na zaklad¢ vysledkii vybérovych fizeni.

V roce 2012 byly hlavnimi dodavateli v oblasti technologii a souvisejicich sluzeb spole¢nosti IBM
Ceska republika, Alcatel-Lucent Czech, Nokia Siemens Networks, Accenture Central Europe B. V.,
Indra, NextiraOne Czech, Amdocs Development Limited, LHS, Cisco, Ericsson, Hewlett-Packard
a Huawei Technologies.

3) Financni smlouvy
Finan¢ni zavazky k 31. prosinci 2012 v ¢lenéni na kratkodobé a dlouhodobé (v mil. K¢):

Kratkodobé (splatné do 1 roku) 31
Dlouhodobé 3000
Celkem 3031
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Ptehled Gvéria, emitovanych dluhopist a ostatnich finanénich zavazka:

Ména Zustatek v mil. K¢ k 31. prosinci 2012 Splatnost
Bankovni Gveér K¢ 3019 2016
Ostatni finan¢ni zavazky 12

V souladu s uvérovymi podminkami splatila Telefonica CR dne 30. ¢ervence 2012 uvér (Private
Placement) ve vysi 115 mil. EUR.

Dne 27. zati 2012 podepsala Telefonica CR smlouvu o tvéru ve vysi 3 miliardy K¢, ktery spolecné
upsaly UniCredit Bank Czech Republic, a.s. (rovnéZ v pozici agenta), Ceska spofitelna, a.s.,
Komeréni banka, a.s., Citibank Europe plc a Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. Spole¢nost
pouzila uvér se splatnosti 4 roky k refinancovani vyse uvedené¢ho dluhu splatného v ¢ervenci 2012
a pro vieobecné korporatni uéely. Urokové sazba Gvéru je PRIBOR + marze 1,75 %.

K 31. prosinci 2012 neméla Telefonica CR zadné zavazky z avéri po lhaté splatnosti.

Udaje o investicich

Hlavni investice skupiny Telefonica CR za posledni dvé t€etni obdobi (v mil. K¢):

2012 2011
Sité a provoz 3105 2779
Zakaznicka reSeni 481 567
IT a produkty 865 948
Nemovitosti a bezpe¢nost 141 137
Znackové prodejny 27 29
Dcefiné spolecnosti a ostatni investice™ 1132 705
Investice pro spolecnost Telefonica Slovakia realizované
“ . 84 63
v Ceské republice
Telefonica Slovakia 408 393
Celkem (bez WiFi akvizic) 6243 5621
WiFi akvizice 123 235
Celkem 6 366 5 856

* vcetné interni kapitalizované prace

Vsechny hlavni investice byly umistény v Ceské republice a na Slovensku a byly financovany

z vlastnich zdrojl a z uvéru. Jak bylo uvedeno diive v této kapitole, ziskala Spole¢nost v roce 2012
uver ve vysi 3 mld. K¢, ktery byl pouzit mimo jiné pro v§eobecné korporatni ucely, véetné
financovani investic. Spolecnost v§ak neni schopna jednoznaéné urcit, jaka vyse uvéru byla pouzita
pro financovani investic a jaké pro ostatni provozni ucely.

V roce 2012 pokracovala Telefonica CR v uplatiiovani investi¢ni politiky, jejimz hlavnim cilem byl
rozvoj a podpora zakaznicky orientovanych technologii s ristovym potencidlem, rozsifovani
pokryti mobilni datové sit¢ a zvySovani efektivity Spolecnosti. Podobné jako v ptedchozich letech
investovala Spole¢nost v roce 2012 1 do projektii zaméfenych na integraci mobilnich a fixnich
produkti a sluzeb a déle pak do obnovy technologické infrastruktury.

V mobilni ¢asti dominovaly ptedevsim pokracujici investice do rozsifovani pokryti mobilniho
Sirokopasmového internetu na bazi 3G technologie, zvySovani pfenosovych rychlosti datovych
pienosi, modernizace technologie GSM sité€ a zajisténi kapacit z divodu rostouciho provozu.
Pocet zédkladnovych stanic 3G technologie (UMTS/HSPA) se v pritbé¢hu roku 2012 zvysil

0430 na 3 031. Vyrazny nartst pokryti obyvatelstva touto technologii umoZznila realizace projektu
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vystavby sdilené ¢asti 3G site se spolecnosti T-Mobile. Ten byl v roce 2012 dokoncen. Na konci
roku 2012 tak pokryti obyvatelstva Ceské republiky signalem 3G sité (véetné sité spole¢nosti
T-Mobile v ramci sdileni siti) dosahlo 78,5 %. Pokud jde o mobilni sité druhé generace (GSM

a EDGE)), jejich celkova obnova a modernizace byla dokoncena jiz v roce 2011. S ohledem na
potieby zajisténi kvality signadlu ve vybranych lokalitach se Telefonica CR v roce 2012 soustiedila
na jejich dalsi rozSifovani zejména na nove vybudovanych usecich silnic, dalnic, v priimyslovych
a obchodnich centrech. Pokryti obyvatel dosdhlo na konci roku 2012 vyse 99,4%. Diky stéle
masivnéj$Simu rozvoji a vyuzivani ,,chytrych* telefonti zdkazniky Spole¢nosti vzrostl datovy provoz
v mobilnich sitich v dobé& provoznich $picek o vice nez 20 % ve srovnani s hodnotami v roce 2011.
V souvislosti s timto nartstem zamétila Telefonica CR vyznamnou ¢ast svych investic do navyseni
kapacity piredevSim 3G sité. V roce 2012 rovnéz investovala do posileni patefni infrastruktury sité
a do restrukturalizace prvka mobilniho jadra, a to za pouziti nejmodernégj$ich technologii. Mobilni
telefonni usttedny byly postupné€ nahrazovany modernimi Media Gateway technologiemi.

V oblasti pevnych siti byl vyrazny podil investic sméfovan do dal§iho rozvoje a posileni kapacity
pfenosové sité v souvislosti s rozSifovanim a zkvalitiovanim sluZeb na bazi technologie VDSL,
kterou Spole¢nost uvedla na trh v roce 2011. V zati 2012 doslo k ploSnému navySeni rychlosti

u VDSL sluZeb na 20 Mbit/s resp. 40 Mbit/s dle zvoleného tarifu. Pro uspokojeni poptavky byla
rozSitena kapacita ptipojnych bodl a byly posileny kapacity pfenosovych linek v pateini [IP/MPLS
siti. Pocet lokalit s pfistupovymi body pro VDSL technologii se na konci roku 2012 zvysil na

2 301 ve srovnani s 2 266 v roce 2011.

Spolecnost pokracovala rovnéz v investicich do dostupnosti a kvality sluzeb IPTV, Voice over IP
a sluzeb s ptidanou hodnotou. Celkova nainstalovana kapacita portl v lokalitach vzrostla na

1 339 600, coz predstavuje meziro¢ni rist o 8,5 %. Podil ptistupovych portl instalovanych na
zatizenich podporujicich sluzbu O, TV vzrostl na konci roku 2012 na 75 % ve srovnani s 68 %

na konci roku 2011. Celkem bylo na konci roku 2012 vyuzito 950 700 portt (o 4 % vice neZ o rok
drive).

Ptistupova sit’ byla dale rozSifovana pfedevsim s ohledem na uspokojeni poptavky po piipojeni
novych zakaznikl v oblastech s novou bytovou vystavbou, komerénimi a vyrobnimi arealy.
Ptistupova sit’ byla tvofena metalickymi kabely s ploSnym pokrytim celého tizemi republiky a byla
doplnéna optickymi kabely a radiovymi systémy. Na konci roku 2012 ¢inila celkova délka
metalickych kabel 308,8 tisic km (mezirocné o 3,7 tis. km vice). Kapacita optické sité se dale
zvySovala v navaznosti na rostouci provoz generovany zakazniky Sirokopasmovych sluzeb,
poZadavky na realizaci zakaznickych feSeni na pfipojeni korporatnich zdkaznikl a ve vybranych
ptipadech na pfipojeni novych reziden¢nich lokalit.

Celkova délka optickych kabell véetné kabelli v trubickovych systémech vzrostla v pribéhu roku
2012 z 32 439 km na 33 391 km. Celkova délka optickych vldken dosdhla 1 141 012 km (meziro¢né
0 65 984 km vice).

V ptipadé¢ zakaznickych feSeni odpovidal objem investic realizovanym zakaznickym projektim,
pficemz vyznamnou roli 1 nadéle zaujimaly projekty souvisejici s datovou konektivitou a ICT
feSenimi. Mezi nejvyznamnéj$i projekty v rdmci zdkaznickych feSeni lze v roce 2012 zatadit
investice do spravovanych siti velkych komer¢nich zakaznika.

Novou vyznamnou investicni polozkou byl v roce 2012 rozvoj infrastruktury a vyvoj fizenych

sluzeb. Slo predev§im o sluzby M2M Platforma, O, Cloud a Housing, které odrazely rostouci
povédomi o téchto sluzbach na trhu a rostouci poptavku ze strany zakaznikd.
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V roce 2012 byl nastartovan proces, jehoz spolecnym jmenovatelem byla jednoduchost. Tento
proces byl zamétfen na produktové portfolio, procesni postupy a na systémovou strukturu. Investice
byly sméfovany od komplexnosti s jasnym cilem vyuzit maximalni potencial nativnich funk¢nosti
zékladnich systémi s naslednym odklonem od cesty vyvoje k parametrizaci. Timto piistupem
sméfovala Spolecnost k prehlednosti nabidky pro zdkazniky 1 vnitini infrastruktury pro
zameéstnance.

Na Slovensku pokracovala vystavba vlastni (predevsim 3G) sité. Investice smétovaly rovnéz do
zvyseni kvality stavajiciho systému pro fizeni vztaht se zdkazniky (CRM), e-aplikaci, vymény
zastaralého HW a do nabidky projekt pro podnikatelsky segment. Na konci roku 2012 provozovala
Telefonica Slovakia 1 003 zakladnovych stanic s technologii 2G a jeji 2G sit’ tak na konci roku
2012 pokryvala 95,5 % slovenské populace. Na 680 zakladnovych stanicich byla instalovana také
technologie 3G. Na konci roku 2012 tak 3G sit’ spolecnosti Telefonica Slovakia pokryvala 53,1 %
populace.

Hlavni budouci investice

V obdobi let 2013 az 2014 bude kliovou oblasti investic v Ceské republice nadale oblast fixniho
a mobilniho Sirokopasmového ptipojeni k internetu, které umozni v nasledujicim obdobi dalsi
zkvalitnéni, zefektivnéni a rozsifeni poskytovanych telekomunikacnich a datovych sluzeb. Rok
2013 bude kli¢ovy predevsim diky investicim na zavedeni technologie LTE. V oblasti poskytovani
fixnich datovych sluzeb se spole¢nost zaméti na rozvoj xDSL technologie a obmény platformy
IPTV. Spolecnost rovnéz bude investovat do technologickych inovaci v oblasti ICT a inovaci
sméfujicich k rozsiteni novych sluzeb pro zdkazniky. Zaroven bude pokracovat v investicich do
provozni efektivity a obnovy stavajici technologické infrastruktury.

Na Slovensku bude 1 nadale pokracovat investi¢ni politika standardni pro telekomunikacni sektor,
a to s dirazem na zvySeni efektivity a implementaci progresivnich technologii a zakaznickych
piistupt tak, aby bylo dosazeno celkové strategie Spolecnosti a zvySeni trzniho podilu na
telekomunika¢nim trhu Slovenské republiky.

Informace o odménach uctovanych za acetni obdobi auditoram

Naklady skupiny Telefonica CR spojené s ¢innosti externiho auditora, spolecnosti
Ernst & Young, byly v roce 2012 nasledujici:

* konsolidaéni celek (skupina Telefonica CR)

Drubh sluzby VysSe odmény v mil. K¢
Audit 21
Ostatni poradenstvi auditorské povahy 0
Ostatni sluzby 0
Celkem 21

* matefska spolecnost (spolecnost Telefonica CR)

Drubh sluzby VysSe odmény v mil. K¢
Audit 17
Ostatni poradenstvi auditorské povahy 0
Ostatni sluzby 0
Celkem 17
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Informace o ratingu

Skupina Telefonica CR ma piid€len korporatni rating od ratingové agentury Standard & Poor’s

Financial Services LLC (Standard & Poor’s). K 31. prosinci 2012 byl dlouhodoby korporatni rating
skupiny Telefonica CR na Grovni BBB s negativnim vyhledem. Ratingové hodnoceni odraZi rating

spole¢nosti Telefonica, S.A., kterd dle nazoru Standard & Poor’s vyznamné kontroluje obchodni
strategii a finan¢ni politiku skupiny Telefonica CR. Z tohoto diivodu je maximalni vyse ratingu

skupiny Telefonica CR omezena ratingem matefské spole¢nosti.

Financ¢ni kalendar

Datum ozndmeni pribéznych hospodaiskych vysledki

za prvni ¢tvrtleti 2013

7. kvétna 2013 *

za prvni pololeti 2013 24. Cervence 2013 *

za prvni tfi Ctvrtleti 2013 7. listopadu 2013 *

za rok 2013 nejpozdéji 28. unora 2014
* pfedbézné datum

Kontakt pro institucionalni investory a akcionare

Vztahy k investorim

Tel.: +420 271 462 076, +420 271 462 169
Fax: +420 271 463 566
E-mail: investor.relations@o2.com
Internet: http://www.telefonica.cz/vztahy-s-investory/
Adresa: Telefonica Czech Republic, a.s.
Za Brumlovkou 266/2
140 22 Praha 4
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11. Udaje o osobach odpovédnych za vyroéni zpravu

Luis Antonio Malvido, pfedseda predstavenstva a generalni feditel spole¢nosti Telefonica Czech

Republic, a.s.

David Melcon Sanchez-Friera, 1. mistopfedseda piedstavenstva a feditel divize Finance spole¢nosti

Telefonica Czech Republic, a.s.

prohlasuji, ze podle jejich nejlepsiho védomi podava konsolidovana vyro¢ni zprava vérny a poctivy
obraz o finané¢ni situaci, podnikatelské ¢innosti a vysledcich hospodateni spolecnosti a jejiho
konsolida¢niho celku za uplynulé ti¢etni obdobi a o vyhlidkach budouciho vyvoje finanéni situace,

podnikatelské ¢innosti a vysledkli hospodateni.

1
Luis Antonio Malvido !
predseda predstavenstva
a generalni feditel

V Praze dne 19. biezna 2013
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Priloha: Zprava predstavenstva spolecnosti Telefonica Czech
Republic, a.s.

o vztazich mezi ovladajici a ovladanou osobou a o vztazich mezi ovladanou osobou a ostatnimi

osobami ovladanymi stejnou ovladajici osobou za rok 2012
(podle ustanoveni § 66a, odst. 9, zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik)

Obsah
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Seznam spolecnosti pfimo nebo nepiimo ovlddanych spole¢nosti Telefénica, S.A. v obdobi
od 1.ledna 2012 do 31. prosince 2012
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Cast A Rozhodné obdobi

Zprava podle ustanoveni § 66a, odst. 9 obchodniho zédkoniku o vztazich mezi ovladajici

a ovladanou osobou a o vztazich mezi ovladanou osobou a ostatnimi osobami — propojenymi
osobami ovladanymi stejnou ovladajici osobou (dale jen Zprava) je zpracovana za posledni ucetni
obdobi, tj. za obdobi od 1. ledna 2012 do 31. prosince 2012.

Cast B Osoby tvorici holding

0ddil 1. Zakladni identifikace ovladané osoby — spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.
(ddle jen jako Spolecnost)

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 2322.

Den zapisu: 1. ledna 1994

Obchodni firma: Telefénica Czech Republic, a.s.

Sidlo: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22

Identifikac¢ni ¢islo: 60 19 33 36

Pravni forma: akciova spole¢nost

oddil 11. Zakladni identifikace ovladajici osoby

Ovladajici osoba: Telefonica, S.A.

Sidlo: Grand Via, 28, 28013, Madrid, Spanélsko

Identifikac¢ni ¢islo: A 28015865

Ovladajici osoba disponovala akciemi ovladané osoby, jejichz souhrnné jmenovita hodnota Cinila
69,41 % zakladniho kapitalu ovladané osoby.

Celkovy piehled podili v Telefonica Czech Republic, a.s.: 69,41 % Telefonica, S.A.
2,00 % Telefonica Czech Republic, a.s.
(vlastni akcie)
28,59 % ostatni investori

Oddil I11. Propojené osoby

Osoby ovladané spolecnosti Telefonica, S.A.

Seznam relevantnich osob pfimo nebo neptimo ovladanych spole¢nosti Telefonica, S.A. je uveden
v priloze této Zpravy. Seznam byl sestaven z podkladi spolecnosti Telefonica, S.A. a ovétren udaji
z obchodnich rejstiikli nebo jinych dostupnych udaji.

Cast C Smlouvy a dohody mezi ovlidanou osobou a ovladajici osobou a smlouvy
a dohody mezi ovladanou osobou a dal§imi propojenymi osobami véetné adaji
o poskytnutém plnéni a protiplnéni.

V rozhodném obdobi byly s ovladajici osobou a propojenymi osobami uzavieny a plnény smlouvy
o poskytovani sluzeb v oblasti IT (zdru¢ni a pozaru¢ni servis a podpora systémii), smlouvy

o outsourcingu provozu IT, smlouva o poskytovani sluzeb fidiciho centra (SMC), smlouvy

o poskytovani telekomunikacnich sluzeb (poskytovani prenosové kapacity), o prodeji a instalaci
telekomunikac¢ni technologie, zajisténi kvality telekomunikac¢nich siti, smlouvy o terminovaném
uctu, smlouvy o poskytovani organizac¢ni podpory, smlouvy o sdileni nakladt v jednotlivych
technologickych oblastech (tzv. ,,vertikaly*), smlouvy o poskytnuti podlicence k ochrannym
znamkam, pojistné smlouvy, smlouvy o vyuziti zvyhodnénych globélnich velkoobchodnich
podminek roamingovych sluzeb, smlouvy o poskytovani sluzeb externich call center, o vedeni
uctu v zahrani¢ni mén¢, smlouva o zajisténi sluzeb v oblasti lidskych zdrojt, smlouva na globalni
akciovy plan zaméstnanci, smlouva o vyslani zaméstnancti, smlouva o zpracovani danovych
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dokladt a jejich evidenci, smlouva o poskytovani monitoringu pevné sité elektronickych
komunikaci a smlouva o poskytovani monitoringu mobilni sité¢ elektronickych komunikaci.

Tyto smlouvy byly uzavieny bud’ s ovladajici osobou Telefonica S.A. nebo s nasledujicimi
propojenymi osobami: TELEFONICA GLOBAL TECHNOLOGY S.A. UNIPERSONAL,
Telefonica International Wholesale Services, S.L., CZECH TELECOM Austria GmbH, CZECH
TELECOM Germany GmbH, Telefonica Slovakia, s.r.o., Bonerix s.r.0., Internethome, s.r.o0.,
Telfisa Global, B.V., O2 Holdings Ltd., Telefonica Insurance S.A., Telefénica UK Ltd., Telefonica
Global Services GmbH, Telefonica Global Roaming GmbH, Atento Ceska republika a.s.,
Telefonica Europe plc, Telefonica Finanzas, S.A. (TELFISA), Telefonica Europe People Services
Ltd, Telefonica Germany GmbH & Co. OHG.

Podrobn¢;jsi informace o uzavienych smlouvach povazuje ovladana osoba v souladu s obchodnim
zakonikem a vnitinimi fidicimi dokumenty za ptfedmét obchodniho tajemstvi. V souvislosti se
smlouvami a dohodami, uzavienymi v roce 2012 mezi ovladanou osobou a ovladajici osobou

a mezi ovladanou osobou a dal§imi propojenymi osobami, na jejichz zéklad¢ byla poskytovana
plnéni a protiplnéni nebo v souvislosti s poskytovanim plnéni a protiplnéni v roce 2012 na zékladé
smluv a dohod uzavienych pied 1. lednem 2012 ovladané osob¢ nevznikla jjma.

PInéni na zaklad¢ vyse uvedenych smluv byla z hlediska ovladané osoby vzdy ve vysi odpovidajici
podminkam co do ceny i kvality sluzbam poskytovanymi na trhu tfetimi osobami a v fadé ptipada
spolecnost mohla naopak Cerpat vyhody ze synergii a z moznosti podilet se na globaln¢ sjednanych
podminkach v riiznych oblastech.

Cast D Jiné pravni iikony mezi osobami holdingu v i¢etnim obdobi roku 2012

V tcetnim obdobi roku 2012 ovladana osoba neucinila zadné jednostranné ani jiné pravni ukony
v zajmu nebo na popud ovladajicich osob nebo téchto propojenych osob, z nichz by vznikla
ovladané osob¢ jma nebo prospéch, vyhoda ¢i nevyhoda.

Cast E Opatieni mezi osobami holdingu v @i¢etnim obdobi 2012

V ucetnim obdobi roku 2012 ovladana osoba neucinila Zadna opatfeni v zajmu nebo na popud
ovladajici osoby nebo propojenych osob, z nichz by vznikla ovladané osobé& ijma nebo prospéch,
vyhoda ¢i nevyhoda.

Cast F Zavér

(a) Zprava byla zpracovana predstavenstvem ovladané osoby, spolecnosti Telefonica Czech
Republic, a.s. a schvélena na zasedani pfedstavenstva dne 12. bfezna 2013.

(b) Zprava byla zpracovana na zaklad¢ udaju a informaci ziskanych od ovladajici osoby a dalSich
propojenych osob, z dalsich dostupnych podkladl a z vysledkti provéteni vztaht ovladané osoby

k ovladajici osob¢ a dalsim propojenym osobam. Piedstavenstvo ovladané osoby, spole¢nosti
Telefonica Czech Republic, a.s., prohlasuje, Ze pti shromazd’ovani téchto tdaji a informaci
postupovalo s pé¢i fadného hospodare.

(c) Vzhledem k tomu, ze ovladana osoba, spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s., je povinna ze
zakona zpracovavat vyro¢ni zpravu podle zakona €. 563/1991 Sb., o G€etnictvi, ve znéni pozdé&jSich
ptedpist, bude tato Zprava piipojena k Vyro¢ni zpravé 2012. Akcionéfi se budou moci seznamit se
Zpravou ve stejné lhite a za stejnych podminek jako s ucetni zavérkou.

V Praze dne 12. biezna 2013.

s
. . ;/;EV% S S
Telefonica Czech Republic, a.s. e SONTA e

Predstavenstvo R — &—_ﬁ,,

Vyrocni zprdva 2012, Telefénica Czech Republic, a.s. 230



Priloha

Seznam spole¢nosti piimo nebo neprimo ovladanych spole¢nosti Telefénica, S.A. v obdobi
od 1. ledna 2012 do 31. prosince 2012

%
Nazev a forma spolecnosti Zemé Telefonica| Holdingova spolecnost
Group
Ovladajici osoba:
Telefonica, S.A. Spanélsko
Telefonica Latinoamérica
Telefonica Internacional, S.A.U. Spanélsko 100 % | Telefonica, S.A. (100 %)
;ﬂffomca International Holding, Nizozemi 100 % | Telefénica Internacional, S.A.U. (100 %)
Telefonica Latinoamérica Holding, < Telefonica, S.A. (94,59 %
S.L. ¢ Spanélsko 100% 1 Tejefonica nternacional, g.A.U. (5,41 %)
o o
Telefénica América, S.A. Spanélsko | 100 % ig}:ggizzligfnﬁoﬁ@ AU. (50,00 %)
I];a{;n American Cellular Holdings, Nizozemi 100 % ;Fle(;(e)f((;)n)lca Latinoamérica Holding, S.L.
Telefonica Datacorp, S.A.U. Spanélsko 100 % | Telefonica, S.A. (100 %)
Telefonica Internacional, S.A.U. (29,44 %)
Telefénica, S.A. (24,73 %)
Telefonica Brasil, S.A. Brazilie 73,96 % | Sao Paulo Telecomunicagoes Participagoes,
Ltda. (19,73 %)
Telefénica Chile, S.A. (0,06 %)
Vivo, S.A. Brazilie 73,96 % | Telefonica Brasil, S.A. (100 %)
Telefonica Holding de Argentina, S.A.
(47,22 %)
Compaiiia Internacional de . Telefonica Moviles Argentina Holding, S.A.
Telefomunicaciones, S.A. Argentina 100% (42,77 %)
Telefonica International Holding, B.V.
(10,01 %)
Compainia Internacional de
Telecomunicaciones, S.A. (51,49 %)
Telefonica Moviles Argentina, S.A.
o
Telefonica de Argentina, S.A. Argentina 100 % El"zegl,esfgnf():)a Internacional, S.A. (16,20 %)
Telefénica, S.A. (1,80 %)
Telefonica International Holding, B.V.
(0,95 %)
Telefonica Moviles Argentina . Telefoénica, S.A. (75 %)
Holding, S.A. ) Argentina 100% Telefonica Internacional, S.A.U. (25 %)
Latin America Cellular Holdings, B.V.
(97,04 %)
Telefonica Venezolana, C.A. Venezuela 100 % | Comtel Comunicaciones Telefonicas, S.A.
(2,87 %)
Telefénica, S.A. (0,09%)
Telefonica Moviles Chile, S.A. Chile 99,99 % | TEM Inversiones Chile Ltda. (99,99 %)
Inversiones Telefonica Internacional
Telefonica Chile, S.A. Chile 97,89 9 | Holding Ltda. (33,00 %)

Telefonica Internacional de Chile, S.A.
(44,89 %)
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%

Nazev a forma spolecnosti Zemé Telefonica| Holdingova spole¢nost
Group
Telefonica Latinoamérica Holding, S.L.
Telefénica del Pert, S.A. A Peru 98,49 % (30,18 %)
clelofica del retd, 0.A.A. 7 7% | Latin American Cellular Holdings, B.V.
(48,31 %)
Telefonica Moviles Peru, S.A.C. Peru 98,49 % | Telefonica del Peru, S.A.A. (99,99 %)
. . Telefonica Internacional, S.A.U. (32,54 %)
ggi;)mbm Telecomunicaciones, S.A. Kolumbic 70% | Olympic, Ltda. (18,94 %)
Telefénica, S.A. (18,51 %)
Telefonica Moviles México, S.A. de . o s 0
C.V. (MEXICO) Mexiko 100 % | Telefénica, S.A. (100 %)
Pegaso Comunicaciones y Sistemas, . o Telefénica Moviles México, S.A. de C.V.
S.A.de C.V. Mexiko 100% 1 (100 %)
, . L. Latin America Cellular Holdings, B.V.
Telefonica Moéviles del Uruguay, S.A. Uruguay 100 % | (68,00 %)
Telefénica, S.A. (32,00 %)
T;lefonlca Larga Distancia de Puerto Portoriko 100 % Telefonica Internacional Holding, B.V.
Rico, Inc. (100 %)
. . , Telefénica, S.A. (56,30 %)
o > ’
Telefonica Moviles Panama, S.A. Panama 100 % Panama Cellular Holdings, B.V. (43,70 %)
Telefonica Moviles El Salvador, S.A. o, | Telefonica El Salvador Holding, S.A. de
de C.V. Salvador | 99.18% | 0 v (99,18 %)
TCG Holdings, S.A. (65,99 %)
L . Telefénica, S.A. (13,61 %)
o > ’
Telefonica Moviles Guatemala, S.A. Guatemala 100 % Guatemala Cellular Holdings, B.V. (13,13 %)
Panama Cellular Holdings, B.V. (7,27 %)
Telefonia Celular de Nicaragua, S.A. Nikaragua 100 % ha(;:)no;% )merlca Cellular Holdings, B.V.
)
Otecel, S.A. Ekvador 100 % | Ecuador Cellular Holdings, B.V. (100 %)
Telefonica de Costa Rica TC, S.A. Kostarika 100 % | Telefonica, S.A. (100 %)
Telefonica Holding Atticus, B.V. Nizozemi 100 % | Telefonica Internacional, S.A.U. (100 %)
Telefonica Europa
Telefonica Europe plc Velkd Britanie | 100 % | Telefonica, S.A. (100 %)
MmO?2 plc Velka Britanie | 99,99 % | Telefonica Europe plc (99,99 %)
02 Holdings Ltd. Velka Britanie 100 % | MmO?2 plc (100 %)
— : - 5
Ezefonlca Europe People Services Velké Briténic 100 % 02 Holdings Ltd. (100 %)
s  Tyes s 02 Networks Ltd. (80,00 %)
0 s
Telefonica UK Ltd. Velka Britanie 100 % 02 Cedar Ltd. (20,00 %)
Tesco Mobile Ltd. (*) Velkd Britanie | 50,00 % |02 Communication Ltd. (50,00 %)
. o 02 (Netherlands) Holdings, B.V. (97,06 %)
o
Telefonica O2 Ireland Limited Irsko 100 % Kilmaine Ltd (2,94 %)
02 (Europe) Ltd. Velkd Britanie | 100 % | Telefonica, S.A. (100 %)
Telefonica Deutschland Holding A.G. Némecko 76,83 % ;l;e;eggr;c)a Germany Holdings Limited
, 0
Telefonica Deutschland Holding A.G
Telefonica Germany GmbH & Co. . o, | (76,82 %)
OHG Némecko 76,83 % Telefonica O2 Germany Management
GmbH (0,01 %)
Telefonica de Espafia, S.A.U. Spanélsko 100 % | Telefonica, S.A. (100 %)
Telefonica Moviles Espaia, S.A.U. Spanélsko 100 % | Telefonica, S.A. (100 %)
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%

Nazev a forma spolecnosti Zemé Telefonica| Holdingova spole¢nost
Group
Acens Technologies, S.L. Spanélsko 100 % | Telefonica de Espaina, S.A.U. (100 %)
ge/ief}’mca Soluciones Sectoriales, Spanélsko 100 % | Telefonica de Espafia, S.A.U. (100 %)
Teleinformatica y Comunicaciones, Sy o o ~ 0
S.A.U. (TELYCO) Spanélsko 100 % | Telefonica de Espaina, S.A.U. (100 %)
Telefonica Serv. de Informatica y Sy o o ~ 0
Com. de Espafia, S.A.U. Spanélsko 100 % | Telefonica de Espaina, S.A.U. (100 %)
Telefonica Cable, S.A.U. Spanélsko 100 % | Telefonica de Espaia, S.A.U. (100 %)
Iberbanda, S.A. Spanélsko 100 % | Telefonica de Espaina, S.A.U. (100 %)
Telefonica Telecomunicaciones Sy o - ~ 0
Pablicas, S.A.U. Spanélsko 100 % | Telefonica de Espaina, S.A.U. (100 %)
Telefonica Soluciones de Svanclsko 100 % Telefonica Soluc. de Informatica y Com. de
Outsourcing, S.A. P ° | Espaiia, S.A.U. (100 %)
Telefonica Czech Republic, a.s. Ceska republika| 69,41 % | Telefonica, S.A. (69,41 %)
Telefonica Slovakia, s.r.o. Ceska republika| 69,41 % | Telefonica Czech Republic, a.s. (100 %)
Ostatni spole¢nosti
Telefonica Interational Wholesale Spanélsko | 100 % | Telefonica, S.A. (100 %)
Services II, S.L.
Telefonica International Wholesale Spanélsk 100 % Telefoénica, S.A. (92,51 %)
Services, S.L. pancisko ° | Telefénica Datacorp, S.A.U. (7,49 %)
- o
Telefonica International Wholesale Telef(,)mca, S.A. (74’36 )
Services America. S.A Uruguay 100 % | Telefonica International Wholesale
crvices AMETied, 5.A4. Services, S.L. (25,64 %)
Telefonica International Wholesale USA 100 % T. International Wholesale Services
Services USA, Inc. ° | America, S.A. (100 %)
Telefonica Digital Espafia, S.L. Spanélsko 100 % | Telefonica (100 %)
Jajah Inc. USA 100 % | Telefonica Europe plc (100 %)
Tuenti Technologies, S.L. Spanélsko 91,38 % Telefor(l)lca Moviles Espafia, S.A.U.
(91,38 %)
gvﬁyra Investigacion y Desarrollo, Spanélsko 100 % | Telefénica Digital Holdings, S.L. (100 %)
Wayra Investigacion y Desarrollo, S.L.
Wayra Chile Tecnologia e Innovacion . o (99,99 %)
Limitada Chile 100% Inversiones Telefonica Moviles Holding
Ltda. (0,01 %)
Wayra Brasil Aceleradora de Projetos e o Sao Paulo Telecomunicagoes Participagoes,
Ltda. Brazilie 100% 11 i 4a. (98,00 %)
Wayra Investigacion y Desarrollo, S.L.
WY Telecom, S.A. de C.V. Mexiko 100 % (99,99 %)
Telefonica Digital Holdings, S.L. (0,01 %)
Telefonica Moviles Argentina, S.A. (90 %)
Wayra Argentina, S.A. Argentina 100 % | Telefonica Mdviles Argentina Holding,
B.V. (10 %)
Wayra Colombia, S.A.S. Kolumbie 100 % yggr; ;nvestlgacmn y Desarrollo, S.L.
0
Proyecto Wayra, C.A. Venezuela 100 % | Telefonica Venezolana, C.A. (100%)
Wayra Perti Aceleradora de Peru 100 % Wayra Investigacion y Desarrollo, S.L.
0

Proyectos, S.A.C.

(100,00 %)
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%

Nazev a forma spolecnosti Zemé Telefonica| Holdingova spole¢nost
Group
. s Sao Paulo Telecomunicagoes Participagoes,
0
Terra Networks Brasil, S.A. Brazilie 100 % Ltda. (100 %)
. . Terra Networks Mexico Holding, S.A. de
. 0 )
Terra Networks México, S.A. de C.V. Mexiko 99,99 % C.V. (99,99 %)
Terra Networks Perti, S.A. Peru 99,99 % | Telefonica Internacional, S.A.U. (99,99 %)
Telefonica Internacional, S.A.U. (99,99 %)
Terra Networks Argentina, S.A. Argentina 100 % | Telefonica International Holding, B.V.
(0,01 %)
Terra Networks Guatemala, S.A. Guatemala 99,99 % | Telefonica Internacional, S.A.U. (99,99 %)
Telfisa Global, B.V. Nizozemi 100 % | Telefoénica, S.A. (100 %)
;eiffomca Global Activities Holding, |, -0 s 100% | Telfisa Global, B.V. (100 %)
Telefonica Global Services, GmbH Némecko 100 % ;Fle(;(e)f((;n)lca Global Activities Holding, B.V.
0
Telefonica Global Roaming, GmbH Némecko 100 % | Telefonica Global Services, GmbH (100 %)
Telefonica Compras Electronicas, S.L|  Spanélsko 100 % | Telefonica Global Services, GmbH (100 %)
Telefonica de Contenidos, S.A.U. Spanélsko 100 % | Telefoénica, S.A. (100 %)
.. . Atlantida Comunicaciones S.A. (79,02 %)
7 V)
Television Federal S.A.- TELEFE Argentina 100 % Enfisur S.A. (20,98 %)
Telefonica Media Argentina S.A. (93,02 %)
Atlantida Comunicaciones, S.A. Argentina 100 % | Telefonica Holding de Argentina, S.A.
(6,98 %)
gief?nlca Servicios Audiovisuales, Spanélsko 100% | Telefénica de Contenidos, S.A.U. (100 %)
ge/ieg)mca On The Spot Services, Spandlsko | 100% | Telefonica de Contenidos, S.A.U. (100 %)
Telefonica Broadcast Services, S.L.U.|  Spanélsko 100 % ;Fle(;(e)f(();)n)lca Servicios Audiovisuales, S.A.U.
Telefonica Learning Services, S.L. Spanélsko 100 % | Telefonica Digital Espaiia, S.L. (100 %)
/;tznltjo Inversiones y Teleservicios, Spandlsko | 100% | Telefonica, S.A. (100 %)
Atento Venezuela. S.A Venezuela 100 % Atento Inversiones y Teleservicios, S.A.U.
> (100 %)
Telfin Ireland Ltd. Irsko 100 % | Telefoénica, S.A. (100 %)
gief?nlca Ingenieria de Seguridad, Spanélsko 100 % | Telefonica, S.A. (100 %)
Telefonica Engenharia de Seguranca e o, |Telefonica Ingenieria de Seguridad, S.A.
do Brasil, Ltda. Brazilie 9999 % 199,99 %)
Telefonica Capital, S.A.U. Spanélsko 100 % | Telefonica, S.A. (100 %)
Lotca Servicios Integrales, S.L. Spanélsko 100 % | Telefoénica, S.A. (100 %)
Fonditel Pensiones, Entidad Gestora S x 0 . . 0
de Fondos de Pensiones. S.A. Spanélsko 70,00 % | Telefonica Capital, S.A. (70,00 %)
Fonditel Gestion, Soc. Gestora de
Instituciones de Inversion Colectiva, Spanélsko 100 % | Telefonica Capital, S.A. (100 %)

S.A.
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%

Nazev a forma spolecnosti Zemé Telefonica| Holdingova spole¢nost
Group
gief}’mca Investigacion y Desarrollo, ¢ <10 100 % | Telefénica, S.A. (100 %)
geelel\fg)r:ilgg I;l\:stéiag%n y Desarrollo Mexiko 100 % ;Fle(;(e)f((;n)lca Investigacion y Desarrollo, S.A.
, DAL V. 0
geélerfimca Luxembourg Holding, Lucembursko 100 % | Telefonica, S.A. (100 %)
Onica L Holdi arlL.
Casiopea Reaseguradora, S.A. Lucembursko 100 % ;Fle(;(e)f((;n)lca uxembourg Holding, S.a.r
0
Telefonica Insurance, S.A. Lucembursko 100 % ;l"le(;gf;n)lca Luxembourg Holding, Sa.r.L.
1]
:efums de Viday Pensiones Antares, | ¢ <1 cko 100 % | Telefonica, S.A. (100 %)
Telefonica Finanzas, S.A.U. Sy o o o
(TELFISA) Spanélsko 100 % | Telefonica, S.A. (100 %)
Pléyade Peninsular, Correduria de Telefonica Finanzas, S.A.U. (TELFISA)
Seguros y Reaseguros del Grupo Spanélsko 100 % (83,33 %)
Telefonica, S.A. Telefoénica, S.A. (16,67 %)
Fisatel Mexico, S.A. de C.V. Mexiko 100 % | Telefonica, S.A. (100 %)
Telefonica Europe, B.V. Nizozemi 100 % | Telefonica, S.A. (100 %)
Telefonica Finance USA, L.L.C. USA 0,01 % | Telefonica Europe, B.V. (100 %)
Telefonica Emisiones, S.A.U. gpanélsko 100 % | Telefonica, S.A. (100 %)
gief}’mca Global Technology, Spandlsko | 100% | Telefonica, S.A. (100 %)
Telefonica Méviles Soluciones y Chile 100 % | Telefonica S.A. (100 %)
Aplicaciones, S.A.
. A . . , Telefénica, S.A. (50,00 %)
0 > ’
Alianca Atlantica Holding B.V. Nizozemi 93,99 % Telefonica Brasil, S.A. (43,99 %)
Telefonica Gestion de Servicios Sy o o
Telef AL (1009
Compartidos Espaia, S.A. Spanélsko 100 % elefonica, S.A. (100 %)
Telefonica Gestion de Servici Telefonica Gestion de Servicios
CZ;I;’:rltfi’goseZ:g":nt;a e;VX’IOS Argentina | 99,99 % | Compartidos Espafia, S.A. (95,00 %)
e Telefénica, S.A. (4,99 %)
Telefonica Gestion de Servicios . 0 s . o
Compartidos de Chile, S.A. Chile 97,89 % | Telefonica Chile, S.A (97,89 %)
Telefonica Gestion de Servicios T Ge:stlon de Servicios Compartidos
Compartidos Perti, S.A.C Peru 100 % | Espafa, S.A. (99,48 %)
P Telefénica del Perti, S.A.A. (0,52 %)
Ezﬁfomca Transportes ¢ Logistica Brazilic 99.33 % Ezlrit;);lrltci:(ai 0(;161;2;);1 :eSSeArvzglgo; 3o
Telefonica Servigos Empresariais do e o, |Telefonica Gestion de Servicios
BRASIL, Lida. Brazilie 9999 % | Compartidos Espafia, S.A. (99,99 %)
Telefonica Gestion de Servicios Mexiko 100 % Telefonica Gestion de Servicios
Compartidos México, S.A. de C.V. ° | Compartidos Espaiia, S.A. (100 %)
Telefonica Servicios Integrales de Svanclsko 100 % Telefonica Gestion de Servicios
Distribucion, S.A.U. P ° | Compartidos Espafia, S.A. (100 %)
Telefonica Gestion de Servicios
Compartidos Espaia, S.A. (94,4775 %)
TGestiona Logistica, S.A.C. Peru 100 % | Telefonica del Peru, S.A.A. (0,5160 %)

Telefonica Gestion de Servicios
Compartidos Perti, S.A.C. (0,0065 %)
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%

Nazev a forma spolecnosti Zemé Telefonica| Holdingova spole¢nost
Group
Telefonica Gestion Integral de S x o 0
Edificios y Servicios, S.L. Spanélsko 100 % | Taetel, S.L. (100 %)
gggg Ergpresa de Trabajo Spanélsko 100 % | Taetel, S.L. (100 %)
Spolecnosti konsolidované
ekvivalen¢ni metodou
Telefonica Factoring Espafia, S.A. Spanélsko 50,00 % | Telefonica, S.A. (50,00 %)
Telefonica, S.A. (40,00 %)
Telefonica Factoring Do Brasil, Ltd. Brazilie 50,00 % | Telefonica Factoring Espafia, S.A.
(10,00 %)
Telefonica Factoring Mexico, S.A. de . o, |Telefénica, S.A. (40,5%)
C.V. SOFOM ENR Mexiko 30.00% |1 1efonica Factoring Espafia, S.A. (9,50 %)
. . , Telefonica, S.A. (40,5%)
0 > ’
Telefonica Factoring Peru, S.A.C. Peru 50,00 % Telefénica Factoring Espaiia, S.A. (9,50 %)
. . . . Telefonica, S.A. (40,5%)
0 > ’
Telefonica Factoring Colombia, S.A. Kolumbie 50,00 % Telefonica Factoring Espafia, S.A. (9,50 %)
Telco, S.p.A. Italie 46,18 % | Telefonica, S.A. (46,18 %)
g?g?tzlsstrf“‘dora de Television Spanélsko | 22,00 % | Telefonica de Contenidos, S.A.U. (22 %)
China Unicom (Hong Kong) Ltd. Cina 5,01 % | Telefonica Internacional, S.A.U. (5,01 %)

*) Konsolidovano pomérnou konsolidaci

V téchto konsolidovanych finan¢nich vykazech spole¢nost Telefonica (Germany) GmbH & Co. OHG napliiuje pozadavek clanku
264b HGB (,,Handelsgesetzbuch®, némecky obchodni zékonik) a tvoti vyjimku dle ustanoveni ¢lanku 264b HGB
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