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Poznamka:

Telefonica Czech Republic, a.s., dale také jen ,, Telefonica CR“ nebo ,, Spolecnost

skupina Telefonica ddle také jen ,, Telefonica *

skupina Telefonica Czech Republic dale také jen ,,skupina Telefonica CR " nebo ,, Skupina
Telefonica Slovakia, s.r.o., dale také jen ,, Telefonica Slovakia “

Vysvétleni:

Do skupiny Telefonica Czech Republic patii spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s., a jeji
dceriné spolecnosti.

Mezindrodni skupinu Telefonica tvori spolecnosti ze zemi Evropy, Afriky a Latinské Ameriky.

Poznamky k vydani:
Dne 29. 5. 2014 doslo k oprave informaci na strandach 90-91.
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1. Zprava nezavislého auditora

EY

Building a better
working world

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

AkcionaFim spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s.:

I. Ovéfili jsme konsolidovanou G&etni zavérku spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s., a jejich dcefinych
spole¢nosti (déle jen ,Skupina®) k 31. prosinci 2013 uvedenou na strandch 93 - 157, ke které jsme
25. Ginora 2014 vydali vyrok ve znéni uvedeném na strandch 96 - 97. Ovéfili jsme také nekonsolidovanou
G&etni zavérku spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. (dale jen ,Spolecnost”), k 31. prosinci 2013
uvedenou na strandch 158 - 220, ke které jsme 25. Unora 2014 vydali vyrok ve znéni uvedeném
na strandch 161 - 162 (déle jen ,ucetnf zavérky™).

1. Ov&fili jsme téZ soulad vyro&ni zprévy s vy$e uvedenymi Getnimi zavérkami. Za sprévnost vyrocni zpravy
je odpovédny statutdrni organ. Na$im Ukolem je vydat na zékladé provedeného ovéreni stanovisko
o souladu vyro¢ni zprévy s Gcetnimi zédvérkami.

Ovéfeni jsme provedli vsouladu s Mezindrodnimi auditorskymi standardy a souvisejicimi aplikacnimi
dolozkami Komory auditord Ceské republiky. Tyto standardy vyZaduiji, aby auditor napldnoval a provedl
ovéfeni tak, aby ziskal pfim&Fenou jistotu, Ze informace obsazené ve vyrocni zpravé, které popisuji
skute¢nosti, jeZ jsou téZ predmétem zobrazeni v Gletnich zévérkdch, jsou ve vSech vyznamnych
souvislostech v souladu s piislu$nymi Gcetnimi zavérkami. Ugetnf informace obsaZené ve vyro¢ni zprévé
na strandch 7 - 92 a 221 - 227 jsme sesouhlasili sinformacemi uvedenymi v i¢etnich zdvérkach
k 31. prosinci 2013. Jiné neZ dcetni informace ziskané z (ietnich zdvérek a z GCetnich knih spolecnosti
jsme neovéfovali. Jsme presvédleni, Ze provedené ovéieni poskytuje pfiméreny podklad pro vyjdieni
vyroku auditora.

Podle naseho nazoru jsou Ucetni informace uvedené ve vyrocni zprévé ve viech vyznamnych souvislostech
v souladu s vySe uvedenymi Ucetnimi zavérkami.

. Provéfili jsme dale vécnou spravnost Udajd uvedenych ve zprdvé o vztazich mezi propojenymi osobami
spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s., k 31. prosinci 2013 uvedené ve vyrocni zpravé na stranach
229 - 239. Jak je blize uvedeno v &asti F Zprdvy o vztazich mezi propojenymi osobami, spole€nost
sestavila tuto zpravu dle obchodniho zakoniku. Za sestaveni a vécnou sprévnost této zpravy o vztazich je
odpovédny statutarnf orgén spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s. Nasim dkolem je vydat na zdkladé
provedené provérky stanovisko k této zprdvé o vztazich.

Provérku jsme provedli v souladu s Mezindrodnim standardem pro provérky a souvisejicim auditorskym
standardem ¢ 56 Komory auditorl Ceské republiky. Tyto standardy vyZzaduji, abychom plénovali
a provedli provérku scilem ziskat stfedni miru jistoty, Ze zprdva o vztazich neobsahuje vyznamné
nespravnosti. Provérka je omezena piedeviim na dotazovéni pracovnik( spolenosti a na analytické
postupy a vybérovym zplisobem provedené provéFeni vécné spravnosti Udajt. Proto provérka poskytuje
niz&i stupen jistoty neZ audit. Audit zprdvy o vztazich jsme neprovadéli, a proto nevyjadiujeme vyrok
auditora.
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Na zé&kladé nasi provérky jsme nezjistili Z4dné vyznamné vécné nesprévnosti Gdajl uvedenych ve zpravé
o vztazich mezi propojenymi osobami spole¢nosti Telefénica Czech Republic, a.s., k 31. prosinci 2013.

bl

Ernst & Young Audit, s.r.o.
opravnéni ¢. 401
zastoupeny partnerem

6v/’

Radek Pav
auditor, oprdvnéni ¢. 2042

28. dubna 2014
Praha, Ceska republika

A member firm af Ernst & Young Global L irmited

g Lo, with its registercd office at 4a Florenci 2116715, 110 00 Prague 1 - Nove Meste,
iy incorporaled in the Commercial Register adminislered by the Municipal Court in Prague,

Sevtion €. entry . 83504, under dentification No. 26704153,
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2. Rozhovor s predsedou predstavenstva Luisem Malvidem
Jak hodnotite rok 2013?

Rok 2013 byl doslova revolu¢ni a pro nasi spole¢nost uspésny. VSe zacalo spusténim
neomezenych tarifi FREE. Diky nim jsme jako prvni operator splnili ptani zakaznikl a
konkurence nas nasledovala. Pozitivné pro nas dopadla také aukce kmitoctu, jejiz vysledky
nam umozni dalsi rozvoj mobilni sité ¢tvrté generace vyuzivajici technologii LTE. Touto siti
ctvrté generace jsme na frekvencich, které¢ jsme v roce 2013 jiz vlastnili, pokryli velkou ¢ast
Prahy a Brna. Velké zmény zaznamenal také trh virtudlnich operatorti, na kterém mame diky
nasim silnym partnerim nejvice zakaznikd. Rok 2013 zakoncila akvizice vétSinového podilu
ve Spolecnosti skupinou PPF. Tyto a fada dalSich udéalosti ndm umoznily posilit pozici
inovativniho lidra na ¢eském telekomunikac¢nim trhu.

Tési mé, ze jsme dostali nasim zavazkim, které jsme si na pocatku roku stanovili vici
investoram 1 vefejnosti. Cile jsme splnili i v oblasti vySe investic, které v roce 2013 Cinily
5,7 mld. K¢. Investovali jsme pfedev$im do rozvoje a zvySovani kapacity mobilni sit¢ 3G,
budovani sité 4G a také do zvySovani pokryti a modernizace pevnych internetovych piipojek
VDSL. Finanéni prostiedky jsme vlozili také do zvySeni pokryti 3G sité na Slovensku.

Co povaZujete za nejvyznamnéjsi zménu, ktera se v loiském roce udala?

Bezpochyby to bylo spusténi neomezenych tarifi FREE, se kterymi jsme na ¢esky mobilni trh
prinesli skute¢nou revoluci. Prostiednictvim tarifi FREE poskytujeme nasim zakaznikiim
velmi jednoduchou a transparentni nabidku. Tarify FREE stabilizovaly vynosy u rezidentnich
zdkaznikti a udrzely nizkou miru jejich odchodu. Rada zakaznikli se totiz rozhodla vice
vyuzivat hodnoty, které tyto neomezené tarify nabizeji, a zvysit tak svoji mesicni atratu.

Na nov¢ tarify FREE pieslo jiz 90 % rezidentni baze a do konce prvniho pololeti roku 2014
planujeme na tyto tarify pfevést vSechny nase zakazniky. Od spusténi neomezenych tarifi
FREE vzrostl hlasovy provoz v nasi siti o 27 %, primérny zékaznik s tarify FREE provola
mésicné o 66 minut vice. Velky narlst zaznamenal také mobilni datovy provoz, ktery v roce
2013 vzrostl o témét 30 %.

Meély tarify FREE vliv na pocet zakazniki?

V roce 2013 se ndm podafilo ziskat 158 tisic novych zakaznikd smluvnich sluzeb, a to
predevsim diky tarifim FREE. Mezirocné sice mirné poklesl pocet zdkaznikli vyuzivajicich
piedplacené sluzby, tento ubytek byl ale kompenzovan pravé jejich ¢astym piechodem na
jeden z novych neomezenych tarifii. Na konci roku 2013 jsme méli 5,1 milionu zdkaznika
mobilnich sluzeb, coz je o tii procenta vice nez v predchozim roce.

Nase ptfidand hodnota totiZ nespociva pouze v neomezenych tarifech, ale také v kvalité sité a
v zékaznické péci. V soucasné dobé mame nejlepsi 3G sit’ v zemi a pokracujeme ve vystavbé
sité ¢tvrté generace vyuzivajici technologii LTE. Tu jsme v roce 2012 ptedstavili jako prvni a
nyni uz siti 4G pokryvame velkou ¢ast Prahy a Brna.

Vyroéni zprava 2013, Telefonica Czech Republic, a.s.
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Program Extra vyhody jste predstavili pfed vice neZ rokem. Jak je tento vérnosti
program mezi zakazniky vyuZivany?

Od zahajeni programu Extra vyhody V zati 2012 uSetfili nasi zdkaznici vice nez 400 mil. K¢.
Nejvyuzivangjsi je tento program v predvano¢nim case, kdy je pocet generovanych slev
desetinasobny oproti priméru. Vyhod programu vyuzilo jiz milion zédkaznikd, coz z néj €ini

jeden z nejvétsich vérnostnich programi v Ceské republice.
Jaka oblast zaznamenala v piede$lém roce nejvétsi nartst?

Stale vice naSich zékaznikii pouziva chytré telefony. My jim v ramci tarifi FREE nabizime
velké mnozstvi dat. Objem pienesenych mobilnich dat meziroéné stoupl o 70 %. Podil
chytrych telefonti v siti O, dosahl vyse 35 %. V poslednim ctvrtleti se také vyrazné zvysily
prodeje tabletli, meziro¢né tak stoupl jejich pocet v siti O, 0 255 %. Nejen s témito
technologiemi pomahaji nasi vyskoleni pracovnici O, Guru vSem, kdo navstivi O, prodejny.
V roce 2013 vyfesila vice nez stovka O, Guru témét 400 tisic pozadavkd.

Jak se Spolec¢nosti dafilo v oblasti fixnich sluZeb?

| vroce 2013 jsme pokracovali Vv investicich do sit¢ VDSL. Diky tomu vyhody této
technologie vyuziva o 102 tisic zakaznikl vice nez v pfedchozim roce. Technologie VDSL
nabizi vyrazné vyssi rychlost, pfi¢emz cena za pfipojeni zlstava pro nase zdkazniky stejna,
jako kdyz vyuzivali starsi technologii ADSL.

Mluvime-li o tarifech FREE jako o revoluci v oblasti mobilnich sluzeb, v oblasti fixnich
sluzeb byla revoluci nova O, TV. Kromé¢ sluzeb, které jsou pro digitalni televize bézné,
nabizime naSim zdkaznikim naprosto jedine¢nou funkci Zpétného zhlédnuti, diky které
mohou své obliben¢ potady sledovat az 30 hodin zpétng. Diky tomu vzrostl na klesajicim trhu
digitalnich televizi pocet zékaznikli vyuZivajicich O, TV mezirocné o 10 % na 156 tisic.

Jak hodnotite vysledky aukce kmito&ti, ktera v Ceské republice probéhla?

Aukce kmito¢tii dopadla pro nasi spole¢nost velmi dobie. Ziskali jsme vSechny frekvence,
které jsme chtéli, coz je velmi dilezité pro nas budouci rozvoj. Tyto frekvence se nam navic
podatilo vydrazit za velmi pfijatelnou cenu srovnatelnou s ostatnimi evropskymi trhy.
Vysledky aukce kmito¢tih ndm umoznily soustfedit se na budovani nejlepsi sité Ctvrté
generace v Ceské republice.

Jaky je Vas nazor na to, Ze z aukce nevzeSel ¢tvrty operator?

Z aukce kmitoétd sice nevzesel novy hraé ve smyslu étvrtého operatora, v Ceské republice
v§ak v soucasné dob¢ piisobi jiz téméei 50 virtualnich operatorti. Jako prvni jsme v roce 2012
umoznili vstup do své sit¢ virtudlnimu operatorovi BLESKmobil, ktery je doposud
spolupracujeme také se spole¢nostmi Tesco Stores CR a CEZ. Nase partnery si peclivé
vybirame. To je také divod, pro€ si i v této oblasti udrzujeme vedouci pozici na ¢eském trhu.
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Spolupracujeme se tfemi silnymi hraci, ktefi podle odhadd drzi spole¢né pres 60 % trhu
virtudlnich operatort.

V loniském roce jste se dohodli na sdileni 2G a 3G siti se spole¢nosti T-Mobile. Co si od
této spoluprace slibujete?

V soucasné dob¢ jiz sdilime téméf tisic vysilacl pro mobilni sité 3G. Na tento velmi uspésny
projekt z roku 2011, ktery byl prvnim svého v druhu v Evropé, jsme se rozhodli navazat. Tato
dohoda pfinese nasim zakazniklim lepsi pokryti hlasovych a datovych sluzeb. Nase sluzby tak
budou piistupnéjsi vétsimu poctu zakaznikl a nds provoz efektivné;si.

Telefonica CR poskytuje kromé telekomunikaénich sluZeb také IT feSeni. Co povaZujete
za nejveétsi uspéch v této oblasti?

Dlouholeté zkuSenosti nas fadi do piedni linie mezi poskytovateli ICT sluzeb v Ceské
republice, a to nejen co do Sife a rozmanitosti nabizenych sluzeb, ale i technologickou a
odbornou trovni. Vroce 2013 se nam podafilo v této oblasti ziskat né€kolik klicovych
certifikaci, z nichz za nejvyznamnéjsi povazuji ziskéani certifikace TIER III pro naSe datova
centra. Ta funguji podle mezinarodnich standardd, vyuZzivaji Spickové technologie a umoziuji
nabidnout prostor pro umisténi i téch nejkritictéjSich aplikaci s nejvyssi dostupnosti. Diky
tomu jsme ocenéni TIER III obdrzeli jako jedind komeréné provozovana datova centra ve
sttedni Evropé. Tato certifikace zaruCuje, ze naSe sluzby z oblasti managed services, které
nabizime, spliiuji jako jediné v Ceské republice nejvyssi svétové standardy.

Jak se v roce 2013 darilo dceriné spolecnosti Telefonica Slovakia?

Telefonica Slovakia dosahuje kazdym rokem stale vétSiho tspéchu, ktery pozitivné ptispiva
ke zlepSeni finan¢nich vysledkli Spole¢nosti. V roce 2013 ziskala ptes 180 tisic novych
zakaznikl a jeji podil na slovenském trhu dosahl 23 %. V priubéhu loniského roku se
Telefonica Slovakia intenzivné zaméfovala mimo jiné na pokryvani tzemi Slovenské
republiky vlastni 3G siti, ktera na konci roku obsahla vice nez 59,5 % slovenské populace.
Telefonica Slovakia si nejen proto popaté v fad€ udrzZela prvenstvi v soutézi ,,Operator roku®.

Na konci roku 2013 oznamila Telefénica, S.A., prodej majoritniho podilu ve spole¢nosti
Telefonica Czech Republic, a.s., ¢eské investicni skupiné PPF. Co pro Spolecnost
znamena zména majoritniho akcionare?

Novy vlastnik bude poZadovat, abychom i nadéle pokracovali v GspéSném podnikani jako
doposud. Zaroven prinese novy pohled na vSechny oblasti, kterym se nyni vénujeme, coZ nam
umozni jesté 1épe reagovat na zmény vnéjSiho prostfedi. I nadale se budeme zamétrovat na
naSe vysledky a na plnéni naSich zadvazki vici zékaznikim 1 akcionaiam.

Navic budeme i nadéale zaclenéni do partnerského programu skupiny Telefonica, ktery

umoziuje dalSim telekomunikacnim operatorim cerpat z nekterych vyhod skupiny Telefonica
a spolupracovat v klicovych oblastech podnikani.

Vyroéni zprava 2013, Telefonica Czech Republic, a.s.
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Jaké jsou vyhledy pro rok 2014?

Dlouhodobé pracujeme na zvySovani efektivity a rok 2013 byl obdobim, kdy vétSina oblasti,
na kterych jsme pracovali nékolik let, ziskala konkrétni podobu. VesSkeré nase kroky
podniknuté v roce 2013 se zajisté pozitivné promitnou i v roce nasledujicim.

Budeme 1 nadale pokracovat v investicich do riistovych oblasti, jako jsou mobilni data nebo
sit’ Ctvrté generace vyuzivajici technologii LTE. Diky planovanému sdileni siti dojde také
K rozsifeni sité 3G a zkvalitnéni sité 2G. D4 se oekavat, ze se v roce 2014 za¢ne konsolidovat
trh virtualnich operatorti a naskytne se moznost spoluprace s dal§im silnym hra¢em na poli
virtualnich operator. V prvni polovin€ roku planujeme dokoncit migraci rezidentni baze na
tarify FREE, a umoznit tak vS§em nasim zakaznikim, aby si uzivali veskerych vyhod, které¢
tyto tarify nabizeji. VE&fim tomu, Ze vedouci pozici na ¢eském telekomunika¢nim trhu se nam
podafi obhdjit i v nasledujicim roce.

w0 [ y ™
l.l.- W l-
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3. Vybrané finan¢ni a provozni ukazatele

Finan¢ni vysledky byly zpracovany z auditovanych konsolidovanych finan¢nich vykazi
piipravenych v souladu s Mezinarodnimi standardy ucetniho vykaznictvi.

Vsechny tdaje jsou — neni-li zminéno jinak — uvedeny v mil. K¢ a vztahuji se k obdobi kon¢icimu
31. prosince.

2013 2012

Finan¢ni ukazatele
Vynosy' 47 895 50 534
OIBDA — provozni zisk pted odpisy 18 477 19781
Provozni zisk 7445 8344
Zisk pted zdanénim 7264 8 156
Cisty zisk 5695 6776
Aktiva celkem 73949 79199
Pozemky, budovy a zafizeni 41 857 46 691
Vlastni kapital 55 749 60 574
Financni zavazky 3004 3031
Vydaje na investice 5673 6 366
Provozni ukazatele (na konci obdobi)
Pevné linky (v tisicich) 1389 1500
XDSL pfipojky — maloobchodni a velkoobchodni (v tisicich) 919 915
Placena televize — O, TV (v tisicich) 156 141
Mobilni zakaznici v Ceské republice (v tisicich) 5102 5083
— 2 toho zakaznici smluvnich sluzeb 3235 3192

zakaznici predplacenych sluzeb 1 866 1891
Mobilni zakaznici na Slovensku (v tisicich) 1540 1354
Pocet zaméstnanct skupiny Telefonica CR (stav ke konci roku)® 5607 6 365
Pomérové ukazatele (v %)
OIBDA marze (OIBDA/vynosy) 38,6 39,1
Pomér Cistého zisku k vynosiim 11,9 13,4
Pomér vydajti na investice k vynosim 11,8 12,6
ROA (pomeér ¢istého zisku k celkovym aktiviim) 7,7 8,6
ROE (pomér ¢istého zisku k vlastnimu kapitalu) 10,2 11,2
Hruba zadluzenost (pomér finan¢nich zavazku k vlastnimu kapitalu) 54 50
Makroekonomické ukazatele*
Pocet obyvatel (v milionech) 10,5 10,5
Vyvoj hrubého domaciho produktu (v %)° -0,9 -1,2
Primérna meziro¢ni mira inflace (v %) 14 3,3
Mira registrované nezameéstnanosti (na konci obdobi, v %) 8,2 9,4
Sménny kurz K&/USD — primér 19,6 19,6
Sménny kurz K&/USD — na konci obdobi 19,9 19,1
Sménny kurz K¢/EUR — pramér 26,0 251
Sménny kurz KE/EUR — na konci obdobi 27,4 25,1

! Bez vynosti z netelekomunikaénich sluzeb

? Véetné akvizic WiFi

% Véetné dcetiné spoleénosti Bonetrix

4 Zdroj: Cesky statisticky ufad, Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Ceské narodni banka
® Ve stalych cenach roku 1995, 2013 piedbézny odhad

Vyro¢ni zprava 2013, Telefénica Czech Republic, a.s. .
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4. Zprava predstavenstva o podnikatelské ¢innosti

Vroce 2013 patiila spolecnost Telefonica CR do skupiny Telefonica, kterd se ftadi
mezi piedni svétové integrované telekomunikaéni operatory — nabizi feSeni v oblasti
komunikaci, informaci a zdbavy v Evrop¢ a Latinské Americe. Skupina mé zastoupeni ve 24
zemich svéta. K prosinci 2013 registrovala Telefonica celkem 323 miliont zékaznikd.
Rozvojova strategie skupiny Telefonica se zaméfuje na trhy, na nichz ma Telefonica silnou
pozici — Evropu a Latinskou Ameriku. Skupina je Sestou nejvétsi telekomunikacni spole¢nosti
na svét¢ meétreno trzni kapitalizaci, prvnim integrovanym operatorem v Evropé a zaujima
22. misto na indexu Eurostoxx 50 nejvétSich evropskych spolecnosti (udaje z biezna 2014).
Telefonica je 100% soukromad spolecnost s vice nez 1,5 milionu ptimych akcionafi. Jeji akcie
se obchoduji na kontinualnim trhu $pan€lské burzy a naburzach v Londyné, New Yorku,
Lime a v Buenos Aires.

4.1 Skupina Telefonica Czech Republic

4.1.1 Prehled Skupiny a hlavni zmény v roce 2013

Skupinu Telefonica Czech Republic (skupina Telefonica CR) tvofi spolenost Telefonica
Czech Republic, a.s. (dale jen Teleféonica CR, Spolecnost), a nckolik dalSich dcefinych
spoleGnosti. Pievazna &ast sluzeb Skupiny byla v roce 2013 poskytovana na tzemi Ceské
republiky. Prostiednictvim 100% vlastnéné dcetiné spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o.
(Telefonica Slovakia), poskytuje Skupina od roku 2007 své mobilni sluzby zakaznikim na
Slovensku.

Regiondlni rozdéleni konsolidovanych vynosti (mimo vynosy z netelekomunikaénich sluzeb)
bylo nasledujici:

V mil. K¢ Rok kon¢ici 31. prosince

2013 2012
Ceska republika 43 399 46 202
Slovensko 5398 4 834
Ostatni zemé 28 32
Konsolida¢ni tpravy -930 -534
Konsolidované vynosy celkem 47 895 50534

V pribéhu roku 2013 doslo ke dvéma zménam ve struktute skupiny Telefonica CR.

V bieznu 2013 uzaviela spolecnost Telefonica CR smlouvu o prodeji zbyvajicich 20 % akcii
spole¢nosti Informacni linky, a.s. Tento krok navazal na prodej 80 % akcii této spolecnosti
v roce 2012. Timto prodejem piestala byt spolecnost Informacni linky, a.s., soucasti skupiny
Telefénica CR. Dne 14. biezna 2013 uzaviela spolecnost Telefonica CR akcionaiskou
smlouvu se spolecnosti Tesco Stores CR, a.s., a smlouvu o pievodu obchodniho podilu, na
jejimz zékladé se stala spole¢nikem spole¢nosti Tesco Mobile CR s.r.o. s podilem ve vysi
50 %.

Vyro¢ni zprava 2013, Telefonica Czech Republic, a.s.
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V bieznu 2013 bylo dale jedinym spole¢nikem spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o.,
schvaleno snizeni jejiho zdkladniho kapitdlu, a to snizenim jmenovit¢ hodnoty vkladu
spole¢nika o castku 136 796 563 EUR, tj. z castky 240 000 000 EUR na castku
103 203 437 EUR. Snizeni zadkladniho kapitdlu bylo zapsano v obchodnim rejstiiku dne
30. ¢ervence 2013. Divodem pro snizeni zakladniho kapitdlu bylo zlepSeni kapitalové
struktury spoleénosti. Castka, o kterou byl snizen zakladni kapital, byla pouZita na Ghradu
kumulovanych ztrat z minulych acetnich obdobi. Podrobnéjsi informace o zménach a piehled
dcefinych a pfidruzenych spole¢nosti jsou popsany v kapitole Dcefiné spolecnosti a
majetkové podily v jinych spole¢nostech.

Telefénica CR je nejvétsim integrovanym telekomunikaénim operatorem v Ceské republice,
ktery poskytuje komplexni nabidku hlasovych, datovych a internetovych sluzeb v oblasti
pevnych linek a mobilnich sluzeb. Od zaii 2006 nabizi také digitalni televizi O, TV.
V uplynulych letech Spole¢nost vyznamné rozsifila své aktivity v oblasti IT a ICT sluzeb a
stala se jednim z nejvyznamngjsich poskytovateld v Ceské republice. Kromé tradi¢nich,
mnohdy jednorazovych feSeni pro zakazniky ze statni spravy zacala Telefonica CR s aktivni
propagaci standardnich ICT sluzeb pro korporatni zakazniky.

V prostiedi ménicich se trznich podminek Spolecnost neustale sleduje potieby a pozadavky
svych zadkaznikii. V souladu s timto pfistupem a s cilem potvrdit svoji pozici inovativniho
lidra a nejsilnéjsi znacky na trhu spustila 11. dubna revoluci na ¢eském trhu uvedenim novych
tarifi FREE. Tyto jednoduché a transparentni tarify pfindSeji vSem zdkaznikiim neomezené
volani a SMS ve vlastni siti. Vy$§i z téchto tarifi, FREE CZ, zahrnuje neomezené volani a
SMS do vSech siti a 1 GB balicek dat navic. Spole€nost tak jest¢ dale posilila svou stavajici
vedouci pozici na trhu a pokracuje ve své strategii byt lidrem v inovacich na ceském
mobilnim trhu.

Spolecnost také poskytovala velkoobchodni sluzby ostatnim provozovatelim vefejnych
telekomunikaénich siti a poskytovatelim vefejnych telekomunikaénich sluzeb v Ceské
republice i v zahrani¢i. Od 15. listopadu 2013 zacal v siti O, nabizet své sluzby novy virtualni
operator pod znackou Mobil od CEZ.

V oblasti podpory vefejné prospéSnych aktivit pokracovala Telefonica CR v roce 2013
prostiednictvim své Nadace Telefonica v programu Think Big. Jeho cilem je podpora
neformalnich skupin mladych lidi pfi realizaci jejich napadi a projektd, kterymi chtéji néco
zménit, zlepsit nebo vytvofit ve svém okoli.

V oblasti vyzkumu a vyvoje vyuzivala skupina Teleféonica CR v roce 2013 znalosti a
zkuSenosti divize Telefonica Digital, ktera se v ramci skupiny Telefonica zamétuje na vyuziti
novych ristovych pftilezitosti a posilovani portfolia produkti a sluzeb. Diky spolupraci
s Telefonica Digital uvedla Telefonica CR v roce 2013 na trh nékolik novinek v oblasti
finan¢nich a ICT/cloudovych sluzeb. V roce 2013 byl na ¢esky trh uveden projekt mPO,S —
mobilni platebni terminal. Jednd se o moderni, snadno dostupné a hlavné mobilni feSeni
akceptace platebnich karet, které je ureno pro malé a stiedni podnikatele. Jeho cilem je
sniZeni po¢tu mist, kde lidé nemaji moznost zaplatit kartou nebo mobilem.

Vyro¢ni zprava 2013, Telefonica Czech Republic, a.s.
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V roce 2013 pokracoval ve své Cinnosti akcelerator Wayra, jehoz cilem je podporovat inovace
v oblasti internetu a novych informac¢nich a komunikaénich technologii (ICT). V cervnu
akcelerator Wayra Praha poprvé ptivital tvlirce nejlépe hodnocenych projektti. Po dobu osmi
meésict jim poskytoval zdzemi, aby své napady mohli rozvinout a realizovat.

V roce 2013 vynakladala skupina Teleféonica CR interni naklady na aktivity v oblasti
vyzkumu a vyvoje ve smyslu § 2 odst. 1 zakona ¢. 130/2002 Sb., o podpofe vyzkumu a
vyvoje, které vSak nesplnuji kritéria kapitalizace dle standardu IAS 38 nehmotné aktiva pro
rok 2013 a 2012.

Spolecnost se rovnéz soustiedila na investice do projektl, programtl a iniciativ ke zlepSeni
zivota svych zaméstnancl. Ty zahrnovaly zaméstnanecké benefity a odménovani, vzdélavani
a rozvoj, socidlni odpovédnost ¢i zdravotni péci. Ocenénim bylo obsazeni nejvysSsi pricky
Vv 11. ro¢niku celorepublikové soutéze Sodexo Zaméstnavatel roku.

Na Slovensku pokracovala Telefonica Slovakia v uspé$né nabidce svych jednoduchych
a transparentnich tarifi O, Fér a tarifu pro Zivnostniky, malé a stfedni firmy pod nazvem
O, Moja Firma. Kréatce po predstaveni bezkonkurenc¢ni nabidky volani a SMS do Evropské
unie za slovenské ceny pro vSechny zdkazniky pfistoupila Telefonica Slovakia
Kk nejvyznamnéjs$i zméné programu O Fér pro zakazniky smluvnich i pfedplacenych sluzeb za
posledni tfi roky. Nejoblibenéjsi benefit volani po tieti minuté do sit¢ O, zdarma zménila na
volani po prvni minuté do sité O, zdarma. Atraktivni nabidka pomohla spolec¢nosti Telefonica
Slovakia k udrzeni silného rustu, diky némuz dale posilila svou pozici na slovenském
mobilnim trhu. Na zdkladé prizkumu nezavislé agentury Ipsos Tambor a spolecnosti
Telefonica Slovakia dosahlo O; opét nejvyssi trovné spokojenosti zakaznikli ze vSech
slovenskych mobilnich operatorti.

Vyro¢ni zprava 2013, Telefénica Czech Republic, a.s.
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Celkovy pocet zakaznika skupiny Telefonica CR byl nasledujici:

V tisicich k 31. prosinci

2013 2012

FIXNI LINKY - CESKA REPUBLIKA

Maloobchodni linky
Fixni linky
Tradi¢ni telefonni linkyl) 978 1137
Linky bez hlasového tarifu (,,naked*) 325 286
Voice over IP 86 77
Fixni linky celkem 1389 1500

Internet a data

Vytadeny piistup? 75 88
Vysokorychlostni piistup® 802 810
Ostatni” 108 119
Internet a data celkem 985 1017
Placena televize 156 141
Maloobchodni linky celkem 2530 2 658
Velkoobchodni linky
Zptistupnéné mistni smycky 46 47
Velkoobchodni linky xDSL 117 105
Ostatni® 7 8
Velkoobchodni linky celkem 170 160
FIXNi LINKY CELKEM — CESKA REPUBLIKA 2 700 2818

MOBILNI ZAKAZNICI - CESKA REPUBLIKA

Zakaznici smluvnich sluzeb 3235 3192
Zakaznici predplacenych sluzeb 1 866 1891
MOBILNi ZAKAZNICI CELKEM - CESKA REPUBLIKA 5101 5083

MOBILNI ZAKAZNICI — SLOVENSKO

Zakaznici smluvnich sluzeb 774 659
Zakaznici predplacenych sluzeb 766 695
MOBILNI ZAKAZNiCI CELKEM - SLOVENSKO 1540 1 354
ZAKAZNICI SKUPINY CELKEM 9341 9 255

Y PSTN (v&etné telefonnich automatt) x1; ISDN2 x 1; ISDN30 x 30
2 Zakaznici vytateného piistupu k internetu a ISDN2 x 1

¥ xDSL

) Pronajaté linky, WiFi, Symetricky internet, IP datové linky

% Velkoobchodni pronajaté okruhy

s Il -
llll- m l-
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Restrukturaliza¢ni program

V roce 2013 pokracovala skupina Telefonica CR v realizaci restrukturalizacnich aktivit a
nakladové optimalizace s cilem dale zlepSit svou provozni efektivitu. Skupina piedstavila
nové projekty v mnoha oblastech svého podnikani. Ty byly zaméieny zejména na
zjednoduseni organizacni struktury vcetné snizeni duplicitnich pozic, na konsolidaci
a optimalizaci call center, snizeni po¢tu a zjednoduSeni pouzivanych aplikaci a systémil
a optimalizaci procest. V ramci restrukturalizace bylo propusténo vice nez 800 zaméstnanctl,
a pocet zaméstnancli Skupiny se tak v roce 2013 snizil o 12 % na 5 607. Naklady na
restrukturalizaci, zejména naklady souvisejici s vyplacenim odstupného, dosahly v roce 2013
vyse 368 mil. K¢.

Celkovy pocet zaméstnanct skupiny Telefonica CR dle zemépisného ¢lenéni byl nasledujici:

k 31. prosinci

2013 2012

Telefonica Czech Republic, a.s. 5100 5861
Bonerix, spol. sr.o. 102 90
Zaméstnanci v Ceské republice 5202 5951
Telefonica Slovakia, s.r.o. 405 414
Zaméstnanci na Slovensku 405 414
Celkem zaméstnanct Skupiny 5607 6 365

Program nabyvani vlastnich akcii Spole¢nosti

Dne 19. dubna 2012 schvélila valnd hromada spole¢nosti Teleféonica Czech Republic, a.s.,
program nabyvani vlastnich kmenovych akcii v rozsahu az do 32 208 989 kust akeii,
tj. celkem 10 % z celkového po¢tu kmenovych akcii Spole¢nosti, po dobu péti let za cenu
nejméné 150 K¢ za akcii a nejvyse za cenu 600 K¢ za akcii. V navaznosti na toto rozhodnuti
valné hromady rozhodlo pfedstavenstvo Spolecnosti dne 9. kvétna 2012 o zah4ajeni realizace
programu. Pfedstavenstvo SpoleCnosti rovnéz schvalilo zdmér piedlozit po ukonceni
programu nabyvani vlastnich akcii navrh valné hromadé Spole¢nosti na zruSeni nabytych
akcii souCasné¢ s nadvrhem na sniZeni zadkladniho kapitalu Spolecnosti o ¢astku jmenovité
hodnoty nabytych akcii. Cilem realizace tohoto programu bylo zlepsit kapitdlovou strukturu
Spole¢nosti.

V priabéhu roku 2012 byla realizovana prvni transe programu nabyvani vlastnich akcii a byla
nakoupena 2 % akcii Spole¢nosti. 6 441 798 ks vlastnich akcii Spole¢nosti nakoupenych
Vv prvni transi v roce 2012 bylo zruseno a odpovidajici sniZzeni zdkladniho kapitalu Spole¢nosti
0 560 436 426 K¢ bylo v obchodnim rejstiiku zapsano k datu 15. listopadu 2013.

V névaznosti na vySe uvedené rozhodnuti valné hromady ze dne 19. dubna 2012 rozhodlo
pfedstavenstvo Spolecnosti dne 26. tnora 2013 o pokracovani programu nabyvani vlastnich
kmenovych akcii Spolecnosti (druhé transe) v rozsahu az do dalSich 6 441 798 kmenovych
akcii Spolecnosti, tj. az do dalSich 2 % z celkového poctu kmenovych akcii vydanych
Spole¢nosti. Na zakladé vySe uvedenych rozhodnuti zah4jila Spolecnost ndkup vlastnich akcii
dne 5. bfezna 2013. Pfedstavenstvo Spolecnosti rozhodlo dne 29. fijna 2013 o zastaveni

Vyro¢ni zprava 2013, Telefonica Czech Republic, a.s.
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programu nabyvani vlastnich kmenovych akcii Spolec¢nosti, poté co bylo v roce 2013
nakoupeno 5 428 035 akcii predstavujicich 1,69 % celkového poctu akcii Spolecnosti.
Celkova poftizovaci cena akcii nakoupenych v roce 2013 dosahla vyse 1 595 mil. K¢, coz ve
vysledku predstavuje primérnou cenu 294 K¢ za akcii. Téchto 5 428 035 ks akcii
nakoupenych v roce 2013 je drzeno Spolecnosti a v soucasnosti predstavuje 1,72 % celkového
poctu akcii Spolecnosti po vyse uvedeném snizeni zakladniho kapitalu 15. listopadu 2013.

4.1.2 Telefonica Slovakia

K 31. prosinci 2013 dosahl pocet zakazniki spolecnosti Telefonica Slovakia celkem
1,54 milionu, z toho bylo vice nez 773 tisic zakaznikti smluvnich sluzeb. To piedstavuje
mezirocni nartst celkové zdkaznické baze o 13,7 %. Od spusténi bezplatné pienositelnosti
¢isla v listopadu 2008 do 31. prosince 2013 si zakaznici do sité O, na Slovensku pfenesli vice
nez 620 tisic telefonnich cisel.

Vynosy spolecnosti Telefonica Slovakia dosahly v roce 2013 vySe 207,8 mil. EUR, coz
predstavuje mezirocni nartst o 8,1 %. Telefonica Slovakia zaroven dosahla kladného
provozniho zisku pted odpisy a amortizaci (OIBDA), ktery meziro¢né vzrostl o 21 %.

I v roce 2013 pokracovala Telefonica Slovakia v nabidce uspéSnych produktii O, Fér a O,
Pausal urcenych pro rezidentni segment a O, Moja Firma pro zivnostniky a malé a stfedni
firmy.

V lednu predstavila Telefonica Slovakia ve spolupraci s Tatra bankou bezkontaktni platby
mobilnim telefonem prostiednictvim technologie NFC. Telefonica Slovakia v pribéhu roku
2013 neustale pracovala na zlepSovani svych sluzeb a produktl, coz potvrzuje také nova
roamingova nabidka volani za slovenské ceny do Evropské unie pro programy O, Pausal,
O, Fér a O Moja firma nebo volani ve vlastni siti v rdmci nejoblibenéjSiho programu O, Fér
uz po 1. minuté zdarma.

Telefonica Slovakia téz zlepSila a zménila sviij vérnostni program na Extra vyhody a v zafi
zakaznikim nabidla opét néco navic — internet v mobilu zdarma jako soucast O, Pausalu.
| diky t€émto vyhoddm se rozhodlo do sité¢ O, pienést v roce 2013 své Cislo vice nez 114 tisic
zakaznikl, ¢imz se uZ v listopadu podatilo pfekonat hranici 1,5 milionu zédkaznikd.

V pribéhu roku 2013 se Telefonica Slovakia intenzivné zamétovala také na pokryvani izemi
Slovenské republiky vlastni 3G siti, kterd na konci roku pokryvala vice nez 59,5 % slovenské
populace. Na poc¢atku prosince Telefonica Slovakia GspéSné€ prekrocila piivodni plan budovani
3G sit¢ — do konce roku bylo pokryto vice nez 70 novych lokalit namisto plvodné
planovanych 60 lokalit.

Na zéklad€ prizkumu nezavislé agentury Ipsos Tambor a spolecnosti Telefonica Slovakia
dosahl O, Slovakia opét nejvyssi urovné spokojenosti zdkaznikli mezi vSemi slovenskymi
mobilnimi operatory.

Vyro¢ni zprava 2013, Telefonica Czech Republic, a.s.
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Slovensti zédkaznici si Oy jiz popaté v fad¢ zvolili v nezavislé anketé za Operatora roku 2013.
Podle studie Best Employers Slovensko AonHewitt se Telefonica Slovakia stala v roce 2013
nejlep$im zaméstnavatelem v kategorii velkych spolecnosti.

4.1.3 Rizeni rizik

Rizeni rizik predstavuje jeden ze zakladnich manaZerskych nastrojii efektivniho systému
fizeni Spolecnosti, jehoz cilem je podpora napliiovani vize a strategie Spolecnosti.
Uplatiiovany model fizeni rizik odpovida nejlepsi mezinarodni praxi v oblasti fizeni a spravy
Spolec¢nosti a je v souladu s ramcem COSO II (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission). Systém fizeni rizik je nadale rozvijen jako nedilny nastroj vnitini
kontroly.

Rizika jsou identifikovana na zdkladé¢ hodnoceni odpovédnych urovni fizeni, podnéta
jednotky Interni audit a fizeni rizik 1 dalSich organizacnich slozek Spole¢nosti. Rizika jsou
hodnocena z hlediska mozného finanéniho dopadu a pravdépodobnosti vzniku. V piipad¢, ze
hodnota rizika pfevySuje urcitou pfedem definovanou Uroven nebo je riziko povazovano za
vyznamné, je uvedeno v registru rizik Spole¢nosti.

Utvar Rizeni rizik byl i v roce 2013 zodpovédny za metodologii a systém fizeni rizik na
urovni celé Spolecnosti. Vrcholové organy Spolecnosti, piedstavenstvo a dozoréi rada,
respektive vybor pro audit, byly kazdy mésic informovany o vyznamnych rizicich Spolecnosti
a o zpisobu jejich fizeni.

Utvar Rizeni rizik svymi aktivitami pokryval rovn& rizika ve spole¢nosti Telefonica Slovakia
a nakladal s nimi v souladu s danou metodologii.

Spole¢nost pti svém podnikani miize ¢elit nasledujicim typtim rizik:
Obchodni (trzni) rizika

Hospodateni Spolecnosti je vyrazn€ ovlivnéno obecnymi ekonomickymi podminkami.
Nejistota ohledné dalsiho vyvoje ekonomiky muze negativné ovlivnit poptavku zakazniki.
Hospodateni Spole¢nosti miize byt také negativné ovliviiovano vysokou konkurenci na trhu
ve vSech segmentech, zintenzivnénou pusobenim virtudlnich mobilnich operatorti na trhu
(Spole¢nost spolu s partnery uvedla na trh MVNO Kk obran¢ svych pfijmi), a trvalym
technologickym rozvojem. Nové produkty a technologie mohou zplsobit zastaravani
stavajicich produktd a sluZzeb a mohou negativné plisobit na vyuZivani a ziskovost tradi¢nich
hlasovych a datovych sluzeb. Spole¢nost sleduje aktudlni trendy a vyviji a nabizi nové sluzby
a produkty, jez vysSe uvedena rizika sniZuji.

Spolecnost plisobi na vysoce regulovaném trhu, zasahy regulatora jak na celoevropské
(Evropska komise), tak na narodni urovni (CTU) mohou negativné ovlivnit hospodateni
Spolecnosti. Jednotliva fizeni regulac¢nich organti byla i v roce 2013 pribézné sledovana a

cv v

ovétuje soulad vech svych aktivit s pozadavky regulaéniho ramce CR a EU.
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Finanéni a kreditni rizika

Spolecnost je vystavena pisobeni riznych typu financnich rizik, zejména vSak rizik
spojenych se zménou ménovych kurzi nebo trokovych sazeb. Pro fizeni téchto rizik jsou
vyuzivany standardni finan¢ni nastroje, v€etné hedgingu vii¢i zméné ménovych kurza.

Spolecnost rovnéz celi rizikim ztrat v souvislosti s neplnénim platebnich a dodacich
povinnosti obsazenych ve smlouvach s obchodnimi partnery, jde naptiklad o pohledavky za
zakazniky nebo distributory. K fizeni téchto rizik Spolecnost vyuzivala také v roce 2013
standardni nastroje jako napf. pojisténi, depozita, nastaveni kreditnich limitd pro jednotlivé
partnery nebo scoring pfichazejicich a i stavajicich zdkazniki.

Provozni rizika

Spolecnost celi rizikiim spojenym s neoCekavanymi pierusenimi poskytovani sluzeb, at’ jiz
z diivodit moznych vypadkt sité ¢i kvili selhani informac¢nich systémui. Takova pteruSeni
dodavky sluzeb mohou vést ke snizeni zdkaznické spokojenosti, snizeni vynosu, dodatecnym
nakladlim na opravy nebo sankcim ze strany statnich organt. Spolecnost ma nastaveny takové
mechanismy, které moznost podobnych vypadkl vyznamné snizuji, ¢i zcela eliminuji.

Soucasné je Spolecnost zavisla na malém poctu vyznamnych dodavateli nezbytnych produkti
nebo sluzeb. Spole¢nost tyto dodavatele pravidelné hodnoti z hlediska kvality poskytovanych
sluzeb a produkti, a téz z hlediska jejich financ¢ni stability.

Spolecnost dale celi nékolika vyznamnym soudnim sporam, jejichz vysledek je nejasny.
V pitipad€ neptiznivého vysledku mize dojit k vyraznému nardstu ndklad a k negativnimu
ovlivnéni hospodafeni Spolecnosti. Spolecnost se aktivné ucastni vedeni téchto sporti,
zpracovava podpirnd stanoviska a spolupracuje s externimi pravnimi firmami
specializovanymi na danou oblast sporu.

Spole¢nost pravidelné monitoruje vysSe uvedend rizika; zplsob jejich fizeni odpovida
charakteru daného rizika. Cilem je minimalizovat potencidlni dopad rizik na hospodateni
Spole¢nosti.

4.2 Telekomunikaéni trh v Ceské republice

4.2.1 Trendy na trhu fixnich sluzeb

V oblasti fixnich sluzeb pokracoval vroce 2013 na Ceském telekomunika¢nim trhu trend
ptredchozich let, ktery se nesl predevsim ve znameni zvySovani rychlosti pfipojeni k internetu
pro domacnosti a sniZovani cen v rdmci nabidky balickt sluZeb.

Spole¢nost UPC Ceska republika, a.s. (déle jen UPC), zavedla 27. ledna 2013 &tyfi nové tarify
pro fixni hlasové sluzby nazvané Telefon 30, Telefon 100 a Telefon 200 a Volam pevna.
V souvislosti s témito tarify nabidla spole¢nost UPC také nové bali¢ky sluzeb v ramci tzv.
nabidky triple-play (kabelova televize, internet a telefon).

sl B -
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V poloviné biezna piedstavila Telefonica CR tfi nové tarify fixniho internetového piipojeni,
které byly az o tfetinu vyhodnéjsi oproti pivodni nabidce. Spole¢nost nabidla zdkaznikiim
tarif Start+ za 353 K¢ mési¢né€, Optimal+ za 505 K¢ mésicné a Aktiv+ za 606 K¢ mésicné.
Telefonica CR svym zékazniklim nabidla také vyhodny bali¢ek internetového piipojeni xDSL
a digitalni televize O, TV.

V Cervnu predstavila spolecnost Telefonica CR nové tarify fixniho hlasu. Tarify ve svém
nazvu nesly pocet volnych minut, které nabizely: Volani CZ 50 za 430 K¢, Volani CZ 80 za
520 K¢, Volani CZ 200 za 560 K¢ a Volani CZ 500 za 700 K¢. Za vyhodnéjsi ceny bylo
mozné tyto tarify ziskat v kombinaci s fixnim internetem.

Od zéafi nabidla spole¢nost UPC novy tarif internetového pfipojeni do domécnosti
s navysSenou rychlosti stahovani az na 240 Mbit/s bez omezeni mnozstvi stahovanych dat.
V souvislosti s touto nabidkou spole¢nosti UPC predstavila také vyhodnéjs$i nabidku pro
studenty. V zafi nabidla spole¢nost UPC kombinaci internetu o rychlosti 240 Mbit/s spolu
s vice nez stovkou televiznich programui. Zakaznici UPC mohli vyuZzit také sluzbu Fiber
Power 40+ s rychlosti az 120 Mbit/s pro stahovani dat.

4.2.2 Trendy na trhu mobilnich sluzeb

Cesky telekomunikaéni trh zaznamenal vroce 2013 v oblasti mobilnich sluzeb fadu
dilezitych zmén, z nichZ nejvyznamnégj$i bylo zavedeni neomezenych tarifii, které svym
zékaznikiim jako prvni nabidla spolecnost Telefonica CR. Operatofi pokracovali v rozvoji
mobilni sité¢ Ctvrté generace vyuzivajici technologii LTE. Na trhu se objevila fada novych
hract v podobé virtualnich operatort. 27. ledna 2013 ptedstavila spole¢nost T-Mobile Czech
Republic, a.s. (dale jen T-Mobile), novou nabidku balickdi mobilniho internetu s datovym
limitem od 150 MB do 30 GB s rychlosti pfipojeni az 42 Mbit/s.

21. unora oznamila spolecnost Telefénica CR navySeni objemu dat u vybranych datovych

wevr

chytrych telefont. Tarif pro obCasné vyuzivani internetu v mobilu zistal beze zmény.

8. biezna rozhodl CTU o zrugeni vybérového Fizeni na volné frekvence v pasmech 800 MHz,
1 800 MHz a 2 600 MHz, které bylo vypsano v roce 2012. V srpnu 2013 vyhlasil CTU nové
vybérové fizeni, jehoz vysledky byly oznameny v listopadu. VSechny nabizené frekvence
byly rozdéleny mezi tii stavajici operatory. Telefonica CR v aukci kmitocth ziskala
nejzadanéjsi frekvence v podobé dvou blokt (kazdy o velikosti 2x5 MHz) v pasmu 800 MHz.
Dale vydrazila také tii bloky frekvenci (kazdy o velikosti 2x1 MHz) v pasmu 1 800 MHz
a ctyti bloky (kazdy o velikosti 2x5 MHz) v pasmu 2 600 MHz.

11. dubna 2013 piedstavila Telefonica CR jako prvni operdtor na ¢eském trhu neomezené
tarify. Tato nabidka zahrnovala tii tarify — FREE O2 s neomezenym volanim a SMS ve
vlastni siti za 249 K¢ mésicné, FREE O2 Plus se 120 volnymi minutami a 150 MB internetu
navic za 499 K¢ mésicné a tarif FREE CZ s neomezenym voldnim a zasilanim SMS do vSech
siti a 1 GB internetu za 749 mési¢n€. Uvedené ceny plati pfi uzavieni dvouletého uvazku,
tarify je mozné ziskat také ve varianté bez uvazku. Po vycerpani volnych minut a SMS
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zahrnutych v tarifech zaplati zakaznici 3,50 K¢ za minutu volani a 1,50 K¢ za odeslanou
SMS. V souvislosti s novymi tarify zménila spole¢nost Telefonica CR prodej mobilnich
telefont. Pii koupi nového pfistroje si zakaznici mohou rozlozit platby v case. Dotace
vyménou za minimalni mésicni Gtratu skoncily.

Dva dny po pfedstaveni tarifi FREE pfedstavily svoji novou nabidku neomezenych tarifa
také spolecnosti Vodafone Czech Republic, a.s. (dale jen Vodafone), a T-Mobile. Spole¢nost
T-Mobile ptedstavila neomezeny tarif nazvany S nami sit’ nesit, zahrnujici 1 GB dat za
749 K¢ mésicné pii uzavieni dvouletého zavazku. T-Mobile nasledné zvysil mnozstvi dat
V nejvyssim tarifu na 1,5 GB. Spole¢nost Vodafone ptedstavila tarif s neomezenym volanim a
SMS a 600 MB dat za 691 K¢ mésicné pii uzavieni dvouletého zavazku.

Sit’ LTE spolecnosti Telefonica CR se rozrostla o Prahu. Mobilni datové ptipojeni s rychlosti
az 75 Mbit/s nabidlo od 15. kvétna nékolik desitek vysilac v hlavnim mésté, a to predevsim
na uzemi méstskych ¢asti Praha 1, Praha 2, Praha 4 a Praha 10. Vodafone spustil ostry provoz
sit¢ LTE 1. ¢ervence v Karlovych Varech; ve stejny den T-Mobile zah4jil zkuSebni provoz
sve sit¢ LTE v Praze 4 a v Mladé Boleslavi. Na konci fijna pokryla Telefonica CR siti LTE
také velkou ¢ast Brna.

V kvétnu predstavila spolecnost T-Mobile novou nabidku voldni a dat v zahrani¢i. Roaming
nov¢ rozdélila do tiech zakladnich zon, Kk vylepSeni nabidky doslo také v oblasti datového
roamingu.

V cCervnu nabidla spole¢nost Vodafone novou ptedplacenou Kartu na miru. Pokud na ni
zékaznici dobili minimélné¢ 250 K¢, automaticky se jim na 30 dni aktivovalo volani za
2,50 K¢ za minutu. Zakaznici mohli této nabidky vyuZzivat do konce roku 2013.

Od 1. Cervence zlepsila Telefonica CR svou roamingovou nabidku. VSichni zékaznici, kteti
meéli aktivovany Eurotarif, volali automaticky za nizsi ceny. Konkrétné se jednalo o 7,45 K¢
za minutu odchoziho hovoru (dfive 8,70 K¢ za minutu), 2,15 K¢ za minutu pfichoziho hovoru
(diive 2,30 K¢ za minutu) a 2,45 K¢ za SMS (diive 2,60 K¢). Stahovani dat bylo v rdmci
Eurotarifu zpoplatnéno na 14 K¢ za MB (dfive 20 K¢ za MB).

Spole¢nosti Telefonica CR a T-Mobile podepsaly v fijnu smlouvu o sdileni stavajicich
mobilnich siti druhé a tieti generace.

V zéfi spolenost Vodafone navéazala na nabidku Red tarifli a ptedstavila nabidku zamétenou
na déti.

T-Mobile uvedl 8. fijna 2013 na trh novou znacku Kaktus, zaméfenou na mladé lidi.
Predplacend karta Kaktus nabidla devét kombinovatelnych bali¢kid. Pfedplacend karta Kaktus
nabidla bezplatné pfipojeni na Facebook — za jeho vyuZzivani nejsou zdkaznikiim uctovana
zadna data.

Telefonica CR v fijnu uvedla novou piedplacenou kartu nazvanou NA!VYBER. Zakladni
minutovd sazba pro voldni do vSech siti Cinila 4,90 K¢ a SMS za 1,90 K¢. Po dobiti
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minimaln¢ 200 K¢ pak byla cena za minutu volani do vSech siti téméf o polovinu nizsi,
konkrétné 2,50 K¢&.

Vodafone v fijnu piedstavil novou piedplacenou kartu s nazvem Karta pro partu. Tarif
zvyhodnil volani na Ctyfi zvolena ¢isla v siti Vodafone sazbou 1,90 K¢ za minutu.

V prosinci piedstavila spolecnost Vodafone Turbo Internet, rychlou datovou sit’ vysilajici na
frekvenci 900 MHz bud’ technologii LTE (na venkové), nebo 3G (ve méstech).

Rok 2013 pftinesl téméer 50 novych hract na poli virtualnich operatorii. Telefonica CR v roce
2013 zahgjila spolupraci se spolecnosti Tesco Stores na provozu virtualniho operatora Tesco
Mobile a se spole¢nosti CEZ na provozu virtualniho operatora Mobil od CEZ.

4.2.3 Regulace

V regulaénim prostiedi trhu elektronickych komunikaci v Ceské republice prob&hla béhem
roku 2013 fada zmén, z nichz nejvyznamnéjsi byly:

1)  legislativni zmény,

2) zmény v oblasti analyz trhi a produktové regulace,

3) zmény v oblasti poskytovani univerzalni sluzby, statni politiky a podpory v oblasti
vysokorychlostniho pfistupu k internetu.

V oblasti legislativniho prostiedi, které upravuje oblast elektronickych komunikaci, patii mezi
nejvyznamngéjsi zmeény:

1)  schvaleni zakona ¢. 214/2013 Sb., kterym se méni zakon ¢. 127/2005 Sb.,
0 elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon
0 elektronickych komunikacich). Tato novela zakona o elektronickych komunikacich,
ucinna od 8. srpna 2013, pfinasi poskytovatelim sluzeb elektronickych komunikaci
(v€etné spolecnosti Telefoénica CR) predevsim nésledujici vyznamné povinnosti, které
se tykaji smluv o poskytovani vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci 1
smluv o pfipojeni k vetejné komunikacni siti:

e povinnost umoznit zakaznikovi pfed¢asné ukonceni smlouvy na dobu ur€itou, a to za
tychZ podminek jako u smluv uzavienych na dobu neurcitou,

e povinnost poskytnout zdkaznikovi zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyaétovani,
informace o zpisobu ukonceni smlouvy na dobu urcitou, kterd obsahuje ujednani
0 jejim automatickém prodluzovani, a to mezi tfetim a prvnim mésicem pied
uplynutim aktuélniho obdobi u¢innosti smlouvy,

e povinnost uvadét ve smlouve na dobu urcitou vysi uhrady, kterou zakaznik plati pfi
jejim pred¢asném ukonceni (napt. smluvni pokuta), pri¢emz vyse této thrady nesmi
ptekrocit jednu pétinu souctu mésicnich pausalii (nebo minimalnich plnéni)
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy a vysi thrady néklada spojenych
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s telekomunika¢nim koncovym zafizenim poskytnutym zakaznikovi za
zvyhodnénych podminek,

e povinnost poskytnout zdkaznikovi pisemny vycet vSech povinnych nalezitosti
smlouvy dle zédkona (cca 26 polozek), a to neprodlené po kazdém uzavieni i zmén¢
smlouvy na dalku. Pfi neposkytnuti informaci dle tohoto bodu se posouva poc¢atek
zakonné lhiity pro odstoupeni spotiebitele od smlouvy ¢i jejiho dodatku uzavienych
na dalku nebo mimo obchodni prostory az na okamzik, kdy spotiebitel v pisemné
form¢ obdrzi informace dle tohoto bodu.

Pfi nesplnéni kteréhokoli z vySe uvedenych zavazkii vznika povinnost zaplatit pokutu
ulozenou Ceskym telekomunikaénim tfadem, a to az do vyse 20 mil. K&.

2)  schvaleni vyhlasky ¢. 462/2013 Sb., ktera nahradila vyhlasku ¢. 486/2005 Sb. ve znéni
vyhlasky €. 73/2013 Sb., kterou se stanovi vySe a zplsob uhrady efektivné
vynalozenych nédkladl na zfizeni a zabezpec€eni rozhrani pro pfipojeni koncového
telekomunika¢niho zatizeni pro odposlech a zdznam zprav, na uchovavani a
poskytovani provoznich a lokaliza¢nich idajli a na poskytovani informaci z databaze
ucastnikli verejné dostupné telefonni sluzby.

Analyzy relevantnich trhii a produktova regulace

Spolec¢nost Telefonica CR pokracovala v plnéni povinnosti, které ji byly ulozeny na zékladé
analyz relevantnich trht, které Cesky telekomunika¢ni ufad (déle jen CTU) provedl
Vv pfedchozich obdobich.

CTU stahl navrh cenového rozhodnuti pro sluzbu ukondeni volani ve vefejnych pevnych
sitich na zaklad€ nakladového modelu (tzv. BU-LRIC) po pfipominkach ze strany Evropskeé
komise z prosince 2012. Novy navrh maximalnich cen za terminaci v pevnych sitich nebyl
V rdmci roku 2013 oznamen.

Na zaklad¢ cenovych rozhodnuti CEN/7/12.2012-5 a CEN/7/02.2013-1 byla od 1. ledna 2013
snizena maximalni cena za sluZzbu ukonceni volani ve vefejnych mobilnich sitich na
0,41 K¢/min. pro nové a od 1. dubna 2013 také pro stavajici smluvni vztahy. Nakladovou
kalkulaci ceny za terminaci v mobilnich sitich podle modelu tzv. BU-LRIC byly maximalni
regulované ceny dale sniZzeny na 0,27 K¢&/min. s platnosti od 1. ¢ervence 2013. Spolecnost
Telefénica CR ma vyhrady vii¢i uvedenému nékladovému modelu a vyuzila dostupnych
pravnich prostredki proti jeho uplatnéni.

U sluzby zptistupnéni mistni smycky doslo k vydani cenového rozhodnuti CEN/4/06.2013-3,
které snizilo mési¢ni ceny prondjmu metalického vedeni ze 197 na 179 K¢ za plny pfistup
k vedeni a z 39 na 30 K¢ za sdileny pfistup k vedeni.

V roce 2013 CTU pokracoval ve tfetim kole analyz relevantnich trhii a vyzval k uplatnéni
pfipominek k navrhiim analyz trhii €. 1 — pfistup k vefejné telefonni siti v pevném miste, €. 2
— puvod voléani (originace) ve verejné telefonni siti v pevném misté, €. 3 — ukonceni volani
(terminace) v jednotlivych vefejnych telefonnich sitich poskytovanych v pevném miste, €. 4 —
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velkoobchodni (fyzicky) pfistup k infrastruktuie sit¢ (vCetné sdileného nebo plného
zptistupnéni ucastnického vedeni) v pevném misté, ¢. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy
pristup v sitich elektronickych komunikaci, ¢. 6 — velkoobchodni koncové segmenty
pronajatych okruhti bez ohledu na technologii pouzitou k zajisténi pronajaté nebo vyhrazené
kapacity, ¢. 7 — ukon¢eni hlasového volani (terminace) v jednotlivych vefejnych mobilnich
telefonnich sitich a ¢. 8 — pfistup aplivod volani (originace) ve veiejnych mobilnich
telefonnich sitich. V navaznosti na analyzy trhu vyzval CTU kuplatnéni pfipominek
Kk navrhim na stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou (na relevantnim trhu ¢&. 2),
k navrhiim rozhodnuti o uloZeni povinnosti (na relevantnim trhu ¢. 2) a k navrhtim rozhodnuti
o cen¢ (na relevantnich trzich €. 2, €. 4, €. 7).

Regulace mezinarodniho roamingu

Nové regulacni opatfeni pro sluzby mezindrodniho roamingu, které definuje regulované
sluzby a ceny Vv Evropské unii az do roku 2022, bylo schvaleno Evropskym parlamentem a
Radou ministrii v pribéhu prvniho pololeti 2012. V souladu s novou roamingovou regulaci
dochazi ke snizovani regulovanych cen u roamingovych hlasovych sluzeb, SMS sluzeb a
datovych sluzeb a také k posileni ochrany koncového zakaznika. V souladu s roamingovou
regulaci zvefejnila Spole¢nost povinné referencni nabidky.

Regulované maloobchodni ceny byly k 1. ¢ervenci 2013 upraveny tak, aby vyhovovaly
nasledujicim maximalnim cenam: cena za pfichozi volani 2,18 K¢&/min., cena za odchozi
volani 7,47 K¢&/min., cena za odeslani SMS 2,49 K¢ a cena za 1 MB pienesenych dat
14,01 K¢.

UloZeni povinnosti spojenych s poskytovanim univerzalni sluzby

V ramci povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu ulozené ze strany CTU zajistovala
Spole¢nost v priabehu roku 2013 tyto dil¢i sluzby:

a)  sluzby vefejnych telefonnich automatd,

b)  pfistup zdravotné postizenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenny
S ptistupem, ktery vyuZzivaji ostatni koncovi uZivatelé¢, zejména prostiednictvim
specialné vybavenych telekomunikacnich koncovych zatizeni,

C)  zvlastni cenové plany pro zdravotné postizené osoby, které se lisi od cenovych plant
poskytovanych za normélnich obchodnich podminek.

U sluzeb uvedenych pod pismenem a) zajistuje spolecnost Teleféonica CR na zakladé
povinnosti ulozené CTU od 1. ledna 2013 jejich poskytovani v obcich do 1 999 obyvatel.
V obcich od 2 000 obyvatel do 4 999 obyvatel ma spolecnost Telefonica CR povinnost
provozovat jeden VTA nebo jiny obdobny technicky prostiedek pouze v piipadé, Ze lokalita
neni pokryta signdlem GSM v dostatecné kvalité. Toto nastaveni povinnosti poskytovat
sluzby uvedené pod pismenem a) je platné do konce roku 2014.
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V piipadé sluzeb uvedenych pod pismenem b) byla rozhodnutim CTU uloZena spole¢nosti
Telefonica CR povinnost poskytovat specidlni koncova zafizeni uréenym kategoriim
zdravotné postizenych osob v ramci univerzalni sluzby po dobu tii let od 15. ervence 2012.

V piipadé sluzeb uvedenych pod pismenem c) pokracovala spolecnost Telefoénica CR v plnéni
povinnosti ulozené rozhodnutim CTU poskytovat zvla§tni cenové plany uréenym kategoriim
zdravotné postizenych osob v ramci univerzalni sluzby po dobu tii let od 2. ¢ervence 2011.

Financovani univerzalni sluzby

V poloving¢ roku 2013 predlozila spolecnost Telefonica CR zadost o thradu ztraty
Z poskytovani univerzalni sluzby, vcetné ztraty z poskytovani zvlastnich cenovych plani pro
zdravotné postizené osoby, v roce 2012. Ze strany CTU nasledné probihal proces ovéfovani
vyse pozadované ztraty a dodanych podkladd. K uhradé ze strany CTU doslo v listopadu
2013, a to ve vysi 50 136 727 K¢ za ztratu z poskytovani univerzalni sluzby a dale ve vysi
96 813 185 K¢ za ztratu z poskytovani zvlastnich cen.

Statni politika a podpora v oblasti vysokorychlostniho pFistupu k internetu

S ohledem na cile vyty¢ené Evropskou komisi v Digitalni agend€ 2020 schvalila ¢eska vlada
aktualizovanou verzi statni politiky v elektronickych komunikacich Digitalni Cesko 2.0.
V ramci napliiovani cilt této statni politiky provedl CTU priizkum penetrace infrastruktury
pro poskytovani sluzeb vysokorychlostniho piistupu k internetu v Ceské republice. Zavéry
z tohoto prizkumu poslouzi jako jeden z podklada pro rozhodovani o mozném vyuziti vefejné
podpory na budovani siti nové generace. CTU dale v souladu s cili Digitalniho Ceska 2.0
vydal Obecna pravidla a doporuceni pro vyuzivani fizeni datového provozu pii poskytovani
sluzby pfistupu k siti internet, ktera maji slouzit jako jeden ze zakladnich nastrojii na podporu
dodrZeni principi sitové neutrality.

V disledku zruseni ptivodniho vybérového fizeni na kmitoétové frekvence v pasmu 800 MHz,
1800 MHz a2,6 GHz a nasledné realizace nového vybérového ftizeni nebyl v roce 2013
realizovan vladou schvaleny zamér vyuzit Cast vynosu zaukce na podporu rozvoje
vysokorychlostniho pfistupu k internetu. K moznému vyuziti ¢asti vynosu z aukce na podporu
rozvoje vysokorychlostniho pfistupu k internetu tak dojde v zavislosti na piipadném
rozhodnuti vlady nejdfive v roce 2014.

Diky dotacim ze strukturalnich fondt Evropské unie pokrac¢ovala podpora projekt na rozvoj
ICT v institucich vefejné spravy i v podnikatelském sektoru.

Evropska komise oteviela vefejnou konzultaci k Navrhu natizeni o opatienich ke sniZovani
nakladii budovani vysokorychlostnich elektronickych komunikacénich siti.

Vlada Ceské republiky pokradovala v piipravé znéni opera¢nich programi strukturalnich
fondi Evropské unie pro obdobi let 2014-2020. Oblast ICT je feSena zejména v ramci
Operacniho programu Podnikédni a inovace pro konkurenceschopnost, ktery pocita
I s dotacemi na vystavbu siti pro vysokorychlostni pfistup k internetu.
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Spolecnost Telefonica CR dlouhodobé sleduje moznosti, které jejim zakaznikim nabizeji
strukturdlni fondy, a pfizpiisobuje tomu nabidku svych produktd a sluzeb tak, aby spliiovaly
podminky dotaci. Telefonica CR se proto uspéSné zapojila do vefejnych zakazek
financovanych ze strukturalnich fondi.

Telefénica CR je €lenem vyznamnych oborovych asociaci, které svoji ¢innosti podporuji
rozvoj trhu elektronickych komunikaci v Ceské republice. Jde o ICTU (SdruZzeni pro
Informacni Technologie a Telekomunikace), APMS (Asociaci provozovatelii mobilnich siti),
CAT (Ceskou asociaci telekomunikaci) a CAEK (Ceskou asociaci elektronickych
komunikaci).

Dale je Spole¢nost ¢lenem dalSich sdruzeni, kterd jsou vyznamna pro ¢innosti provozované
spole¢nosti Telefonica CR. Jde o HK CR (Hospodéiskou komoru Ceské republiky), SDT
(Sdruzeni pro dopravni telematiku) a dalsi.

4.3 Rezidentni segment

Nejvyznamngj$i udalosti roku 2013 bylo v rezidentnim segmentu piedstaveni novych
neomezenych tarifd FREE, které vyznamné zménily Cesky telekomunikacni trh. Diky témto
tarifim uz zakaznici nemusi fesit, kdy a komu volaji. Na konci roku 2013 vyuzival jeden
Z novych tarifd FREE témét milion zékazniki, ktefi diky neomezenym tarifim volaji o 65 %
vice nez diive.

DalS§i vyznamnou inovaci, kterou spolecnost Telefonica CR pfinesla na cesky
telekomunikaéni trh, byla funkce digitalni televize O, TV Zpétné zhlédnuti. Tato funkce
umoziuje prehrat jakykoliv potad az 30 hodin zpétn€ po jeho odvysilani. Zaroven lze potad
Vv prubehu vysilani zastavit nebo pietoCit zpét. Zakaznici uz se tak nemusi striktné fidit
televiznim programem a sviij oblibeny potfad si mohou pustit i po jeho odvysilani.

I v roce 2013 se spolec¢nost Telefonica CR zamétovala na péci o své zdkazniky. Specidlné
vyskoleni poradci O, Guru i vroce 2013 zdarma pomahali v prodejnach s novymi
technologiemi nejen zakaznikiim Oy, ale vSem, ktefi O, prodejnu navstivili. V roce 2013
vyfesila vice nez stovka poradct pies 400 tisic pozadavkii. O, Guru jsou aktivni také na
internetu a na socidlnich sitich, kde odpovidaji na dotazy uzivateli prostfednictvim
Facebooku a Twitteru.

Spole¢nost nabizela svym zdkaznikim fadu vyhod prostiednictvim svého programu Extra
vyhody, ktery byl spustén na podzim roku 2012. Zakaznici méli na vybér ze Siroké nabidky
vyhod od partnerd z nejriznéjSich oblasti. Béhem roku 2013 si zdjemci vyzadali vice nez
2,2 milionu slevovych kuponii. Zakaznici diky tomuto programu usetfili za dobu jeho
fungovani témér 400 mil. K¢&. Slevy plati pro vSechny zdkazniky, pfi¢emzZ nezéalezi na tom,
zda maji predplacenou kartu, bézny tarif, pevnou linku nebo piipojeni k internetu.
K vyuzivani programu O, Extra Vyhody nepotifebuji zakaznici Zddnou vérnostni kartu — jeji
funkci vykonava mobilni telefon.
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4.3.1 Internet

Po zrychleni VDSL v zafi 2012, kdy stoupla maximalni rychlost v siti O, az na 40 Mbit/s,
investovala Telefonica CR do vysokorychlostniho internetu i v roce 2013.

V pribéhu roku Spolecnost navysila pokryti VDSL technologii ve 120 tisicich domécnostech
pomoci vysunutych DSLAMI. Nejvyssi rychlost stahovani v rozmezi 3040 Mbit/s tak byla
dostupna pro necely milion domécnosti v Ceské republice.

Pocet zakaznikl vyuzivajicich rychlejsi VDSL technologii se mezirocné zvysil o vice nez
102 tisic. Jde zejména o zdkazniky, kteti vyuzili nabidky O a zrychlili si stavajici Internet na
doma. Ke konci roku 2013 méla spolecnost Telefonica CR pfiblizné 362 tisic zakazniki
s vysokorychlostnim internetem VDSL.

Od poloviny bfezna 2013 nabizi spolecnost Teleféonica CR tfi nové tarify fixniho
internetového piipojeni. Tyto tarify zachovavaji vyhodny mésicni pausal neomezené po celou
dobu trvani zavazku. Nejvétsi zajem je ze strany zakaznikti O, o tarif Internet Optimal+
s rychlosti stahovéani az 20 Mbit/s za 505 K& mési¢né. Kromé standardni nabidky Internetu
Optimal+ a Aktiv nabidla spolecnost Telefonica CR zdkaznikim vyhodné balicky
s Internetem na domaa O, TV.

Spolecnost Telefonica CR pokracovala v roce 2013 v rozSifovani pokryti nejrychlejsi datovou
siti LTE (4G) v Ceské republice. Spole¢nost uvedla jako prvni operator v roce 2012 LTE na
Cesky trh a v roce 2013 opét jako prvni pokryla touto siti z velké ¢asti Prahu a Brno.

Soucasné se zrychlila cela 3G sit’ od Oz, a to diky nasazeni nové verze standardu HSDPA a
HSPA+ v nékterych lokalitach. Teoretické maximum v celé 3G siti O, tak stouplo na
14,4 Mbit/s, na vybranych mistech pak dokonce na 21 Mbit/s, n€kde i na 42 Mbit/s. Konkrétni
rychlost zavisi na pouzitém modemu ¢i mobilnim zatizeni.

Spole¢nost zaroven pracovala na implementaci technologie Circuit Switch Fallback
umoziujici vyuZiti LTE spoleéné s hlasovymi sluzbami v mobilnich telefonech. Ostré
nasazeni je v planu v prvnim c¢tvrtleti roku 2014.

Na konci roku ziskali v rdmci vadnocni kampané stavajici zédkaznici O, mozZnost pofidit si
atraktivni 3G tablet Samsung Galaxy Tab 2 s mobilnim internetem jiz za 397 K¢ mésicné.
Nabidka platila pro zdkazniky O S vybranymi hlasovymi tarify, s pevnym piipojenim
k internetu nebo s O, TV.

4.3.2 Pevné pristupy a IPTV

V roce 2013 sluzba digitalni televize O, TV prosla zasadni inovaci. K 15. Cervenci zacala
Spolecnost sluzbu poskytovat v novém prosttedi 1 s unikatni funkci Zpétné zhlédnuti, ktera
umoziuje piehrat jakykoliv pofad az 30 hodin zpétné po jeho odvysilani. Zaroven lze porad
Vv pribéhu vysilani zastavit nebo pietocit zpét. Novinkou je 1 moznost vlastniho fazeni kanalii
nebo nahrani jiz odvysilaného pofadu. O, TV si zakaznik nyni naladi na novém set-top-boxu
s modernim designem.
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Stavajici zékaznici O, TV zacali byt do nového prostiedi sluzby prevadeéni na konci zaii 2013.
Migrace baze o 140 tisicich klientech by méla byt ukoncena na konci bfezna 2014. Prechod
stavajici baze do nového prostiedi je jedinecny v tom, Ze neni nutna vymeéna set-top-boxu
u zakaznika a migrace probiha vzdaleng.

Diky nové platformé si O, TV udrzela dlouhodoby trend pozitivnich &istych ptirastki
zakaznikll oproti konkurenci. Mezirocné se pak pocet zdkaznikli sluzby O, TV zvysil
0 10,3 %.

V priubéhu roku také vyrazné posilila programova nabidka O, TV, kterd se rozsitila o 32
novych kanalll véetné programi v HD rozliSeni. Za zminku stoji Slovak Sport. TV2 s pfenosy
z Premiere League, ktery Spolecnost aktivovala v§em zakaznikim O, TV do konce roku 2013
zdarma. V tomto roce byla Telefénica CR jedinym poskytovatelem tohoto atraktivniho
programul.

Rozsitenim obsahu prosla také O, Videotéka (domaci pujcovna filmii), ve které mize
zékaznik vybirat z vice nez tisice titull.

Pocet zdkaznikli vyuzivajicich fixni internet spolec¢nosti Telefonica CR meziro¢né (prosinec
2012 v. prosinec 2013) vzrostl 0 0,4 % (z 915 tisic na 919 tisic) a pocet zdkaznikl digitalni
televize O, TV vzrostl 0 10,3 % (ze 141 tisic na 156 tisic).

4.3.3 Mobilni sluzby

V lednu 2013 piedstavila Spolecnost novou roamingovou nabidku Volani bez hranic pro
pfedplacené karty, ktera zakaznikiim umozZnila volat a posilat SMS z ciziny za velmi vyhodné
ceny. Za jednotnou cenu 3,90 K¢ nabidla Spole¢nost minutu pfichoziho i odchoziho volani a
SMS.

V dubnu spole¢nost Telefonica CR zménila trh mobilniho voldni zavedenim novych
neomezenych tarifi FREE. Tato nabidka zahrnovala tii tarify — FREE O2 s neomezenym
volanim a SMS ve vlastni siti za 249 K¢ mési¢né, FREE O2 Plus se 120 volnymi minutami a
150 MB internetu navic za 499 K¢ mésicné a tarif FREE CZ s neomezenym volanim a
zasilanim SMS do vSech siti a 1 GB internetu za 749 mésicné. Tyto tarify mohli zakaznici
ziskat o 100 K¢ mésicné levnéji, pokud vyuzivali dalsi sluzby Spolecnosti. Slevu 50 K¢&
mésicné poskytla Telefonica CR mladym lidem do 26 let a senioriim nad 60 let.

Spole¢né se zavedenim tarifi FREE ptedstavila Telefonica CR sluzbu O, Mobil, diky které si
zékaznici pfi koupi nového mobilniho telefonu nebo tabletu mohou rozlozit platby v case. Pti
vyuziti sluzby O, Mobil si zékaznici vyberou vysi jednordzové platby, kterou uhradi po
uzavieni smlouvy. Zbyla €ast pofizovaci ceny je rozloZzena do nasledujicich 24 mésict.
Zakaznik pfitom nezaplati ani korunu na trocich ¢i poplatcich.

Mgésic po predstaveni tarifit FREE nabidla Spole¢nost svym zakaznikim s piedplacenymi
kartami tydenni balicky s neomezenym volanim, SMS a internetem. Tyto balicky v roce 2013
vyuzilo n€kolik desitek tisic lidi.
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V 1ét¢ 2013 se Telefonica CR jiz podruhé spojila s vyrobcem nealkoholickych napoji
Coca-Cola. Za kazdy koéd uvedeny na spodni stran¢ vicka 0,51 lahvi Coca-Cola ziskali
zékaznici pét volnych minut do vSech siti a dalSich pét minut pro svého kamarada. V soutézi
se rozdalo vice nez 1,2 milionu minut, nejvice se ji tcastnili zdkaznici ve véku do 19 let.

Telefénica CR v #jnu uvedla novou piedplacenou kartu nazvanou NA!VYBER, ktera
zékaznikiim po kazdém dobiti nabizi na 30 dni vyhodu, kterou si sami zvoli. Vybrat si mohou
Z volani v ramci sité O, za 1,90 K¢ za minutu, 100 SMS zdarma do vSech siti, volani do sité
O, o vikendu zdarma nebo volani za 2,50 K¢ za minutu do vSech siti.

V listopadu nabidla Spolecnost svym zékaznikim Mobilni internet za vyhodnéj$i mésicni
pausal — Mobilni internet M za 202 K¢, Mobilni Internet L za 303 K¢, Mobilni internet XL za
555 K¢. Stavajici zakaznici mohli ziskat Mobilni internet za zvyhodnény meési¢ni pausal,
pokud vyuzivali vybrané hlasové tarify (FREE ¢i Neon), Internet na doma nebo O, TV. Tato
nabidka platila, i pokud si jednu z téchto sluzeb zékaznik potidil nové spolu s Mobilnim
internetem.

4.4 Korporace a vefejna sprava

Diky integraci malych a stfednich firem do korporatni divize spolecnost Telefonica CR
vyrazné zlepSila zptsob péce o své zakazniky. Posilila sit’ obchodnich zastupcti, kteti jsou
nyni klientim k dispozici nejen v poli, ale i na telefonu a ktefi pravidelné kontaktuji své
zakazniky. Integrace zaroven pfinesla zlepSeni a zefektivnéni procest, které vedlo
k rapidnimu snizeni reklamaci o vice nez 60 %. Zakaznici se zaroven snaze a rychleji dovolaji
na linku péce o zékazniky, kde neni hlasovy automat, ale operatofi, pripraveni fesit specifické
dotazy firemnich zakaznikl. Po obchodni strance se v priab&hu roku 2013 podafilo ziskat fadu
vyznamnych kontraktil, a to zejména v oblasti statni spravy a bankovniho sektoru.

4.4.1 Telekomunikacni sluzby

V oblasti mobilnich sluzeb $la revoluce v podobé nabidky tarifit FREE na strané rezidentni
ruku v ruce s profily VARIO na stran¢ stiednich a korporatnich firem. Moderni mobilni
nabidka VARIO respektuje souCasny vyvoj informacnich a telekomunikaénich technologii a
umoziuje 1épe nez kdy diive nastavit sluzby individudlng€ pro firmy rtiznych velikosti.

Vice nez 50 % firemnich zakazniki pieslo v roce 2013 na tarify VARIO, které mély nemaly
podil na rastu jejich spokojenosti. U tarifi VARIO se také vice nez zdvojnésobila penetrace
Internetu v mobilu.

Ve fixnich internetovych sluzbach se Telefénica CR soustfedila na rozSifeni dostupnosti
symetrického pfipojeni k internetu (produkt Internet Business), kde bylo pokryto 700 novych
lokalit.

Na trh byla uvedena produktovd fada Generace novych fixnich sluzeb, jez v sob&é kromé
konektivity nativné zahrnuje nezavislou zalohu, virtualni pobockovou ustfednu a cloudové
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bezpecnostni feSeni, aktivni feSeni poruchovych stavii a zabezpecCeny vzdaleny piistup do
firemni site.

Doslo také k vyrazné modernizaci platformy pro sluzby VolP, jez nyni umoziiuje poskytovat
sofistikovangjsi sluzby zakaznikiim — napiiklad call centra ¢i integraci pevné linky s klientem
Outlook.

V ramci migrace ,,barevnych® linek na novou platformu doslo ke zjednoduseni nabizeného
portfolia a nové k vyraznému zvysSeni dostupnosti téchto sluzeb pomoci geograficky nezavislé
redundance tohoto sytému.

Se spole¢nosti Orange Business Services, globalnim TELCO providerem pro skupinu Société
Générale, se podafilo dohodnout prodlouzeni kontraktu na vsechny telekomunikacéni sluzby
pro spole¢nost Komer¢ni banka, a.s., na dal§ich 60 mésict.

V oblasti vefejné spravy Spole¢nost dale pokracovala ve strategii zvySovani penetrace
zakladnich sluzeb (mobilni hlas, fixni hlas a internet) v jednotlivych krajich. Pipojila dalsi
podfizené organizace v ramci Pardubického a Jihomoravského kraje. Zaroven se Spole¢nosti
podarilo vyhrat vetejnou zakazku v Kralovéhradeckém kraji.

V roce 2013 se konaly dvoje volby — prezidentské v lednu a mimotadné parlamentni v fijnu.
V obou piipadech Telefonica CR zajistovala datovou komunikaci pro CSU s vice nez 550
sbérnymi misty v celé Ceské republice.

Kromé toho se Spolecnosti podatilo o cca 10 % zvysit pocet volebnich mistnosti, kterym
poskytuje telefonni spojeni S nadfizenymi volebnimi komisemi, at’ uz pomoci preferovaného
mobilniho feseni, nebo pomoci pevné telefonni linky.

442 I1CT

Telefonica CR je technologickd firma, kterd dokdze pokryt potfeby naro¢nych zdkazniki, at
jde o telekomunikac¢ni, ¢i IT feSeni nebo jejich kombinaci. V roce 2013 Spolecnost nadale
posilovala svoji silnou pozici poskytovatele telekomunikaénich i IT sluzeb.

Dlouholeté zkuSenosti i1 globalni know-how skupiny Telefonica fadi Spole¢nost na Spicku
mezi poskytovateli ICT sluzeb v Ceské republice nejen co do §ife a rozmanitosti nabizenych
sluzeb, ale 1 technologickou a odbornou trovni. Teleféonica CR ziskala v roce 2013 nékolik
klicovych certifikaci: certifikat TIER III pro vSechna O, datova centra; stala se soucasti
Programu VMware Service Provider — Premium; obhajila partnerstvi Microsoft GOLD a
uspésné zvladla recertifikaci dle nové verze ISO 20000.

Ziskani certifikace TIER III je velmi naro¢na a slozita procedura a celosvétové je dosud
certifikovdno jen asi 350 center. Ocenéni TIER III obdrzela datova centra O, jako jedina
komercné€ provozovana datova centra ve sttedni Evropé€. Datova centra O jsou dosud jedina
centra s certifikaci TIER 111 v Ceské republice, ktera poskytuji komeréni sluzby. Jsou
zalozena na kvalitnich a robustnich mezinarodnich standardech, vyuzivaji Spickové
technologie, jsou umisténa mimo zaplavové oblasti, zabezpecena proti pozaru i dalSim
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zivelnim pohroméam a umoziuji nabidnout prostor pro umisténi i téch nejkriti¢téjSich aplikaci
s nejvyssi dostupnosti. Jako provozovatel datovych center splituje Telefonica CR rovnéz
podminky bezpecnostniho standardu PCI DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard) pro nakladani s udaji drzitelt platebnich karet.

Telefonica CR v roce 2013 spustila modularni Housingové sluzby — nabidku sluzeb datového
centra pro vSechny klienty od nejmensiho po nejvétsiho. Ve svych centrech nové nabidla
kompletni nabidku sluzeb (dedikované racky) od velikosti 3U do 42U s v piipad¢ sdilenych
rackt od velikosti 1U do 4U.

V roce 2013 spustila Telefonica CR sluzbu Mobile Device Management — G¢inny nastroj pro
spravu mobility v organizaci, fizeni a prosazovani bezpecnostnich politik v souvislosti
s mobilnimi zafizenimi, a to po celou dobu jejich Zivotniho cyklu v prostfedi organizace.
Platforma O, Mobile Device Management umoznuje organizaci systematicky a komplexné
spravovat neustale se rozSifujici park nejrozmanitéjSich mobilnich zafizeni rozesetych po
svété. Poskytuje centralizovanou platformu pro spravu mobilnich zafizeni, nabizi globalni
ptehled o mobilnim prostfedi v redlném case. UmoZiiuje zavést konzistentni bezpecnostni
politiku napti¢ IT prostfedim i1 jednotlivymi mobilnimi zafizenimi, zajiStuje splnéni vSech
bezpecnostnich pozadavkil. Pfenos dat je zcela bezpeény a diky dohledu nad piendSenym
obsahem chrani platforma i1 pfed ztratou citlivych dat. Déle automatizuje fadu procest
spojenych se zavadénim bezpecnosti v organizacich, zaflenovanim, spravou a odebiranim
mobilnich zafizeni z jejiho IT prostiedi. Platforma O, Mobile Device Management je
zalozena na principech cloud computingu. To umoziuje jeji velmi rychlé a snadné spusténi.

Za sluzbu O, Mobile Device Management ziskala Telefénica CR ocenéni IT Produkt roku
2013 od magazinu ComputerWorld.

Spolec¢nost nove prizpisobila sluzbu O, Car control 1 pro mensi firmy a rozsitila ji o pokrocilé
bezpecnostni funkce, které nabizi jako jedind a diky nimZ mohou zékaznici Teleféonica CR
ziskat vyhodnéjSi podminky pojiSténi. Zakaznici tak mohou dostadvat upozornéni na
neopravnénou jizdu v piipadé piekroceni nastavené rychlosti ¢i vyjezdu vozidla mimo
definovanou oblast.

4.4.3 Péce o zakazniky

Spokojenost zékaznika je klicovou prioritou Spolecnosti, kterd neustdle pracuje na jejim
zvySovani predevsim tim, ze se zakazniklim snazi nabizet nejlepsi sluzby na trhu ruku v ruce
S nejlepsi péci.

I v roce 2013 Telefonica CR pokratovala ve zdokonalovani hardwarového portalu
(www.firemnitelefony.cz), ktery spustila vroce 2012. Kromé funkci, které zdkaznikiim
nabizeji moznost jednoduchym zpisobem vybirat a nakupovat dotovany inedotovany
hardware, spravovat ucet, objednavky a podéavat reklamace, byl portal rozsifen o dalsi
zajimavé funkce, jako napfiklad o nové produktové menu a dynamické filtry umoziujici
vybirat zafizeni podle parametrd, vlastnosti, technologii; byla spuSténa anglick4 verze portalu
a v neposledni fadé byl spustén chat v ndkupnim koSiku. Doslo k realizaci desitek drobnych
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uprav, které vychazely ze zékaznickych pozadavki, zakaznického chovani, vyzkumu a
interniho testovani. Pfes hardwarovy portdl byl vroce 2013 realizovan objem nakupt
V hodnoté 502,6 mil. K¢ (bez DPH), prodej telefonti pies portal tvotil 42 % ze vSech telefonil
prodanych Spolecnosti za rok 2013.

V roce 2013 byl program O, Exclusive, jenz je uren pro vyznamné zakazniky, kteti svétili
veétsSinu svych telekomunikacnich sluzeb spolec¢nosti Telefonica CR, rozsifen také o sluzby
ICT a dalsi novinky.

Zakaznik ma mimo vyhody, jako jsou Exkluzivni péce, Garance kvality sluzeb, pravidelné
garan¢ni schiizky nebo lepsi ceny mobilnich zafizeni, nov€é moznost ziskat tzv. ICT
poradenstvi. Specialisté mu pomohou zdarma analyzovat nastaveni IT ve firm¢ a navrhnou
ptipadné zefektivnéni ICT sluzeb. Soucasti této vyhody je také moznost tréninkli a Skoleni
v oblasti ICT pro IT zaméstnance exkluzivnich firem. Zakaznik ma moZznost si vybrat
Z oblasti Architektura, Networking, ITIL, Bezpe€nost a Projektové fizeni dle katalogu ICT
poradenstvi. V ramci programu Oy Exclusive ma zakaznik také moZnost si vyzkouset nékteré
datové nebo ICT sluzby, jako Cloud, VDI, M2M, Web Security Gateway nebo Car Control na
meésic bez poplatku.

Dalsi novinkou v oblasti Exkluzivni péce je také tzv. Exclusive Doma, diky které v ramci
tohoto programu garantujeme zakaznikim nejlep$i péci i pro sluzby, které vyuzivaji
v soukromi. Zakaznik ma moznost vybrat si nékolik osob z fad managementu firmy nebo
svych blizkych, které budou moci tuto péci vyuzivat a budou tak obsluhovany na korporatni
lince bez ¢ekaci doby a s garantovanou péci a kvalitou.

Diky specialnimu reportu — tzv. Shrnuti plateb — ziskavaji zakaznici programu O, Exclusive
kazdy mésic jeden dokument s pfehledem vsech uctovanych plateb za uplynulé obdobi a
s jejich graficky znazornénym vyvojem za poslednich Sest mésica.

V ramci Garance kvality sluZeb spustila Telefonica CR pravidelny reporting, diky kterému ma
zakaznik mé&si¢ni piehled o vytizenosti svych linek a plnéni Service-level agreement (SLA),
které zakaznikovi Spolec¢nost slibuje.

V neposledni tad¢ SpoleCnost piedstavila novinky v oblasti nabizené¢ho zvyhodnéného
hardwaru a sluzeb, rozsitenych napft. o sluzbu O, Desktop a dalsi.

Ke konci roku 2013 méla Telefonica CR pres Ctyfi tisice zakaznikli O, Exclusive prevazné ze
segmentu Medium a Top Corporate.

V ramci programu O, Extra vyhody Spole¢nost rozsitila nabidku vyhod a slev také o ty, které
jsou vhodnéjsi pro firemni zakazniky. Vyhody programu tak mohou firmy nové vyuZzit nejen
pro soukromé ucely, ale 1 pro své podnikani. Korporatni zdkaznici maji moZnost nejen téchto
benefit vyuzit, ale také se stat partnerem programu s vlastni nabidkou.

Spole¢nost Telefonica CR spustila v roce 2013 internetovou samoobsluhu Moje O, pro
firemni zdkazniky.
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Na adrese www.mojeo2.cz naleznou firmy své elektronické vyaétovani a internetovou
samoobsluhu, ve které maji prehled o svych mobilnich a fixnich sluzbach. V ramci jedné
spole¢nosti mize mit kazdy uzivatel registrujici/piihlasujici se na Moje O, pro firmy
zvolenou urcitou roli opraviiujici k tkontim, které mtize na Moje O, provadét.

4.5 Sluzby velkoprodeje

Narodni sluzby velkoprodeje

Dlouhodobé rostouci poptavka po kvalitngj§im a rychlej§im xDSL pfipojeni na
velkoobchodnim trhu opétovné zvysila celkové pocty poskytovanych sluzeb. Mezirocni
ptiriistek xDSL pfipojek dosdhl 12 %. Zaroven se vice nez zdvojndsobil podil ptfipojek na
technologii VDSL, které tvotily ke konci roku 23 % z celkového poctu.

Pokles cen telekomunika¢nich sluzeb na trhu se vyrazné dotkl i velkoprodejnich sluzeb
v oblasti prondjmt okruhl a sluzeb srozhranim ethernet. Tyto sluzby i1 pfes navySovani
rychlosti pfipojeni, narast celkového poctu ptipojek i1 akvizice novych zadkazniki vykazuji
stagnujici trend vynosu.

Rok 2013 vSak pfinesl také mnozZstvi vyhranych, Gspé$né zapocatych nebo dokoncenych
vybérovych fizeni v rdmci infrastrukturnich projekti. Mezi nejvyznamnéjsi patii napiiklad
projekty pro mobilni operatory a pro akademickou sit CESNET.

Mezinarodni sluzby velkoprodeje
Mezinarodni data a internet

Rostouci pozadavky na mezinidrodni pfenosové kapacity znamenaly zvySené pozadavky
mezinarodnich partnert spolecnosti Telefonica CR na objem poskytovanych ptenosovych
kapacit. Doslo k nariistu objemu mezindrodni IP konektivity spolecnosti Telefonica CR a
k nartstu poskytovani sluzeb na bazi ethernetu a IP MPLS.

Mezindrodni hlasové sluZby

Spole¢nost je i nadale pfednim poskytovatelem tranzitnich hlasovych sluzeb v regionu pro
celou fadu mobilnich 1 fixnich a VoIP operatorii ze zahrani¢i. Ve srovnani s pfedchozim
rokem doslo k narGistu objemu provozu o vice nez 20 %, ptesahl tak 3 miliardy minut.
K vyznamnému naristu tranzitnich voldni v siti O, doSlo nejenom do zemi vychodni Evropy,
zejména zemi CIS, ale 1 do n&kterych africkych a asijskych destinaci. Spole¢nosti se podafilo
udrzet vysokou uroven kvality nabizenych hlasovych sluzeb, a upevnit tak pozici pifedniho
tranzitniho operatora v regionu sttedni a vychodni Evropy.

Verejné telefonni automaty

Spole¢nost pokraCovala v optimalizaci sité vetejnych telefonnich automatti. V pribéhu roku
2013 poklesl celkovy pocet VTA na 13 200 pfistroju.
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Spolecnost 1 v roce 2013 pokracovala v poskytovani Univerzalni sluzby VTA podle pravidel
CTU. Na zakladé vybérového fizeni a jeho vyhodnoceni ze strany CTU je Spole&nost nadale
povétena poskytovat tuto sluzbu i v dalSich letech.

4.6 Propojovani siti

K 31. prosinci 2013 byla pevna sit’ spole¢nosti Telefénica CR v Ceské republice propojena
S 14 sitémi operatorti pevnych siti a se tfemi sitémi operatortt mobilnich siti. Analogicky byla
mobilni sit’ propojena s 10 sit€émi operatord pevnych siti a se tfemi sitémi operatort mobilnich
siti. Podafilo se dojednat a realizovat pfimé propojeni pevné sité se spolecnosti UPC, a tim
omezit tranzitni sluzby ptes spolecnost GTS Czech. Objem hlasového provozu ptes propojeni
pevné sit€¢ mirn€ klesl zejména na strané odchoziho provozu ze sité¢ O, ale objem provozu
pies propojeni mobilni sité se po zavedeni tarifi FREE zacal vyrazné zvedat jak v ptichozim,
tak v odchozim sméru. Celkové saldo plateb z propojovacich sluzeb je kladné. K 1. zaii 2013
se podafilo dojednat s operdtory a implementovat novy proces pro pienos cisel jak pro
mobilni, tak pevnou sit’.

Ve sluzbach Zpiistupnéni metalickych vedeni a Kolokace pokracuje trend z minulych let jak
V poctu objednavek novych sluzeb, tak v pozadavcich na jejich ruseni.

Podil zakazniki, kteti vyuzivaji sluzeb jinych operatorti s vyuZzitim velkoobchodni sluzby
ptedprodeje telefonni linky (WLR) spolec¢nosti Teleféonica CR, se v roce 2013 vyrazné
nezménil.

Vyuzivani sluzby CS/CPS pokracovalo v klesajicim trendu co do poctu i velikosti provozu.
Tyto sluzby nyni vyuzivaji ptedev§im korporatni zdkaznici operdtorti propojenych se
spole¢nosti Telefonica CR.

4.7 Platebni sluzby

Telefénica CR na zékladé¢ zakona &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, poskytuje svym
zakazniklim platebni sluZzby jiz od 1. listopadu 2009. Pomoci téchto sluZzeb mohou zékaznici
zadat piikaz k pfevodu penéznich prostredkl a zaplatit prostiednictvim mobilniho telefonu
nebo pevné linky cenu za zbozi nebo za sluzby poskytované tfetimi osobami. Obrat takto
zaplacenych sluzeb v siti O ¢inil v roce 2013 bezmala 800 mil. K¢. Zakaznik si mlize zvolit
z n¢kolika platebnich zptisobt. NejrozsifenéjSim z nich je platba pomoci kratkych textovych
zprav zpoplatnéna vyssim tarifem (tzv. Premium SMS), kterou v prabéhu roku 2013 vyuzilo
v pruméru 395 tisic zakazniki mési¢né. Mezi nejéastéji hrazené sluzby touto metodou patii
naptiklad SMS jizdenka nebo SMS parkovéani. Pocet mést, ve kterych lze takto zaplatit
jizdenku v méstské dopravé, se rozrostl na 12. Tuto sluzbu zacala nabizet napfiiklad
I jihomoravska metropole Brno.

Ve stejném duchu se roz$ifily i moznosti uhradit pfes Premium SMS parkovné (38 mist
V zemi), stejné jako se rozSifila moznost platby regulacniho poplatku formou SMS
v nemocnicich VFN Praha, BeneSov, Plzenn a Zlin. Specidlnim projektem charitativniho
charakteru je sluzba DMS, pomoci které mohou zdkaznici ptispivat na dobrocinné ucely.
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V srpnu 2013 se Telefonica CR rozhodla poskytovat Foru darcd, o.s., darcovskou SMS bez
naroku na provizi.

Druhou nejcastéjsi platebni metodou byla platba pomoci volani zpoplatnéného vysSim tarifem
(tzv. Audiotex). Tato platebni metoda byla nejprve v tnoru 2013 regulovana zakonem
0 spotiebitelském uvéru, ktery zakazoval pouziti Audiotexu pro zprostfedkovani nebo platbu
uvéra pro fyzické osoby. Nasledné Telefonica CR z diivodu zlepSeni zdkaznické zkuSenosti
S touto platebni metodou zminéné omezeni rozsifila i na ptijcky ur¢ené podnikatelim.

Také v roce 2013 podporovala Telefonica CR ve spolupraci s ostatnimi mobilnimi operatory
V ramci Asociace provozovatelll mobilnich siti znacku Plat’ mobilem (www.platmobilem.cz).
Ta propaguje platebni metodu umoznujici zadat piikaz k provedeni platebni transakce
a zaplatit castku vrozsahu 10 az 1500 K¢ pfes mobilni telefon v prostiedi mobilniho
internetu. Tato metoda je nabizena pod ndzvem m-platba. Internetové stranky
www.platmobilem.cz napomahaji rovnéz k informovani zakaznikd o zakladnich principech a
moznostech vyuziti mobilnich platebnich metod.

Rokem 2012 vstoupila spole¢nost Telefénica CR jako prvni mobilni operator v Ceské
republice na trh platebnich karet, kde pro Komeréni banku realizovala vydani prvnich
komerénich bezkontaktnich platebnich karet v mobilu. V nasledujicim roce 2013 uhgjila
Telefoénica CR svoji pozici lidra trhu v oblasti NFC technologie v mobilnim telefonu a jako
prvni spustila ve spolupraci s GE Money Bank ziizeni platebni karty v mobilu ,,vzduchem
prostfednictvim datového spojeni pfes mobilni sit’ pfimo na SIM zdkaznika. Novym
zpusobem distribuce sluzby (platebni karty) se zasadné zjednodusil cely proces jejiho
doruceni pro banku i pro zdkaznika. Zakaznik si tak dnes kartu muze objednat z pohodli
svého domova pfes internetové bankovnictvi a nasledné se mu jeho nova karta instaluje ptimo
do mobilu. Telefonica CR se tak vyznamné podilela na ziskani zlaté medaile v soutéZi Zlata
koruna za Inovativni platebni produkt roku 2013, ktery byl udélen NFC platebni karté
v mobilu GE Money Bank.

Pted samotnym spusténim NFC se spolecnost Telefénica CR spolecné se svymi partnery
podilela od roku 2011 na pilotnim projektu, ktery mél prokazat pfipravenost NFC technologii
k nasazeni. Ten pfinesl celou fadu zajimavych faktl — naptiklad to, Ze vice neZ dv¢€ tfetiny
vSech transakci tvofily tzv. podlimitni transakce, tedy takové, kdy vysSe platby nepiesahla
castku 500 K¢. Pravé tehdy totiz uZivatel nemusi (pokud sam aplikaci nenastavi jinak)
provadét doplnkovou autorizaci, a platba tedy probéhne velmi rychle. Pravé to byl hlavni
zamér pi1 pripravé NFC plateb, které mély ptfinést rychlejsi alternativu platbam kartou,
zejména pii platbach malych ¢astek.

Za rok 2013 se pocet zdkaznikl spolecnosti Telefonica CR s NFC telefonem pouZitelnym pro
platby ztrojnasobil a doséhl poctu 150 tisic. Zatimco v roce 2012 byl prakticky jeden vyrobce
NFC telefont pouzitelnych pro platby (Samsung), v roce 2013 se ptidali dalsi vyrobci (Sony,
HTC).

Skupina Telefonica po celém svété provozuje okolo 300 tisic platebnich termindli, na kterych
je ro¢né provedeno 600 milionti platebnich transakci. Po zhodnoceni pfileZitosti na ceském
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trhu byl uveden do Zivota v pilotnim provozu projekt mPO,S — mobilni platebni terminal.
Jednd se o mobilni feSeni akceptace platebnich karet, které je urCeno pro malé a stfedni
podnikatele, kteti v souc¢asné dobé nejsou schopni nebo ochotni plnit limity pro ziskani POS
termindlu od péti acquiringovych bank, a nenabizi tak svym zikaznikim moznost platit
kartou. Nové feSeni je moderni, snadno dostupné a hlavné mobilni. Jeho cilem je snizeni
poctu mist, kde 1idé nemaji moznost zaplatit kartou nebo mobilem. Za tento produkt ziskala
Telefonica CR od spole¢nosti MasterCard ocenéni za Acquiringovou inovaci 2013.

4.8 Komentované finanéni vysledky

V této casti jsou prezentovany a komentovany konsolidované finan¢ni vysledky skupiny
Telefonica CR, zpracované v souladu s Mezinarodnimi standardy ucetniho vykaznictvi
(IFRS).

Konsolidované finanéni vysledky

Vynosy, ndklady a OIBDA

Celkové konsolidované vynosy dosahly v roce 2013 vyse 47,9 mld. K¢, meziro¢né o 5,2 %
méné. Tento pokles byl zplisoben pokracujici vysokou konkurenci ve vSech oblastech
a regulatornimi opatfenimi (snizenim mobilnich terminac¢nich poplatkii a niz§imi cenami za
roaming). Tyto negativni vlivy jsou ¢astecné zmirnény ristem vynost z datovych sluzeb a
pokracujicim ristem vynost na Slovensku (5,4 mld. K¢ v roce 2013 oproti 4,8 mld. K¢ v roce
2012). Vynosy z netelekomunikacnich sluzeb vcetné aktivace dlouhodobého majetku dosahly
v roce 2013 vyse 867 mil. K¢, o0 23 % méné ve srovnani s rokem 2012. Hlavni polozkou této
kategorie vynosi byl v roce 2012 jednorazovy Cisty vynos z prodeje 80% podilu spolec¢nosti
Informacni linky, a.s., pfevysSujici 200 mil. K¢. Pies nartst zakaznikl a rozsifeni obchodnich
aktivit poklesly celkové konsolidované provozni néklady v roce 2013 o 5,0 % na 30,3 mld.
K¢ diky pokracujicimu usili Skupiny o efektivitu v této oblasti.

Provozni zisk pfed odpisy OIBDA dosahl v roce 2013 vySe 18,5 mld. K¢, o 6,6 % méné
ve srovnani s rokem 2012, coz je men$i meziro¢ni pokles nez v roce 2012 (-9,2%). Zisk
OIBDA upraveny pro ucely odhadu® poklesl v roce 2013 mezirocné o 6,4 %, na 19,6 mld. K¢
(oproti poklesu 0 -8,9% v roce 2012), zatimco OIBDA marze’ vzrostla v roce 2013 meziro&né
0 0,1 procentniho bodu (oproti poklesu o 2,4 procentniho bodu v roce 2012). Dosahla tak vyse
41,5 % a ptekonala vyhled Skupiny poskytnuty na zacatku roku®. To predstavuje
nadprimérnou marzi ve srovnani s ostatnimi telekomunika¢nimi operatory ve stiedni a
vychodni Evropé. Za timto vysledkem stoji pozitivni vliv aktivit zaméfenych na efektivni
vynakladani provoznich nékladi a rostouci provozni zisk OIBDA na Slovensku (1,8 mld. K¢
Vv roce 2013 oproti 1,4 mld. K¢ v roce 2012).

® OIBDA bez zahrnuti poplatkii za licence a fizeni (2012: 1 138 mil. K&, 2013: 1 111 mil. K&)
" OIBDA bez zahrnuti poplatkii za licence a fizeni / vynosy

8 Mirny meziroéni pokles (2012: 41,4 %) -
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Provozni zisk, zisk pied zdanénim a Cisty zisk

Konsolidovany provozni zisk a konsolidovany zisk pied zdanénim poklesly v roce 2013
mezirocné o 10,8 % a 0 10,9 % (v roce 2012 0 17,7 % a 0 18,5 %) na 7,4 mld. K¢, respektive
na 7,3 mld. K¢ Konsolidovany cisty zisk dosahl v roce 2013 vySe 5,7 mld. K¢, meziro¢né
0 16 % mén¢ (v roce 2012 o 22,0 % mén¢). Divodem byl pokles provozniho zisku OIBDA,
ktery nebyl plné¢ kompenzovan mirné niz§imi odpisy.

Pozemky, budovy a zaiizeni

Zustatkova cena pozemku, budov a zafizeni dosdhla k 31. prosinci 2013 vySe 41,9 mld. K¢
ve srovnani s 46,7 mld. K¢ na konci roku 2012. Nejvyznamnéjsi ¢ast tvorily vedeni, kabely
a souvisejici venkovni zafizeni (21,6 mld. K¢), pozemky, budovy a konstrukce (9,9 mld. K<)
a telekomunikac¢ni technologie a zafizeni (9,5 mld. K¢), kam patfi zejména ustiedny a
pfenosové technologie. Skupina pribéZné sleduje efektivitu vyuzivani svého majetku
s ohledem na vyvoj na telekomunikaé¢nim trhu a technologické zmény. Nevyuzivany majetek
nebo majetek, ktery nesouvisi bezprostiedné s jeji hlavni podnikatelskou ¢innosti, se Skupina
snazi prodat. V pribéhu roku 2013 Skupina dosédhla celkového zisku z prodeje dlouhodobych
aktiv ve vysi 62 mil. K¢.

Penize a zadluZenost

Celkova vysSe konsolidovanych finan¢nich zavazki (kratkodobych a dlouhodobych)
k 31. prosinci 2013 dosahla vyse 3,0 mld. K¢, stejné jako na konci roku 2012. Vice informaci
je uvedeno v kapitole Ostatni informace pro akcionaie a investory. Objem penéz a penéznich
ekvivalentll na konci roku 2013 dosahl vyse 3,9 mld. K¢.

Vydaje na investice

Celkové konsolidované vydaje na investice dosdhly v roce 2013 vySe 5 673 mil. K¢,
mezirocné o 10,9 % méné. Spolecnost se nadale zamétuje na efektivni investice do ristovych
oblasti. K tém patii zejména zvySeni kapacity a zlepSeni kvality jeji mobilni datové sité
v souladu s rostouci poptavkou po mobilnich datovych sluzbach. V prvnim pololeti 2013
zahgjila vystavbu své LTE sité na stavajicich frekvencich v pasmu 1 800 MHz. 15. kvétna
2013 spustila sluzby zaloZené na technologii LTE v nékterych ¢astech Prahy. V fijnu 2013
nasledovalo spusténi sluzby zaloZené na této technologii v ¢astech Brna. Kromé toho se
Spole¢nost rovnéz soustifedila na investice do zvySeni kapacity své fixni sité
vysokorychlostniho internetu rozsitenim pokryti technologii VDSL.

PenéZni toky

Vyse volnych hotovostnich tokd® se v roce 2013 zvysila meziroéné o 3,2 % na 11 584 mil.
K&. Cisté penézni toky souvisejici s provozni &innosti se vroce 2013 vyvijely piiznivé
(meziro¢ni narist o 0,4 %) diky zaméteni na fizeni pracovniho kapitalu a niZ§im zaplacenym
uroklim a danim. Penézni toky vynaloZené na investicni ¢innost se mezirocn¢ snizily o 4,9 %

® Cisté penézni prostiedky z provozni &innosti plus &isté penézni prostfedky pouzité v investiéni &innosti
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navzdory niz§im piijmim z prodeje dlouhodobych aktiv (vysledky roku 2012 byly pozitivné
ovlivnény pfijmem z prodeje 80% podilu v dcefiné spolecnosti Informacni linky, a.s., ve vysi
220 mil. K¢). Pokles byl zpiisoben ubytkem penéznich vydaji na investice a vlivem povinné
docasné zaruky. Tu Spolecnost slozila v souvislosti se svoji ucasti ve vybérovém fizeni na
udéleni kmitoctu.

Pi‘ehled konsolidovanych vynosi

Celkové konsolidované vynosy poklesly v roce 2013 meziroéné o 5,2 % na 47,9 mld. K¢,
zejména z ditvodu dalSiho poklesu mobilnich terminacnich poplatkli a niz§ich cen za roaming.
Byly ovlivnény také pokracujici vysokou konkurenci.

Vynosy z hlasovych sluzeb (hovorné, vynosy z propojeni a ostatni velkoobchodni sluzby,
meési¢ni a jednordzové poplatky za hlasové sluzby) doséhly vroce 2013 celkové vyse
259 mld. K¢, o 12,0 % méné nez v roce 2012. Samotné vynosy z hovorného poklesly
0 16,5 % na 8,0 mld. K¢ kvlli niZ§imu hlasovému provozu generovanému v pevnych sitich,
vétSimu poctu minut zahrnutych v mésiCnich mobilnich pausalnich poplatcich
a konkuren¢nimu tlaku na minutovou cenu volani. Vynosy z propojeni a ostatnich
velkoobchodnich sluzeb dosahly v roce 2013 vyse 6,8 mld. K& — o 7,0 % meziro¢né méng,
zejména diky sniZeni mobilnich terminaénich poplatkt v Ceské republice i na Slovensku a
niz§im vynostiim z roamingu, které nebyly plné¢ nahrazeny vyS$imi vynosy z tranzitnich
sluzeb. Vynosy z mésicnich a jednorazovych poplatkli za hlasové sluzby dosahly v roce 2013
vySe 11,1 mld. K¢ — o 11,5 % mezirocné¢ méné, zejména diky niz§imu poctu pevnych
hlasovych linek a konkurenénimu tlaku na vySi mobilnich pausalnich poplatkli. Nebyly
pfitom plné kompenzovany nariistem zakazniki smluvnich sluzeb v Ceské republice a na
Slovensku.

Celkovy mobilni hlasovy pI’OVOZlO v Ceské republice v siti O, vzrostl v roce 2013 meziroéné
0 12,4 % na 10 782 milioni minut diky Gspésné nabidce tarifi FREE a Vario. Hlasovy provoz
generovany v pevné siti poklesl v roce 2013 meziro¢né o 15,1 % na 1 120 milionti minut.
Tento vyvoj byl nadéale ovlivnén poklesem poctu pevnych telefonnich (hlasovych) linek a
nahrazovanim fixniho hlasového provozu provozem mobilnim.

Celkovy pocet mobilnich zakaznikii v Ceské republice doséhl k 31. prosinci 2013 vyse
5,1 milionu, meziro¢n& 02,6 % vice''. Celkovy ¢&isty piiristek mobilnich zékazniki bez
zahrnuti jednorazového snizeni dosahl v roce 2013 vySe 132 tisic. Za timto vyvojem stoji
pokracujici rast poctu zakaznikli smluvnich sluzeb. Pocet zékaznikti smluvnich sluzeb
se zvysil meziroéné o 4,9 %° na 3,2 milionu. Jejich podet v obdobi leden aZ prosinec 2013 bez
zahrnuti jednordzového snizeni stoupl o 158 tisic. Za timto vyvojem stoji predevSim narlst
poctu novych zdkazniki, nadale nizkd mira odchodu zédkaznikl (churn) a pokracujici pfechod
zakaznikll z pfedplacenych sluzeb na tarifni v dasledku tarifi FREE zavedenych v dubnu
2013. Pocet zakaznikt piedplacenych sluzeb dosahl na konci prosince 2013 vyse 1,9 milionu
s mezirocnim poklesem o 1,3 % v disledku pirechodu zdkaznik na tarifni sluzby.

0 Odchozi a piichozi, véetné zahrani¢niho roamingového provozu, ale bez p¥ichoziho roamingového provozu
" Bez zahrnuti negativniho dopadu jednordzového snizeni o 114 tisic neaktivnich zakazniki smluvnich sluzeb v 1Q 2013
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Celkova primérna mésicni mira odchodu zakaznikii (churn) dosahla v roce 2013 vyse 2,2 %,
zatimco u zakaznikli smluvnich sluzeb to bylo 1,4 % =z divodu vySe uvedeného
jednorazového snizeni v zdkaznické bazi. S vylou€enim vlivu odpojeni neaktivnich zadkaznikt
zustala jejich mira odchodu na nizké urovni 1,1 %. U zakazniki ptredplacenych sluzeb byla
pramérnd mési¢ni mira odchodu zékaznikl (churn) za stejné obdobi 3,6 %.

Primérny mési¢ni vynos na zakaznika (ARPU)12 poklesl v roce 2013 meziro¢né o 16,3 %
na 325,2 K¢, zejména z diivodu snizeni mobilnich terminacnich poplatkd, nizsi efektivni ceny
za odchozi volani vyvolané ivodni dynamikou chovéni zakaznikl pii zavedeni novych tarifi
FREE (pocatecni optimalizace nasledovana pfechodem na vyssi tarify) a zavadéni tarifa Vario
pro firemni zadkazniky. Po vylouc€eni vlivu niz§ich mobilnich termina¢nich poplatki by pokles
¢inil 10,7 %. ARPU zakaznikti smluvnich sluzeb poklesl v roce 2013 meziro¢né o 16,4 % na
433 K¢, zatimco wuzékaznikd predplacenych sluzeb to bylo mezirocné o 17,1 %
méng - 144,1 K¢. Primérny vynos z datovych sluzeb se v roce 2013 snizil mezirocné o 1,5 %
na 110,0 K¢, zejména diky nabidce mobilniho internetu v bali¢ku s hlasovymi sluzbami a
vétsimu poctu SMS/MMS zahrnutych v mési¢nim pausalu novych tarifd FREE.

Celkovy pocet pevnych linek klesl v obdobi leden az prosinec meziro¢né o 7,4 % a na konci
prosince 2013 dosahl 1 389 tisic. V pribéhu roku 2013 se jejich pocet snizil o 111 tisic.
Spolecnosti se v pritbéhu dvanacti mésicti 2013 podatilo prubézné zpomalovat pokles poctu
pevnych linek; v prvnim ctvrtleti pocet klesl o 32 tisic, zatimco ve Ctvrtém ctvrtleti to bylo
23 tisic.

V pribéhu roku 2013 piesahl celkovy pocet zakazniki na Slovensku 1,5 milionu,
s 1,54 milionu zakaznikd na konci prosince 2013 ¢inil meziro¢né o 13,7 % vice. V prabéhu
roku 2013 jejich pocet vzrostl o vice nez 185 tisic (+ 68 tisic ve ¢tvrtém Ctvrtleti) diky nariistu
zakaznikl smluvnich i pfedplacenych sluzeb. Pocet smluvnich zakaznikl se mezirocné zvysil
o 17,4 % na 774 tisic (+ 115 tisic vroce 2013), zatimco pocet zédkaznikli pfedplacenych
sluzeb vzrostl 0 10,2 % na 766 tisic. Podil smluvnich zadkaznikl na celkovém poctu zdkazniki
na konci prosince 2013 dosahl vyse 50,3 % (meziro¢né o 1,6 procentniho bodu vice).

Celkové vynosy z datovych sluzeb v roce 2013 narostly mezirocné o 0,7 % a doséhly vySe
11,4 mld. K¢. Z toho vynosy z pronajatych okruht a fixnich datovych sluzeb poklesly
012,9 % na 2,2 mld. K¢, zejména kvuli poklesu vynost z pronajatych okruhi, které nebyly
plné vykompenzovany naristem vynosu z datovych sluzeb na bazi IP. Vynosy z internetu
poklesly meziroéné o 4,1 % a dosahly vyse 5,3 mld. K¢ diky poklesu primérné ceny na
zékaznika z diivodu konkurencnich tlakli. Vynosy z mobilnich datovych sluzeb se zvysily
024,1 % na 3,5 mld. K¢. Za timto narlstem stoji zejména UGspéSnad marketingova kampai
zaméfend na podporu prodeje chytrych telefonl, kterd vedla ke zrychleni nartistu jejich
penetrace na 35 % na konci roku 2013 (o0 8 procentnich bodi mezirocné vice) a k narlstu
zakaznikl sluzeb internetu v mobilu. Ten byl podpofen uvedenim novych tarifit FREE, které
zahrnuji hlasové a datové sluzby v mésiCnim pausalu. K narGstu vynost pozitivné piispé€l
i rist zakaznikd mobilniho vysokorychlostniho internetu na Slovensku v souvislosti
S rozsifenim pokryti sité 3G.

12 V&etng vynosti mezi segmenty
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Pocet ptipojek xDSL doséahl k 31. prosinci 2013 vySe 919 tisic, mezirocné€ o 0,4 % vice, spolu
s dalsim zlepSenim slozeni xDSL pfipojek. Ke stejnému datu vyuzivalo sluzbu
vysokorychlostniho internetu zalozenou na technologii VDSL jiz 362 tisic zakaznikd (o 39 %
vice v meziro¢nim srovnani), pti¢emz za obdobi leden az prosinec 2013 jich ptibylo 102 tisic,
z toho 72 tisic v rezidentnim segmentu, coz piedstavuje 44 % celkového poctu zakaznikl
XDSL sluzeb v rezidentnim segmentu a 87 % celkové rezidentni zdkaznické baze, kterd je
v dosahu technologie VDSL (cca 50 % domacnosti). Pocet zékaznikl sluzby O, TV dosdhl na
konci prosince 2013 vySe 156 tisic, meziro¢n¢ o 10,3 % vice diky nové inovativni IPTV
platform¢ spusténé ve tietim Ctvrtleti a vysoce pozitivnimu pfijeti u zakaznikt (pfirastek
13 tisic ve druhém pololeti 2013).

Ostatni  konsolidované telekomunikacni vynosy dosahly vroce 2013 dohromady wvyse
10,6 mld. K¢, meziro¢né o 8,4 % vice. Z toho vynosy z SMS, MMS, PRMS a vynosy za
sluzby obsahu poklesly o 8,5 % na 4,2 mld. K¢, zejména kvili vétsimu poctu SMS a MMS
zahrnutych v mésicnich pausalnich poplatcich. Vynosy z prodeje zbozi, pfislusenstvi a
aktivacnich poplatkti dosahly v roce 2013 vyse 2,0 mld. K¢, coz je 0 29 % meziro¢né vice.
Vynosy z ICT a obchodnich feSeni dosahly vyse 2,5 mld. K¢, stejné jako v roce 2012.
Skupina pokracovala v uspéSné nabidce standardnich ICT sluzeb (fizené sluzby, cloudova
feSeni, zabezpecenti siti, virtualni desktop) korporatnim zakazniktim s cilem snizit zavislost na
jednorazovych projektech.

Pi'ehled konsolidovanych provoznich nakladi

Ptes narlst zakaznikl a s tim spojené vyssi komercéni naklady a rozSifeni obchodnich aktivit
se konsolidované provozni néklady skupiny Telefénica CR v roce 2013 sniZily mezirocné
0 5,0 % a dosahly 30,3 mld. K¢. K tomuto vysledku pomohlo vyznamné pokracujici zaméteni
Skupiny na duaslednou finan¢ni disciplinu s cilem dale zefektivnit organizacni strukturu,
procesy a Fizeni.

Pifimé ndklady na prodej meziro¢né poklesly o 2,9 % na 14,3 mld. K¢ Konsolidované
propojovaci a roamingové naklady poklesly v roce 2013 meziro¢né o 6,2 % na 8,3 mld. K¢
v souladu s poklesem vynost z propojeni, zejména diky sniZeni mobilnich propojovacich
poplatkil a niz§im cendm za roaming. Naklady na prodané zbozi dosdhly v roce 2013 vyse
2,3 mld. K¢, coz piedstavuje meziro¢ni narust o 9,5 % v souvislosti s ristem obliby chytrych
telefoni a zvySenim jejich podilu na prodeji. Ostatni pfimé naklady na prodej mezirocné
mirné poklesly dohromady o 2,3 % na 3,7 mld. K¢.

Osobni naklady vcetné odstupného dosdhly v roce 2013 vyse 5,4 mld. K¢, o 6,9 % méné
oproti roku 2012. Bez zahrnuti nékladii na odstupné (368 mil. K¢ v roce 2013 a 265 mil. K¢
Vv roce 2012) by naklady na zaméstnance poklesly meziro¢né o 9,1 % diky pozitivnimu vlivu
restrukturalizaéniho programu. Pocet zaméstnanci Skupiny poklesl v pribéhu roku 2013
0770 ak 31. prosinci 2013 dosahl vyse 5 607, coz ptedstavuje 11,9% meziro¢ni sniZeni.

Ostatni provozni ndklady dosahly v roce 2013 vyse 10,5 mld. K¢, o 6,6 % mezirocné méné.
K tomuto poklesu nejvyznamnéji piispély niz$§i ndklady na opravy a udrzovani siti a
vypocetni techniky. Ty poklesly o 12,2 % na 2,7 mld. K¢ v disledku realizace uspor
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outsourcingu IT sluzeb do ceské pobocky spolecnosti Telefonica Global Technology.
K uspote doslo i u nakladl na inkaso pohleddvek a vyméhani pohledédvek a snizeni hodnoty
pohledavek, které poklesly dohromady o 14,7 % na 690 mil. K¢ v disledku zavedeni novych
tarifi FREE. Mirn¢€ vys$si ndklady zaznamenala Skupina u dodavek energii, které v roce 2013
dosahly 1,2 mld. K¢, zejména diky dal§imu nartistu cen energii, ktery nebyl plné
kompenzovan opatifenimi vedoucimi ke snizeni jejich spotieby.

Vyhled na rok 2014

V roce 2014 bude Spolecnost pozorné¢ sledovat potieby svych zdkaznikli v ndro¢ném
makroekonomickém prostredi, které mize ovlivnit jejich spotiebu. Spolecnost je piesvédcena,
ze si diky své sile 1 nadale udrzi vedouci pozici v hlavnich oblastech. Mezi jeji silné stranky
patfi nejhodnotnéjSi a unikatni nabidka fixnich a mobilnich sluzeb zaloZzenych na
vysokorychlostnim pfistupu k internetu, véetné nabidky balicku sluzeb, nové O, TV, ICT a
digitalnich sluzeb s potencidlem dal$iho rustu.

Spole¢nost se bude dale soustiedit na zlepSovani oblasti vztahii se zakazniky prostfednictvim
pokracujicich investic do optimalizace a zlepSeni systémi a procesii s vyuzitim vyhod
umoznénych tarify FREE. To povede ke snizeni poctu reklamaci, negativnich a opakovanych
hovorl na call centra a k naslednému zvyseni zakaznické zkuSenosti a spokojenosti. Ty patii
k hlavnim prioritam Spole¢nosti i v roce 2014. V souladu se svoji strategii udrzet stavajici
zakazniky a minimalizovat negativni vliv vysoce konkurencniho trzniho prostiedi na jejich
utratu bude Spolecnost aktivné realizovat své aktivity v oblasti fizeni zdkaznické hodnoty.
V korporatnim segmentu zUstava jejim cilem zvySeni poctu exkluzivnich zakaznikd, aby si
udrzela silnou pozici v této oblasti. Kromé toho bude pokra¢ovat ve vyvoji a nabidce ICT a
digitalnich sluzeb (cloudové sluzby, bezpecnost, M2M). Spolecnost véfi, ze tato strategie ji
pomuze sniZit zavislost na jednorazovych projektech, zajisti trvalé vynosy a rist ziskového
podnikéni.

Kromé¢ toho bude Spole¢nost pokracovat ve zlepSovani své nabidky fixniho
vysokorychlostniho internetu dal§im rozsifenim pokryti technologii VDSL prostfednictvim
selektivnich investic do vystavby pfedsunutych DSLAMG (FTTN) s cilem posilit svoji trzni
pozici. Spolecnost zahaji vystavbu sit€ nové generace LTE, vyuzivajici noveé ziskané
kmitocty, ktera ji umozni poskytovat zdkaznikiim nové sluzby a udrzet konkurenceschopnost
na trhu mobilniho vysokorychlostniho internetu, a dale implementaci nové rozsifené dohody
0 sdileni siti k dosazeni dalSich provoznich tspor.

Telefonica Slovakia bude pokracovat ve své nabidce transparentnich a férovych sluzeb
zaméfenych na zdkazniky s vys$i hodnotou. Ocekava, ze vysledkem bude solidni nartst
zékaznikl, ktery ji pomiZze zvysit jeji trzni podil. Zaroven se Telefonica Slovakia bude
zam¢eiovat na dal$i zlepSeni své finan¢ni vykonnosti prostiednictvim tsporného provozu
s cilem eliminovat rostouci konkurenéni tlaky.

Spole¢nost ocfekava, Ze vynosy z mobilnich datovych sluzeb (krom& SMS), z ICT a
z digitalnich sluzeb a vynosy na Slovensku zistanou hlavnimi ristovymi oblastmi v roce
2014. Zéaroven budou vynosy z mobilnich sluZeb i v roce 2014 nadale negativné ovliviiovany
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snizenymi mobilnimi propojovacimi poplatky. V tomto prostiedi bude spolecnost nadale klast
diraz na efektivni vynaklddani provoznich nakladi ve vSech oblastech svého podnikéani
prostiednictvim realizace transformacniho programu s cilem udrzet solidni ziskovost.
Transformacni program bude v roce 2014 zahrnovat dalsi optimalizaci poctu zaméstnancii
formou budovani jednodussi a efektivnéjsi organizacni struktury s rostoucim rozsahem fizeni.
Krom¢ toho bude spolecnost pokracovat v konsolidaci a optimalizaci svych call center,
snizovani a zjednoduSovani portfolia produktti. Tyto kroky povedou ke snizeni poctu procest.
Dalsi tspory budou realizovany zvySenim po¢tu on-line aktivit, zejména v oblasti prodeje a
vztahl se zdkazniky. Spolecnost je piesvédCena, ze tato opatieni ji pomohou udrzet vysokou
ziskovost v prostiedi tlakd na vynosy.

Pokud jde o investice, Spole¢nost bude nadadle sméfovat vétSinu svych zdroji zejména do
zdokonaleni a zvySeni pokryti své fixni a mobilni sit€¢ vysokorychlostniho internetu a zvyseni
kapacity mobilni datové sité. Investice budou zahrnovat rozvoj sit€¢ nové generace 4G, coz
Spole¢nosti umozni udrzet konkurenceschopnost a prinést riist vynost v budoucnu.

Na zakladé¢ vySe uvedeného je vyhled Spolecnosti na rok 2014 nasledujici:

Skutecnost roku 2013 Vyhled na rok 2014
Vynosy™ -6,5 % meziro¢né Nadale Kklesajici, se zlepSujicim se trendem
Investice™ 5,7 mld. K¢ Investice do urovné loniského roku, rostouci podil
investic do ristovych oblasti — mobilni data, LTE, nové
technologie

2 Konsolidované provozni vynosy
 Konsolidované investice. Bez zahrnuti investic do licenci na nové kmitoéty a akvizice ¢asti podniki
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Ve spravny cas na spravnem miste

O 3 Kalendar klicovych
udalosti



5. Kalendar klicovych udalosti

Leden

Telefonica CR nabidla roamingovy tarif Volani bez hranic také zédkaznikiim s pfedplacenou
kartou. Jednotna sazba ve vysi 3,90 K¢ plati na vSe — na odchozi i1 pfichozi hovory a také na
SMS.

Telefonica CR spolecné se svymi partnery GE Money Bank a MasterCard nabidla placeni
mobilnim telefonem prostfednictvim bezkontaktni technologie NFC Siroké vetejnosti.

Unor

o 24

Na zasedani dozor¢i rady Spolecnosti byly schvaleny nekteré personalni zmény v tomto
organu.

Telefonica CR zvysila objemy dat u vybranych mobilnich datovych tarifa i rychlost po
ptekroceni limitu stahovanych dat.

Telefonica CR oznamila své auditované konsolidované finan¢ni vysledky zarok 2012
piipravené v souladu s Mezinarodnimi standardy ucetniho vykaznictvi.

Brezen

Cesky telekomunikaéni ufad (CTU) rozhodl o zruseni aukce na frekvence v pasmech 800,
1 800 a 2 600 MHz.

Telefonica CR spustila kampan Chytry zivot, prostiednictvim které¢ dava zakaznikiim tipy na
uzite¢né aplikace.

Telefonica CR nabidla tfi nové tarify fixniho internetového pfipojeni, které jsou az o tietinu
vyhodnéjsi nez ptfedchozi nabidka.

Vedeni spole¢nosti Tesco Stores CR a Telefonica CR oznamila vznik spoleéného podniku
s cilem uvedeni virtualniho operatora Tesco Mobile na ¢esky trh.

Reditelem divize rezidentnich zikazniki ve spoleénosti Telefonica CR se stal Jindfich
Fremuth. Dosud pusobil ve Spole¢nosti jako feditel pro strategii obchodnich kanalti a on-line.

Telefonica CR se jiz ponékolikaté pfipojila k celosvétové iniciativé na podporu ochrany
zivotniho prostfedi nazvané Hodina Zem¢. Na hodinu ztlumila osvétleni svych budov a
prodejen.

Predstavenstvo spole¢nosti Telefonica CR rozhodlo o pokraovani programu nabyvani
vlastnich kmenovych akcii v rozsahu az do dalSich 6 441 798 akcii Spolecnosti, tj. az do
dalsich dvou procent z celkového poctu kmenovych akeii Spolecnosti.
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Duben

Telefonica CR jako prvni operator na Ceském trhu pfisla s revolu¢ni nabidkou v podobé
neomezenych mobilnich tarifi FREE.

Probé¢hla fadné valna hromada akcionait spolecnosti Telefonica CR.

CTU zveiejnil navrh podminek nového vybérového fizeni na frekvence v pasmech 800, 1 800
a 2 600 MHz do veiejné konzultace.

Kvéten

Sit’ LTE spolecnosti Telefonica CR se rozrostla o Prahu. Nékolik desitek vysilact v hlavnim
mésté nabidlo mobilni datové piipojeni s rychlosti az 75 Mbit/s.

Na zasedani dozor¢i rady a vyboru pro audit Spolecnosti byly schvaleny nékteré personalni
zmény v téchto organech.

Nadace Telefonica zvetejnila jiz patou vyzvu pro piihlasovani projektti do svého programu
Think Big.

Spolecnost nabidla moznost vyuzivat neomezené volani a SMS také zakaznikim
s ptedplacenou kartou, a to pokud si aktivuji jeden z tydennich FREE balickd.

Komise slozena z odbornikli, podnikatelii a investorti vybrala z 20 finalist 10 projekti do
Wayra Akademie v Praze, dal$i dva tymy postoupily do Wayra Akademie v Londyné.

Internetova samoobsluha Moje O, byla dana k dispozici také zakaznikiim z fad podnikatelti
a mensich firem.

Cerven

Nejvyssi pricku v 11. ro¢niku celorepublikové soutéZze Sodexo Zaméstnavatel roku ziskala
Telefonica CR.

Akcelerator Wayra Praha poprvé privital tvlirce nejlépe hodnocenych projekti. Po dobu osmi
mesict jim poskytoval zazemi, aby své napady mohli rozvinout a realizovat.

V obdobi 13.-18. cervna 2013 probehly uUspéSné volby c¢lentt dozor¢i rady volenych
zamestnanci.
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Cervenec

Digitalni televize O, TV nabidla zédkaznikim celou fadu novych funkci. Nové umoznila
naptiklad ptehrani libovolného potadu odvysilaného v uplynulych 30 hodinach.

Srpen

Telefonica CR ve spolupraci s partnery pfipravila pilotni projekt mobilnich POS terminali
pod nazvem mPO,S. Tyto pfenosné platebni terminaly jsou urceny pro vSechny zajemce z fad
drobnych firem a Zivnostnik1, ktefi doposud neméli moznost akceptovat platebni karty.

CTU vyhlasil nové vybérové fizeni na frekvence v pasmech 800, 1 800 a 2 600 MHz.

Spole¢nosti Teleféonica CR a T-Mobile Czech Republic zahajily jednani o konsolidaci
stavajicich mobilnich siti druhé a tfeti generace. Navazaly tim na velmi uspésny spolecny
projekt spole¢né vystavby a sdileni siti tfeti generace z let 2011-2012.

Zavi

Cesti mobilni operatofi, véetné spolecnosti Telefonica CR, se rozhodli poskytovat Féru darci,
0.s., darcovskou SMS bez ndroku na provizi. Diky tomu se k neziskovym organizacim
dostane jesté vice prostredk.

Rijen

Telefonica, S.A., majoritni akciondi spolecnosti Telefénica CR, ozndmila, Ze zvazuje
strategické alternativy tykajici se jejiho podilu ve spole¢nosti Telefonica CR, v¢etné jednani
s investorskou skupinou PPF.

Spolecnosti Teleféonica CR a T-Mobile Czech Republic podepsaly smlouvu o sdileni
stavajicich mobilnich siti druhé a tfeti generace. Cilem spoluprace je zajiSténi optimalniho
pokryti uzemi Ceské republiky sitémi 2G a 3G a zvyseni efektivity provozu mobilnich siti
obou operatorti.

Spolec¢nost dale pokradovala v pokryvani Ceské republiky nejrychlej§im mobilnim internetem
LTE. Od 31. fijna je tato technologie dostupnéa v Brné¢.

Telefonica CR uzaviela smlouvu se spoleénosti CEZ, na zékladé které vznikl novy virtualni
mobilni operator. Ten zacal nabizet své sluzby pod znackou Mobil od CEZ od 15. fijna.

Ptedstavenstvo spolecnosti Telefonica CR rozhodlo o zastaveni programu nabyvani vlastnich
kmenovych akcii Spole€nosti.

Listopad

Telefonica, S.A., oznamila, Ze se dohodla na prodeji majoritniho podilu ve spolecnosti
Telefonica CR finan¢ni skupiné¢ PPF. Cena za podil 65,9 %, ktery zahrnuje i spole¢nost
Telefonica Slovakia, ¢inila 2,467 mld. EUR (63,6 mld. K¢).
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Telefonica CR v aukci kmitoétil, ktera byla soudasti vybérového fizeni vyhlaseného CTU,
ziskala nejzadanéjsi frekvence v podobé dvou blokil (kazdy o velikosti 2x5 MHz) v pasmu
800 MHz. Dale vydrazila také tfi bloky frekvenci (kazdy o velikosti 2x1 MHz) v pasmu
1 800 MHz a ¢tyii bloky (kazdy o velikosti 2x5 MHz) v pasmu 2 600 MHz. Celkové naklady
na ziskané kmitocCty ¢inily 2,8 mld. K¢.

Spolecnost Telefonica CR oznamila, ze k 15. listopadu 2013 doslo ke snizeni zakladniho
kapitalu Spole¢nosti 0 560 436 426 K¢ zruSenim 6 441 798 ks vlastnich akeii.

Spolecnost zavedla ve svych znackovych prodejnach vlastnoru¢ni digitalni podpis, ktery
umoziuje zédkaznikiim vlastnoru¢né podepsat elektronické dokumenty. Toto feSeni by mélo
postupné nahradit bézné papirové smlouvy.

Prosinec

Spolecnost Telefonica Slovakia oznamila, ze poprvé vyplati podil na zisku ve vysi 32,8 mil.
EUR zuc¢tu nerozdélenych ziskli minulych obdobi jedinému spole¢nikovi, spolec¢nosti
Telefonica CR.

Telefonica CR a GE Money Bank ptedstavily dal$i novinku na poli NFC technologii. Klienti
GE Money Bank si nyni mohou nahrat do svych chytrych telefonli platebni kartu, aniz by
museli ¢ekat na fyzické doruceni nové SIM karty.

Dozor¢i rada spolecnosti Telefonica CR projednala a piijala rezignaci pana FrantiSka
Schneidera na jeho funkci v ptfedstavenstvu Spole¢nosti.
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Ve spojeni s nasimi blizkymi

odpovédnost
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6. Spolecenska odpovédnost (CSR)
6.1 Uvod

Telefonica CR vnima spoleCenskou odpovédnost jako zplisob fizeni svého podnikani
Vv souladu se zdjmovymi skupinami. Teprve bude-li firma pozitivné ovliviiovat ekonomicky,
technologicky a spolecensky pokrok prostfednictvim svych aktivit, bude sama uspéSnou
spole¢nosti. Regeno jinymi slovy — zptsob, jakym je dosahovano ekonomicko-finanénich
vysledkd, je stejné dilezity jako samotné vysledky. Strategie trvalé udrzitelnosti, kterou
Telefonica CR pfijala, se nyni implementuje napfi¢ vSemi aktivitami prostfednictvim fizeni
rizik podnikani, vyhledavani ptilezitosti, které mohou znésobit pozitivni dopady jejich sluzeb
na spolec¢nost, a proaktivniho zapojovani zainteresovanych stran a partnert. V roce 2013 byla
Telefonica CR c¢lenem CEERIUS Sustainability Indexu (CEE Responsible Investment
Universe). Tento index udrzitelnosti Videnské burzy cennych papirti pro stiedoevropsky
region se skladal ze spolecnosti, které¢ zaujimaly vedouci postaveni na trhu, a to na zakladé
svych spolecenskych a environmentalnich kvalit. Kli¢ova spoluprace se spole¢nostmi Byznys
pro spole¢nost a Business Leaders Forum pomohla upevnit CSR strategii Spole¢nosti.
Telefonica CR ziskala v roce 2013 za svlj odpovédny pfistup k podnikdni ocenéni
Vv prestiznim zebiicku TOP Odpovédna firma: stala se tieti nejodpoveédnéjsi velkou firmou
v Ceské republice. SIK CZ ocenil Spole¢nost plaketou za zachranu Zivota. Kampaii programu
Think Big Nadace Telefonica ziskala ocenéni Asociace Public Relations Agentur — APRA.
V Ceské cené za Public Relations se umistila Nadace Telefonica s timto programem na
druhém misté v kategorii Spole¢enska odpovédnost a filantropie.

V soutézi TOP Odpovédna firma se Telefonica CR stala partnerem kategorie TOP Odpovédna
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ocenéni Neziskovka roku 2013, které udili Nadace rozvoje obcanské spolecnosti.

Aktivity a vysledky skupiny Telefonica v oblasti trvalé udrZitelnosti prochazeji nezavislym
posouzenim firmou Ernst & Young v ramci kazdoro¢niho auditu.

V ramci spolecenské odpovédnosti dosahla Telefonica CR v roce 2013 uspéchll v fade oblasti,
jako je socidlni program Think Big, ktery podporuje mladé lidi v jejich Usili zlepsit kvalitu
zivota v jejich komunité, uspéchy strategie zapojeni zaméstnanci, vyssi energetickd ucinnost,
feSeni vyzev, kterym SpoleCnost Celi v souvislosti s piilezitostmi digitdlniho svéta, zlepSeni
Vv oblasti etického chovani vSech zaméstnancli a v chovani k Zivotnimu prostfedi. Detailné
jsou popsany v nasledujicich podkapitolach.

6.2 Zasady podnikani spole¢nosti Telefonica CR

Firemni kultura a reputace ptfedstavuji jednu z priorit spolecnosti Telefonica CR. Zasady
podnikani (Our Business Principles / Nase zasady podnikéani) jsou dokumentem odrazejicim
soucasné priority spole¢nosti Telefonica CR. Jedna se o soubor 42 zakladnich zasad, jejichz
dodrZzovéani povazuje Spolecnost za nastroj, jak ziskavat a udrzet si duvéru zdkaznikd,
akcionarft, ale 1 zaméstnancli, smluvnich partneri a celé vefejnosti. Mezi klicové zasady patii
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striktni odmitnuti korupce v jakékoli formé&, respekt k pravu, ochrana informaci a osobnich
udaja.

I v roce 2013 pokracovala spolecnost Telefonica CR v §ifeni povédomi o téchto principech
mezi svymi zaméstnanci, a to prostfednictvim elektronického kurzu. Tento kurz je plné
integrovan do standardniho Skolicitho portalu, coz =zvysilo uzivatelské pohodli pro
zaméstnance. Ti si znalost zasad obnovuji v rdmci kurzu kazd¢ tfi roky, k 31. prosinci 2013
m¢élo tedy platny certifikat o absolvovani kurzu 97 % vSech zaméstnancii.

Povinnosti zaméstnanct je nahlésit neetické chovani v rozporu se zdsadami podnikéni, jehoz
se mohou stat svédky, pfiCemz Spolecnost zarucuje zachovani anonymity oznamovatele pfi
vyuziti nastroji divérné pomoci. Zaméstnanci mohou podezieni nahlésit nékolika moznymi
zpusoby. Vybrat si mohou mezi elektronickou aplikaci, zaslanim elektronické zpravy c¢i
dopisu, telefonnim hovorem s pfislusnou povérenou osobou (compliance officer) nebo osobni
navstévou. Zameéstnanci také maji k dispozici odborné poradce z oblasti lidskych zdroju,
bezpe€nosti a pravnich zélezitosti. Nahlasené podnéty Setfi utvar Bezpe¢nost nebo utvar
Interni audit ve spolupraci s compliance officerem.

Aktivity v oblasti zdsad podnikani maji plnou podporu spravnich orgadni a managementu,
sleduje je vybor pro etiku a spolecenskou odpovédnost a jeho prostiednictvim dozor¢i rada.
Utinnost nastrojii diivérné pomoci (v&etnd realizace naslednych Setfeni) je pravidelnd
monitorovana vyborem pro etiku a spolecenskou odpovédnost. Stav dodrzovani zésad
podnikéni ve spolecnosti Telefonica CR pravidelné hodnoti Gtvar Interni audit.

Zasady podnikani jsou jakozto zakladni dokument Spolecnosti soucasti pracovniho fadu a je
vyzadovano jeho dodrzovani zaméstnanci. Brozuru ,,NaSe zasady podnikani“ obdrzi kazdy
zameéstnanec pii nastupu do Spole¢nosti v rdmci ivodniho Skoleni, kde je zdsadam podnikéani
1 hodnotdm znacky O, v€novana zvlastni sekce. Text zasad podnikdni je ke staZeni na
podnikovém intranetu i webovych strankach Spole¢nosti.

Zasady podnikani deklaruji, Ze Telefonica CR je smérem dovnitf Spole€nosti 1 vi€i svym
zakaznikiim divéryhodnym partnerem.

6.3 Pusobeni na trhu a chovani k zakaznikum

Produkty a sluzby pro lidi se specifickymi potiebami

Stejné jako v minulych letech se i v roce 2013 Spolecnost zaméfila na pomoc a podporu osob
se specifickymi potfebami. V tomto roce to byli zejména zakaznici se zdravotnim
znevyhodnénim a seniofi. I v roce 2013 nabizela Telefonica CR nékolik modelti mobilnich
telefont urCenych pfimo pro seniory ¢i osoby, které maji potize s ovladanim tlacitek b&zné
velikosti. Nabidka pfistrojii pro sluchové postizené byla samoziejmosti. Spole¢nost nabizela
také pfistroje, které si poradi s pfevodem textu a hlasu, a jsou tak lépe vyuzitelné pro
zdkazniky se zrakovym handicapem. V nové spusténé nabidce revolucnich tarifi FREE
nechybi moznost slev pro seniory i zékazniky s postizenim. Spole¢nost Telefonica CR i
v roce 2013 aktualizovala stranky www.o2myslimena.cz, kde si zdkaznici mohou zjistit, co
vSechno Spolecnost nabizi a za jakych podminek. Najdou zde také specialné pfipraveny
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formulét, kde si mohou jednoduse zjistit svou ZTP slevu, tedy kolik je po odecteni slevy bude
stat jimi zvoleny tarif a co vSe je potieba pro uplatnéni slevy ud¢lat. Mohou se také rovnou
objednat k nékterému z O, Guru. | vroce 2013 prosli pracovnici prodejen specidlnim
$kolenim zaméfenym na komunikaci se zakazniky se zdravotnim znevyhodnénim. Skoleni
bylo interaktivni a bylo pfipraveno trenéry s danym typem handicapu. Pracovnici spole¢nosti
Telefonica CR si tak mohli vyzkouset na vlastni kiizi, jaké to je, kdyz zakaznik Spatné slysi,
nevidi ¢i se po prodejné Spatn€¢ pohybuje. Zaméstnanci byli rovnéz seznameni s moznosti
vyuziti pfepisu pro zdkazniky se sluchovym postizenim, a to pomoci aplikace TexMee
a sluzby Hovor pro neslysici.

Sluzba Hovor pro neslySici

Také v roce 2013 pokracovala Spolecnost v provozovani sluzby Hovor pro neslysici. Celkem
vytidili pracovnici této linky v roce 2013 na 30 tisic pozadavkil od registrovanych zakaznikii,
zakaznickd zakladna se mezirocné navysila o 22,5 %. V roce 2013 spustila sluzba Hovor pro
neslysici novinku Hovor pro neslysici do zahraniéi. Zakaznici se sluchovym postizenim tak
mohli vyuzit operatorek pro vyfizovani zalezitosti ve Ctyfech jazycich — anglickém,
némeckém, ruském a Spanélském. Operatofi linky pomahali vyfesit jakykoli problém na
pracovni ¢i soukromé cesté¢ kdekoliv v zahrani¢i. Napiiklad pomdahali najit ztracené kufry,
domluvit se s doktorem nebo vyftidit rezervaci hotelu. Dalsi novinkou byl facebookovy profil
Hovor pro neslysici. Od roku 2013 mohou zékaznici vyuZivat také novy komunikac¢ni kanal, a

to Skype.
Poskytované slevy

Telefonica CR i v roce 2013 poskytovala osobam s I. stupném zavislosti slevu ve vysi
statniho ptispévku a slevu O, pro ZTP. Ta byla poskytnuta celkem 48 150 zakaznikiim.

Konference INSPO 2013 a soutéz Internet, mobilni telefon a miij handicap

Spolecnost byla v roce 2013 generalnim partnerem 12. ro¢niku konference INSPO — Internet
a informacni systémy pro osoby se specifickymi potfebami, kterd se specializuje na vyuziti
internetu a informacnich technologii ve prospéch lidi se zdravotnim postizenim a je jedina
svého druhu v Ceské republice. Zastupci spole¢nosti Telefonica CR zde prezentovali sluzbu
Hovor pro neslysici.

Vedle finan¢ni podpory poskytla Spole¢nost také hodnotné dary pro vSechny vystupujici a
vyherce literarni soutéze Internet, mobilni telefon a mij handicap, jejiz vitézové byli
vyhlasovani prave na konferenci INSPO. Vyhereci si tak odnesli nejen chytré telefony, ale také
pfipojeni k internetu zdarma. Navstévnici konference méli moZnost dozvédét se nejen
0 novinkach z oblasti digitalnich technologii, které poméhaji pravé jim zit samostatngjsi,
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na konferenci INSPO.
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Bezpecné s internetem
Pomahame chranit déti ve svété komunikacnich technologii

Jednou z priorit spolecnosti Telefonica CR coby poskytovatele telekomunikacnich sluzeb je
snaha vSemi dostupnymi prostiedky pomoci eliminovat mozna rizika, ktera s sebou svét
modernich technologii pifinasi. Ochrana déti a bezpecné prostiedi pro déti ve svété
informa¢nich a komunikacnich technologii platily stale jako klicové cile ve vztahu
k zakaznikiim Spole¢nosti. V ramci ochrany déti byla realizovana fada konkrétnich kroki.

Podpora akci zaméienych na ochranu déti

V unoru 2013 se Spolec¢nost jiz tradiéné zapojila do oslav v ramci Mezinarodniho dne
2013 byli zaméstnanci Spole¢nosti vzdélavani v oblasti bezpe¢i déti on-line formou
workshopu a on-line seminafu.

V tnoru 2013 probé&hla on-line facebookova kampai Strazce internetu. Poméhala propagovat
nastroje rodi¢ovské pomoci a informovala zajemce o béznych on-line rizicich. Spole¢nost
Telefonica CR ma rovnéz na své webové strance www.o2.cz sekci Bezpedi pro vase déti, kde
rodi¢e snadno najdou mnoho informaci a navodu, jak se vyvarovat moznych rizik spojenych
Suzivanim internetu ¢i chytrych mobilnich telefont. Stejné informace rodic¢e najdou i na
strankach www.o2myslimena.cz.

Telefonica CR i v roce 2013 podpotila odbornou konferenci potddanou v sidle Senatu v Praze
Narodnim centrem bezpecnéjsiho internetu, tentokrat s nazvem Prevence kyberzloc¢inu.

Na konci roku 2013 se uskutecnil jiz jedendcty ro¢nik mezindrodni konference zaméfené na
pusobeni internetu na spole¢nost s ndzvem Cyberspace, kterou poradala Pravnicka fakulta
Masarykovy univerzity ve spolupraci s Ustavem prava a technologii MU. Telefonica CR byla
hlavnim partnerem této akce.

Spolecnost Telefonica CR v roce 2013 pokracovala jako generdlni partner ve spolupraci
s projektem SIK CZ. Pokradovala ve vysilani serialu Komunikace v kapse, ktery je zaméfen
na prevenci rizikového chovéani déti ve vztahu k chytrym telefonim a pouZzivani internetu.
Natocila také novy Sestnactidilny seridl s ndzvem Odpoveédné snadno a rychle. Ten je zaméten
na osvétu v oblasti odpovédného chovani firem 1 jednotlivell. Spoty byly vysilany ve 277
zékladnich a 103 stiednich $kolach po celé Ceské republice. Informace se tak dostaly k vice
nez 200 tisicim déti a studentd. Na strankach www.02.cz mohli zékaznici i v roce 2013
reportovat pomoci jednoduchého a viditelného tlacitka potencidlné zdvadny obsah jakychkoli
internetovych stranek pfimo na Horkou linku. V nabidce spolecnosti Telefonica CR byl 1
vroce 2013 produkt Strdzce internetu. Ten chrani pocitate pfed napadenim viry,
nebezpeénymi koédy ¢i zneuzitim informaci. Zdkaznik si mohl s jeho pomoci nastavit
blokovani stranek s nevhodnym obsahem, produkt tedy slouzil i jako rodi€ovsky zdmek c¢i
kontrola toho, co dé&ti na internetu sledovaly. Teleféonica CR vyuzivala k blokovani
nezadouciho obsahu zaméteného na zneuzivani déti i v roce 2013 IWF list.
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6.4 PéCe 0 zaméstnance a pracovni prostredi

Dlouhodobym cilem Spole¢nosti je byt vyhleddvanym zaméstnavatelem a vytvofit ,,misto,
kde je radost pracovat”. Za timto Gcelem je kazdoro¢né definovano mnozstvi aktivit, které
vedou ke zvySovani motivovanosti a spokojenosti zaméstnanct. Napliiovani cili v této oblasti
bylo v roce 2013 korunovano prvnim mistem v prestiznim zebficku Top Zaméstnavatel roku.

Pocet zaméstnancu k 31. prosinci 2013
Celkovy pocet zaméstnanciti 5100
z toho Zeny 37,50 %
z toho muzi 62,50 %
z toho zaméstnanci se zdravotnim znevyhodnénim ¢i postizenim 1,00 %

Zapojeni zaméstnanci
Priizkum Reflect

Do kazdoro¢niho priizkumu spokojenosti a motivovanosti zaméstnancii Reflect se v roce
2013 zapojilo 92 % zaméstnanci Spolecnosti, coz je o 1 % vice nez v roce piredchozim.
Celkovy Reflect index se zvysil o jeden procentni bod na historicky nejvyssi hodnotu, a to
navzdory velkému mnozstvi zmén, ke kterym v roce 2013 doslo. Zaroven doslo ke zlepseni

vnimani vSech sledovanych oblasti.
BE MORE Awards

V ramci strategie BE MORE skupiny Telefonica byl spustén program BE MORE Awards,
ktery nahradil dfive pouzivané Bravo Awards. V ramci tohoto programu meéli vSichni
zaméstnanci Spolecnosti moznost nominovat své kolegy ¢i celé tymy za mimotadné pociny,

které pomohly strategii BE MORE napliovat. Nejlepsi zaméstnanci byli poté ocenéni na
podzim 2013.

Programy podporujici rovnovahu pracovniho a osobniho Zivota

Telefonica CR si uvédomuje, Ze moznost prace z domova piinasi vyhody vSem
stranam - zamé&stnancim, firme i jejim zakaznikiim. Proto se kazdy zaméstnanec, u kterého to
dovoluje povaha jeho prace, mize dohodnout se svym nadfizenym na vykonu prace
z domova. Spolecnost také zaméstnancim po dohodé s nadfizenym umoznuje praci na
¢astecny uvazek. Rodice déti v predSkolnim véku mohou navic vyuzit benefit z tzv. cafeterie,
kterym je pfispévek na Uhradu ndkladii, jez plati za své dit¢ v matetské Skole. Nové byl
zaveden 1 ptispévek na hlidani déti mimo matetské Skoly.

Telefonica CR podporuje praci matek na ¢asteCny uvazek, pokud to néplii prace a pracovni
pozice umoziuje. I vroce 2013 proto Spolecnost pokracovala v programu, ktery matkdm
odchéazejicim na matefskou dovolenou umozZiuje dohodnout se se svym nadfizenym na
navratu zpét do zaméstnani ihned po skonceni matetské dovolené, a ziskat tak po navratu
finan¢ni piispévek ve vysi az osm tis. KE mésicné na péci o dité.
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Vzdélavani a rozvoj
Adaptace novych zaméstnancu

Rychla adaptace nastupujicich zaméstnanctu byla prioritou Spole¢nosti i v roce 2013. Pro
vSechny novacky pfipravila Telefonica CR novy Welcome Day, ktery by je mél netradi¢ni a
pfijemnou formou seznadmit se zakladnimi fakty o SpoleCnosti a pfinést maximum
praktickych informaci pro orientaci v prvnich dnech v nové pozici.

Zaroven probihaji v jednotlivych divizich navazujici adaptacni programy, které trvaji od
jednoho do Sesti mésicli v pozici a jsou jiz spojeny s kariérni mapou (plati pro call centra,
retail a business divizi). Cilem je co nejkrat$i dosazeni maximalniho vykonu novacka.

Zakladni manaZerské kompetence

Manazerské vzdélavani je ve spolecnosti pojimadno komplexng. V roce 2013 byl spustén
program Manazerské akademie, ktery nabizi dlouhodoby rozvoj zdkladnich manazerskych
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mutacich — pro novacky v manazerské roli a pro zkuSené operativni manazery.
Leadership

Rozvojem leadershipu se zabyva hned nckolik paralelnich vzdélavacich aktivit. Manazefi
absolvovali v roce 2013 manazerské programy na Telefonica University v Barceloné. Zaroven
probihal od roku 2011 projekt People Leaders, ktery v sobé kombinoval nékolik rozvojovych
nastroju — workshop tzv. Leadership propozic, dale nékolik zpétnovazebnich hodnoceni, Body
koncept a pravidelné zpracovavani a vyhodnocovani planti osobniho rozvoje. Od roku 2011
do roku 2013 prosli timto programem vSichni manazeti spolecnosti. Zaroven je pfipraven
dlouhodoby program Leadership Akademie, ureny pro middle a senior management, ktery
bude implementovdn v poloviné roku 2014. Do rozvoje leadershipu patii 1 pravidelné
programy pro Cleny vrcholového vedeni. Rozvoj budoucich leaderti je zajiStén v rdmci
lokalniho talentového programu.

Motivace a odménovani
Plan zaméstnaneckych akcii

V roce 2013 mohli zaméstnanci investovat az 1 200 EUR do akcii spolecnosti Telefonica,
S.A. Moznosti zapojeni do zaméstnaneckého akciového planu vyuzilo vice nez 600
zameéstnancl. Pii splnéni pravidel programu vénuje Spolecnost kazdému ucastnikovi jednu
volnou dodatec¢nou akcii za kazdou zakoupenou akcii.

Zaméstnanecké vyhody a motivacni programy

Zaméstnanci Spole¢nosti maji mozZnost vyuzivat pestrou skalu vyhod. V roce 2013 si v novém
benefitovém portale mohli vybrat napf. mezi sluzbami a produkty Spole¢nosti, finan¢nimi
produkty anebo benefity umoziujicimi popracovni vyziti a podporujicimi zdravi a vzdélavani.
Zdravotné znevyhodnéni zaméstnanci dostali poukdzky na rehabilitacni dovolenou ve vysi
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10 tis. K¢ ro¢né. Pro zaméstnance se zaroven organizuji soutéze spojené napiiklad s novymi
marketingovymi kampanémi, majici za cil zvysit zapojeni zaméestnanci do firemniho déni.

6.5 Péce o Zivotni prostredi

Politika ochrany Zivotniho prostiedi a certifikace Spole¢nosti

Vztah spolecnosti Telefonica CR k ekologickym tématim byl 1 v roce 2013 vymezen
koordinovanym piistupem celé skupiny Telefonica, dlouhodobou strategii Spolecnosti a
platnou Politikou ochrany zivotniho prostfedi. Ta deklaruje usili o minimalizaci moznych
ohrozeni a dopadl cinnosti Spole¢nosti na Zzivotni prostiedi, a to s ohledem na oblast
pusobnosti Spole¢nosti a v souladu s arovni soucasného poznani. Ptijaté principy péce
Spolecnosti o zivotni prostiedi pfispély k naplnéni skupinovych i lokdlnich cilii a k plnéni
zakonnych a jinych pozadavk.

Spole¢nost Telefonica CR ma zaveden a certifikovan systém environmentalniho
managementu podle mezinarodni normy ISO 14001. Tento certifikat ziskala jako prvni
telekomunikaéni spolenost v Ceské republice jiz v roce 2002. V &ervnu 2013 probéhl
recertifikacni audit celého integrovaného systému fizeni. Na jeho zaklad¢é byla prodlouzena
platnost certifikatd, které Spolecnost drzi, a to vcetné certifikitu pro systém
environmentalniho managementu.

SniZovani negativnich dopadi

U c¢innosti Spolecnosti souvisejicich s ochranou zivotniho prostfedi byly v roce 2013 oproti
pfedchozimu roku zaznamendny dalSi pozitivni tendence. O 15,2 % se snizil objem
spotfebovanych pohonnych hmot u dopravnich prostredkii; celkova spotfeba zemniho plynu
Klesla 0 9,2 %. Spotieba vody odebirané z vetejnych vodovodu poklesla o 13,6 %. Vyznamné
se také zmenSilo mnoZstvi vyprodukovaného odpadu, a to jak v celkovém mnozZstvi (pokles
0 29,7 %), tak z hlediska smésného komunalniho odpadu (snizeni o 12,8 %).

Aktivity Spole¢nosti zaméfené na ochranu Zivotniho prostredi a zapojeni zaméstnanci

Ve znackovych prodejnach O, bylo mozné i v roce 2013 odevzdat vyslouzilé mobilni telefony
k ekologické likvidaci. Za kazdy takto odevzdany pfistroj vénovala spole¢nost Telefonica CR
25 K& na provoz Linky bezpeci. Telefonica CR je nadéale zapojena do projektu Zelena firma
spolecnosti REMA Systém a pro své zaméstnance zajiStuje zpétny odbér vyslouzilého
elektrozatizeni (mobild, notebookdl, ale 1 naptiklad malych doméacich spotiebicl) a baterii.

I v roce 2013 se Telefonica CR piipojila k celosvétové iniciativé Hodina zemé&. Veskera loga
na budovach Spolecnosti byla zhasnuta, svétla v kancelafich a prodejnach byla ztlumena na
minimum.

Telefonica CR také pokracovala v dlouhodobém usili aktivné motivovat své zaméstnance
k ekologickému chovani. Zaméstnanci byli i v roce 2013 systematicky vzdélavani v oblasti
zivotniho prostiedi, a to prostfednictvim e-learningu i prezen¢nich Skoleni. Celkové §lo o vice
nez 5 500 tréninkovych hodin. Navic se v roce 2013 mohli zamé&stnanci sezndmit s vybranymi
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ekologickymi tématy prostiednictvim nékolikamési¢niho intranetového seridlu a souvisejiciho
védomostniho kvizu. V poslednim ¢tvrtleti roku 2013 pak probéhla interni kampan s ndzvem
Setfeme papirem. Zaméstnanci byli vyzvani k vyraznému sniZeni spotieby papiru a internimi
komunika¢nimi kanaly obdrzeli rady a tipy, jak papirem Setfit a jak efektivné uzivat tiskovych
zafizeni. Zaroven byla vyhlaSena soutéz o nejvétsi Usporu papiru. Kampain méla velmi
pozitivni ohlas, spotieba papiru se ve sledovaném obdobi snizila o 31,8 %. Stala se tak
dobrym ptikladem odpovédného a udrzitelného podnikani.

6.6 Verejné prospésné aktivity
Podpora verejné prospésSnych aktivit

Podpora vefejné prospésnych aktivit a filantropie byla i v roce 2013 nedilnou soucasti CSR
politiky spoleénosti Telefonica CR. Spolecnost usilovala o to, aby jeji technologie a know-
how pomahaly lidem zlepSovat kvalitu jejich zivota. VeSkeré aktivity podporujici
transparentni a systémové firemni darcovstvi a dobrovolnictvi zastieSila Nadace Telefonica.
Celkova vySe finan¢nich prostiedkd, vécnych dari a telekomunikacnich sluzeb, které
Telefonica CR v roce 2013 poskytla na vetfejné prospé$né projekty, dosahla objemu ptes
30 mil. K¢.

Nadace své aktivity soustiedila do tfi hlavnich pilifd: podpora mladé generace, do které patii
programy Think Big a Think Big School; zapojovani zaméstnancii Spolecnosti, ktefi se
mohou aktivné ¢i finan¢n¢ podilet na rozvoji komunitniho Zivota a prostiednictvim internich
sbirek, granti a dobrovolnickych aktivit pomahat neziskovym organizacim; poskytovani
technologii do komunity, kde jiz fadu let podporuje nadace a spolecnost Telefonica partnery
Sdruzeni Linka bezpeci, provozovatele Linky bezpeci a Centrum Elpida, které provozuje
Linku seniort.

Program Think Big

V roce 2013 pokraovala Nadace Telefonica v socidlnim programu Think Big. Cilem
dlouhodobého programu je podpora neformalnich skupin mladych lidi ve véku od 15 do 26 let
pii realizaci jejich napadt a projektt, kterymi chtéji néco zménit, zlepSit nebo vytvofit
ve svém okoli.

Zadosti o podporu hodnoti devét regionalnich komisi. Kazda je slozena ze dvou zaméstnancii
spolecnosti Telefonica CR, jednoho odbornika na neziskovy sektor a volnoCasové aktivity
mladych, zastupce médii a jednoho zastupce mladych, ktery ma jiz zkuSenosti s realizaci
podobnych projekti.

Realizatoti projektu obdrzi kromé finanéni podpory v hodnoté od 10 do 70 tis. K¢ také
ttidenni vzdélavani ve stéZejnich kompetencich pro sviij projekt (sebedivéra, projektové
fizeni, komunikace, kreativita a inovace a digitalni gramotnost), bali¢ek O, sluzeb a podporu
mentora z fad zamé&stnancti spole¢nosti Telefonica CR.
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Do programu Think Big se ve ¢tvrtém kole vyhlaSeném na konci roku 2012 ptihlasilo 484
projekt. Hodnotici komise vybraly 155 z nich. Mladi lidé realizovali projekty v pribéhu Sesti
mésict, od bfezna do zafi 2013. Nadace Telefonica v tomto grantovém kole rozdélila mezi
projekty mladych lidi témét 7,8 mil. K¢.

V paté viné grantového programu, kterd byla spusténa v kvétnu 2013, obdrzela Nadace
Telefonica 370 ptihlasek, podporu na realizaci projektu ziskalo 159 mladych tymua. Nadace
Telefonica mezi n€ rozdélila pres 7,8 mil. K¢.

Sestou grantovou vyzvu programu Think Big vyhlasila Nadace Telefonica na podzim 2013
a obdrzela rekordnich 655 ptihlasek. Realizace vybranych projekti bude probihat od tnora
2014. Tato vyzva v programu Think Big ssebou piinesla jednu novinku — mladi lidé
piihlasovali sviij projekt nové ve dvou trovnich. Uroven Level 1 byla uréena novackim
V programu a mén¢ zkusenym mladym lidem (na projekt ziskaji podporu do 10 tis. K¢), Level
2 pak tém, ktefi v programu v minulosti jiz podporu ziskali a chtéli ptihlasit novy ¢i rozsifit
puvodni projekt (finanéni podpora do 70 tis. K¢&). Noveé se kromé tymt mohli do Levelu
1 hlasit se svymi napady i jednotlivci.

Dalsi novinkou v programu v roce 2013 bylo spusténi programu tzv. Ambassadord Think Big.
Ambassadorem se stalo 11 uspé$nych absolventii programu Think Big, ktefi se dal podileji na
rozvoji strategie programu a prezentaci veiejnosti. Prilezitost prezentovat program meéli na
fad¢ festivall, mladdeZnickych eventi, ale i v médiich, napt. v potadu O¢ko TV — Mixxxer.
Nadace Telefonica jim také nabidla kontinudlni vzdélavani piedevS§im v oblasti mékkych
dovednosti. Skoleni probéhla ve spolupraci s Prazdninovou $kolou Lipnice.

Za svou efektivni komunikaci ziskal program cenu Asociace Public Relations Agentur —
APRA. V Ceské cené za Public Relations se Nadace Telefonica umistila s programem na
druhém misté v kategorii Spolecenska odpovédnost a filantropie.

Program Think Big a jeho vybrani absolventi méli pfilezitost prezentovat se i v zahrani¢i na
londynské Campus Party a na konferenci One Young World v jihoafrickém Johannesburgu.

Program Think Big School

V roce 2013 pokracoval pod hlavickou Nadace Telefonica také program Think Big School,
ktery nadace spustila koncem roku 2012.

Think Big School je program urceny pro studenty druhych a ttetich rocniki stfednich $kol a je
zamé&fen na podporu jejich podnikavého ducha a ziskavani digitdlnich dovednosti. U¢i je
projektovému fizeni, tymové spolupraci a komunikaci. Pod vedenim dobrovolnikl z fad
zamg&stnancl spolecnosti Telefonica CR pracuji studenti v tymech na néapadu, vytvareji
webovou stranku v on-line programu Thimble, natidfeji video a findlni projekt nasledné
prezentuji komisi sloZzené ztad zaméstnancii Spole€nosti. B&hem roku 2013 proslo
programem 1 300 student?l z 80 stiednich $kol z celé Ceské republiky. Vice o programu na
www.thinkbigschool.cz.
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Dobrovolnické programy pro zaméstnance

Mezi hlavni cile spoleCnosti Telefonica CR v oblasti spolecenské odpovédnosti patii
vytvareni pfilezitosti pro zaméstnance k aktivnimu zapojeni do vefejné prospésnych ¢innosti
a k podpofte projektti Nadace Telefonica s cilem rozvijet firemni dobrovolnictvi a darcovstvi.

V roce 2013 se verejné prospésnych ¢innosti zacastnilo 2 373 zaméstnanct.

Do uspésnych financ¢nich sbirek se v roce 2013 zapojilo 1 493 zaméstnancu, ktefi darovali
celkem 1 196 381 K¢.

Diky své solidarité¢ také zaméstnanci usnadnili zivot 14 lidem. Pfispévkem ve vysi
379 170 K¢ v ramci interni sbirky Pomoc lidem s handicapem jim umoznili nakoupit
nezbytné zdravotnické pomiticky ¢i pfispéli na rehabilitacni pobyty. Dale podpoftili Linku
bezpeci, Linku seniorti a pomohli lidem postiZzenym ni¢ivymi povodnémi.

Zaméstnanci Spolecnosti se pravidelné ucastnili dobrovolnickych akci a vé€novali jim svij
Cas, své schopnosti a dovednosti. 1 180 zaméstnanct darovalo ve svém pracovnim Case
14 885,5 hodiny rozvoji komunity, 239 zaméstnancti pak darovalo ve svém volném case
dalsich 11 702 hodin.

Telefonica CR nadéle podporovala teambuildingy pro dobrou véc, béhem nichz manazefi
s celymi svymi tymy pracovali v neziskovych organizacich. V roce 2013 vénovalo timto
zpusobem 380 zaméstnancu (13 tymt) pres 3 040 hodin prace neziskovym organizacim.

V prubéhu roku zaroven probéhla jedna vikendova dobrovolnicka aktivita s détmi z Détského
domova PySely, ¢tyfikrat se zaméstnanci mohli piidat k akci Daruj krev s Nadaci Telefonica,
zapojit se jako mentofi nebo hodnotitelé ptihlasek do programu Think Big nebo jako
konzultanti nebo ¢lenové hodnoticich komisi do programu Think Big School a mohli také
pomoci s uklidem po ni¢ivych povodnich.

Jiz tradicn€ se na podzim uskutecnil Mezinarodni dobrovolnicky den Telefonica, pii kterém
tentokrat pomahal rekordni pocet zaméstnanct, 667 z nich ve 30 neziskovych organizacich.

Celkem sviij ¢as v roce 2013 darovalo 1 195 zaméstnanct, ktefi stravili pomoci v komunité
ptes 26 tisic hodin.

Na velikono¢nich a vanoc¢nich trzich, které Nadace Telefonica potadala v 11 firemnich
budovéch po celé Ceské republice, nabizely zaméstnanctim chranéné dilny produkty vyrobené
lidmi se zdravotnim znevyhodnénim. Pies padesat dilen v roce 2013 ziskalo diky nadkupim
zamestnancu Spole¢nosti vice nez 390 tis. K¢.

Mezinarodni dobrovolnicky projekt ,,Volunteering Holidays*

Dobrovolné aktivity Spoleénosti prekro¢ily i v roce 2013 hranice Ceské republiky. Ctyfi
zaméstnanci ze SpoleCnosti se zapojili do mezinarodniho dobrovolnického programu
»Volunteering Holidays*, ktery skupina Telefonica realizovala v zemich Latinské Ameriky,
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konkrétn¢ pomahali tfi v Kolumbii a jeden v Ekvadoru. Na tuto pomoc zamé&stnanci Cerpali
svou dovolenou a kazdy takto vénoval dva tydny svého volného Casu.

Daruj krev s Nadaci Telefonica

V roce 2013 tradicn¢ probéhla idobrovolnd darcovstvi krve v prostorach Spole¢nosti.
V prubéhu Ctyt darcovskych dni se zapojilo celkem 124 zaméstnanci (nékteti i opakovanc),
ktefi darovali ptes 101 litrG krve. Partnerem projektu Daruj krev s Nadaci Telefonica je
Ustiedni vojenska nemocnice Praha.

Linka bezpeci 116 111

Nadace Telefonica pokracovala i v generalnim partnerstvi s jedinou celostatni bezplatnou
anonymni linkou diavéry pro déti, které se ocitly v tizivych zivotnich situacich. Diky finan¢ni
podpote mize Linka bezpeci provozovat své sluzby zdarma. Zaroven nadace podpotila Linku
bezpeci pti oslavach tzv. Pomnénkového dne béhem jarni kampané (17. kvétna — 1. Cervna) a
u prilezitosti Mezinadrodniho dne pohieSovanych déti. Kampani chtéla organizace upozornit na
problematiku ztracenych a pohfesovanych déti, kterych kazdoro¢né v Ceské republice hled4
policie n¢kolik tisic.

Celkovy vytézek sbirky, ktera byla spojena s prodejen symbolickych pomnének, byl
508 769 K¢, coz je 0 49 % vice nez v predeslém roce. Zaméstnanci spolec¢nosti Telefonica CR
si mohli pomnénky zakoupit p¥imo na pracovisti v Praze a v Usti nad Labem, zarovei byl
umoznén i prodej v O, prodejné v Praze v OC Chodov.

Linka senioru

Nadace Telefonica nadale pokracovala i v podpotfe Linky senioridl, provozované organizaci
Elpida o.p.s. Seniofi se mohli na telefonnim ¢isle 800 200 007 své&fit pracovnikim linky
diavéry se svymi problémy iradostmi a dostalo se jim rady a pomoci z oblasti mediciny,
prava, psychologie a systému socialni podpory. Diky financni podpoie Nadace Telefonica
zlstalo volani na linku bezplatné. V programu Think Big byl vroce 2013 podpoien
mezigenerani fotoprojekt Cvak. S tim pfiSli mladi absolventi vytvarného kurzu Matela
Studia, které spojuje zdjem o fotografovani. Spole¢né se rozhodli sviij konicek piedstavit
senioriim, pro které zorganizovali kurzy fotografovani a nésledné vystavy jejich praci.
V pléanu je i vznik spole¢né fotoknihy, ktera bude zarovei katalogem vystav.

V ramci vanocnich nadaénich akci pro zaméstnance Spolecnosti prezentovala organizace
Elpida zaméstnanciim svij projekt 10 deka Bulgakova, v ramci kterého prodava na kila
pouzité knihy a podporuje tak dalsi chod své organizace.

Nadace Teleféonica ma i vroce 2014 v planu pokracovat v podpofe mladé generace
prostfednictvim grantového programu Think Big, organizovani dobrovolnickych aktivit,
finan¢nich sbirek a granti pro zaméstnance Telefonica CR a také v partnerstvi s Linkou
senioril a s Linkou bezpeci.
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7. Sprava a rizeni SpoleCnosti

7.1 Sprava a rizeni skupiny Telefonica Czech Republic

Z hlediska organizacniho zaclenéni patfila v roce 2013 Telefonica CR do evropské divize
skupiny Telefonica (Telefonica Europe), ktera zahrnuje vSechny spolecnosti uzivajici
obchodni znacku O; bez ohledu na vlastnické vazby v ramci skupiny Telefonica. Hlavnim
akcionafem Spolecnosti byla spole¢nost Telefonica, S.A., spodilem 70,83 % akcii.
V listopadu 2013 byla oznamena dohoda o prodeji majoritniho podilu akcii ve Spolecnosti
mezi spolecnosti Telefonica, S.A., a finanéni skupinou PPF. Transakce ziskala v poloviné
ledna 2014 souhlasné stanovisko Evropské komise a k 28. lednu 2014 byla vypotadana.
Skupina PPF ziskala 65,9% podil ve spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s., zahrnujici
rovnéz 100 % v dcefiné spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o., a ostatni majetkové podily
Spolecnosti. Spolecnost Telefonica, S.A., si ponechala 4,9% podil a zistavd odvétvovym
a obchodnim partnerem maximalné po dobu ¢tyf let.

Vlastnicka prava spolecnosti Teleféonica CR v dcefinych spolecnostech vykonava
predstavenstvo Spole€nosti. Personalni zmény ve statutarnich a dozorc¢ich organech dcefinych
spole€nosti a ve spolecnostech, v nichz mé4 Telefénica CR majetkovou tcast (na mistech
obsazovanych zéastupcem Spole¢nosti), schvaluje ptfedstavenstvo Spole€nosti (se souhlasem
dozor¢i rady).

7.2 Dceriné spolecnosti a majetkové podily v jinych spole¢nostech

V roce 2013 doslo ve struktufe a poctu spolecnosti patficich do skupiny Telefénica CR
K nékterym zménam oproti stavu popsanému ve Vyroéni zpravé za rok 2012. Za uplynulé
obdobi nastaly tyto zmény:

Informacni linky, a.s.

V bieznu 2013 uzaviela spole¢nost Telefonica CR smlouvu o prodeji zbyvajicich 20 % akcii
spole€nosti Informacni linky, a.s. Tento krok navazal na prodej 80 % akcii této spolecnosti
v roce 2012. Timto prodejem piestala byt spolecnost Informacni linky, a.s., soucasti skupiny
Telefonica Czech Republic.

Internethome, s.r.o.

Ke dni 16. ledna 2014 rezignoval na funkci jednatele Ing. Pavel JirouSek. Novym jednatelem
byl jmenovan Mgr. Tomas Elbl.

MOPET CZ a.s.

Dne 6. listopadu 2013 uzaviela spolecnost Telefébnica CR smlouvu o pievodu akcii se
spole¢nosti Ceska spofitelna, a.s., na jejimz zakladé Spole&nost prodala cely sviij majetkovy
podil ve spole¢nosti MOPET CZ a.s. ve vy3i 14,29 % spole¢nosti Ceska spofitelna, a.s.
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Tesco Mobile CR s.r.0.

Dne 14. bfezna 2013 uzaviela spolecnost Telefonica CR akcionaiskou smlouvu se spolecnosti
Tesco Stores CR, a.s., a smlouvu o prevodu obchodniho podilu, na jejimZ zakladd se stala
spoleénikem spoleénosti Tesco Mobile CR s.r.o. s podilem ve vysi 50 %. 13. prosince 2013
byl jmenovan do funkce generdlniho feditele James Edward McQuillan, ktery ve funkci
nahradil pani Lucii Hadaricovou. Ke dni 14. dubna 2014 byli odvoldni jednatelé David
Melcon Sanchez-Friera a Felix Geyr, novymi jednateli byli jmenovani Tomas Koufil a Tomas
Budnik.

Telefonica Slovakia, s.r.o.

V bieznu 2013 bylo jedinym spoleCnikem této spolecnosti schvaleno snizeni jejiho
zékladniho kapitalu o ¢astku 136 796 563 EUR, tj. z ¢astky 240 000 000 EUR na castku
103 203 437 EUR. SniZeni zakladniho kapitalu bylo zapsdno v obchodnim rejstiiku dne
30. Cervence 2013. Dlvodem pro snizeni zdkladniho kapitdlu bylo zlepSeni kapitalové
struktury spoleénosti. Castka, o kterou byl snizen zakladni kapital, byla pouZita na Ghradu
kumulovanych ztrat z minulych ucetnich obdobi.

11. prosince 2013 rezignoval na funkci ¢lena dozor¢i rady FrantiSek Schneider a novym
¢lenem dozor¢i rady byl 13. prosince 2013 jmenovan JUDr. Jakub Chytil.

Od pocatku roku 2014 do uzavérky vyrocni zpravy doslo ke zméné ve slozeni dozor¢i rady —
31. ledna 2014 rezignovali na svoje ¢lenstvi v dozorc¢i rad¢é panové David Melcon, Martin Bek
a Jakub Chytil a do dozor&i rady byli jmenovani panové Martin Stefunko, Jan Tomanik a
Martin Vlcek.

Podrobné informace o této dcefiné spolecnosti jsou v Kapitole Telefonica Slovakia.
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DCERINE SPOLECNOSTI

Obchodni oo « Zakladni Podil
firma Oblast podnikani IC kapital Telefénica
CRna
CZECH Veftejné poskytovani pronajmu okruhi
0,
TELECOM prostfednictvim pevné telekomunikaéni sité FN 229578 135000 EUR 100,00 %
Austria GmbH
CZECH
TELECOM Pronajem telekomunikacnich okruhti HRB 51503 |25 000 EUR 100,00 %
Germany GmbH
Telefénica Provoz vefejné telekomunikacni sit¢; 103 203 437
Slovakia, s.r.0. poskytovani vetejné telekomunikacni sluzby 35848863 EUR 100,00 %
pronajmu telekomunika¢nich okruhd
Internethome, Sluzby piistupu k internetu na technologii 24161357 67 765 000 K& | 100,00 %
S.r.0. WiFi
) Provoz vefejné mobilni komunikac¢ni sité; y
Bonerix s.r.o. vefejné dostupna telefonni sluzba; sluzby 24215554 200 000 K¢ 100,0 0%
prenosu dat; sluzby pfistupu k siti internet
MAJETKOVE PODILY V JINYCH SPOLECNOSTECH
Podil Telefonica
¥ ZAKl i Rn
Obchodni firma Oblast podnikéni ¢ Akladni _ CRna
kapital zakladnim
kapitalu
P ka fedk Iska
AUGUSTUS spol. s r.o.x | Foradenskd a zprostiedkovatelskd | jo50614 | 66 000 ke 39,76 %
¢innost v netelekomunikaéni oblasti
Prvni certifikaéni Posk ani certifika¢nich sluz
I‘VHI.CeI'tl 1kacni os ytoyanl Cel’tl.l e%cmc S gzeb 26439395 | 20 000 000 K& 23.25 %
autorita, a.s. V oblasti elektronického podpisu
Vyroba, obchod a sluzby
Tesco Mobile CR s.r.o. neuvedené v piilohach 1 az 3 29147506 200 000 K¢ 50,00 %
zivnostenského zakona
Zprosttedkovatelska ¢innost
v oblasti obchodu;
T Mobile Slovaki fedk Iska ¢i
esco Mobile Slovakia, zprostrefl oxjate swa éinnost 36863521 5000 EUR 50.00 %
S.r.o.** Vv oblasti sluzeb; ¢innost
podnikatelskych, organizacnich a
ekonomickych poradct

* Telefonica CR tuto spolecnost neovlada.
** Vlastnéno prostrednictvim dcefiné spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o.

Vyrocni zprava 2013, Telefonica Czech Republic, a.s.

o 60- l-




7.3 Organiza¢ni struktura spolecnosti Telefonica CR

Prvni vykonna linie organiza¢ni struktury je ¢lenéna na divize a specializované ttvary, které
jsou vedeny zaméstnanci Spolecnosti v pozici feditel. Béhem roku 2013 nedoslo
Vv organizacni struktuie Spolecnosti k Zadnym zasadnim zméndm oproti stavu popsanému ve
Vyrocni zpraveé za rok 2012, kdy pfimo generalnimu fediteli podléhaly divize Rezidentni
zakaznici, Firemni zakaznici, Marketing, Provoz, Strategie a rozvoj podnikéni, Podptrné
sluzby, Pravni, regulatorni a vefejné =zalezitosti, Finance, Lidské zdroje, Korporatni
komunikace a Interni audit a fizeni rizik.

V priabéhu unora 2014 byly z divodu zjednoduseni a zefektivnéni organizacni struktury
provedeny zmény v organizacni struktufe i v jednotlivych divizich Spole¢nosti. Byla posilena
zodpovédnost prodejnich jednotek Firemni zékaznici a Rezidentni zakaznici tim, Ze nyni jsou
pfimo zodpovédné nejen za obchodni strategii, ale i za strategii marketingovou. Utvar
Marketingu byl pfesunut pod tyto divize, pficemz aktivity spojené s vyvojem novych
produktii v oblasti New Business Development byly piesunuty do divize Strategie a rozvoj
podnikani. Utvar IT byl pfesunut z divize Provoz pod piimé fizeni generalniho feditele.
Divize Podptrné sluzby a Korporatni komunikace byly slou€eny s divizemi Provoz, Finance,
Lidské zdroje a Pravni a korporatni zalezitosti.
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Zakladni organizacni struktura spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s. (stav k 11. tnoru

2014):
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7.4 Organy spolecnosti a vrcholové vedeni
Ve spolecnosti Telefonica CR jsou zfizeny tyto organy:

e valna hromada,
e pfedstavenstvo,
e dozoréirada,

e vybor pro audit.

7.4.1 Valna hromada

Valnd hromada je nejvySSim organem Spolecnosti a rozhoduje o zasadnich hospodaiskych,
organizaCnich a provoznich zalezitostech. Valnou hromadu svoldva minimalné¢ jedenkrat rocné
piedstavenstvo Spole¢nosti tak, aby se konala nejpozdéji do Sesti mésicti od posledniho dne
ucetniho obdobi. Svolava se pisemnou pozvankou zaslanou vSem akcionaifim nejpozdéji 30 dna
pfed dnem jejiho konani. Valnd hromada je schopna se usnaset, jsou-li pfitomni akcionafi majici
akcie se jmenovitou hodnotou ptesahujici polovinu zékladniho kapitalu Spole¢nosti. Hlasuje se
hlasovacimi listky, na kterych se pfitomni akcionafi podepisi. Valnd hromada rozhoduje
nadpolovicni vétSinou hlasti pfitomnych akcionafi, o zméné stanov rozhoduje alespoii
dvoutfetinovou vétsinou hlast ptitomnych akcionari.

Do vyluéné ptsobnosti valné hromady nélezi:

e schvalovani jednaciho fadu valné hromady,

e rozhodnuti o zménéch stanov, nejde-li o zménu, ke které doSlo na zakladé jinych pravnich
skuteCnosti,

e rozhodnuti o zvySeni zékladniho kapitalu nebo o povéieni ptfedstavenstva podle § 511 a nasl.
zakona o obchodnich korporacich (tj. pfedstavenstvo rozhoduje o zvySeni zakladniho kapitalu)
¢1 0 moznosti zapocteni penéZité pohledavky vici Spole€nosti proti pohleddvce na splaceni
emisniho kurzu akecii,

e rozhodnuti o snizeni zakladniho kapitalu,

e rozhodnuti o vydani dluhopisii, u kterych rozhodnuti valné hromady vyzaduje zakon o
obchodnich korporacich,

e rozhodnuti o zruseni Spolec¢nosti s likvidaci, jmenovani a odvoléani likvidatora, schvaleni navrhu
na rozdéleni likvida¢niho zustatku,

e rozhodnuti o pfeméné Spolecnosti, pokud ze zdkona nevyplyva, ze takovato rozhodnuti
je opravnéno udinit predstavenstvo,

e rozhodnuti o zméné druhu akcii a 0 zméné prav spojenych s jednotlivymi druhy akeii,

e rozhodnuti o pfemén¢ akcii jako cennych papiri na zaknihované cenné papiry nebo
zaknihovanych cennych papirt na cenné papiry nebo o zméné formy akcii,

e volba a odvolani vSech ¢lenti dozor¢i rady,
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schvaleni fadné a mimotadné ucetni zaverky a konsolidované ucetni zavérky a v ptipadech, kdy
jeji vyhotoveni stanovi pravni piedpis, 1 mezitimni ucetni zaveérky, rozhodnuti o rozdé€leni zisku,
piipadné jinych vlastnich zdroji nebo o thradé ztraty,

e projedndni zpravy piedstavenstva o podnikatelské ¢innosti Spolecnosti a o stavu jejiho majetku
jako soucasti vyro¢ni zpravy podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdé¢jSich
predpisi (dale jen ,,zékon ¢. 563/1991 Sb.*),

e schvalovani smluv o pfevodu nebo zastaveni zdvodu nebo takové jeho ¢asti, kterd by znamenala
podstatnou zménu dosavadni struktury zavodu nebo podstatnou zménu v piedmétu podnikani
nebo ¢innosti Spolecnosti,

e rozhodnuti o schvaleni pravidel odménovani ¢lenti dozoréi rady a vyboru pro audit a stanoveni
odmeén ¢lentd dozoréi rady a ¢lenti vyboru pro audit,

e rozhodnuti o schvaleni smlouvy o tiché spoleCnosti a jejich zmén a jejiho ukoncéeni, pokud
Spolec¢nost zamysli takovou smlouvu uzaviit,

e rozhodnuti o schvaleni smluv o vykonu funkce ¢lenti dozor¢i rady a pravidel pro poskytovani
plnéni ¢lenim dozor¢i rady Spole¢nosti, na které neplyne pravo z pravniho ptedpisu, ze
smlouvy o vykonu funkce schvalené valnou hromadou nebo z vnitiniho pfedpisu schvéaleného
valnou hromadou,

e rozhodnuti o uréeni auditora k provedeni povinného auditu nebo ovéieni dalSich dokumentt,
pokud takovéto urceni vyzaduji pravni predpisy,

e volba a odvolani ¢leni a ndhradnich ¢lenii vyboru pro audit,

e rozhodnuti o schvaleni smluv o vykonu funkce ¢lentt vyboru pro audit a pravidel
pro poskytovani plnéni ¢leniim vyboru pro audit, na kterd neplyne pravo z pravniho ptedpisu, ze
smlouvy o vykonu funkce schvalené valnou hromadou nebo z vnitiniho pfedpisu schvéaleného
valnou hromadou,

e rozhodnuti o schvaleni finan¢ni asistence, pokud takové schvaleni vyzaduji pravni ptedpisy,

e rozhodnuti o udéleni pokynu ¢lenim predstavenstva, pfipadné jiného organu Spole¢nosti
v souladu s pravnimi predpisy.

Zasedani valné hromady

22. dubna 2013

Radné valna hromada spole¢nosti Telefonica CR se konala 22. dubna 2013 a schvélila nasledujici:

e Radnou wdetni zavérku a konsolidovanou udetni zavérku za rok 2012 sestavenou podle
Mezinarodnich standardi Uc¢etniho vykaznictvi (IFRS). Obé& zavérky byly doporuceny ke
schvaleni predstavenstvem a byly ovéfeny auditorskou spolec¢nosti Ernst & Young, kterd
k obéma ucetnim zavérkam vydala vyrok bez vyhrad.

e Rozdé¢leni nekonsolidovaného zisku za rok 2012 a nekonsolidovaného nerozdéleného zisku
minulych let. Navrh vychazel z diikladné analyzy vysledki v minulém obdobi, soucasného stavu
rozvahy a ocekavanych budoucich vysledk provedené piedstavenstvem vcetné investi¢nich
plani a odhadu tvorby hotovostnich tok.
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e Vyplatu dividend ze zisku za rok 2012 ve vysi 5 911 412 358,38 K¢ a z casti nerozdélen¢ho
zisku minulych let ve vysi 530 385 641,62 K¢, tj. celkem 6 441 798 000 K¢. To piedstavuje
dividendu ve vysi 20 K¢ pfed zdanénim na kazdou akcii v nomindlni hodnoté 87 K¢&. Na akcii
Vv nominalni hodnot¢ 870 K¢ bude vyplacena dividenda ve vysi 200 K¢ pred zdanénim.

e Rozd¢leni ¢asti emisniho dzia mezi akcionafe, a to v rozsahu az do vyse 3 220 899 000 K¢. Na
kazdou akcii v nominalni hodnoté 87 K¢ vyplata ¢astky ve vysi 10 K¢ pied zdanénim. Na akcii
v nominalni hodnot¢ 870 K¢ vyplata ¢astky ve vysi 100 K¢ pied zdanénim.

e Snizeni zdkladniho kapitdlu zruSenim 2 % vlastnich akcii, které spole¢nost Telefénica CR
nabyla v roce 2012 v ramci programu zpétného odkupu akcii (snizeni zakladniho kapitalu
0 celkovou ¢astku 560 mil. K¢). Pofizovaci cena zruSovanych akcii ¢ini 2 483 mil. K¢. O rozdil
ve vysi 1 922 mil. K¢ mezi pofizovaci cenou a jmenovitou hodnotou zruSovanych akcii bude
sniZzeno emisni 4zio.

e Zménu stanov. Mezi hlavni zmény patfilo rozsifeni pfedmétu podnikani o poskytovani nebo
zprostiedkovani spotiebitelského uvéru. Dale doslo ke zméndm poctu ¢lend nékterych organd,
a to ke snizeni poctu €lenit dozorc¢i rady z 12 na devét Elend a snizeni poctu ¢lenti vyboru pro
jmenovani a odménovani z péti na tfi ¢leny. Tyto zmény v organech nabyly u¢innosti dnem
30. cervna 2013.

e Zménu pravidel pro poskytovani nenarokovych plnéni ¢leniim dozorci rady a ¢leniim vyboru
pro audit.

e Déle valna hromada potvrdila volbou ve funkci ¢leny dozor¢i rady a vyboru pro audit a zvolila
¢leny nové (podrobngji dale v textu).

Podrobny ptehled vysledkil f4dné valné hromady je uveden na webovych strankach Spole¢nosti
(wwwe.telefonica.cz, resp. www.ico60193336.cz). Informace o vysi dividendy, rozhodném dni a
0 dni vyplaty dividendy jsou uvedeny v kapitole 10. Ostatni informace pro akcionafe a investory
této vyrocni zpravy.

12. brezna 2014

Do uzévérky vyrocni zpravy se konala fadné valna hromada Spolecnosti dne 12. biezna 2014, kterd
schvdlila nasledujici:

e Odvolani ti ¢lenti dozoréi rady, potvrzeni kooptovanych ¢lenti dozor¢i rady ve funkci volbou a
zvoleni novych ¢lend vyboru pro audit (podrobnéji dale v textu).

e Schvaleni smluv o vykonu funkce s nové zvolenymi ¢leny dozor¢i rady a vyboru pro audit.

e Zménu stanov Spolecnosti, pficemz k nejvyznamnéj$im zmeéndm patii: sniZzeni poctu Clenil
organti Spolecnosti a flexibilngj$i Uprava ukonceni jejich funkce, zruSeni obsazovani jedné
tietiny dozor¢i rady volenymi zéastupci zaméstnanct Spolecnosti, odstranéni povinnych piidéla
ze zisku do rezervniho fondu, vétsi zapojeni dozor¢i rady do schvalovani vyznamnych
rozhodnuti a vypusténi funkce tajemnika SpoleCnosti ze stanov. Ostatni zmény zohlediuji

pfedevs§im poZadavky zdkona o obchodnich korporacich.

Podrobny ptehled vysledka fadné valné hromady je uveden na webovych strankach Spole¢nosti
(www.telefonica.cz, resp. www.ico60193336.cz). -
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7.4.2 Predstavenstvo

Predstavenstvo je statutdrnim orgénem, jenz fidi Cinnost SpoleCnosti a jedna jejim jménem.
Ptedstavenstvo rozhoduje o vSech zalezitostech Spole¢nosti, které¢ nejsou pravnimi predpisy nebo
stanovami vyhrazeny do pusobnosti valné hromady nebo dozor¢i rady. Predstavenstvo zaseda
zpravidla jednou za kalendaini mésic, nejméné vSak dvanactkrat v kalendainim roce. Cleny
piedstavenstva voli a odvolava dozorci rada Spolec¢nosti. Funk¢ni obdobi ¢lenli pfedstavenstva je
pétileté. Piedstavenstvo je usnasenischopné, je-li na jeho zasedani piitomna nadpolovi¢ni vétSina
jeho clenti. Vroce 2013 mélo predstavenstvo sedm clent. Pocet Clend predstavenstva byl
rozhodnutim valné hromady o zméné stanov spolec¢nosti snizen k 12. bieznu 2014 na pét ¢lent.

Ptedstavenstvu piislusi zejména:

e zabezpecovat fizeni podnikatelské ¢innosti a zajiStovat provozni zalezitosti Spolecnosti,
e schvalovat jednaci fad pfedstavenstva,

e vykondvat prostfednictvim svého povéteného ¢lena zaméstnavatelska prava,

e svolavat valnou hromadu,

e zajiStovat zpracovani a predkladat valné hromadé k projednani zdlezitosti nalezejici do jeji
pusobnosti,

e provadét v souladu se zdkonem a témito stanovami usneseni valné hromady,

e zabezpeCovat fadné vedeni uletnictvi a dokladi Spolecnosti ve smyslu platnych pravnich
predpisi,

o predkladat dozorc¢i radé¢ k prezkouméni fadnou, mimotadnou, popfipadé i mezitimni ucetni
zavérku, a to vzdy v konsolidované i nekonsolidované formé&, nédvrh na rozdé€leni zisku, ptipadné
jinych vlastnich zdroji nebo uhradu ztrity a zpravu piedstavenstva podle ustanoveni § 82
zakona o obchodnich korporacich,

e pouZzivat podle rozhodnuti valné hromady nerozdé€leny zisk,
e rozhodovat v souladu s pravnimi piedpisy o pouziti fondt Spole¢nosti,

e sestavovat zpravu piedstavenstva o podnikatelské ¢innosti Spole¢nosti a 0 stavu jejiho majetku
podle ustanoveni § 436 odst. 2 zakona o obchodnich korporacich a vyro€ni zpravu podle
ustanoveni § 21 zdkona o Gcetnictvi, ustanoveni § 118 zdkona o podnikani na kapitalovém trhu,
vcetné zpravy predstavenstva podle ustanoveni § 82 zakona o obchodnich korporacich, pololetni
zpravu podle ustanoveni § 119 zdkona o podnikani na kapitdlovém trhu, mezitimni zpravu nebo
rovnocenné Ctvrtletni informace podle ustanoveni § 119a zakona o podnikani na kapitdlovém
trhu a souhrnnou vysvétlujici zpravu podle ustanoveni § 118 odst. 8 zdkona o podnikdni na
kapitalovém trhu,

e stanovit obchodni politiku,
e stanovit zasady pro kolektivni smlouvu,
e rozhodovat o pouziti rezervniho fondu,

¢ ud¢lovat a odnimat prokuru, I
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e stanovit pravidla pro tvorbu a uziti socidlniho fondu na zéklad€ kolektivniho vyjednévani,
e uzavirat s auditorem smlouvu o povinném auditu, piipadné o poskytovani dalSich sluzeb,

e projednavat s auditorem zpravu o auditu.

Zasedani predstavenstva v roce 2013
Predstavenstvo Spolecnosti se v roce 2013 seslo dvacetkrat.
SloZeni piedstavenstva k 31. prosinci 2013

Luis Antonio Malvido (*1964)
piedseda piedstavenstva od 1. inora 2010
Clen piedstavenstva od 1. tnora 2010

Vystudoval prlimyslové inZenyrstvi na Technologickém institutu v Buenos Aires. Pro spolecnost
Telefonica zacal pracovat v 80. letech pfi privatizaci jako ¢len tymu pro zhodnoceni cilové
spoleCnosti. Poté ve spolecnosti Telefonica zastaval rizné pozice v oblasti zékaznickych sluzeb,
prodeje, rozvoje obchodu a strategického planovani. V ¢ervnu 1998 byl jmenovan viceprezidentem
a vyvkonnym feditelem spolecnosti Telefonica Moviles Argentina, Unifon, kde byl odpovédny
zarozjezd spoleCnosti, jeji slouceni s jinym regiondlnim operatorem a vybudovani celonarodniho
mobilniho operatora. Od ledna 2005 pusobil ve funkci prezidenta a vykonného teditele Telefonica
Venezuela, Movistar. Pozdéji se stal predsedou regionalniho vyboru pro kvalitu v Latinské
Americe. Od ledna 2008 zastaval pozici vykonného feditele spolecnosti TeleSP, ktera je
poskytovatelem sluzeb pevnych siti a dcefinou spole¢nosti Telefonica v Brazilii. Do funkce

generalniho feditele a predsedy predstavenstva spole¢nosti Telefonica CR byl jmenovan v unoru
2010.

David Melcon Sanchez-Friera (*1970)
1. mistoptedseda predstavenstva od 30. srpna 2012 do 30. ledna 2014
Clen piedstavenstva od 1. srpna 2012 do 30. ledna 2014

Vystudoval ekonomii a management na Universidad de Zaragoza ve Spanélsku a magistersky titul
Vv oboru audit a podnikova analyza ziskal na Universidad Complutense v Madridu. Je zkuSenym
profesiondlem v oblasti financi s vice neZ patnéctiletou zkuSenosti z vrcholového managementu
Vv telekomunika¢nim odvétvi. Kromé toho ma zna¢né zkuSenosti i v oblastech finan¢niho planovani
a fizeni vykonnosti, fuzi a akvizic, transakci, hodnoceni investic a financ¢nich operaci z Jizni
Ameriky, Spanélska, Velké Britanie a dalich evropskych zemi. Jeho zkusenosti z kli¢ovych
vedoucich pozic pfi implementaci globalnich projekt s cilem adaptovat podnikové Cinnosti na
podminky meéniciho se trzniho prostfedi jsou velmi Siroké. Svou kariéru zahajil v roce 1996 ve
spolecnosti Arthur Andersen a Vv roce 2001 nastoupil do spolecnosti Telefonica. Postupné ziskal
rozsahlé zkuSenosti ve vysokych manazerskych pozicich v oblasti financi napti¢ celou skupinou
Telefonica. Od roku 2007 piisobi ve spolecnosti Telefonica Europe ve funkci feditele pro finance a
controlling. V poslednich péti letech byl rovn&z ¢lenem organii v dalsich korporacich?.

! Telfin Investments Ireland, Hansenet, Telefonica Slovakia, s.r.o., Tesco Mobile CR s.r.o. -
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Petr Slovacek (*1959)
Clen ptedstavenstva od 13. ¢ervna 2003, znovu zvolen 15. ¢ervna 2013
2. mistoptedseda predstavenstva od 14. ¢ervna 2008 do 12. biezna 2014

Vystudoval CVUT Praha, Elektrotechnickou fakultu — obor telekomunikace. Absolvoval
postgradudlni kurz Master of Business Telecommunications (M.B.T.) Technické univerzity Delft
V Nizozemsku. Po studiu pracoval ve Vyzkumném tstavu telekomunikaci Praha. V roce 1989 piisel
do spole¢nosti SPT TELECOM (piedchozi obchodni firma spole¢nosti Telefonica CR) a pracoval
V oborech spojovaci techniky, v technickém rozvoji, v projektech fizeni sit¢ a OSS. Ve spolecnosti
Telefonica Czech Republic, a.s., zastdva pozici feditele divize Provoz. V poslednich péti letech byl
rovnéz &lenem organd v dal§ich korporacich?.

Martin Bek (*1969)
Clen ptedstavenstva od 27. dubna 2006, znovu zvolen 28. dubna 2011

Studoval zahrani¢ni obchod na Vysoké Skole ekonomické v Praze a studia dokoncil na European
Business School v Pafizi, obor finance. Pracoval ve francouzskych spole¢nostech ABC
International, DRT International a nasledné¢ v Guérard Viala Prague jako vedouci konzultant
a datiovy poradce. Od roku 1996 pracoval v CESKEM TELECOMU (piedchozi obchodni firma
spole¢nosti Telefonica CR) na pozici feditele pro dan€ a ucetnictvi a posléze ve funkci vykonného
feditele pro planovani a controlling. V dubnu 2004 byl jmenovan jednatelem spole¢nosti Eurotel
Praha, spol. s r.0. (dcefina spolec¢nost, pozd¢ji sloucena se spolecnosti Telefonica CR), kde od zati
2004 pisobil jako vykonny feditel pro provoz. V letech 2009-2014 zastaval funkci feditele pro
podpiirné sluzby ve spolecnosti Telefonica CR. Od roku 1993 je spolecnikem spolecnosti Glaciera
s.1.0., od roku 2004 spole¢nikem a jednatelem spolecnosti NOVELLO s.r.0. a od roku 2004 ¢lenem
spravni rady Nadace O (dfive Nadace Telefonica). V poslednich péti letech byl rovnéz ¢lenem
organu v dalSich korporacich3.

Jakub Chytil (*1961)
¢len piedstavenstva od 27. dubna 2006 do 30. ledna 2014

Ziskal titul JUDr. na Pravnické fakulté¢ Univerzity Karlovy v Praze. Od roku 1991 do roku 1995
pracoval jako advokatni koncipient a poté jako advokat se specializaci na obchodni a obCanské
pravo a spolupracoval se zahrani¢nimi advokatnimi kancelafemi. V letech 1995-2000 byl jako
firemni pravnik zodpovédny za Ceskou republiku a Slovensko ve spole¢nostech Philip Morris CR
a Kraft Foods. Pozdé&ji, v letech 2000-2003, ptisobil ve funkci Senior Counsel pravniho oddéleni
spole¢nosti Philip Morris International-Lausanne, Svycarsko a odpovidal za zajiiténi pravnich
sluzeb dcefinym spolecnostem Philip Morris International v riznych zemich. Od svého néstupu
do CESKEHO TELECOMU (piedchozi obchodni firma spoleénosti Telefonica CR) v prosinci 2003
zastaval funkci feditele pro pravni zdleZitosti, od kvétna 2006 i funkci tajemnika spolecnosti
a od roku 2011 je feditelem divize Pravnich a korporatnich zalezitosti. Je rovnéz ¢lenem spravni
rady Nadace O, (diive Nadace Telefonica) V poslednich péti letech byl rovnéz ¢lenem organt
v dal§ich korporacich®.

2 Telefonica O2 Business Solutions, spol. s r.0.

% Telefonica Slovakia, s.r.0.
4 Telefénica Slovakia, s.r.o.
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Ramiro Lafarga Brollo (*1969)
¢len piedstavenstva od 17. unora 2012 do 30. ledna 2014

Vystudoval tcetnictvi na Universidad Catolica Argentina, kde promoval v roce 1992. Magistersky
titul v oboru ekonomie a managementu ziskal na Escuela Superior de Economia y Administracion
de Empresas (ESEADE) v Buenos Aires. Je také drzitelem postgradualniho magisterského titulu
v oboru telekomunikace z Universidad San Andres v Buenos Aires. Ramiro zahajil svoji profesni
drahu ve spoleCnosti Telecom Personal (mobilni operator v Argentin€) jako c¢len tymu pro
cenotvorbu a strategicky marketing. Nasledné se stal manazerem pro marketing ve spole¢nosti
Smartcom PCS (Chile). Od svého nastupu ke spolecnosti Movistar Chile (prvni mobilni operator
v zemi) v roce 2002 vedl ve funkci feditele pro marketing a zakazniky tymy v oblasti marketingu,
prodeje a provozu call center; pozdé&ji se stal generalnim feditelem pro oblast prodeje. V roce 2008
se stal viceprezidentem pro masovy segment ve spolecnosti Telefonica de Sao Paulo (pfedni
poskytovatel sluzeb pevné sité v Brazilii). Posledni pozici, kterou zastaval pied svym nastupem
k Telefonica Slovakia, byla funkce obchodniho feditele ve spole¢nosti Telefonica Chile, v ramci niz
zodpovidal za marketing a prodej sluzeb pevnych i mobilnich siti v segmentech doméacnosti a firem.
V listopadu 2011 se stal jednatelem a generalnim feditelem spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o.

Zmény ve sloZeni predstavenstva

V prubéhu roku 2013 a na pocatku roku 2014, resp. do uzéavérky vyrocni zpravy, doslo
k nasledujicim zménam ve slozeni predstavenstva.

Petr Slovacek
e dozorci radou byl znovu zvolen ¢lenem piedstavenstva 15. ¢ervna 2013
e na zaseddni piedstavenstva byl 27. ¢ervna 2013 znovu zvolen do funkce 2. mistopiedsedy
e funkce 2. mistopiedsedy predstavenstva byla rozhodnutim valné hromady (o zméné stanov
spole¢nosti) zrusena k 12. bfeznu 2014

FrantiSek Schneider
e rezignoval na funkci ¢lena piedstavenstva s Gi¢innosti k 20. prosinci 2013

David Melcon Sanchez-Friera
e rezignoval na funkci ¢lena predstavenstva s G¢innosti k 30. lednu 2014

Jakub Chytil
e rezignoval na funkci ¢lena ptedstavenstva s uéinnosti k 30. lednu 2014

Ramiro Lafarga Brollo
e rezignoval na funkci ¢lena predstavenstva s G¢innosti k 30. lednu 2014

SloZeni piedstavenstva
S uc¢innosti od 31. ledna 2014 je piedstavenstvo Spole¢nosti v tomto sloZeni:

Luis Antonio Malvido (*1964)
pfedseda piedstavenstva
(zivotopis uveden vyse)
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Martin Vi¢ek (*1977)

mistopfedseda predstavenstva od 19. bfezna 2014

1. mistoptedseda ptedstavenstva od 31. ledna 2014 do 19. biezna 2014
Clen ptedstavenstva od 31. ledna 2014

Vystudoval Vysokou $kolu ekonomickou v Praze, kde promoval v roce 2001. Pisobil jako externi
poradce PPF a spole¢nosti PMU CZ a.s. V letech 2002—2011 pracoval pro Penta Investments jako
investicni manazer a posléze jako feditel maloobchodni sit¢ Pet Center. Od inora 2014 je ¢lenem
dozor¢i rady spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o. Nyni pracuje jako investi¢ni feditel v PPF a.s.,
kde zodpovidd za investici v Telefonica CR. Je c¢lenem organa v dalSich spoleénostech5 a
V poslednich péti letech byl rovnéz ¢lenem organii v dalSich korporacichﬁ.

Martin Bek (*1969)
Clen piedstavenstva
(zivotopis uveden vyse)

Michal Frankl (*1963)
Clen piedstavenstva od 31. ledna 2014

Vystudoval Bankovni institut Vysoka skola Praha a Pravnickou fakultu Janka Jesenského. Po roce
1989 podnikal v oblasti tvorby softwaru pro ekonomiku. V roce 1996 byl zvolen poslancem
Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky. Poté byl ndméstkem ministra financi
zodpovédnym za sekci dani, cel a informatiky. Pusobil také jako naméstek ministra informatiky
s odpovédnosti zejména za oblast elektronickych komunikaci a poStovnich sluZeb. Je jednim
Z hlavnich autorti zdkona o elektronickych komunikacich €. 127/2005 Sb. Do zvoleni ¢lenem
predstavenstva Spolec¢nosti podnikal jako ekonomicky a danovy poradce. Od unora 2014 je ¢lenem

spravni rady Nadace O, (diive Nadace Telefonica). V poslednich péti letech byl rovnéz ¢lenem
organti v dalSich korporacich’. Je &lenem organi dalSich spole¢nosti®.

Petr Slovacek (*1959)
¢len pfedstavenstva
(Zivotopis uveden vyse)

7.4.3 Dozoréirada

Dozor¢i rada je kontrolnim organem Spolecnosti a dohlizi na vykon plisobnosti pfedstavenstva a
uskutecniovani podnikatelské ¢innosti Spolecnosti. Dozor¢i rada zasedd podle potieby, zpravidla
jednou za &tvrtleti, nejméné vak Gtyiikrat v kalendainim roce. Cleny dozoréi rady voli a odvolava
valnd hromada Spolecnosti. Funkcéni obdobi ¢lentt dozorc¢i rady je pétileté. Dozorci rada je
usnasenischopna, je-1i na jejim zasedani pfitomna nadpolovi¢ni vétSina jejich ¢lenti. V roce 2013
meéla dozorci rada devét Clenti; pocet Clenti byl rozhodnutim valné hromady o zméné stanov
Spolec¢nosti snizen k 12. bfeznu 2014 na tfi ¢leny.

® Jiné sauna s.r.0., LEKIA a.s.

6 PetCenter CZ s.r.0., REAL AB a.s., PHARMAGEON, a.s., RIVERHILL a.s., ALICELA a.s., OAKFIELD a.s., Lékarna u Polikliniky a.s., REAL 1

a.s., SIMPSONS a.s., Ceskd 1ékarna, a.s.

" Rada Ceského telekomunikaéniho tiadu, Evropské skolici centrum,o.p.s., Evropska konsolidaéni, a.s. -

& MAIN Apartment Housg, s.r.0., MAIN management, s.1.0.
L o I
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Dozor¢i radé ptislusi zejména:

e prezkoumavat fadnou, mimotadnou a konsolidovanou, poptipad¢ i mezitimni Gcetni zavérku a
navrh na rozdéleni zisku, ptipadné jinych vlastnich zdroji nebo thradu ztraty a predkladat své
vyjadfeni valné hromadg,

e volit a odvolavat ¢leny predstavenstva,

e schvalovat smlouvy o vykonu funkce ¢lenti predstavenstva v souladu s ustanovenim § 438 odst.
2 zékona o obchodnich korporacich,

e rozhodovat o schvaleni plnéni pro Cleny piedstavenstva v souladu s ustanovenim § 61 odst.
1 zékona o obchodnich korporacich,

e svolat valnou hromadu, vyzaduji-li si to zajmy Spolecnosti, a na valné hromad¢ navrhnout
potiebna opatieni,

e predkladat valné hromad¢ a predstavenstvu sva vyjadieni, doporuceni, navrhy a vysledky své
kontrolni ¢innosti,

e prezkoumavat vykon pusobnosti predstavenstva na zadost akcionafi, ktefi maji akcie, jejichz
souhrnna jmenovitda hodnota dosahuje alespon 1% zakladniho Kkapitalu, v zalezitostech
uréenych v zadosti a informovat pfislusné akciondfe v souladu se zdkonem o vysledcich
provedeného piezkumu,

JO A

e na zadost akcionafi, kteti maji akcie, jejichz souhrnna jmenovitd hodnota dosahuje alespon 1 %
zakladniho kapitalu, uplatiovat pradvo na nahradu Gjmy, které ma Spolecnost vii¢i ¢lenovi
predstavenstva nebo dozor¢i rady, nebo splnéni jejich piipadné povinnosti plynouci z dohody
0 vypotadani ujmy podle § 53 odst. 3 zdkona o obchodnich korporacich, ptipadné splaceni
emisniho kurzu proti akcionafi, ktery je v prodleni s jeho splacenim,

e rozhodovat o zaleZitostech tykajicich se plnéni pro ¢leny dozorc¢i rady nebo ¢leny vyboru pro
audit, pokud je to v souladu s pravnimi piedpisy,

e prezkoumavat zpravu predstavenstva podle ustanoveni § 82 zdkona o obchodnich korporacich,
0 pfezkoumani této zpravy informovat valnou hromadu a seznamit valnou hromadu se svym
stanoviskem,

e zakazat pfedstavenstvu urcitd jednani.

Dozor¢i rada ud€luje predstavenstvu piedchozi souhlas v téchto zalezitostech: vydani cennych
papirti; nakladani s majetkovou ucasti nebo vykon hlasovacich prav v ovladané spole¢nosti ¢i v niz
ma Spole¢nost majetkovou ucast; investice nebo jiné vydaje od 50 mil. K¢; skoneni pracovnich
pomérd vice nez 10 % zaméstnancti Spolecnosti; pfemény Spolecnosti; dispozice S majetkem
Spolec¢nosti ptesahujicim 50 mil. K¢&; uzavirani a ukoncovani smluv s kliCovymi zaméstnanci
Spolecnosti, tj. pfimo podiizenymi generdlnimu fediteli; sestaveni nebo zména ro¢niho finan¢niho a
podnikatelského planu; smlouvy o pfijeti ¢i poskytnuti financovani pfesahujiciho 50 mil. K¢&;
zajisténi zavazki Spole¢nosti od 50 mil. K¢&; vyznamné smlouvy z hlediska vykonu podnikatelské
¢innosti; podstatné zmény organizacni struktury; vyplata jakychkoli vlastnich zdroji Spolecnosti;
ziizeni a uziti fond Spolecnosti.
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Zasedani dozor¢i rady v roce 2013
Dozor¢i rada spolecnosti Telefonica CR zasedala v roce 2013 celkem ctytikrat.
SloZeni dozor¢i rady k 31. prosinci 2013

Maria Eva Castillo Sanz (*1962)
piedsedkyné dozor¢i rady od 5. listopadu 2012 do 29. ledna 2014
¢lenka dozor¢i rady od 7. kvétna 2010 do 29. ledna 2014

Ma bakalaiské tituly z managementu, ekonomie a prava na Universidad Pontificia de Comillas
(E-3) v Madridu. Od zati 2012 je piedsedkyni a generalni feditelkou spolec¢nosti Telefonica Europe.
Je téz clenkou predstavenstva spolecnosti Telefonica, S.A., ¢lenkou vykonného vyboru spole¢nosti
Telefonica, S.A., pfredsedkyni dozor¢i rady spolecnosti Telefonica Germany, c¢lenkou
piedstavenstva spolecnosti Old Mutual, Plc., ¢lenkou pfedstavenstva spolecnosti Bankia a ¢lenkou
predstavenstva nadace Comillas-ICAI. Do prosince 2009 vedla divizi Merrill Lynch Global Wealth
Management v Evropé, na Stiednim vychod¢ a v Africe (EMEA). Byla clenkou organti Merrill
Lynch EMEA Executive Committee, Global Wealth Management Executive Committee a Global
Wealth Management Operating Committee. Pfedtim vykondvala pozici feditelky pro globalni trhy
a investi¢ni bankovnictvi spole¢nosti Merrill Lynch v iberském regionu a byla téz prezidentkou
$panélské pobocky Merrill Lynch (fijen 2003); jesté predtim vykonavala funkci provozni feditelky
pro akciové trhy v zemich EMEA. Eva Castillo nastoupila k Merrill Lynch v roce 1997 na pozici
teditelky pro akciové trhy ve Spanélsku a Portugalsku. V roce 1999 byla povysena na feditelku
zastoupeni pro Spanélsko a Portugalsko a v roce 2000 se stala generélni feditelkou divize Merrill
Lynch Capital Markets Espafia. Pfedtim nez nastoupila k Merrill Lynch, pracovala pét let
v oddéleni spolecnosti Goldman Sachs pro mezinarodni akciové trhy v Londyné. Pracovala také pét
let u Spanélské brokerské firmy Beta Capital v oblasti analyz prodeje a akciovych tituld.

Maria Pilar Lopez Alvarez (*1970)
1. mistoptedsedkyné dozorci rady od 13. inora 2013 do 28. ledna 2014
¢lenka dozor¢i rady od 26. Cervence 2007 do 28. ledna 2014

Absolventka oboru management nastoupila do spole¢nosti Telefonica po nékolika letech ptisobeni
ve spolecnosti JP Morgan v Londyné a New Yorku, kde se vypracovala na pozici viceprezidentky.
Do skupiny Telefonica piisla v roce 1999, kdy zacala pracovat v utvaru strategického planovani
spolecnosti Telefonica de Espafia. V kvétnu 2000 byla jmenovéna feditelkou pro kontrolu fizeni
ve spolecnosti Telefonica, S.A. O dva roky pozdéji presla do spolecnosti Telefonica Moéviles S.A.
na pozici feditelky pro kontrolu fizeni. V fijnu 2006 byla povySena do funkce feditelky strategie
a rozvoje podnikdni ve spolecnosti Telefonica de Espafia. V bfeznu 2007 byla jmenovana vykonnou
feditelkou pro finance spolecnosti Telefonica Europe plc. a je zaroven clenkou piedstavenstva
Telefonica Europe. V roce 2012 byla jmenovana nevykonnou feditelkou spole¢nosti Wolseley Plc.
a Clenkou vyborl pro audit, odménovani a jmenovani. V roce 2012 byla téZ jmenovana ¢lenkou
dozorci rady spolecnosti Telefonica Deutschland Holding AG.
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Lubomir Vinduska (*1956)
2. mistoptedseda dozor¢i rady od 19. ¢ervence 2013 do 12. biezna 2014
¢len dozor¢i rady od 29. ¢ervna 2008 do 12. biezna 2014

Je absolventem stiedni primyslové skoly elektrotechnické, oboru radio-sdélovaciho. V letech
1974-1979 pracoval postupné jako televizni opravai a elektrotechnik v Okresnim kovopodniku
Praha-vychod, v Tesle Strasnice a v Ceskoslovenském rozhlasu. Ve spole¢nosti Telefonica Czech
Republic, a.s., au jejich pravnich piedchiidcti pracuje od roku 1979. Pracoval ve funkcich mistra
energetického provozu, vedouciho energetického provozu, vedouciho teritoridlni dopravy a
mechanizace Praha. Nyni pracuje na pozici specialisty dopravy a mechanizace. Je mistopfedsedou
pro telekomunikace Odborového svazu zaméstnancti poStovnich, telekomunikacnich a novinovych
sluzeb, mistoptedsedou Podnikového koordina¢niho odborového vyboru spolecnosti Telefonica
Czech Republic, a.s., a predsedou Koordina¢niho odborového vyboru Praha. V letech 2005 a 2009
absolvoval kurzy zaméfené na mezinarodni ucetni standardy a finan¢ni vztahy ve skupiné
spole¢nosti. V poslednich péti letech nebyl ¢lenem spravnich, fidicich nebo dozor¢ich organti mimo
Telefonica Czech Republic, a.s.

Jesus Pérez de Uriguen (*1970)
¢len dozoréi rady od 5. listopadu 2012 do 29. ledna 2014

Vystudoval management se specializaci na finance a tcetnictvi na University of Maryland
v College Park v roce 1992, kde ziskal titul Bachelor of Science in Business and Management.
V roce 1993 ziskal titul MBA na Instituto de Empresa v Madridu. Pied nastupem do spole¢nosti
Telefonica Czech Republic, a.s., pusobil ve spole¢nostech Bank of America, Arthur Andersen, Jazz
Telecom, S.A., aTeleféonica Moviles, S.A. Zasvého pusobeni v téchto spole¢nostech, kde
zodpovidal mimo jiné za planovani, fizeni a kontrolu, ziskal znaéné zkuSenosti v oblasti
telekomunikaci a financi. Nasledn¢ putsobil téméf CEtyfi roky ve funkci finanéniho feditele
spolecnosti Telefonica Centroamérica. Byl ¢lenem piedstavenstva Telefonica Moviles v Panamé,
Salvadoru, Nikaragui a Guatemale. Od roku 2008 do srpna 2012 zastaval funkci feditele divize
Finance. V soucasné dob¢ je feditelem pro finance a controlling ve spole¢nosti Telefonica Europe.

Antonin Botlik (*1972)
¢len dozor¢i rady od 30. ¢ervna 2013 do 12. bfezna 2014

Absolvent VSDS Zilina, Elektrotechnické fakulty, katedry telekomunikaéni techniky. U spoleénosti
Telefonica Czech Republic, a.s. (a jejich pravnich ptredchtidct), pracuje od roku 1995, v soucasné
dob¢ na pozici Supervisor. Zastaval pozice spravce pocitacové sité, specialista v divizi rezidentnich
zakaznikd, specialista kontrol ucti a byl Team Leader na oddéleni koliznich objednavek.
V poslednich péti letech nebyl ¢lenem spravnich, fidicich nebo dozorcich organti mimo Telefonica
Czech Republic, a.s.

JiFi Trupl (*1963)
¢len dozor¢i rady od 30. ¢ervna 2013 do 12. bfezna 2014

Absolvoval CVUT Praha, Fakultu elektrotechnickou, obor radiotechnika. U spole&nosti Telefonica
Czech Republic, a.s. (a jejich pravnich pfedchiidct), pracuje od roku 1987, nyni na pozici Senior
specialisty spravy datového fondu. Je mistopiedsedou Podnikového koordinaéniho odborového
vyboru spole¢nosti Telefonica Czech Republic a ptedsedou Koordina¢niho odborového vyboru

Vyro¢ni zprava 2013, Telefénica Czech Republic, a.s.




Jizni Cechy. Je také ¢lenem EWC — evropské rady zaméstnanctl spole¢nosti Telefonica Europe.
V poslednich péti letech nebyl ¢lenem spravnich, fidicich nebo dozorcich organti mimo Telefonica
Czech Republic, a.s.

Antonio Ledesma Santiago (*1972)
¢len dozoréi rady od 13. unora 2013 do 28. ledna 2014

Je drzitelem titulu z ekonomie z Univerzity v Salamance a také titulu MBA z IESE Business School
v Barcelong, ktery ziskal v roce 1998. Predtim, nez se pfipojil ke skupiné¢ Telefonica, pracoval
Antonio Ledesma né¢kolik let u JP Morgan Chase jako ¢len divize Investi¢niho bankovnictvi
v Madridu, kde se zabyval pifedevsim poradenstvim pii fazich a akvizicich. V roce 2002 nastoupil
do oddéleni Korporatniho rozvoje spolecnosti Telefonica, S.A., ado roku 2012 odpovidal na
riznych pozicich za koordinaci a realizaci fuzi a akvizic v ramci skupiny Telefonica, mimo jiné za
akvizici mmO2, plc a primarni emisi akcii spole¢nosti Telefonica Deutschland. V listopadu 2012
byl jmenovan feditelem kanceldie predsedkyné piedstavenstva a generalni feditelky Telefonica
Europe.

Francisco de Borja de Nicolas Benito (*1976)
¢len dozor¢i rady od 23. dubna 2013 do 29. ledna 2014

Absolvoval bakalaisky program na CUNEF (Universidad Complutense de Madrid) a titul MBA
ziskal na IESE (Universidad de Navarra). Od roku 2000, kdy ptiSel do spole¢nosti Telefonica,
zastaval rizné pozice v oblasti kontroly hospodateni, financi a strategie v mobilnich a fixnich
provozech. Od roku 2011 puisobi ve funkci feditele strategického planovani a schvalovani projekt
ve spolecnosti Telefonica Europe.

Ivan Varela Sanchez (*1972)
¢len dozor¢i rady od 7. kvétna 2013 do 28. ledna 2014

Vystudoval ekonomii na U.P.Comillas — ICADE a absolvoval v roce 1994. Titul MBA ziskal v roce
2001 na New York University — Stern. Pro spole¢nost Telefonica zacal pracovat v roce 2004 a
zastaval n€kolik manaZerskych posti v oblasti v marketingu a prodeje, strategie a rozvoje podnikani
ve spoleCnosti Telefonica Latin-America. V roce 2008 byl jmenovdn do funkce feditele
strategick€ého planovani ve spotiebitelském segmentu pevnych linek. V roce 2011 pieSel do
korporatni jednotky strategie skupiny Telefonica, odkud se v roce 2012 piesunul do Londyna na
post feditele strategickych priorit ve spole¢nosti Telefonica Europe. Pfed nastupem do spole¢nosti
Telefonica odstartoval svou profesionalni drahu ve spolecnosti Andersen Consulting (Accenture) a
po ziskani titulu MBA pracoval pro firmu poskytujici poradenské sluzby v oblasti strategického
fizeni, McKinsey & Co.

Zmény ve sloZeni dozor¢i rady

V pribéhu roku 2013 a na pocatku roku 2014 — resp. do uzavérky vyrocni zpravy — doslo
k nasledujicim zménam ve slozeni dozorci rady.

e K 13. tnoru 2013 rezignoval na funkci ¢lena dozor¢i rady Javier Santiso Guimaras a zaroven
byl do dozor¢i rady kooptovan Antonio Manuel Ledesma Santiago, a to do konani pfisti valné
hromady.
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e Valna hromada na svém zasedani dne 22. dubna 2013 potvrdila volbou ¢lenstvi pana Jestse
Péreze de Uriguena a pana Antonia Manuela Ledesma Santiaga v dozor¢i radé. Novym ¢lenem
dozor¢i rady zvolila valna hromada pana Francisca de Borja de Nicolas Benita.

e K6. kvétnu 2013 na svou funkci ¢lena dozoréi rady rezignovali pan Angel Vila Boix, pani
Patricia Cobian Gonzalez a pan Enrique Medina Malo. S u¢innosti od téhoz dne byl dozorci
radou kooptovan pan Ivan Varela Sanchez.

o K 29. ¢ervnu 2013 skoncilo pétileté funkéni obdobi ¢leniim dozoréi rady volenym zaméstnanci,
paniam Lubomiru Vinduskovi, Pavlu Herstikovi, Dusanu StareCkovi a Tomasi Firbachovi.

e V obdobi 13. az 18. Cervna 2013 probéhly volby c¢lenii dozor¢i rady volenych zaméstnanci.
Celkem se jich zcastnilo 3 711 zaméstnanct, tj. 63,04 % z celkového poctu zaméstnanct
opravnénych volit. Za ¢leny dozorci rady byli tedy k 30. ¢ervnu 2013 platné zvoleni panové
Lubomir Vinduska, Antonin Botlik a Jifi Trupl.

e K 19. Cervenci 2013 si dozor¢i rada za svého 2. mistoptedsedu zvolila opét pana Lubomira
Vindusku.

e K19. Cervenci 2013 rozhodla dozor¢i rada o sniZzeni poctu ¢lenti vyboru pro etiku a
spoleCenskou odpovédnost, a to z Sesti ¢lenll na Ctyfi. Ke stejnému dni byli do funkei ¢lend
vyboru noveé jmenovani panové Antonin Botlik, Jifi Trupl, Francisco de Borja de Nicolas Benito
a Ivan Varela Sanchez.

e K 28. lednu 2014 rezignovali na svoje &lenstvi v dozoréi radé pani Maria Pilar Lopez Alvarez
(ta rezignovala i na svoji funkci 1. mistopredsedkyné dozor¢i rady), pan Antonio Manuel
Ledesma Santiago a pan Ivan Varela Sanchéz. Zaroven byli kooptovani nahradni ¢lenové
dozoréi rady — pan Martin Stefunko, pan Vladimir Mlynaf a pan Ladislav Bartonicek.

e O den pozdéji, k 29. lednu 2014, rezignovali na svoje €lenstvi v dozorci radé¢ pani Maria Eva
Castillo Sanz (ta rezignovala rovnéZ na svoji funkei pfedsedkyné dozor¢i rady), pan Francisco
de Borja de Nicolas Benito a pan Jesus Pérez de Uriquen.

e Valna hromada na svém zasedani dne 12. biezna 2014 potvrdila volbou ¢lenstvi kooptovanych
¢lent dozoréi rady pana Martina Stefunka, pana Ladislava Bartonicka a pana Vladimira
Mlynate. Valna hromada z dozor¢i rady odvolala pany Lubomira Vindusku, Jitiho Trupla
a Antonina Botlika.

SloZeni dozor¢i rady
S tcinnosti od 12. bfezna 2014 je dozor¢i rada v tomto sloZeni:

Martin Stefunko (*1977)

pfedseda dozor¢i rady od 24. bfezna 2014

potvrzen volbou 12. biezna 2014 na valné hromadé
kooptovan dozor¢i radou a zvolen pfedsedou 29. ledna 2014

Je drzitelem Ph.D. v oboru ekonomické teorie a historie ekonomického mysleni z Ekonomické
univerzity v Bratislavé, kde zaroven absolvoval magisterské studium v oboru finance, bankovnictvi
a investice. Dal§im studiim se vénoval na rakouské Univerzit¢ Johanna Keplera (obor bankovnictvi
a finance) a v tstavu Mises Institute Univerzity Auburn v USA (obor ekonomické teorie). Martin

o 75-. i-

Vyro¢ni zprava 2013, Telefénica Czech Republic, a.s.




Stefunko od roku 2001 pracoval ve spole¢nosti Penta Investments a od roku 2004 ve funkci feditele
pro investice zodpovidal za fizeni investi¢nich projektt. V této funkeci fidil celou sérii vyznamnych
akvizic a podnikatelskych projekt skupiny Penta v oblasti maloobchodu, zdravotnictvi, energetiky
a strojirenstvi. Od roku 2009 pracuje ve skupiné PPF jako ¢len vrcholového vedeni a v soucasné
dobé zastdva pozici feditele divize investic. Je ¢lenem dozor¢i rady PPF Group N.V., ¢lenem
piedstavenstva PPF a.s., hlavni poradenské spolecnosti skupiny PPF a také predsedou dozorc¢i rady
PPF banky. Od roku 2011 je ¢lenem dozor¢i rady spole¢nosti Energeticky a primyslovy holding,
a.s., a od roku 2012 ptedsedou dozor¢i rady spolecnosti EP Energy, a.s. V poslednich péti letech byl
rovnéz clenem organti v dalSich korporacichg.

Ladislav Bartonicek (*1964)

mistopiedseda dozor¢i rady od 24. biezna 2014

potvrzen volbou 12. bfezna 2014 na valné hromad¢

kooptovan dozor¢i radou a zvolen 1. mistoptedsedou 29. ledna 2014

Vystudoval Ceské vysoké uceni technické v Praze, Fakultu elektrotechnickou. V roce 1991
nastoupil jako vykonny feditel do PPF investi¢ni spolec¢nosti, a.s., a v roce 1993 absolvoval
Rochester Institute of Technology v New Yorku. Od roku 1996 do zati 2006 pusobil jako generalni
teditel Ceské pojistovny a.s. a pozdgji jako predseda predstavenstva. V roce 2007 byl jmenovan
generalnim feditelem (CEO) a ¢lenem piedstavenstva Generali PPF Holdingu N.V. (GPH), jedné
Z nejvetsich pojistovacich skupin ve stfedni a vychodni Evropé, ktera vznikla jako spole¢ny podnik
skupiny PPF a Assicurazioni Generali. Funkci CEO GPH zastaval az do biezna 2013,
V predstavenstvu plisobi 1 nadale. V soucasné dobé¢ zastdva funkci predsedy dozorci rady
Energetického a primyslového holdingu (EPH), je <¢lenem pfedstavenstva Slovenského
plynarenského priemyslu (SPP) a od 1. bfezna 2014 plsobi jako generalni feditel SOTIO a.s.,
biotechnologické spolecnosti skupiny PPF. Je mistoptedsedou ptedstavenstva ve spolecnostech
GOPAS, a.s., B.I.G,, a.s., a B..G. Public Relations, a.s. Také je jednatelem spole¢nosti B.I.G.
Prague /Business Information Group/ s.r.o. Od roku 2007 je zaroven akcionafem skupiny PPF.
V poslednich péti letech byl rovnéz ¢lenem organt v dalSich korporacichlo.

Vladimir Mlynai (*1966)

¢len dozorc¢i rady od 12. biezna 2014 (resp. kooptovan dozor¢i radou 29. ledna 2014 a potvrzen
volbou 12. bfezna 2014 na valné hromad¢)

Je ¢lenem vrcholového vedeni skupiny PPF od srpna 2010 a je zodpovédny za public relations a
spolupraci skupiny s vefejnym sektorem. Po kariéfe uspéSného novinatfe vstoupil v roce 1998 do
politiky, kde pisobil az do roku 2005 opakované jako ministr a poslanec; v roce 2010 byl rovnéz
$éfporadcem predsedy vlady. V letech 20082009 pracoval pro spolecnost Telefonica O2 Czech
Republic, a.s. Je ¢lenem dozor¢i rady PPF a.s. a €lenem predstavenstva spolenosti Eustream
Slovakia. Od roku 2014 je clenem piedstavenstva spolec¢nosti Bestsport Services, a.s. Od unora
2014 je ¢lenem spravni rady Nadace O2 (diive Nadace Telefonica). V poslednich péti letech byl

v ov
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rovnéZ ¢lenem organil v dalSich korporacich™.
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Vybory dozor¢i rady

V roce 2013 méla dozorci rada dva vybory, a to vybor pro jmenovani a odménovani a vybor pro
etiku a spole¢enskou odpovédnost. Clenové byli voleni a odvolavani dozoréi radou a jejich funkéni
obdobi trvalo dva a pil roku.

Vybor pro jmenovani a odménovani byl od 30. ¢ervna 2013 slozen ze tii ¢lenu (do té doby z péti)
a poskytoval doporuceni tykajici se personalnich zmén ve sloZeni pfedstavenstva, vyboru pro audit
a dozorci rady Spolecnosti. Do jeho plisobnosti patfilo rovnéz posuzovani odménovani a dalSich
plnéni poskytovanych ¢lenim organd. V roce 2013 se uskutecnila dvé zasedani vyboru. Slozeni
vyboru k 31. prosinci 2013 bylo nasledujici: Maria Pilar Lopez Alvarez (ptedsedkyné), Jesus Pérez
de Uriquen (mistopiedseda) a Antonio Manuel Ledesma Santiago.

Po rezignaci ¢lent dozor¢i rady na své funkce (podrobnéji vyse v ¢asti Dozor¢i rada) nebyly funkce
ve vyboru od 29. ledna 2014 obsazeny. Rozhodnutim valné hromady dne 12. bfezna 2014 byla ze
stanov vypusténa Uprava vyboru pro jmenovani a odménovani a na zaklad¢ rozhodnuti dozor¢i rady
dne 24. bfezna 2014 doslo ke zruSeni tohoto vyboru. Témata spadajici do plisobnosti vyboru bude
projednévat pfimo dozorci rada, coz je s ohledem na pocet ¢lenit dozor¢i rady (tfi ¢lenové) vice
ucelné nez existence vyboru.

Vybor pro etiku a spoleCenskou odpovédnost byl od 19. ervence 2013 sloZen ze ¢tyt ¢lenti (do
té doby zSesti) a polovina ¢lend byla tvofena cleny dozor¢i rady volenymi zaméstnanci
Spolecnosti. Vybor se kaZzdoro¢né zabyval problematikou potencidlniho stietu z&jma u clent
pfedstavenstva, vyboru pro audit, dozor¢i rady, clenit vrcholového vedeni Spolecnosti a ¢lenil
organt dcefinych spolecnosti. Vybor rovnéz pravidelné monitoroval dodrzovani etickych zasad
podnikani a fungovani nastroji divérné pomoci a byl seznamovan s aktivitami a ¢innostmi v ramci
tzv. compliance programu na prevenci rizik etickych selhdni. Dalsi oblasti z4jmu vyboru byla
podpora spolecensky odpovédného chovani Spolecnosti. V roce 2013 se uskutecnila celkem dvé
zasedani vyboru. Slozeni vyboru bylo k 31. prosinci 2013 nasledujici: Antonin Botlik (pfedseda),
Jiti Trupl (mistoptedseda), Francisco de Borja de Nicolds Benito (Clen) a Ivan Varela Sanchez
(Clen).

Po rezignaci ¢lent dozor¢i rady Francisca de Borja de Nicolds Benita a Ivana Varely Sancheze na
jejich funkce 28. a 29. ledna 2014 a po odvolani ¢lenti dozor¢i rady Lubomira Vindusky, Jifiho
Trupla a Antonina Botlika valnou hromadou 12. bfezna 2014 nebyly funkce ve vyboru obsazeny.
Rozhodnutim dozor¢i rady dne 24. biezna 2014 doSlo ke zruSeni tohoto vyboru a tyz den byla
rozhodnutim dozor¢i rady zfizena Rada pro socialni dialog jako nové platforma pro dialog se
zameéstnanci, kterd se sklada ze zastupcl organti Spolecnosti a zastupcii zaméstnanci.

7.4.4 Vybor pro audit

Vybor pro audit je samostatnym organem Spole¢nosti. Clenové vyboru pro audit jsou voleni a
odvolavani valnou hromadou Spole¢nosti a jeho ¢leny mohou byt ¢lenové dozorci rady nebo tieti
osoby. Funk¢ni obdobi ¢lent vyboru pro audit je pétileté, piicemz opétovna volba ¢lena je mozna.
Valnd hromada miiZe zvolit také nahradni ¢leny vyboru pro audit az do celkového poctu tii, a to
suréenim jejich potadi. Vybor pro audit se schdzi dle potfeby, zpravidla jednou za ctvrtleti,
nejméné vsak ctyrikrat v kalendainim roce. Vybor pro audit je usnasenischopny, je-li na jeho
zasedani pfitomna nadpolovic¢ni vétSina jeho ¢lend. V roce 2013 mél vybor pro audit pét ¢lend.
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Pocet ¢lenti vyboru byl rozhodnutim valné hromady o zméné stanov Spole¢nosti snizen k12. bfeznu
2014 na tfi Cleny.

Vyboru pro audit pfislusi zejména:

e sledovat postup sestavovani ucetni zavérky a konsolidované Gcetni zavérky,

¢ hodnotit u€innost vnitini kontroly Spole¢nosti, vnitiniho auditu a pfipadné systému fizeni rizik,

e sledovat proces povinného auditu ucetni zavérky a konsolidované tcetni zavérky,

e posuzovat nezavislost statutarniho auditora a auditorské spolecnosti a poskytovani dopliitkovych
sluzeb Spolecnosti,

e doporucovat auditora,

e pfijimat a s auditorem projednavat informace, prohlaseni a sd€leni podle pravnich predpist.

Zasedani vyboru pro audit v roce 2013

Vybor pro audit se v roce 2013 seSel na ctyfech zasedanich. Jedndni vyboru pro audit jsou
svolavana obvykle ve stejnych terminech jako zasedani dozor¢i rady, coZ umoziuje ¢lenlim dozorci
rady vyuzivat vystupy a zavéry z jednani vyboru pro audit pfi svych zasedanich.

SloZeni vyboru pro audit k 31. prosinci 2013

Maria Pilar Lépez Alvarez (*1970)
predsedkyné€ vyboru pro audit od 6. kvétna 2013 do 28. ledna 2014
(zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada)

Jesus Pérez de Uriguen (*1970)
mistopfedseda vyboru pro audit od 6. kvétna 2013 do 28. ledna 2014
(zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada)

Pavel Herstik (*1951)
¢len vyboru pro audit od 3. dubna 2009 do 28. ledna 2014

Absolvoval stfedni primyslovou skolu elektrotechnickou — obor sdélovaci technika. V roce 1972
nastoupil na Reditelstvi telekomunikaci Praha, na pracovisté telefonni zkusebny. V nasledujicich
dvaceti letech (1975-1995) pusobil v oblasti ptipravy pracovnich postupt, hodnoceni a méteni
prace. Od roku 1995 do roku 2005 vedl postupné jednotku Informaéni spravy a ttvar Rizeni,
organizace a spravy. V soucasnosti plisobi na pozici senior specialisty v oblasti fizeni a spravy
fidicich dokumenti. V letech 2005 a 2009 absolvoval kurzy zaméfené na mezinarodni Ucetni
standardy a finan¢ni vztahy ve skupiné spolecnosti. V roce 2007 ziskal certifikat v Narodnim
certifikacnim programu fizeni firemni etiky a kultury. Je clenem Podnikového koordinac¢niho
odborového vyboru spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s., a ¢lenem Evropské rady
pracujicich evropské divize skupiny Telefonica. V poslednich péti letech nebyl ¢lenem spravnich,
tidicich nebo dozor¢ich organti mimo Telefonica Czech Republic, a.s.

Antonio Manuel Ledesma Santiago (*1972)
¢len vyboru pro audit od 23. dubna 2013 do 28. ledna 2014
(zivotopis uveden v kapitole Dozorci rada)
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Francisco de Borja de Nicolas Benito (*1976)
¢len vyboru pro audit od 6. kvétna 2013 do 28. ledna 2014
(zivotopis uveden v kapitole Dozor¢i rada)

Zmény ve sloZeni vyboru pro audit

V pribéhu roku 2013 a na pocatku roku 2014 — resp. do uzavérky vyroéni zpravy — doslo
k nasledujicim zménam ve sloZeni vyboru pro audit:

e Cleny vyboru pro audit byli valnou hromadou dne 22. dubna 2013 zvoleni Jestis Pérez
de Uriguen a Antonio Manuel Ledesma Santiago. Nahradnimi ¢leny vyboru pro audit byli
valnou hromadou zvoleni Francisco de Borja de Nicolds Benito, Lubomir Vinduska a Ivan
Varela Sanchez.

e Na funkci predsedkyné a ¢lenky vyboru pro audit se k 6. kvétnu 2013 rozhodla rezignovat pani
Maria Eva Castillo Sanz. Na uvolnéné misto ¢lena vyboru nastoupil dosavadni nihradni ¢len
pan Francisco de Borja de Nicolas Benito.

e K 6. kvétnu 2013 si vybor zvolil pani Marii Pilar Lopez Alvarez za svou predsedkyni. Ke
stejnému datu si vybor zvolil pana Jestise Péreze de Uriguena za svého mistopiedsedu.

e K 28. lednu 2014 rezignovali na svoje ¢lenstvi ve vyboru pro audit pani Maria Pilar Lopez
Alvarez (rezignovala i na svoji funkci piedsedkyné vyboru), pan Jesus Pérez de Uriquen
(rezignoval i na svoji funkci mistopfedsedy vyboru), pan Pavel Herstik, pan Antonio Manuel
Ledesma Santiago a pan Francisco de Borja de Nicolas Benito. Nahradni ¢lenové vyboru pro
audit pan Lubomir Vinduska a pan Ivan Varela Sanchez rovnéz k témuz datu rezignovali.

e Valna hromada na svém zasedani dne 12. biezna 2014 zvolila pany Martina Stefunka, Ondieje
Chaloupeckého a Radka NeuZila za ¢leny vyboru pro audit.

SloZeni vyboru pro audit

S tcinnosti od 12. bfezna 2014 pracuje vybor pro audit v tomto sloZeni:

Martin Stefunko (*1977)

ptedseda vyboru pro audit od 24. bfezna 2014
¢len vyboru pro audit od 12. bfezna 2014
(Zivotopis uveden v ¢asti Dozor¢i rada)

Radek Neuzil (*1970)
mistoptedseda vyboru pro audit od 24. biezna 2014
¢len vyboru pro audit od 12. biezna 2014

Ziskal titul LL.M. na Pravnické fakult¢ Masarykovy univerzity a titul Ing. na Fakulté strojni,
Ekonomika a fizeni strojirenské vyroby, na Vysokém uceni technickém. Je odbornikem v oblasti
regulace svobodnych povolani. Od roku 1993 plisobi jako tajemnik Komory danovych poradct
Ceské republiky, kterou mimo jiné zastupuje v Confédération Fiscale Européenne (CFE). Od roku
1995 je spoleénikem Paski club, v.o.s. Od roku 2009 je ¢lenem prezidia Rady pro vefejny dohled
nad auditem a pfedsedou Vyboru pro spolupréaci a koordinaci v oblasti auditu, kterou zastupuje
Vv poradnim organu Evropské komise European Group of Auditors’ Oversight Bodies. Od roku 2011
je ¢lenem Komise Ministerstva financi pro koncepce a rozvoj Gcetnictvi a auditu, sekce pro oblast
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auditu a danového poradenstvi. Od tohoto roku puisobi také jako ¢len Spravni rady Univerzity
Karlovy v Praze. V roce 2013 se stal ¢lenem vyboru pro audit ve spole¢nosti CEZ a.s. V poslednich
péti letech byl rovnéz clenem organti v dalSich korporacichlz.

Ondi‘ej Chaloupecky (*1972)
¢len vyboru pro audit od 12. bfezna 2014

Vysokoskolské vzdélani ziskal na Vysoké skole ekonomické v Praze, Fakulta informatiky a
statistiky, obor Informacni technologie, v roce 1997. V roce 2010 dokoncil EMBA program na
University of Pittsburgh. Pied pfichodem do skupiny PPF pracoval v daitlovém oddéleni spolecnosti
PricewaterhouseCoopers. Je ¢lenem Komory danovych poradcti CR. Do skupiny PPF pfisel v roce
2002 a je odpovédny za jeji danovou problematiku, je clenem dozorci rady spolecnosti PPF a.s. a
pfedsedou dozorci rady ve spolecnostech PPF reality a.s. a Moranda, a.s. V poslednich péti letech
byl rovn&Z Elenem organii v dal§ich korporacich®.

7.4.5 Vrcholové vedeni

Vrcholové vedeni zahrnovalo k 31. prosinci 2013 nasledujici ¢leny vrcholového managementu
Spolecnosti:

Luis Antonio Malvido (*1964)
generalni feditel
(zivotopis uveden v ¢asti Predstavenstvo)

David Melcon Sanchez-Friera (*1970)
feditel, divize Finance
(Zivotopis uveden v ¢asti Predstavenstvo)

Petr Slovacek (*1959)
reditel, divize Provoz
(Zivotopis uveden v ¢asti Pfedstavenstvo)

Jakub Chytil (*1961)
teditel, divize Pravni a korporatni zaleZitosti
(Zivotopis uveden v ¢asti Pfedstavenstvo)

Ctirad Lolek (*1973)
teditel, divize Lidské zdroje

Vystudoval Univerzitu Palackého v Olomouci, obor sociologie a andragogika se zaméfenim na HR
management. Po studiu prosel fadou pozic v oblasti fizeni lidskych zdroji a pracoval pro
nadnarodni spole¢nosti, jako jsou Kapa Karton Morava a spole¢nost EPCOS. Od roku 2001
pracoval jako HR fteditel pro spole¢nost The Timken Company, kde mél na starost vybudovani
nového zavodu v Ceské republice a nasledné ¥izeni HR aktivit ve stfedni a vychodni Evropé. V roce
2008 presel ke spolecnosti ArcelorMittal Ostrava, kde zastaval pozici persondlniho feditele se
zodpovédnosti za strategii a vedeni lidskych zdroju a byl zaroven ¢lenem piedstavenstva; po dvou
a pul letech se presunul do Lucemburska a zacal fidit jako HR Director divizi ArcelorMittal Long

2 Dafiova akademie s.r.0.
¥ EUC holding a.s.
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Carbon Europe. Od roku 2011 pisobi ve spole¢nosti Telefonica CR na pozici feditele divize Lidské
zdroje. V této pozici je odpovédny za fizeni oblasti lidskych zdroji v Ceské a Slovenské republice.
Ctirad Lolek disponuje rozsahlymi zkusenostmi z fizeni HR, je odbornikem v oboru personalistiky
se specialnimi znalostmi a zkuSenostmi ve formovani strategie lidskych zdroji, pfedevsim v oblasti
fizeni vykonu a talent managementu, rozvoje leadershipu, zaméstnaneckych vztahti, interni
komunikace. Od roku 2011 je ¢Elenem spravni rady Nadace O, (dfive Nadace Telefonica).
V poslednich péti letech byl rovnéz ¢lenem organti v dalSich korporacich“.

Martin Bek (*1969)
teditel, divize Podptrné jednotky
(zivotopis uveden v kapitole Piedstavenstvo)

Jind¥ich Fremuth (*1975)
feditel, divize Rezidentni zdkaznici

Zastava pozici feditele divize Rezidentni zékaznici od bfezna 2013. Do spolecnosti Telefonica CR
nastoupil v roce 2009 na pozici feditele pro On-line, kde m¢l na starosti tvorbu a realizaci
celofiremni on-line strategie, fizeni on-line néstrojli a vytvareni aplikaci. V roce 2011 ptevzal navic
odpovédnost za strategii rezidentnich distribucnich kandlii, kterd hraje dflezitou roli v rozvoji
prodeje a péce o zdkazniky. Pfed svym nastupem do spolecnosti Telefénica CR pracoval 10 let
v oblasti marketingu a prodeje. Jako konzultant ve spolecnosti McKinsey&Company se soustiedil
na projekty v oblasti telekomunikaci a technologii a pracoval pro vyznamné firmy predevsim
v Evropé€ a v zemich Stfedniho vychodu. Piedtim ptsobil na pozici generalniho feditele spole¢nosti
Euro RSCG 4D (Havas Group), podnikajici v oblasti digitalniho marketingu, direct marketingu a
podpory prodeje. Jindfich Fremuth je absolventem Vysoké skoly ekonomické v Praze.

JiFi Dvorjancansky (*1969)
feditel, divize Marketing

Je absolventem CVUT v Praze a National Polytechnique Institutu v Grenoblu ve Francii, kde mu
byl udélen diplom D.E.A. Po absolvovani EMBA programu Thunderbird School of Global
Management v Praze ziskal titul MBA. Do spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s., ptisel ze
skupiny Deutsche Telekom, kde pusobil 11 let na vedoucich manaZerskych pozicich v oblasti
obchodu amarketingu. Pracoval jako vykonny feditel marketingové divize T-Mobile Ceska
republika, na stejné vyznamnou pozici byl nasledn€ jmenovéan i v T-Mobile Némecko, kde zastaval
1 pozici €lena pfedstavenstva. V ramci mezinarodnich aktivit pasobil v roce 2009 také ve funkci
¢lena dozor¢i rady T-Mobile UK abyl stalym ¢lenem mezinarodni marketingové rady skupiny
T-Mobile. Do skupiny Deutsche Telekom pftiSel Jiti Dvorjancansky z pozice obchodniho feditele
spolecnosti COTY.

Dana Dvorakova (*1965)
feditelka, divize Korporatni komunikace

Vystudovala Vysokou Skolu ekonomickou v Praze, na Erasmus University v Rotterdamu ukoncila
postgradudlni studium v oboru korpordtni komunikace a titul MBA ziskala na University of
Pittsburgh, USA. Svoji profesni kariéru zahdjila jako ekonomicka novinarka v Hospodatskych
novinach a MF DNES. Posléze fidila public relations a marketing ve velkych spolecnostech

1 zdravotni pojistovna Metal-Aliance
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(CESKY TELECOM, Vseobecna uvérova banka, CSA a Unipetrol). V roce 2009 ziskala cenu PR
manazer roku, kterou udili Asociace PR agentur. V kvétnu 2011 se stala feditelkou korporatni
komunikace spole¢nosti Telefonica CR. Zodpovidala za korporatni komunikaci, za oblast
spolecenské odpovédnosti (CSR) a Nadaci O, (difive Nadace Telefonica), jejiz spravni radé
predsedala.

Felix Geyr (*1972)
tfeditel, divize Strategie a rozvoj podnikani

Pro skupinu Telefonica pracuje od roku 2006, zacinal v pozici feditele pro podnikovou strategii ve
spolecnosti Telefoénica O2 UK, kde v tymu generalniho feditele dohlizel na strategické planovani
v ramci celé firmy. V poslednich letech vedl divizi Home and Broadband, ktera nesla celkovou
odpovédnost za rozvoj produktii a sluzeb pro domécnosti i mobilni broadband. Felix Geyr se
narodil v Némecku, ale vétSinu své pracovni kariéry stravil ve Velké Britanii, kde i vystudoval a
ziskal titul MBA na Cranfield School of Management. Pied svym puasobenim ve spolecnosti
Telefonica zastaval mimo jiné i pozici feditele pro strategii digitdlnich médii a hudby ve spole€nosti
BBC Worldwide.

Vit Subert (*1970)
zastupujici feditel, divize Firemni zdkaznici

Nastoupil do spolecnosti Telefénica CR v roce 2011 na pozici feditele pro ICT & Presales. Na této
pozici mél na starosti tvorbu a realizaci celofiremni ICT strategie. Pfed nastupem do spole¢nosti
Telefonica CR pracoval nékolik let v oblasti marketingu a prodeje, nejdfive jako regionalni feditel
marketingu ve spoleénosti Dell, poté jako vykonny feditel ve spole¢nosti LG Electronics pro CR a
SR. Pies dva roky také piisobil jako vykonny feditel pobocky firmy Nextra pro Ceskou a
Slovenskou republiku. Od roku 2007 je ¢lenem spravni rady nadac¢niho fondu Srdce na dlani. Svou
kariéru zahajil Vit Subert ve spoleénosti CESKY TELECOM, a.s. (pfedchozi obchodni firma
spolecnosti Telefonica CR), v roce 1997. Jako feditel divize Internet OnLine byl u zrodu a spusténi
prvniho komeréniho internetu v Ceské republice.

Zmény ve vrcholovém vedeni

Na pocatku roku 2014 — resp. do uzavérky vyro¢ni zpravy — doslo ke zméné organizacni struktury a
k nasledujicim personalnim zménam ve slozeni vrcholového vedeni:

e v souvislosti se zrusenim nékterych divizi opustili pozice jejich fediteld Martin Bek, Jifi
Dvorjancansky a Dana Dvorakova,

e po odchodu Davida Melcona Sanchez-Friery byl docasnym vedenim divize Finance povéten
Martin VIcek,

e po odchodu Felixe Geyra se novym feditelem divize Strategie a rozvoj podnikani stal
Gustav Grundin,

e feditelem nove vzniklé divize IT & Demand Management se stal Tomas Budnik.
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7.5 Principy odménovani osob s Fidici pravomoci

Skupina osob s fidici pravomoci ve spolenosti Telefénica CR zahrnuje Cleny pfedstavenstva,
generalniho feditele a dalsi ¢leny vrcholového vedeni Spole¢nosti (kapitola Vrcholové vedeni). Jde
0 osoby, jez v ramci Spole¢nosti ¢ini rozhodnuti, ktera mohou ovlivnit budouci vyvoj a podnikovou
strategii Spolecnosti a které maji pfistup k vnitinim informacim.

Odmeénovani Clenit piedstavenstva se fidi pravidly pro odménovani ¢leni predstavenstva, ktera
schvaluje dozor¢i rada Spolecnosti. Odménovani ¢lentt dozoréi rady a ¢lenti vybori dozor¢i rady,
jakoz 1 poskytovani dalsich plnéni se fidi pravidly pro odménovani a pro poskytovani nenarokovych
plnéni, ktera schvaluje valnd hromada Spolecnosti. Pravidla pro odménovani ¢lenid predstavenstva,
dozor¢i rady (a jejich vybord) stanovuji konkrétni vySi odmény pro jednotlivé kategorie Clenti
uvedenych organi Spolecnosti, jakoz 1 dalsi kritéria pro jejich poskytovani. Odmeéna piislusi
Clenovi predstavenstva/dozorci rady za podminky, ze na ni uplatni narok, pfi¢emz pokud ¢len
ptedstavenstva/dozor¢i rady neuplatni narok na celou odménu, ptislus$i mu odména pouze ve vysi
castky, na kterou narok uplatnil.

V roce 2013 doslo rozhodnutim valné hromady ke zméné pravidel pro poskytovani nenarokovych
plnéni Cleniim dozor¢i rady a vyboru pro audit tak, aby I1épe reflektovala potieby ¢lend a zaroveii
aby reagovala na optimalizaci nakladl ve Spole¢nosti.

V nasledujicim textu jsou uvedeny zakladni tidaje o vysi odmén ¢lentli pfedstavenstva, dozorci rady
a jejich vybortl, a také piehled polozek poskytovanych nenarokovych plnéni. Uplné znéni pravidel
odménovani c¢lenli organti Spolecnosti je uvefejnéno na webovych strankdch Spolecnosti
(www.telefonica.cz, resp. www.ico60193336.cz).

Piedstavenstvo a generalni reditel

Odmény

Pravidla pro odmeénovani ¢lenti piedstavenstva SpoleCnosti zavadéji dvouslozkovou meésicni
pausalni odménu, ktera je tvofena:

e castkou pokryvajici povinné platby (napf. dané, pojistné na zdravotni pojisténi apod.), kterou je
¢len pfedstavenstva povinen zaplatit nebo nést z toho ditvodu, Ze je sjednano pojistné, jimz je
kryta jeho pifipadna odpovédnost za Skodu souvisejici s vykonem funkce €lena predstavenstva,
jakoz 1 povinné platby vyplyvajici z poskytnuti ¢astky podle této véty; tato Castka se odviji od
vyse pojistného piipadajiciho na ptisluSného Clena piedstavenstva, celkovd vySe pojistného
je stanovovana na zaklad¢ postupit obvyklych v pojistovnictvi,

e cCastkou pfisluSejici jednotlivym kategoriim ¢lenti piedstavenstva za zasedani piedstavenstva:
(i) ¢len: 25 tis. K¢; (i1) mistoptedseda: Castka ad (i) zvySena o 10 tis. K¢; predseda: ¢astka ad (ii)
zvySena o 10 tis. K¢&.

V roce 2013 si ¢lenové predstavenstva vyplaceni odmén za zasedani nenarokovali.

Generalnimu fediteli ndlezi v souvislosti s vykonem jeho funkce odmeéna, kterd se sklada ze
zékladni mzdy a vykonnostni odmény. Vykonnostni odména nalezi generalnimu fediteli v ptipadé
splnéni konkrétnich cild, které jsou mu stanoveny pro dany kalendaini rok a jeZ maji ptimou vazbu
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na ro¢ni financni a podnikatelsky plan Spolecnosti schvaleny predstavenstvem. Tyto cile
ptredstavuji klicové parametry vykonnosti v oblasti finan¢ni i nefinan¢ni (napt. dosazeni planované
hodnoty provozniho hospodaiského vysledku, dosazeni planovanych trzeb, dosazeni stanovené
urovné zakaznické spokojenosti). Vykonnostni odména muize v tthrnu za kalendarni rok dosédhnout
pti standardnim splnéni cila vyse 80 % celkového piijmu za rok. Dalsi nepenézni benefity souviseji
s realokaci zaméstnance z jeho domovské zemé do Ceské republiky (nédklady na ubytovani v Praze,
letenky k navstéve rodiny, ptispévek na mezindrodni Skolu, mezinarodni zdravotni pojisténi).

Odmeéna nalezejici osobam, které zastavaji funkci Clena predstavenstva, z titulu vykonu exekutivni
(manazerské) funkce ve spolecnosti Telefonica CR sestdva ze dvou slozek. Ty jsou tvoieny
zékladni mzdou a vykonnostni odménou, kterd je vypladcena v zavislosti na splnéni konkrétnich
rocnich cili. Metoda a zplsob stanoveni téchto cilii i jejich vyhodnoceni a kontrola podléha;ji
obdobnym pravidlim a postupiim jako v piipadé generdlniho feditele. Vykonnostni odména miize
v thrnu za kalendéini rok dosahnout pti standardnim plnéni cila vyse 50 % celkového piijmu za
rok. Soucasti celkového hodnoceni vykonu téchto osob v jejich manazerskych pozicich je jejich
hodnoceni provadéné generalnim feditelem.

Plnéni za prevzeti zavazku nekonkurence

Clen piedstavenstva ve smlouvé o vykonu funkce piijima tzv. zadvazek nekonkurence, tj. zavazek
nepusobit po skonceni své funkce samostatné ani ve prospéch jiné osoby v oblasti telekomunikaci
na uzemi Ceské republiky (ani napf. v oblasti s tim souvisejiciho poradenstvi & konzultaci), ledaze
by $lo o jeho plsobeni v ramci koncernu. Smlouva o vykonu funkce (v€etn€ ustanoveni ohledné
zavazku nekonkurence) musi byt schvalena dozorci radou Spole¢nosti. Zavazek nekonkurence se
ptebira na dobu Sesti mésici ode dne skonceni vykonu funkce. Za pievzeti zavazku nekonkurence
je Spolecnost povinna poskytnout jako protiplnéni penézitou ndhradu ve vysi rovnajici se
Sestindsobku primérné pausalni odmény podle pravidel pro odmeénovani Clenti piedstavenstva
Spolecnosti, ktera ptfipadala na jednoho Clena predstavenstva v mésici pfedchazejicim tomu,
ve kterém c¢len predstavenstva skonc€il svou funkci v pifedstavenstvu Spolecnosti. Pfi stanoveni
primérné pausalni odmény se nepifihlizi k tomu, ze néktery z clenli predstavenstva piipadné
neuplatnil narok na svou odmeénu.

NepenéZita plnéni

Spolec¢nost jako pojistnik sjednala pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou v souvislosti
s vykonem urcitych funkci s tim, Ze pojiSténymi (tj. osobami, jejichz funkce spadd pod pojistné
kryti) mohou byt mj. clenové predstavenstva. Celkové pojistné zaplacené Spolecnosti je
rovnomérné rozvrhovdno mezi pojisténé osoby a pfislusna castka na né piipadajici tvoii jejich
prijem.

V souvislosti s vykonem funkce ¢lenti piedstavenstva neni ¢lenim predstavenstva poskytovan
osobni automobil pro soukromé ucely. Generadlnimu fediteli je osobni automobil pro sluzebni
I soukromé ucely Spolecnosti poskytovan. Na stejné plnéni maji narok i ostatni exekutivni clenové
predstavenstva Spole¢nosti, a to z titulu svych manazerskych funkei.
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Dozoréi rada

Odmény

Pravidla odménovani Clent dozor¢i rady Spolecnosti zavadéji dvouslozkovou meési¢ni pausalni
odmeénu, jez je tvorena:

e (astkou pokryvajici povinné platby (napt. dan€, pojistné na zdravotni pojisténi apod.), kterou je
¢len dozor¢i rady povinen zaplatit nebo nést z toho divodu, ze je sjednéno pojistné, jimz je
kryta jeho ptfipadna odpovédnost za Skodu souvisejici s vykonem funkce ¢lena dozor¢i rady,
jakoz 1 povinné platby vyplyvajici z poskytnuti ¢astky podle této véty; tato ¢astka se odviji od
vyse pojistného pripadajiciho na pfislusného clena dozorc¢i rady, pficemz celkova vyse
pojistného je stanovovana na zaklad¢ postupt obvyklych v pojistovnictvi,

e (astkou pfislusejici jednotlivym kategoriim ¢lenti dozor¢i rady mésicné: (i) Clen: 40 tis. K¢&;
(i1) mistoptedseda: ¢astka ad (i) zvySena o 20 tis. K¢&; predseda: ¢astka ad (ii) zvySena o 20 tis.
K¢.

Pokud je ¢len dozor¢i rady rovnéz ¢lenem vyboru dozoréi rady, ptislusi mu téz odmeéna za praci ve
vyboru, stanovena jako odmeéna za zaseddni vyboru, a to (i) clenovi ve vysi 10 tis. K¢;
(ii) mistoptedsedovi Castka ad (i) zvySena o 12 tis. K&; (iii) pfedsedovi ¢astka ad (ii) zvySena
0 15 tis. K¢.

Clenové dozoréi rady zvoleni valnou hromadou 12. biezna 2014 budou uplatiovat narok na
odménu v minimélni vysi, a to ¢len ve vysi 4 tis. K&, mistoptedseda ve vysi 5 tis. K¢ a predseda ve
vysi 6 tis. K¢.

Plnéni za prevzeti zavazku nekonkurence

Clen dozoré¢i rady ve smlouvé o vykonu funkce piijima tzv. zavazek nekonkurence, tj. zdvazek
neptisobit po skonéeni své funkce samostatné ani ve prospéch jiné osoby na tizemi Ceské republiky
v oblasti telekomunikaci (ani napf. v oblasti s tim souvisejiciho poradenstvi ¢i konzultaci), ledaze
by Slo o jeho piisobeni v ramci koncernu. Smlouva o vykonu funkce (v¢etné ustanoveni ohledné
zavazku nekonkurence) musi byt schvalena valnou hromadou. Zavazek nekonkurence se piebird na
dobu Sesti mésicii ode dne skonCeni vykonu funkce. Za pievzeti zavazku nekonkurence je
Spole¢nost povinna poskytnout prislusSnému ¢lenovi dozor¢i rady jako protiplnéni za pievzeti
zavazku nekonkurovat penézitou nahradu ve vysi rovnajici se Sestinasobku primérmé pausalni
odmény podle Pravidel pro odménovani ¢lenti dozor¢i rady Spolecnosti, kterd pfipadala na jednoho
¢lena dozorc¢i rady Spolecnosti v mésici predchazejicim tomu, ve kterém ¢len dozor¢i rady ukoncil
vykon své funkce v dozor¢i radé Spole€nosti. Pfi stanoveni primérné pausalni odmény se neptihlizi
k tomu, Ze néktery z ¢lent dozor¢i rady Spolecnosti pfipadné neuplatnil narok na svou odménu.

NepenéZita plnéni

Spolecnost jako pojistnik sjednala pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou v souvislosti
s vykonem urcitych funkci s tim, Ze pojisténymi (tj. osobami, jejichz funkce spadd pod pojistné
kryti) mohou byt mj. ¢lenové dozoré¢i rady. Celkové pojistné zaplacené Spolecnosti je rovnomérné
rozvrhovano mezi pojisténé osoby a piislusna na né ptipadajici ¢astka tvofti jejich piijem.
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DalSi plnéni

Spolecnost Telefonica CR poskytla ¢lenim pfedstavenstva a cClenim dozor¢i rady rovnéz
nasledujici plnéni:

e hlasové a datové sluzby a produkty Spolecnosti pro sluzebni i1 soukromé ucely
(mimo podnikani),

e komunikac¢ni a vypocetni technika pro sluzebni i soukromé ucely (mimo podnikani),

e 7zajisténi zdravotni péce.

Uvedena plnéni byla osobam zastdvajicim funkci Clena predstavenstva poskytnuta z titulu vykonu

manazerské funkce ve skupiné Telefonica Czech Republic pro ucely plnéni povinnosti

vyplyvajicich z jejich funkci. V pfipad¢ clenti dozor¢i rady se poskytovani téchto a dalSich

nepenéznich plnéni fidi pravidly pro poskytovani nenarokovych plnéni pro pfislusny organ

Spole¢nosti.

Vybor pro audit

Clenové vyboru pro audit obdrzeli v roce 2013 od Spoleénosti pen&zni piijmy ve vysi 3 515 036 K&
a naturalni ptijmy ve vysi 272 709 K¢, z toho z titulu ¢lenstvi ve vyboru pro audit 127 000 K¢ a
7adny naturdlni pifjem. Clenové vyboru pro audit nepfijali od osob ovladanych spolecnosti
Telefoénica CR v roce 2013 zadné penézité a naturdlni pii{jmy. V roce 2013 méli vSichni ¢lenové
vyboru pro audit uzavienou platnou smlouvu se Spole¢nosti 0 vykonu funkce, z niZ vyplyva narok
na plnéni v piipadé prevzeti zavazku nekonkurence po skonceni funkce.

7.6 Ostatni informace tykajici se osob s Fidici pravomoci
Piehled penézitych a naturalnich prijmi osob s Fidici pravomoci

Informace o vSech penéZitych a naturalnich piijmech, které piijaly za ucetni obdobi osoby s fidici
pravomoci od spole¢nosti Telefonica CR a ji ovladanych osob:

(v K¢) Penézité piijmy | Z toho tantiémy | Naturalni piijmy
Pfedstavenstvo celkem 72 349 314 0 8042 792
—z toho z titulu ¢lenstvi v pfedstavenstvu Spole¢nosti 454 419 0 998 956
Dozor¢i rada celkem 9719130 0 1693 056
—z toho z titulu &lenstvi v dozor¢i radé Spole¢nosti 4908 790 0 1426 460
Vrcholové vedeni spole¢nosti Telefonica CRY 30 834 464 0 3578527

1) Do skupiny Vrcholové vedeni spolecnosti Telefonica CR jsou zahrnuty piijmy osob uvedenych v kapitole Vrcholové vedeni s tim, Ze piijmy téch
osob, které jsou zaroven Cleny predstavenstva, jsou uvedeny v fadku Predstavenstvo celkem.

Clenové predstavenstva a dozoréi rady nepfijali v roce 2013 zadné penéZité a naturalni pfijmy
od osob ovladanych spolec¢nosti Telefonica CR.

Prehled osob s Fidici pravomoci vlastnicich akcie Spole¢nosti
Informace o poctu akcii vydanych spole¢nosti Telefonica CR, které jsou ve vlastnictvi statutarnich
organt nebo jejich €lend, ostatnich osob s fidici pravomoci, informace o op¢nich a obdobnych
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smlouvach, informace o jednotlivych obchodech, které uvedené osoby uskuteCnily v ucetnim

obdobi:
. . Z toho Naturalni
Pocet akcii . e
tantiémy prijmy
Predstavenstvo 0 0] 11030070
Dozoréi rada 0 0 1168 216
Vybor pro audit? 100 0 2473259
Ostatr}l F)soby i)r1d1c1 pravomoci — vrcholové vedeni spolecnosti 0 0 2032 758
Telefonica CR

2) Akcie ¢lent vyboru pro audit, ktefi jsou ¢leny dozoréi rady, jsou uvedeny ve skupiné Dozor¢i rada.

3) Do skupiny Vrcholové vedeni spole¢nosti Telefonica CR jsou zahrnuty pocty akcii osob zahrnutych do skupiny Vrcholové vedeni spole¢nosti
Telefonica CR (viz kapitola Vrcholové vedeni). Akcie téch Elent predstavenstva, ktefi spadaji zaroven do skupiny Vrcholové vedeni spole¢nosti
Telefénica CR, jsou uvedeny ve skupiné Piedstavenstvo

Stiet zajmi osob s Fidici pravomoci

U Z&dného z ¢lenl piedstavenstva, dozor¢i rady a vrcholového vedeni Spole¢nosti nebyl zjistén
sttet zajmi a rovnéz zadny z nich nebyl nejméné v poslednich péti letech odsouzen za podvodné
trestné Ciny, nebyl v pozici statutdrniho nebo dozor¢iho organu tcasten v insolven¢nich fizenich
nebo obvinén ¢i sankcionovan ze strany statutarnich ¢i regulatornich organt.

Udaje o smlouvach o vykonu funkce ¢lenii piedstavenstva, dozoréi rady a vyboru pro audit

V roce 2013 méli vSichni ¢lenové predstavenstva se SpoleCnosti uzavienou platnou smlouvu
0 vykonu funkce, z niZ vyplyva narok na plnéni v pfipadé prevzeti zdvazku nekonkurence po
skongeni funkce. Clenové dozoréi rady zvoleni zastupci zaméstnanci v dervnu 2013 neméli
smlouvu o vykonu funkce uzavienou; schvaleni téchto smluv spada do ptisobnosti valné hromady,
ta v§ak do konce roku 2013 nebyla svolana.

7.7 Informace o kodexech Fizeni a spravy spole¢nosti

Spole¢nost dlouhodobé& splituje vSechna hlavni kritéria, principy a doporuceni ¢eského Kodexu
spravy a fizeni spole€nosti, zaloZené¢ho na principech OECD z roku 2004 (,,Kodex*). Tento Kodex
je dostupny na webovych strankach Ministerstva financi Ceské republiky (www.mfcr.cz). Vyjimku
pfedstavuji principy fadné spravy Spolecnosti, které nejsou piimo ovlivnitelné organy Spolecnosti
a zaviseji na rozhodovani vlastnikli Spolecnosti (v roce 2013 Slo zejména o kritérium poctu
nezavislych clent dozor¢i rady). Piedstavenstvo Spolecnosti prubézné dba na zajiSténi fadného
vykonu spravy a fizeni ve vSech spolecnostech, které spole¢nost Telefénica CR ovlada.

7.8 Informace o zasadach a postupech vnitini kontroly

V rédmci provadéni vnitinich kontrol v oblasti ucetniho vykaznictvi byly v roce 2013 ve Spolecnosti
realizovany hlavni pozadavky zakona Sarbanes-Oxley (,,SOX*), které byla Spolecnost povinna
dodrzovat primarn¢€ vzhledem ke skutecnosti, Ze vétSinovy akcionar, spolecnost Telefonica, S.A., je
koétovana na americkych kapitalovych trzich. V roce 2013 probéhlo ve Spolecnosti dvakrat
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hodnoceni internich kontrol v oblasti financniho vykaznictvi v rozsahu regulacniho ramce
stanoven¢ho v sekci 404 SOX, véetné hodnoceni kontrolnich mechanismii informacnich technologii
Spolecnosti, které maji potencidlni dopad na tcetni zavérku. Uvedend hodnoceni ovétuji troven
popisu, nastaveni a formou substantivniho sledovani a testovani transakci rovnéz ucinnost
kontrolnich mechanismt zajist'ujicich spravnost ucetniho vykaznictvi. Vysledky hodnoceni jsou
konzultovany s externim auditorem Spolecnosti. Vysledkem hodnoceni uskutecnéného v roce 2013
bylo zjisténi, Ze provadéné interni kontroly vykazuji pfiméfenou uroven ve smyslu pozadavki
zékona SOX. Nedilnou soucasti procedur spravy a fizeni Spolec¢nosti vyplyvajicich ze zakona SOX
je kvartdlni prohlaSeni generdlniho feditele a feditele divize Finance o spravnosti udaju
ve finan¢nich vykazech, zavedeni a pouzivani u¢innych kontrol a o dalSich skute¢nostech ve smyslu
pozadavkl sekce 302 SOX (v€etné informaci o pfipadné zméné v ucetni politice Spolecnosti,
jednorazovych/vyjimeénych a vyznamnych polozkach, které ovlivnily vysledky Spolecnosti
ve sledovaném cCtvrtleti, a o ptehledu vyznamnych rezerv, které Spolecnost vytvaii k pokryti
potencidlnich zdvazkl a rizik, naptiklad soudnich sportt). Tyto dokumenty jsou v rdmci Spolecnosti
predkladany ptedstavenstvu a rovnéz vyboru pro audit k jejich projednani a posouzeni.

V roce 2013 pokracoval vykon interniho auditu a fizeni rizik ve Spolecnosti, pficemz organizacni
usporadani téchto funkei bylo v rdmci zmén organizaéni struktury pocatkem roku 2014 piesunuto
do pfimé plsobnosti dozor¢i rady. Interni audit pfedstavuje dilezity nastroj spravy a fizeni
Spolecnosti, ktery poskytuje organiim Spole¢nosti nezavislé a odborné posouzeni vnitiniho
kontrolniho a fidiciho systému Spolecnosti, stavu a vyvoje zkoumané oblasti vii¢i souc¢asné nejlepsi
praxi. V roce 2013 bylo organizacni jednotkou Interni audit a fizeni rizik realizovano celkem 55
audit a auditnich akei (v€etné pravidelného hodnoceni vnitinich kontrol v rdmci pozadavki SOX,
sekce 404), vyplyvajicich z ro¢niho planu interniho auditu nebo z pozadavkl organti a generalniho
feditele. Kromé& provadéni auditnich Setfeni ve Spole¢nosti zajistuje tento utvar standardné téz
vykon funkce interniho auditu v deefinych spole¢nostech ve skupiné Telefonica CR. Ke zjisténim
Z provedenych auditii jsou pfisluSnym managementem pfijimana népravna opatfeni. Stav plnéni
napravnych opatfeni interni audit pribézn€ monitoruje a ctyfikrat rocné€ reportuje vrcholovému
managementu a organtim Spole¢nosti. Cinnost interniho auditu a jeho hlavni procesy jsou popsany
ve Statutu interniho auditu spolecnosti Telefonica CR, ktery rovnéZ vymezuje principy nezavislosti
interniho auditu a objektivity internich auditorti. Prace interniho auditu je pravidelné sledovéana
vyborem pro audit, ktery projednava auditni zpravy a dal§i reportingové materiadly predkladané
internim auditem. Ze Statutu interniho auditu vyplyva povinna spolutcast vyboru pro audit na
sestavovani a schvaleni roéniho operativniho planu interniho auditu. Reditel organiza¢ni jednotky
Interni audit a fizeni rizik ma volny a Uplny pfistup k vyboru pro audit a Gi€astni se projednévani
auditnich zprav a dalSich vystupli z Cinnosti organiza¢ni jednotky Interni audit a fizeni rizik
Vv organech Spolecnosti.

Od roku 2007 je utvar Interni audit a fizeni rizik spole¢nosti Telefonica CR drzitelem certifikace
v oblasti kvality od Institutu internich auditorti (IA). Pro tcely ziskani certifikace se provéiuje
shoda ¢innosti interniho auditu s Mezinarodnimi standardy pro profesiondlni praxi interniho auditu
(tzv. Standardy), které IIA vydava. V pribéhu roku 2012 bylo Institutem internich auditort (IIA)
provedeno nezavislé hodnoceni za ucelem ziskani obnoveni certifikace, jak vyplyva ze Standarda.

Vyro¢ni zprava 2013, Telefénica Czech Republic, a.s.




7.9 Informace dle zakona o podnikani na kapitalovém trhu

Informace dle § 118 odst. 5 zédkona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitdlovém trhu (dale jen
ZKPT), a informace, které jsou soucasti souhrnné vysvétlujici zpravy zpracované dle pozadavku
§ 118 odst. 8 ZKPT:

a) Informace o struktufe vlastniho kapitalu emitenta, véetné cennych papiri nepfijatych
k obchodovani na evropském regulovaném trhu a piipadného ur€eni riznych druhi akcii
nebo obdobnych cennych papirti ptredstavujicich podil na emitentovi, a podil na zakladnim
kapitadlu kazdého druhu akcii nebo obdobnych cennych papirti predstavujicich podil na
emitentovi

Struktura vlastniho kapitalu spolecnosti Telefonica CR k 31. prosinci 2013 byla nasledujici:

(v mil. K¢)
Zakladni kapital 27 461
Vlastni akcie -1 596
Emisni azio 19 349
Fond na tihrady vazané na akcie 38
Fondy 6 450
Nerozdéleny zisk 6 328
Celkem 58 030

Zakladni kapital spolecnosti Telefonica CR k 31. prosinci 2013 ve vysi 27 461 384 874 K&
byl zcela splacen a byl tvofen t€émito akciemi:

A. Druh: akcie kmenova
Forma: na jméno
Podoba: zaknihovana
Pocet kusu: 315 648 092 ks
Jmenovita hodnota: 87 K¢
Celkovy objem emise: 27 461 384 004 K¢
ISIN: CZ0009093209
B. Druh: akcie kmenova
Forma: na jméno
Podoba: zaknihovana
Pocet kust: 1 ks
Jmenovita hodnota: 870 K¢
Celkovy objem emise: 870 K¢
ISIN CZ0008467115

Prava a povinnosti spojené s akcii na jméno piedstavujici podil na spole¢nosti Telefonica CR jsou
uvedeny v ¢lanku 5 stanov Spolecnosti.

Valna hromada Spolecnosti, ktera se konala dne 19. dubna 2012, schvalila program nabyvani
vlastnich akcii s cilem zlepSeni kapitadlové struktury Spolecnosti. 6 441 798 ks vlastnich akeii
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Spolecnosti nakoupenych v prvni tranS$i programu nabyvani vlastnich akcii v roce 2012 bylo
zruseno v roce 2013 a odpovidajici snizeni zakladniho kapitalu Spolecnosti o 560 436 426 K¢ bylo
v obchodnim rejstiiku zapsano k datu 15. listopadu 2013. Soucasné se snizilo emisni 4zio o ¢astku
1992 071 504 K¢, odpovidajici rozdilu mezi pofizovaci cenou zrusenych vlastnich akcii a jejich
jmenovitou hodnotou.

Valna hromada Spolecnosti, kterd se konala 22. dubna 2013, pfijala usneseni, kterym schvalila
rozdéleni ¢asti emisniho azia Spole¢nosti mezi akcionatre. Emisni azio Spole¢nosti tak bylo z tohoto
ditvodu snizeno o ¢astku 3 103 743 110 K¢.

Akcie na jméno ve jmenovité hodnoté 87 K¢ byly piijaty k obchodovani na téchto trzich:

Nazev trhu Poznamka

Burza cennych papirti Praha, a.s.

RM-SYSTEM, &eska burza cennych papirt a.s.

Ve formé globalnich depozitnich certifikati (GDR). Depozitafem pro
GDR je The Bank of New York Mellon, ADR Division, 101 Barclay
Street, West New York, NY 10286, USA; kustodem je Komer¢ni
banka, a.s., Na Ptikopé 33, ¢p. 906, 114 07 Praha 1.

Londynska burza (The London Stock Exchange)

Emisni podminky v plném znéni, ze kterych byly vybrany pouze podstatné informace, jsou
k nahlédnuti v sidle Spole¢nosti.

Akcie na jméno ve jmenovité hodnoté¢ 870 K¢ nebyla pifijata k obchodovani na evropském
regulovaném trhu.

b) Informace o omezeni prevoditelnosti cennych papirt

K pfevodu akcii a globalnich depozitnich certifikatd je tieba splnit pouze pozadavky stanovené
pravnimi predpisy. Stanovy Spole¢nosti nijak neomezuji pfevod akcii Spolecnosti a ani neexistuje
zadné jiné omezeni z diivodu, které by spocivaly na strané Spole¢nosti.

c) Informace o vyznamnych ptimych a neptimych podilech na hlasovacich pravech emitenta

Struktura hlavnich akcionaftii spolecnosti Telefonica CR k 31. prosinci 2013:

Podil na
Nazev Adresa zakladnim
kapitalu
. Gran Via 28, o
1 |Telefonica, S.A. 28013 Madrid, Spanglské kralovstvi 7083 %
5 Telefonica Czech Republic, a.s. Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — 172 %
(vlastni akcie) Michle, 140 22, Ceskéa republika ’
3 Invest}cpl fondy a individualni — 2745 %
vlastnici

Vyro¢ni zprava 2013, Telefénica Czech Republic, a.s.
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K 31. prosinci 2013 ¢inil podil spole¢nosti Telefonica, S.A., na hlasovacich pravech spole¢nosti
Telefonica CR, ve smyslu ustanoveni § 122 zakona o podnikéni na kapitalovém trhu, 72,07 %.

V listopadu 2013 byla oznamena dohoda o prodeji majoritniho podilu akcii ve Spolecnosti mezi
spolecnosti Telefonica, S.A., a finanéni skupinou PPF. Transakce ziskala v polovin¢ ledna 2014
souhlasné stanovisko Evropské komise a k 28. lednu 2014 byla vypoiadana.

Od 28. ledna 2014 je struktura hlavnich akcionait spolecnosti Telefonica CR nésledujici:

Podil na
Nazev Adresa zakladnim
kapitalu
1 PPF Arena 2 B.V. Strawinskylaan 933, Amsterdam, 65,93 %
Nizozemské kralovstvi
2 Telefonica, S.A. Gran Via 28, 4,90 %
28013 Madrid, Spanélské kralovstvi
3 Telefonica Czech Republic, a.s. Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — 1,72 %
(vlastni akcie) Michle, 140 22, Ceska republika
4 Investi¢ni fondy a individuélni — 27,45 %
vlastnici

Od 28. ledna 2014 ¢ini podil spolec¢nosti PPF Arena 2 B.V. na hlasovacich pravech spole¢nosti
Telefonica CR, ve smyslu ustanoveni § 122 zakona o podnikani na kapitalovém trhu, 67,09 %.
Podil spolecnosti Telefonica, S.A., na hlasovacich pravech ¢ini 4,98 %.

d) Informace o vlastnicich cennych papira se zvlastnimi pravy, v¢etné popisu téchto prav

Spolec¢nost nevydala zddné cenné papiry se zvlaStnimi pravy, pouze kmenové akcie zminéné
Vv bod¢ a).

e) Informace o omezeni hlasovacich prav

Hlasovaci prava jsou spojena se vSemi akciemi vydanymi Spole¢nosti a mohou byt omezena nebo
vyloucena pouze v piipadech stanovenych zdkonem. Spolec¢nost si neni védoma Zadného takového
zdkonného omezeni nebo vylouceni hlasovacich prav. Stanovy Spolecnosti neupravuji zadné
omezeni hlasovacich prav a ani neexistuje zadné jiné omezeni z divodul, které by spocivaly
na strané Spolecnosti.

f)  Informace o smlouvach mezi akcionaifi nebo obdobnymi vlastniky cennych papira
piedstavujicich podil na emitentovi, které mohou mit za nasledek ztizeni prevoditelnosti akcii
nebo obdobnych cennych papirt piedstavujicich podil na emitentovi nebo hlasovacich prav,
pokud jsou emitentovi zndmy

Spolecnosti nejsou zndmy zadné informace o smlouvach mezi akcionafi, které mohou mit
za nasledek ztizeni pfevoditelnosti akcii nebo hlasovacich prav.

g) Informace o zvlastnich pravidlech uréujicich volbu a odvolani ¢lent statutdrniho organu
a zménu stanov nebo obdobného dokumentu emitenta

Vyro¢ni zprava 2013, Telefénica Czech Republic, a.s.
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Clenové¢ predstavenstva jsou voleni a odvolavani dozor¢i radou spolecnosti. Podminky volitelnosti
do predstavenstva vyplyvaji ze zakona; stanovy neobsahuji Zddné¢ omezeni nad rdmec zédkona ani
neexistuje zadné jiné omezeni z diivodu, které by spocivaly na strané Spole¢nosti.

Dv¢ tfetiny Clenti dozor¢i rady jsou voleny a odvolavany valnou hromadou Spole¢nosti, jedna
tietina je volena a odvoldvana zaméstnanci Spole¢nosti. Podminky volitelnosti do dozor¢i rady
vyplyvaji ze zakona; stanovy obsahuji omezeni nad rdmec zdkona pouze v tom smyslu, Ze ¢lenem
dozor¢i rady Spolecnosti nemtize byt jeji generalni feditel. Neexistuje zadné jiné omezeni z divodu,
které by spocivaly na stran¢ Spole¢nosti.

h)  Informace o zvlastnich pravomocich ¢lent statutdrniho organu, zejména o povéieni podle
§ 161aa § 210 obchodniho zakoniku

Clenové piedstavenstva nemaji zadné zvlastni pravomoci; nékteré ukony piedstavenstva vyzaduji
v souladu s ¢l. 14 odst. 4 stanov Spolec¢nosti pfedchozi souhlas dozor¢i rady.

i)  Informace o vyznamnych smlouvach, ve kterych je emitent smluvni stranou a které nabudou
ucinnosti, zméni se nebo zaniknou v pfipadé¢ zmény ovladani emitenta v disledku nabidky
prevzeti, a o Ucincich z nich vyplyvajicich s vyjimkou takovych smluv, jejichz uverejnéni
by bylo pro emitenta vazné poskozujici; tim neni omezena jina povinnost uveiejnit takovou
informaci podle tohoto zdkona nebo jinych pravnich predpist

Spolec¢nost neuzaviela zadné smlouvy, které nabudou uc¢innosti, zméni se nebo zaniknou v piipadé
zmény ovladani emitenta v disledku nabidky prevzeti.

J)  Informace o smlouvach mezi emitentem a ¢leny jeho statutarniho organu nebo zaméstnanci,
kterymi je emitent zavazan k plnéni pro pfipad skonceni jejich funkce nebo zaméstnani
Vv souvislosti s nabidkou ptevzeti

Mezi Spolecnosti a ¢leny jejiho piedstavenstva nebo jejimi zaméstnanci nebyly uzavieny smlouvy,
kterymi by Spole¢nost byla zavazana k plnéni pro ptipad skonceni jejich funkce nebo zaméstnani
Vv souvislosti s nabidkou prevzeti.

k) Informace o pfipadnych programech, na jejichz zakladé je zaméstnancim a c¢lendim
statutarniho orgdnu Spole¢nosti umoznéno nabyvat ucastnické cenné papiry Spolecnosti, opce
na tyto cenné papiry ¢i jind prava k nim za zvyhodnénych podminek, a o tom, jakym
zpiisobem jsou prava z téchto cennych papirti vykonavana

Pro ¢leny pfedstavenstva Spolecnosti ani pro jeji zaméstnance nejsou vytvoreny zadné programy,
na jejichz zéklad¢ by jim bylo umoznéno nabyvat ucastnické cenné papiry Spolecnosti, opce na tyto
cenné papiry ¢i jind prava k nim za zvyhodnénych podminek.

)} Informace o thradach placenych statu za pravo té€zby, pokud rozhodujici ¢innost emitenta
spociva v téZzebnim primyslu

Pfedmétem podnikatelské ¢innosti Spolecnosti neni podnikéani v tézebnim primyslu.

Vyro¢ni zprava 2013, Telefénica Czech Republic, a.s.
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VSEOBECNE INFORMACE

Skupina Telefénica Czech Republic, a.s., (,,Skupina®) se skldda z Telefonica Czech Republic,
a.s., (,»Spoleénost*) a dcefinych spoletnosti: Telefonica Slovakia, s.r.o., Bonerix sr.o.,
Internethome, s.r.0., CZECH TELECOM Germany GmbH a CZECH TELECOM Austria
GmbH. Skupina provozuje spoleény podnik Tesco Mobile CR s.r.o., se spoletnosti Tesco
Stores CR a.s.

Spoletnost je akciova spoletnost zapsana v obchodnim rejstiiku, se sidlem v Ceské republice.
Registrované sidlo Spoleénosti je na adrese Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, 140 22, Ceska
republika.

Skupina byla ¢lenem Skupiny Telefonica (,,Skupina Telefonica™) s matefskou spole¢nosti
Telefonica, S.A. (,,Telefénica™) k 31. prosinci 2013.

Spoletnost je piednim integrovanym telekomunikatnim operitorem na Ceském trhu
poskytujicim plné konvergentni sluzby.

Primérmy pfepoéteny pocet zaméstnanci ve Skupiné v roce 2013 byl 5 876 (2012: 6 302).
Akcie Spole¢nosti jsou obchodovéany na Burze cennych papiri Praha.

Tato konsolidovana ufetni zavérka byla dne 25. dnora 2014 schvédlena pfedstavenstvem
ke zveiejnéni.

Prodej Spoleénosti skupiné PPF

Telefonica se v listopadu 2013 dohodla se skupinou PPF (PPF Arena 2 B.V.) na prodeji
majoritniho podilu (65,9 %) ve Spole¢nosti. Transakce se tykd viech majetkovych ucasti
Spoletnosti vietné spoletnosti Telefonica Slovakia, s.r.o. Obé spoleénosti mohou i nadile
podnikat pod znaékou 02, a to maximélné po dobu &tyf let. Zarovei budou zaclenény do
partnerského programu Skupiny Telefonica, ktery umoZiuje partnerskym telekomunikaénim
operitorim moZnost &erpat ekonomické vyhody z rozsahu Skupiny Telefonica a
spolupracovat v kli¢ovych oblastech podnikani.

SniZeni zikladniho kapitilu Spoleénosti

V souladu s usnesenim valné hromady Spole¢nosti ze dne 22. dubna 2013 o sniZeni zakladniho
kapitilu Spoleénosti zrufenim vlastnich akeii, doslo 15. listopadu 2013 k zapsani sniZeni
zdkladniho kapitilu do Obchodniho rejstiiku. Zakladni kapitdl byl snizen zrusenim 6 441 798 ks
vlastnich kmenovych akeii o nomindlni hodnoté 87 K& (tj. 0 560 436 426 K&). Nasledné doglo
k vymazu zru$enych vlastnich kmenovych akeii z evidence Centralniho depozitafe cennych
papiri. Vyse zikladniho kapitdlu k 31. prosinci 2013 Cinila 27 461 384 874 K.
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Zpétny odkup akcii

Piedstavenstvo Spole¢nosti v souladu s rozhodnutim valné hromady Spole¢nosti ze dne
19. dubna 2012 tykajiciho se zpétného odkupu vlastnich akcii (do vyse 10 % po dobu
nasledujicich 5 let) schvélilo dne 26. inora 2013 pokralovani zpétného odkupu akeii
(program nabyvéni vlastnich kmenovych akcif) vrozsahu 6441798 ks akcii (1. 2 %
z celkového pottu kmenovych akcii emitovanych k danému datu). S G&innosti od 29. fijna
2013 ptedstavenstvo Spolednosti rozhodlo o zastaveni programu nabyvani vlastnich
kmenovych akeii Spole¢nosti.

Vysokorychlostni mobilni datova sit’ LTE

V roce 2013 skongila v Ceské republice a na Slovensku aukéni &ast vybérového fizeni na
udéleni prav k vyuZivani radiovych kmitoéti v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz,
které jsou potiebné k vybudovani mobilni sité étvité generace (LTE). Spole¢nost Telefonica
Czech Republic, a.s., uspéla v aukci u vySe zminénych pasem. Spoletnost Telefonica
Slovakia, s.r.0., vydraZila frekvenéni pfidély v pasmech 800 MHz a 1800 MHz.

Kombinace ziskanych kmito&ti umozni vybudovat v Ceské republice doposud nejrychlejsi
mobilni sit. Spole¢nost pokryla siti LTE jiZ vyznamnou ¢ast Prahy a Brna. Spole¢nost za¢ne s
budovéanim sité LTE i v dal3ich méstech a regionech b&hem prvniho pololeti roku 2014.

Frekvenéni piidély vydrazené spole¢nosti Telefonica Slovakia, s.r.o., zjednodusi nasazeni 4G
sité v celé zemi a umoZni, Ze vysokorychlostni mobilni internet bude k dispozici i ve
vzdalenych oblastech, kde je piistup k Sirokopasmovému internetu v soucasnosti omezeny.

Dohoda o sdileni 2G a 3G siti

V fijnu 2013 podepsala Spole¢nost smlouvu se spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., o
sdileni stdvajicich mobilnich siti druhé a tieti generace. Cilem spoluprace je zajiSténi
optimélniho pokryti izemi Ceské republiky sitémi 2G a 3G a zvySeni efektivity provozu
mobilnich siti obou operatorti. Chystané sdileni siti tak vyznamné pfispéje i ke zkvalitnéni
poskytovanych mobilnich sluzeb. Dohoda navazuje na velmi tisp&3ny spoleény projekt sdileni
siti tieti generace z let 2011-2012.

Restrukturalizace

V roce 2013 Skupina pokratovala v realizaci restrukturaliza¢nich aktivit a ndkladové
optimalizace s cilem déle zvysit svoji provozni efektivitu. Skupina predstavila nové projekty v
mnoha oblastech svého podnikani. Ty byly zaméfeny zejména na zjednodudeni organizacni
struktury véetné sniZeni duplicitnich pozic, konsolidaci a optimalizaci call center, sniZeni
poftu a zjednodudeni pouZivanych aplikaci a systémi a optimalizaci procesi. Nekteré
restrukturalizaéni projekty vyustily v prevod aktivit na outsourcingové partnery.
V ramci restrukturalizace bylo propudténo vice neZ 800 zaméstnancii a Skupiné vznikly
naklady na restrukturalizaci ve vy3i 368 mil. K¢ (viz Poznamka €. 2).

Vyroéni zprava 2013, Telefénica Czech Republic, a.s.




VYROK AUDITORA AKCIONARUM SPOLECNOSTI

EY

Bullding a better
working world

ZPRAVA NEZAVISLEHD AUDITORA

Ahcionarim spolefnosti Teleldnica Czech Republic, a.5.:

Ovafili jsme pfilofencu konsolidovanou dfetni zdwérku spoleénosti Telefonica Czech
Republic, a.5., a jejich dcefinych spoleénosti (,Skupina™), sestavenou k 31. prosinci 2013
za obdobi od 1. ledna 2013 do 31. prosince 2013, tj. konsolidovanou rozvahu, konsolidovany
vykaz o dplném vysledku, konsolidovany vykaz o zméné vlastniho kapitdlu, kensolidovany vykaz
penéinich tokd a piilohu, véetnd popisu poulivanych vyznamnych icetnich meted.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu ddetni fednotky za konsolidovanou detni zdvérku

Statutarni orgdn spolefnosti Telefdnica Czech Republic, as., je ocdpovBdny za sestaveni
konsolidované déetni zavérky a za v&rné robrazenl skuteénosti v ni v souladu s Mezindrodnimi
standardy déetniho vykaznictwi pifijatymi prévem Evropské unie a za takovy vnitfni kontralni
systém, ktery povaluje za nezbytny pro sestaveni konsolidovanéd Ofetni zdwérky tak,
aby neohsahovala vyznamné (materidini} nespravnosti zplisobené podvadem nebo chybou.

Qdpovédnost auditora

MaZim dkolem je wvydat na zdkladé provedeného auditu wirok ktéte kensolidovane Gcetni
zévdrce. Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech, Mezindrodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikaénimi doloZkami Komory auditord Ceské republiky. V souladu
s témito pfedpisy jsme povinnl dodriovat etické normy a naplénovat a provest audit tak,
abychom ziskali pfiméfenou jistotu, ¥e konsolidovand Gfetni zavérka neobsahuje vyznamna
naspravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupd, jejichi cilem je ziskat dikazni informace
o Eastkdch a skutefnostech uvedenych v konsolidované (fetni zdvErce. Vibdr auditorskych
postupd zdvisi na Gsudku auditora, véetné tohe, jak auditor posoudi rizika, ¥e konsolidovand
géetni zdvdrka obsahuje vyznamné nespravnosti zposobené podvedem nebo  chybou.
Pfi posuzovani téchto rizik auditor pfihlédne k vnitfnim kontroldm, které jsou relevantni
pro sestaveni konsclidované Ofetni zdvirky a vErné zobrazenl skutednosti v ni. Cllem posouzeni
vnitFnich kontrol je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoll vyjadfit se k Géinnosti vnitFnich
kaontrol. Audit zahrnuje té% posouzeni vhednosti poulityeh dfetnich metod, pfiméfenosti
Gfetnich odhadd provedenych wvedenim spoleCnosti i posouzeni celkové prezentace
konsolidovans ddetni zavérky.

Domnlvame se, #e ziskané dikazni informace jsou dostatefné a vhodné a jsou pRim&fenym
zdkladam pro wyjddfeni vyroku auditora.
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Building a better
working world

Vyrok auditora

Podle naseho nazoru konsolidovanad Uéetni zdvérka ve viech vyznamnych souvislostech vérné
a poctivé zobrazuje aktiva, pasiva a finandni situaci Skupiny k 31. prosinci 2013 a vysledky
jeitho hospodafeni a pendZni toky za obdobi od 1. ledna 2013 do 31. prosince 2013 v souladu
s Mezindrodnimi standardy Géetniho vykaznictvi piijatymi pravem Evropské unie.
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KONSOLIDOVANY VYKAZ O UPLNEM VYSLEDKU
Sestaveny k 31. prosinci 2013

Rok konéici Rok konéici
V milionech K& Poznambka 31. prosince 2013 31, prosince 2012
Vynosy . 47 895 50 534
Ostatni vynosy z netelekomunikaénich sluZeb Z 867 1127
Naklady 2 -30 274 -31 852
SniZeni hodnoty aktiv — -28
Provozni zisk pied odpisy (OIBDA) 18477 19 781
Odpisy hmotnych a nehmotnych aktiv 7.8 __=11032 =11 437
Provozni zisk 7 443 8§ 344
Finanéni vynosy 3 48 103
Finanéni niklady 3 -323 =291
Podil na zisku/ztraté spoleéného podniku -6 e 0
Zisk pFed zdanénim 7 264 8 156
Daii 2 pijmi q -1 569 -1 380
Lisk 5695 6776
Ostatni dplny vysledek
Poloiky, které se nasledné mohou
reklasifikovat do hospodidiského vysledku
Kurzové rozdily ) 373 63
Ostatni dplny vysledek otidtény o daf 373 -65
Celkovy iplny visledek ofiftény o dail 6 068 6711
Zisk ptipadajici:
Akciondflim Spolenosti 5 5695 6776
Celkovy Gplny vysledek pripadajici:
Akcionaiim Spolegnosti 6 068 6711
Zisk na akeii (K&) — zikladni* 5 18 21

* Vzhledem k tomu, #e Spoleénost nevydala Zidné konvertibilni nastroje, nedochdzi ke zfedéni zisku.
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KONSOLIDOVANA ROZVAHA
Sestavena k 31. prosinci 2013

V milionech K¢ Poznamka 31. prosince 2013 31. prosince 2012
AKTIVA

PozemkKy, budovy a zafizeni 7 41 857 46 691
Nehmotna aktiva 8 20008 20 330
Investice v pfidruzenych spole¢nostech 21 9 29
Ostatni finanéni aktiva 10 169 112
OdloZend daiiova pohledavka 14 417 673
Dlouhodoba aktiva 62 460 67 835
Zasoby 9 536 487
Pohledévky 10 7 062 7732
Splatnd datova pohledavka 4 | 101
Penize a penézni ckvivalenty 11 3 890 3044
Béznd aktiva 11 489 11 364
Aktiva celkem 73 949 79 199
VLASTNI KAPITAL A ZAVAZKY

Zakladni kapital 19 27 461 28 022
Vlastnf akcie 19 -1 596 -2 483
Emisnf azio 19 349 24 374
Nerozdéleny zisk a ostatni fondy 10 535 10 661
Vlastni kapital 55749 60 574
Dlouhodobé finan¢ni zavazky 13 3000 3000
OdlozZeny danovy zavazek 14 2735 3206
Dlouhodobé rezervy 15 26 29
Ostatni dlouhodobé zavazky 12 64 87
Dlouhodobé zivazky 5825 6322
Kratkodobé finantni zavazky 13 4 31
Obchodni a jiné zavazky 12 12 199 12235
Splatny danovy zavazek 4 155 5
Kritkodobé rezervy 15 17 32
BéZné zavazky 12 375 12 303
Zavazky celkem 18 200 18 625
Vlastni kapitdl a zivazky celkem 73 949 79 199

Konsolidovana acetni zavérka byla sclpvéfgr;n predstavenstvem dne 25. tnora 2014 a jménem
% . as ’ 4
'Spole¢nosti ji podepsah: / ¥ -

Martin Bek David Melcon Sanchez-Friera
¢tlen piedstavenstva finanéni feditel

Luis Antonio
piedseda pfedstavenstv
generalni feditel

|
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KONSOLIDOVANY VYKAZ O ZMENE VLASTNIHO KAPITALU
Sestaveny k 31. prosinci 2013

Fond
Ocefovaci na Ghrady
Zakladni  Emisni Vlastni rozdily vizané Nerozdéieny
V milionech K¢ Poza.  Kkapitdl fzio akeie z precendni  na akcie Fondy* zisk Celkem
K 1. lednu 2012 32209 24374 0 -52 56 6452 6 058 69097
Kurzové rozdily
vniklé v daném
obdobi 0 0 0 -65 0 0 0 -65
Zisk 0 0 0 0 0 6 776 6776
Uplny vysledek 0 0 0 -65 0 0 6776 6711
Kapitdlové pFispévky
a ostatni pfevody 0 0 0 0 -25 47 -33 -31
Distribuce
odsouhlasené
vroce 2012 6 0 0 0 0 0 0 -8 696 -8 696
Operace s viastnimi
akciemi 19 0 0 -2 483 0 0 0 91 -2392
Zvysenk/(snizeni)
zikladniho kapitdlu 19 -4 187 0 0 0 0 0 72 -4 115
K 31. prosinci 2012 28022 24374 -2 483 -117 31 6499 4248 60 574
K 1. lednu 2013 28022 24374 -2 483 -117 31 6499 4248 60574
Kurzové rozdily
vzniklé v daném
obdobi 0 0 0 373 0 0 0 373
Zisk 0 0 0 0 0 0 5695 5695
Uplng vysledek 0 0 0 373 0 0 5695 6 068
Kapitélové prispévky
a ostatni pfevody 0 0 0 0 7 43 -36 14
Distribuce
odsouhlasené v roce
2013 6 0 -3221 0 0 0 0 -6 442 -9 663
Operace s viastnimi
akciemi 19 0 118 -1 596 0 0 0 234 -1 244
ZruSeni viastnich
akcii 19 <561 1922 2 483 0 0 0 1] 0
K 31. prosinci 2013 27461 19349 -1 596 256 38 6 542 3699 55 749

* Viz Poznamka €. 19 ohledné ¢astky, kterou nelze distribuovat.
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KONSOLIDOVANY VYKAZ PENEZNICH TOKU
Sestaveny za rok konéicf 3 1. prosince 2013

Rok kondici Rok konéici
V milionech K& Pozn. 31.prosince 2013  31. prosince 2012
Penéini toky z provozni Einnosti
PenéZni pfijmy od zikaznikl 53719 54 592
Penézni platby dodavateliim a zaméstnancim -34 936 -35428
Pijaté dividendy 5 5
Ptijaté a zaplacené Groky a ostatni finan¢ni pijmy a vydaje 11 -23 -150
Zaplacené dané -1 463 -1 783
Cisté pen&zni prostiedky z provozni Einnosti 17 302 17 236
Penézni toky z investi¢ni ¢innosti
Piijmy z prodeje pozemkii, budov a movitych véci
a nechmotného majetku 72 322
Nékup pozemki, budov a movitych véci
a nehmotného majetku -5 584 -5 921
Nékup aktiv a infrastruktury WiFi -53 -148
Vydaje na finanéni investice -10 -18
Vrécena ziloha na aukci kmitodtil 250 0
Zaplacena zaloha na aukci kmitodti -375 =250
Splatky piijéek poskytnutych spoleénym podnikiim 12 0
Pijcky poskytnuté spolednym podnikim -30 0
Cisté penéZni prostiedky pouZité v investitni &innosti -5718 -6 015
Pené&Zni toky z finanéni Cinnosti
Placené dividendy -6 191 -8 598
SniZeni vlastniho kapitdlu 19 -3 104 -4 115
Penézni dhrady vlastnikiim za nabyvani vlastnich akcil 19 -1 596 -2 483
Prijmy z Gvérd 0 3000
Splatky avéri, pijéek a smének 13 0 -2 912
Cisté pen&Zni prostFedky pouZité ve finan&ni Einnosti -10 891 -15 108
Dopad zmény ménového kurzu na inkaso a plathy 153 -24
Cisté zvySeni/sniZeni pen&Znich prostiedki
a penéznich ekvivalentii béhem daného obdobi 846 -3 911
PENEZNi PROSTREDKY A PENEZNI
EKVIVALENTY K POCATKU OBDOBI 3044 6955
PENEZNI PROSTREDKY A PENEZNI
EKVIVALENTY NA KONCI OBDOBI 11 3 890 3044
STAV K POCATKU OBDOBI 3044 6955
Hotovost v pokladné a na bankovnich uétech 3025 6932
Ostatni penézni ekvivalenty 19 23
STAV NA KONCI OBDOBI 1 3890 3044
Hotovost v pokladné a na bankovnich Gétech 3874 3025
Ostatni penézni ekvivalenty 16 19
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A Zékladni zasady

Z4kladni ucetni postupy pouzité pfi piipravé konsolidované icetni zavérky jsou popsany niZe.
Tyto téetni postupy byly aplikovany na viechny vykazované roky, pokud neni uvedeno jinak.

Konsolidovand Géetni zavérka byla zpracovana podle Mezindrodnich standardi ucetniho
vykaznictvi (dédle jen ,IFRS*) a v souladu se standardy IFRS pfijatymi EU. IFRS obsahuje
standardy a interpretace schvilené Radou pro mezindrodni uUcetni standardy (IASB)
a Vyborem pro IFRS interpretace (IFRS IC).

Dne 1. ledna 2005 vesla v platnost zména zakona o Getnictvi & 563/1991 Sb., kterd vyZaduje
pHipravu konsolidované getni zavérky v souladu s TFRS, které byly prijaty EU (nafizeni (EC)
¢ 1606/2002). K rozvahovému dni neexistuji rozdily mezi Gcetnimi postupy dle IFRS
piijatymi Skupinou a IFRS, které byly pfijaty EU.

Konsolidovana t¢etni zdvérka byla zpracovéna na prineipu historickych pofizovacich cen,
s vyjimkou dlouhodobych aktiv uréenych k prodeji, zdsob pfecenénych na realizovatelnou
hodnotu, finanénich derivatd, odmén vazanych na akcie a identifikovanych aktiv a zavazki
nabytych v rimci podnikovych kombinaci, jak je popsdno v Gi¢etnich postupech niZe.

Piiprava konsolidované tgetni zdvérky v souladu s IFRS vyZaduje pouziti uréitych kritickych
tetnich odhadfi. Odhady je také nezbytné pouZit pfi aplikaci Gcetnich postupl Skupiny.
Oblasti vyZadujici v&t3i miru rozhodovéni nebo komplexnosti a oblasti, kde predpoklady
a odhady jsou pro konsolidovanou téetni zdvérku vyznamné, jsou uvedeny v Poznamee V.

Céastky uvedené v této konsolidované ucetni zdvérce jsou vykdziny v milionech korun
geskych (mil. K&), pokud neni uvedeno jinak.

Za Uéelem upiesnéni a zvySeni kvality prezentovanych informaci, se Skupina rozhodla
zjednodusit nékteré &dsti udetni zaveérky, aniZ by se zménily Gcetni politiky. ZjednodusSeni se
tykaji zejména vykazu o Gplném vysledku, pozndamky k provoznim vynosim a ndkladim a
poznamky k pozemkim, budovam a zafizenim,

Prijeti novych nebo revidovanych standardi a interpretaci IFRS (zahrnuty jsou
standardy a interpretace relevantni pro Skupinu)

V roce 2013 Skupina pfijala nize uvedené interpretace a zmény ucetnich standardi, které se
tykaji jeji ¢innosti. Pfijeti téchto interpretaci a zmén Gcetnich standardii nema Zadny dopad
na finanéni vykonnost nebo pozici Skupiny.

Upravy IFRS 7 Zapo&teni financnich aktiv a finanénich zavazki a souvisejici zvefejnéni

Skupina v b&#ném roce pﬂpﬁfﬁ pouzila Gpravy IFRS 7 nazvané ZapoCteni finanénich aktiv a
finanénich zdvazki a souvisejici zvefejnéni. Upravy IFRS 7 vyZaduji, aby uéetni jednotky
zvetejiiovaly informace o privech na zapoéteni a souvisejicich ujedndnich pro finanéni
nastroje, které se Ffidi vymahatelnou rdmcovou smlouvou o vzdjemném zipotu nebo
podobnym ujednanim.
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Upravy byly reflektovany v piiloze k tdetni zdvérce.
IFRS 13 Ocenéni redlnou hodnotou

Standard IFRS 13 realnou hodnotu definuje jako cenu, kterd by byla ziskdna z prodeje aktiva
nebo zaplacena za prevzeti zdvazku v ramei fadné transakce na hlavnim (nebo
nejvyhodngjsim) trhu, ke dni ocenéni za obvyklych trznich podminek. Redlnd hodnota dle
IFRS 13 je vystupni cena bez ohledu na to, zda je piimo pozorovatelnd nebo odhadovana za
pouZiti jiné ocefiovaci techniky. Standard IFRS 13 rovnéz obsahuje poZadavky tykajici se
zvefejfiovani.

Aplikace standardu IFRS 13 nema vyznamny dopad na ¢astky vykazane v GCetni zavérce.
Upravy IAS 1 Prezentace poloZek ostatniho tiplného vysledku

Upravy zavad&ji novou terminologii pro vykaz piného vysledku a vysledovku. PouZiti nove
terminologie neni povinné, Upravy IAS 1 ponechévaji moZnost prezentovat hospodaisky
vysledek a ostatni Gplny vysledek bud’ v jednom vykazu, nebo ve dvou samostatnych, ale
navazujicich vykazech. Upravy IAS 1 v3ak vyZaduji, aby byly poloZky ostatniho Gplného
vysledku seskupeny do dvou kategorii v &asti ostatni aplny vysledek: (a) polozky, ktere
nasledné nebudou reklasifikoviny do hospodafského vysledku a (b) poloZky, které mohou byt
nasledné reklasifikovany do hospodafského vysledku, jsou-li splnény uréité podminky.

S vyjimkou vyse uvedenych zmén v prezentaci nemd pouZiti dprav [AS 1 Zadny dopad na
hospodéisky vysledek, ostatni uplny vysledek a celkovy uplny vysledek.

Nové standardy neaéinné k 31. prosinei 2013 (zahrnuty jsou standardy relevantni pro
Skupinu)

K datu sestaveni téchto konsolidovanych finanénich vykazi byly vydany nasledujici
standardy, jejichZ piijeti k tomuto datu nebylo povinné. Skupina pfijme tyto standardy k datu
jejich téinnosti.

Standardy a zmény Povinné piijeti: rok zatinajici k
datu nebo po tomio datu

IFRS 9 Finanéni nastroje R - 1. leden 2015

IFRS 10 Konsolidovana 0&etni zivérka 1. leden 21]I4.

IFRS 11 Spoleénd ujednani - I. leden 2014

FR'% 12 Zv-:i‘qnéni podilii v jinych aéetnich Jednutkac:h I. leden 2014

IAS T.l' Individudlni acetni z.évérg-_ AR _I_IMI_‘I - )
1AS 28 Investice do phdrumnycla podnikd a spoleénych podniki i. leden 2014

IAS 32 Finanéni ndstroje: Vykazovani 1. leden 2014
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IAS 36 Zvefejnéni zpétné ziskatelné ¢astky u nefinancnich aktiv 1. leden 2014

IAS 39 Novace derivatii a pokratovani zajist'ovaciho itetnictvil 1. leden 2014

Skupina nyni posuzuje dopady z piijeti standardii a zmén. Na zékladé dosud provedenych
analyz Skupina neo&ekava materialni dopad na konsolidované finanéni vykazy v obdobi jejich
piijeti.

B Skupinové vykazovani

Konsolidace

Deefiné spole¢nosti, v nichz mé Spoletnost pfimo ¢i nepfimo podil s rozhodujicim vlivem
nebo ma nad nimi jinym zptisobem kontrolu, jsou konsolidovany, a to ode dne, kdy nad nimi
Skupina ziskala kontrolu (datum koupg), a jsou vylouceny z konsolidace k datu pozbyti této
kontroly.

Podnikové kombinace jsou uétovany s pouZitim metody koupé. Pofizovaci ndklad podnikové
kombinace je realna hodnota nabytych aktiv, pfevzatych zévazki a emitovanych ndstroji
vlastniho kapitalu Skupiny. Pofizovaci néklad zahrnuje redlnou hodnotu aktiv a zévazki
vyplyvajicich zujednéni o protihodnotich. Naklady souvisejici s koupi jsou u&tovany
v okamZiku uskuteénéni. Prebytek pofizovacich nakladi, nekontrolniho podilu v nabyvaném
podniku a k datu akvizice stanovené redlné hodnoty piedeslého podilu v nabyvaném podniku
nad redlnou hodnotou podilu Skupiny na identifikovatelnych gistych aktivech je vykéazan jako
goodwill. Piebytek realné hodnoty podilu Skupiny na identifikovatelnych &istych aktivech

nad pievedenou protihodnotou, nekontrolnim podilu v nabyvaném podniku k datu akvizice
a stanovenou redlnou hodnotou piedeslého podilu v nabyvaném podniku, je vykazan jako zisk
v hospodafském vysledku k datu akvizice. Vice informaci je uvedeno v Ucetnich postupech
(viz Poznamka F Nehmotna aktiva a v Poznamka €. 8).

Kromé pripadi, které indikovaly sniZeni hodnoty prevadéného aktiva, byly viechny transakce
mezi spolenostmi ve Skuping eliminovény. V piipadé potieby byly G¢etni postupy deefinych
spoletnosti upraveny tak, aby byl zajitén soulad s postupy Skupiny a ostatnimi spole¢nostmi
Skupiny.

C Investice ve spoleénych podnikanich a pfidruZenych spole¢nostech

Spoleéné podnikani je smluvni uspofddani, pomoci néhoz Skupina a dal3i strany podnikaji
hospodaiskou ¢innost, ktera je pfedmétem spoluovladani, kdy strategicka finan¢ni a provozni
rozhodovani tykajici se ¢innosti spole¢ného podniku vyZaduji jednomyslny souhlas viech
stran, které sdileji ovladani.

V souvislosti se svou G¢asti na spoleéném ujednani Skupina vykazuje majetkové Gcasti ve
spoleénych podnicich, které ocenuje ekvivalen¢ni metodou.
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Ve spoletnosti s podstatnym vlivem (piidruZend spole€nost) Skupina vykonava podstatny vliv
svym podilem na finanénim a provoznim rozhodovani, ale nemd moZnost tuio spoletnost
ovladat.

Majetkové Ucasti v piidruzenych spolenostech se oceiiuji ekvivalentni metodou.
D Transakee v cizich méndich
(i) Funkéni ména a ména vykazovéni

Polozky obsaZené v idetni zévérce kazdého subjektu Skupiny jsou ocenény ménou, kterd
nejlépe zobrazuje ckonomickou podstatu zisadnich uddlosti a okolnosti tykajicich
se Spole¢nosti (,.funkéni ména*). Konsolidovand Gletni zavérka je vyjadiena v eskych
korunéch, coZ je funkéni ména i ména vykazovani Skupiny.

(i)  Transakce a zdstatky

Transakee v cizich méndch jsou Gétovany pfepoétené na funkéni ménu s pouzitim denniho
kurzu. Zisky a ztraty vyplyvajici z dhrady téchto transakci a z pfepotu penéZnich aktiv
a pasiv v cizich mé&ndch jsou vykazoviny ve vykazu zisku a ztrity, s vyjimkou transakci
k zajidténi penéZnich tokl pfecenénych do ostatniho Gplného vysledku. Zistatky penéznich
polozek v cizich méndch se na konci roku pfecefivji kurzem platnym ke konci roku. Zustatky
nepenéZnich poloZek, které jsou vedeny v historickych cendch vyjadienych v cizi méng, se na
konci roku nepfecefiuji, ale vykdZzou se za pouZiti sménného kurzu k datu transakce.
Nepené#ni polozky, které jsou vedeny v redlné hodnoté vyjadiené v cizi meéné, se vykdZou za
pouziti sménného kurzu, ktery platil, kdyz byla tato hodnota uréena.

(iii)  Skupina

Vykazy zisku a ztraty zahrani¢nich subjektii se pfevadéji na ménu pouzivanou pro vykazovini
Skupinou primérem sménnych kurzii za dany rok, zatimco rozvahy se prevadéji sménnymi
kurzy platnymi k 31. prosinci. Kurzové rozdily vzniklé zpétnym pfepoétem ¢isté investice do
zahraniénfho subjektu a pijéek nebo jinych nastroji uréenych k zajisténi takovych investic se
zahrmuji do ostatniho Gplného vysledku. Pii prodeji zahrani¢niho subjektu se kumulovand
tastka kurzovych rozdili vykéZe ve vykazu zisku a ztrity jako soudast zisku nebo ztraty
z prodeje.
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E Pozemky, budovy a za¥izeni

Nemovitosti, stroje a zafizeni jsou prvotné zaznamenény v pofizovaci cené a néasledné jsou
s vyjimkou pozemkii vykdzény v pofizovaci cené sniZené o opravky a opravné polozky na
sniZzeni hodnoty. Pozemky jsou nasledn& zachyceny v pofizovaci cené snizené o opravné
polozky na sniZeni hodnoty.

Nemovitosti, stroje a zafizeni nabyté pfi podnikovych kombinacich jsou uvedeny
v pofizovacich cendch (které se rovnaji jejich redlné hodnoté k datu nabyti) sniZenych
o opravky a pfipadné opravné polozky na sniZeni hodnoty.

Pofizovaci cena nemovitosti, strojli a zafizeni zahrnuje veSkeré naklady, které pfimo souviseji
s uvedenim jednotlivych polozek hmotnych aktiv do stavu umoziujiciho pfedpokladané
pouZiti. V pfipadé vystavby telekomunika¢ni sité patii do pofizovaci ceny veskeré ndklady
vznikajici v ramci vystavby sit¢ az k poslednimu G&astnickému rozvadéci, coZ zahrnuje
naklady dodavateli, material, pfimé mzdové niklady a turokové ndklady realizované
v prib&hu pofizeni aktiva.

Nasledné vydaje jsou uznany jako aktivum v kategoriich pozemky, budovy a zatizeni pouze
v piipadg, Ze je pravdépodobné, Ze z nich bude mit Skupina budouci ekonomicky uZitek
a pofizovaci naklady mohou byt spolehlivé urceny.

Vydaje na opravy a tudrzbu hmotnych aktiv jsou Gétovany do nakladii v dobé jejich vzniku.

Hmotn4 aktiva, ktera se jiZ nepouzivaji, nejsou uréena k prodeji a nepiindSeji Zadny budouci
ekonomicky prospéch nebo jsou z jinych divodii vyfazena, se zrozvahy vyfadi spolu
s opravkami vztahujicimi se k tomuto majetku. Veskeré ¢isté zisky (pfinosy) i ztraty vzniklé
v souvislosti s vyfazenim jsou iétovany do vysledku hospodafeni z provozni ¢innosti, tj. Cisty
zisk &i ztrata je urtena jako rozdil mezi ¢istym vynosem z vyfazeni/prodeje a vykazanou
ucetni hodnotou aktiva.

Hmotna aktiva, s vyjimkou pozemki, jsou odpisovana rovnomémé pocinaje okamZikem
jejich pipravenosti k uzivani. Odpisovéni se pferusuje k okamziku odiétovéni aktiva nebo
je-li hmotné aktivum klasifikovéno jako aktivum drzené k prodeji, a to k okamzZiku, ktery
nastane dfive.

Odpisovéni se nepferusuje, pokud je aktivum do¢asné v netinnosti nebo mimo aktivni provoz
(v pfipadé, Ze neni pIn¢ odepsano).

Piedpokladané doby Zivotnosti pouZité v této icetni zavérce jsou nisledujici:

Pocet let
Budovy ve vlastnictvi Skupiny max, 40
Kabelova vedeni a jina souvisejici zafizeni 10-25
Ustredny a souvisejici zafizen| max. 25
Ostatni dlouhodoby majetek max. 20
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U pozemki se predpoklada neurcitelna Zivotnost, a proto nejsou odpisovény.

Zustatkové hodnoty a Zivotnost aktiv jsou ke kaZdému rozvahovému datu revidoviny
a v pfipadé potieby upraveny.

Pokud zistatkova hodnota aktiva presahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou hodnotu,
je ziistatkova hodnota aktiva sniZena na jeho zpétné ziskatelnou hodnotu (viz Pozniamka H
SniZeni hodnoty aktiv).

F  Nehmotna aktiva

Nehmotna aktiva Skupiny tvofi pocitatovy software, goodwill, licence a zdkaznické baze.
Poditatovy software predstavuje predevdim externi ndklady spojené s pofizenim informaénich
systémi Skupiny uréenych pro pouzivani v ramei Skupiny. Néklady spojené s vyvojem nebo
opravami poditatovych programi jsou vykazovany jako néaklady v dobé jejich vzniku.
Nicméné naklady p¥imo spojené s identifikovanymi a specifickymi softwarovymi produkty,
které jsou kontrolované Skupinou a jejichz pravdépodobny ekonomicky uzitek bude
prevySovat pofizovaci naklady po dobu del3i neZ jeden rok, jsou vykazovéany jako nehmotna
aktiva. Néklady na potitacovy software jsou odpisovany rovnomémé na zdkladé
piedpokladané doby pouZitelnosti, obvykle po dobu jednoho roku aZ péti let.

Nehmotna aktiva Skupiny nabyta pfi podnikovych kombinacich jsou uvedena v pofizovacich
cenach (které se rovnaji jejich realné hodnoté k datu nabyti) poniZenych o opravky a piipadnd
snizeni hodnoty a jsou odepisovdna metodou rovnomérnych odpisi po dobu jejich
predpokladané pouzitelnosti. Zikaznické béaze jsou odepisoviny po dobu odpovidajici
zbyvajici primémé dobé zévazného smluvniho vztahu nebo obdobi, po které jsou ucetni
jednotkou vyuZitelné ke generovéni budouciho ekonomického prospéchu.

Nakoupené licence jsou kapitalizovany a odpisovany rovnomérné po dobu platnosti licence,
obvykle 15 az 20 let, po¢inaje zahdjenim provozu dané sité, zpisobem nejlépe odraZejicim
vyuziti ekonomickych pozitkli plynoucich Skupiné z daného aktiva.

Nehmotna aktiva, kterd jsou identifikovana s neurditelnou dobou Zivotnosti, nejsou
odepisovéna, jsou viak pfedmétem testovani na sniZeni hodnoty (viz Poznamky €. 8).

Goodwill vznikajici pfi ndkupu deefinych spole¢nosti a podili v pridruZenych a spole¢nych
podnicich predstavuje &astku, o kterou pofizovaci cena pfevySuje redlnou hodnotu Cistych
nabytych aktiv. Goodwill neni odpisovan, ale je minimélné jednou ro¢né testovan na sniZeni
hodnoty, popi. kdykoli pfi zjidténi indicii vedoucich ke snizeni jeho hodnoty.

Skupina k rozvahovému dni provéfuje Zivotnost nehmotnych aktiv, kterd se neodepisuji,
aurtuje, zda udilosti a okolnosti i nadale podporuji stanoveni Zivotnosti aktiva jako
neur¢itelné. V opatném piipadé se formou zmény uletniho odhadu zaznamena tprava
ve stanoveni Zivotnosti aktiva z neur¢itelné na uréitelnou.
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Zistatkové hodnoty, zbytkové hodnoty, uréitelnost & neurditelnost Zivotnosti aktiva
a samotnd Zivotnost aktiv jsou ke kazdému rozvahovému datu provéfovany, revidovany
a v piipadé potfeby prospektivné upraveny jako zména Giéetniho odhadu.

Nehmotna aktiva, ktera se jiZ nevyuZivaji a nepfinaSeji Z4dny budouci ekonomicky prospéch
nebo jsou z jinych diivodi vyfazena, se z rozvahy vyfadi spolu s opravkami vztahujicimi
se k tomuto majetku (jsou-li odepisovana). Veskeré Cisté zisky &i ztraty vzniklé v souvislosti
s vyfazenim jsou G&tovany do vysledku hospodafeni z provozni éinnosti, tj. €isty zisk &i ztrata
je uréena jako rozdil mezi Eistym vynosem z vyfazeni/prodeje a vykézanou Gletni hodnotou
aktiva.

Nehmotnd aktiva, s vyjimkou aktiv s neurditelnou dobou Zivotnosti, jsou odepisovéna
rovnomérné od okam#iku jejich piipravenosti k uZivani. Odepisovéni se preruduje k okamzZiku
odi¢tovani/vyfazeni aktiva nebo je-li nehmotné aktivum klasifikovano jako aktivum
s neurdtitelnou dobou Zivotnosti nebo jako aktivum urtené k prodeji, a to k okamZiku, ktery
nastane dfive.

G Dlouhodobi aktiva klasifikovana jako aktiva urcend k prodeji

Skupina v rozvaze oddélené vykazuje dlouhodoba aktiva (skupinu aktiv) urlena k prodeji,
u kterych nedojde k néavratnosti zistatkové hodnoty pokratujicim uZivénim, ale spiSe
prodejem. Takto klasifikovand aktiva (skupina aktiv) jsou k dispozici k okamZitému prodeji
v jejich aktudlnim stavu a za podminek béZnych pro prodej téchto aktiv (skupin aktiv), jejich
prodej je vysoce pravdépodobny a je odekdvin v rozmezi jednoho roku.

Skupina ocefiuje dlouhodobad aktiva (skupinu aktiv) klasifikované jako aktiva urfend k prodeji
niZ&i hodnotou ze zlstatkové hodnoty a ¢isté realizovatelné hodnoty.

Skupina uzn4 sniZeni hodnoty aktiv pii potiteénim nebo pii ndsledném sniZeni zistatkové
hodnoty na &istou prodejni cenu a Gétuje o nich jako o sniZeni hodnoty aktiv s dopadem
na vykaz zisku a ztrity za dané obdobi.

Od okamziku, kdy je aktivuam klasifikovano jako aktivum uréené k prodeji a pfipadné
piecenéno, prestane se odepisovat a sleduje se pouze sniZeni jeho hodnoty.

Ptipadné zisky z nasledného néristu &isté prodejni ceny aktiva jsou identifikoviny
avykaziny ve vykazu zisku a ztraty, a to maximdlné do vySe doposud uznaného
kumulativniho sniZzeni hodnoty.
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H Snizeni hodnoty aktiv

Dojde-li v priibéhu tGéetniho obdobi nebo pii roénim testovani goodwillu, nehmotnych aktiv
s neuréitelnou dobou Zivotnosti, popiipadé nehmotnych aktiv dosud neuvedenych do uZivani
k takovym udélostem nebo zméndm v odhadech, které naznaCuji nebo mohou zpisobit,
e Gletni ztstatkova hodnota aktiva miZe pfevysit zpétné ziskatelnou hodnotu aktiva, je
provéfovano, zda nedoslo ke sniZeni hodnoty majetku, strojii a zafizeni a ostatnich aktiv
véetné goodwillu a nehmotného majetku. Ztrta v disledku sniZeni hodnoty je vykazana
ve vy3i rozdilu, o ktery zistatkova hodnota aktiva pfevySuje jeho zpétn¢ ziskatelnou hodnotu.
Zpétné ziskatelnd hodnota je vy33i z Cisté prodejni ceny aktiva a jeho hodnoty z uZivani.
Pro G¢ely posouzeni snizeni hodnoty jsou aktiva slutovéina do skupin na nejniz$im stupni,
pro ktery je moZné samostatné identifikovat penéZni toky (penézotvorné jednotky).

Ztrdta ze sniZeni hodnoty je uzndna do ndkladi tehdy, kdy je dosaZena. Ztrita ze sniZeni
hodnoty uznana v piedchozich obdobich u aktiva, vyjma goodwillu, se rusi tehdy a jen tehdy,
kdyz doslo ke zm&nam v odhadech pouZitych pro stanoveni zpétné ziskatelné Edstky aktiva od
té doby, co byla naposledy uznéna ztrata ze sniZeni hodnoty. Jde-li o takovy piipad, icetni
hodnota aktiva se zvy3i na jeho zpétné ziskatelnou &astku. Tato zvySend hodnota nesmi
prevysit Gidetni hodnotu sniZenou o odpisy, ktera by byla stanovena, pokud by se nevykazala
74dn4 ztrdta ze snizeni hodnoty aktiva v pfedchozich letech. Takovéto zruSeni je uznéno jako
sniZeni nakladf ve vykazu zisku a ztraty v obdobi, ve kterém bylo dosaZeno.

Skupina minimalné ke kazdému rozvahovému dni zhodnoti, zda existuje naznak, Ze ztrita ze
sniZzeni hodnoty, kterd byla uznéna pro majetek v pfedchozich obdobich, jiZ nadéle neexistuje
nebo se mohla sniZit nebo zvysit. Existuje-li jakykoli takovy naznak, Skupina odhadne zpétné
ziskatelnou &astku takového aktiva a porovna ji s ucetni hodnotou (sniZenou o opravnou
polozku). PFi urovéni, zda existuje n&jaky néznak, Ze ztrita ze snizeni hodnoty, kterd byla
uznéna v predchozich obdobich, jiz nadile neexistuje, Skupina vezme v vahu externi
i interni informaéni zdroje (trzni hodnota aktiva, oekdvané zmény na trhu, technologické,
ekonomické nebo legislativni zmény, trzni trokové sazby, vyznamné zmény s piiznivym
dopadem na Skupinu, co se tyée rozsahu nebo zpusobu, jimZ je aktivum uZivino nebo se
predpoklada, Ze bude uzivano, ditkaz z interniho vykaznictvi, ktery naznatuje ekonomickou
vykonnost aktiva atd.). Vypocet odhadu zpétné ziskatelné hodnoty je zaloZen na mnohych
predpokladech u¢inénych vedenim Skupiny.

I Investice a ostatni finanéni aktiva

Skupina klasifikuje svd finan¢ni aktiva do nasledujicich kategorii: finan¢ni aktiva
pfecefiovand na redlnou hodnotu sdopadem do vykazu zisku a ztrdty, investice drzené
do splatnosti, Gvéry a pohledavky a realizovatelna finanéni aktiva.

Finanéni aktiva ziskand pfedeviim za G¢elem vytvifeni zisku z kratkodobych cenovych
fluktuaci jsou klasifikovana jako finanéni aktiva pfecefiovand na redlnou hodnotu s dopadem
do vykazu zisku a ztraty a jsou zahrnuta do kratkodobych aktiv. Béhem roku 2013 a 2012
nedrzela Skupina Zadné investice v této kategorii.
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Investice s pevnym terminem splatnosti, u kterych méa vedeni Skupiny umysl a schopnost
drzet je do splatnosti, jsou klasifikovany jako investice drZené do splatnosti a jsou zahrnuty do
béznych nebo do dlouhodobych aktiv v zdvislosti na obdobi, ve kterém probéhne jejich
vypofadani.

Uvéry a pohledivky jsou aktiva spevnymi nebo uréitelnymi platbami, ktera nejsou
obchodovéna na vefejném trhu. Takovéto aktiva jsou vedena v zlstatkové hodnoté za pouziti
metody efektivnich trokovych sazeb a jsou zahrnuta do b&Znjch nebo do dlouhodobych aktiv
v zdvislosti na obdobi, ve kterém probéhne jejich vypofadani.

Finan¢ni aktiva, kterda ma Skupina v imyslu drzet po dobu neurditou, aviak ma moznost je
prodat z divodii feSeni likvidity nebo zmény urokové sazby, jsou klasifikovana jako
realizovatelnd finanéni aktiva; tyto investice jsou zahrnuty do poloZky dlouhodobych aktiv,
pokud vedeni nema vyslovny zdmér drZet je po dobu kratdi nez 12 mésici od rozvahovcho
dne nebo pokud neni nutné je prodat s cilem zvygit pracovni kapital. V takovém pfipadé jsou
zahrnuty do kratkodobych aktiv. B&hem roku 2013 a 2012 nedrzela Skupina Zadné investice
v této kategorii.

Vedeni uréi piislusnou klasifikaci finanénich investic v dob& jejich koupé a toto zafazeni
v souladu s [AS 39 pravideln& pfehodnocuje.

Veskeré nakupy a prodeje finanénich aktiv se vykazuji k datu sjednini obchodu, tedy k datu,
ke kterému se Skupina zavé¥e dané aktivum koupit nebo prodat. Pofizovaci cena zahrnuje
véechny transakéni ndklady. Finanéni aktiva pfecefiovand na realnou hodnotu sdopadem
do vykazu zisku a ztraty a realizovatelna finanéni aktiva jsou nasledné vedena v redlné
hodnoté&, zatimco investice drzené do splatnosti jsou vedeny v zistatkové hodnoté za pouZiti
metody efektivnich arokovych sazeb. Realizované a nerealizované zisky a ztrity vyplyvajici
ze zmén realné hodnoty finanénich aktiv pfecefiovanych na redlnou hodnotu s dopadem
do vykazu zisku a ztraty se uétuji do vykazu zisku a ztrity v obdobi, v némZ nastanou.
Naproti tomu nerealizované zisky a ztrity vyplyvajici ze zmén redlné hodnoty
realizovatelnych finanénich aktiv se G&tuji do ostatniho tplného vysledku v obdobi, v némz
nastanou. Z ostatniho dplného vysledku jsou pfeGitovany do vykazu zisku a ztraty az
v okamZiku oduétovani piislusného realizovatelného finanéniho aktiva nebo k okamziku, kdy
se Gétuje o snizeni hodnoty finanéniho aktiva.

SniZeni hodnoty finanénich aktiv

Finanéni aktiva nebo skupiny finanénich aktiv jsou minimalné jednou roéné k rozvahovému
dni testovany na sniZzeni hodnoty.

(1)  Aktiva vedena v amortizované hodnoté
Pokud udélosti naznaéuji, e do$lo ke ztratdm ze snizeni hodnoty u piijéek a pohledavek nebo

u investic dr¥enych do doby splatnosti vedenych v amortizované hodnoté, vyse ztrity je
stanovena jako rozdil mezi Gfetni zistatkovou hodnotou aktiva a aktualni hodnotou
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otekavanych budoucich finanénich toki diskontovanych plivodni efektivni drokovou sazbou
aktiva. Utetni zistatkovd hodnota aktiva je sniZena bud’ piimo, nebo prostfednictvim Gctu
opravnych poloZek. Vy3e ztraty je zohlednéna ve vykazu zisku a ztraty.

Zda okolnosti nasvédéuji tomu, Ze doslo ke sniZeni hodnoty aktiva, Skupina posuzuje nejprve
individualng u finan&nich aktiv, kterd jsou vyznamnd sama o sobé, a individudlné nebo
hromadné u finan¢nich aktiv, kterd jsou sama o sob& mén& vyznamna. Pokud nejsou nalezeny
7idné objektivni dikazy nasvédéujici tomu, Ze doilo ke sniZeni hodnoty individualné
hodnocenych finanénich aktiv, at’ jiz v§znamnych ¢i nikoli, aktiva jsou zahrnuta do skupiny
finanénich aktiv s podobnym tvErovym rizikem a tato skupina je testovdna na sniZeni
hodnoty aktiv jako jeden celek. Aktiva, kterd byla posuzovana individudlng a u kterych byla
7jisténa ztrata ze sniZeni hodnoty aktiv, se do hromadného testovéni snizeni hodnoty aktiv
nezahrnuji.

Pokud v nasledujicim obdobi ztrita ze sniZeni hodnoty aktiv klesne a pokles objektivné
souvisi s uddlosti, ke které doslo aZ poté, co bylo sniZeni hodnoty aktiv zatétovano, sniZeni
hodnoty aktiv se odétuje. Odudtovini se zohledni ve vykazu zisku a ztrity, maximélné vSak
v takovém rozsahu, aby zistatkové cena finanéniho aktiva nepfevysila Géetni amortizovanou
cenu ke dni odaétovani.

U pohleddvek z obchodniho styku se sniZuje jejich hodnota v piipadé, Ze existuje ubjektivni
ditkaz (napf. pravdépodobnost nesplaceni) a Spolecnost nebude schopna vymoci viechny
dluzné &astky za puvodnich podminek fakturace. Utetni hodnota pohledévky je sniZena
pomoci opravné polozky. Takto sniZend hodnota pohledavky je oduétovana, pokud jsou
pohledavky identifikovany jako nevymahatelné nebo jsou prodany.

(2)  Realizovatelna aktiva

Dojde-li ke sniZeni hodnoty realizovatelného finanéniho aktiva, kumulovand ztrita, kterd byla
vykazovana v minulych letech (ztrédta v disledku piecenéni na redlnou hodnotu) v ostatnim
Uplném vysledku, je odiétovéna zostatniho tplného vysledku do vykazu zisku a ztraty
i v pripadg, Ze finanéni aktivum nebylo odiétovano.

Hodnota kumulativni ztraty ziétované z ostatniho plného vysledku do vykazu zisku a ztraty
by méla tvofit rozdil mezi pofizovaci hodnotou (oiSténou o piipadné splatky, umofeni)
a aktudlni redlnou hodnotou bez pfipadného sniZeni hodnoty dfive uznaného ve vykazu zisku
a ziraty.

Pokud v nésledujicim obdobi ztrita ze snizeni hodnoty dluhovych aktiv klesne a pokles
objektivng souvisi s uddlosti, ke které doslo az poté, co bylo sniZeni hodnoty dluhovych aktiv
zanuétovano, storno sniZeni hodnoty dluhovych aktiv se odudtuje do vykazu zisku a ztrity.
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Odaétovani finanénich aktiv

Finanéni aktivum je odictovano, pokud:

a) zanikla priva na finanéni toky v souvislosti s aktivem,

b) Skupina mé pravo na finanéni toky v souvislosti s aktivem, ale dd se pfedpokladat,
7e viechny tyto toky bude povinna vramci zvlastniho ujednéni (,pass-through™)
bezodkladné pievést tieti strand,

¢) Skupina pievedla své prava na penéZni toky z finanénich aktiv a pfitom bud’ v podstatné
mife pievedla viechna rizika a odmény plynouci z finanénich aktiv, anebo rizika
aodmény ani nepfevedla, ani v podstatné mife nepodrzela, ale pfevedla kontrolu nad
finanénim aktivem.

J Leasing

Uréeni, zda se smlouva tyka prondjmu, je zaloZeno na ekonomické podstaté smlouvy pii jejim
vzniku nebo na tom, zda je plnéni smlouvy zévislé na uZivani specifického aktiva nebo aktiv
a smluvné se pfevadi pravo na uZivani aktiva.

Leasing, u n&jZ vyznamnou &dst rizik a vyhod vyplyvajicich z vlastnictvi nese pronajimatel, je
klasifikovan jako operativni leasing. Platby provedené v ramei operativniho leasingu se G&tuji
do vykazu zisku a ztraty rovnomérné po celou dobu trvini leasingu.

Dojde-li k pfedéasnému ukonéeni operativniho leasingu, jsou veskeré penalizatni platby
pozadované pronajimatelem za piedéasné ukonteni zGftovany ktizi ndkladi v obdobi,
ve kterém k ukonéeni operativniho leasingu doslo.

Leasing pozemkii, budov a zafizeni, pfi némZ Skupina nese v podstaté viechna rizika
a vyhody vyplyvajici z vlastnictvi, je klasifikovan jako finangni leasing. Finanéni leasing
se aktivuje v redlné hodnoté najatého majetku na pocatku doby leasingu nebo, je-li nizsi,
v soutasné hodnoté minimélnich leasingovych plateb. Kazda platba leasingu je alokovina
mezi zivazky a finanéni naklady tak, aby bylo dosaZeno konstanini urokové miry.
Odpovidajici zavazky zndjmu se po odeéteni finanénich nakladd zahmuji do ostatnich
dlouhodobych zavazkh (v zavislosti na splatnosti).

Urokovy prvek finanénich nikladii se uétuje k tiZi vykazu zisku a ztrdty po celou dobu
leasingu tak, aby bylo dosazeno konstantni trokové miry ze zbyvajiciho zistatku zdvazku.
Pokud existuje pfiméfend jistota, Ze ndjemce ziska aktivum na konci doby prondgjmu do svého
vlastnictvi, pak predpokladani doba pouzitelnosti je doba Zivotnosti aktiva. V ostatnich
ptipadech jsou budovy a zafizeni pofizené prostiednictvim finantniho leasingu odepisoviny
po dobu Zivotnosti nebo po dobu leasingu, je-li krat3i.
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K Zasoby

Zasoby se vykazuji v nizsi ze dvou hodnot: v pofizovaci cené nebo v Cisté realizovatelné
hodnot&. Pofizovaci cena zahmuje cenu pofizeni a ndklady spojené s pofizenim zasob
(dopravné, clo, pojiiténi). Zasoby jsou ocenény véZzenym aritmetickym pramérem. Cista
realizovatelna hodnota je odhadem obvyklé prodejni ceny, snizené o ndklady na dokonceni
a prodejni naklady.

L Pohledivky

Obchodni pohledavky se vykazuji v nomindlni hodnoté sniZené o opravnou poloZku
zohlediiujici sniZeni hodnoty pohledévek. Opravna polozZka je tvofena tehdy, jestlize Skupina
na zakladé objektivnich dikazi usoudi, Ze pohledavka nebude uhrazena v souladu
s platebnimi podminkami. VySe opravné polozky vyjadiuje rozdil mezi ucetni hodnotou
a zpétné ziskatelnou hodnotou, vyjadienou jako soutasnd hodnota budoucich penéznich toku
diskontovana plivodni trokovou sazbou dostupnou srovnatelnym dluZnikiim. PenéZni toky
spojené s kratkodobymi pohledavkami nejsou obvykle diskontovany. Vyse opravné poloZky
je zohlednéna ve vykazu zisku a ztraty.

M Penize a penéZzni ekvivalenty

Penize a penéZni ekvivalenty se v rozvaze ocefiuji pofizovaci cenou. Pro ucely prehledu
o penéZnich tocich zahmuji penize a penéZni ekvivalenty hotovost v pokladng, zistatky
na bankovnich tétech, kratkodobé vklady a likvidni finan¢ni investice s tfimési¢ni nebo krat3i
Ihiitou splatnosti a jsou o&istény o zdporné zistatky kontokorentnich Gétd. V rozvaze jsou
zustatky bankovnich kontokorentnich G¢tt zachyceny v béZnych zivazeich v polozee Uvéry a
kontokorentni uéty.

N Finanéni zavazky

Uvéry jsou vykazovany k datu pofizeni v piijaté protihodnoté sniZené o transakéni naklady.
V nasledujicich obdobich jsou Gvéry vykézany v amortizované hodnoté za pouziti metody
efektivni trokové miry; jakékoli rozdily mezi vynosy ociSténymi o transakéni naklady
a umorenou hodnotou jsou vykéazany ve vykazu zisku a ztrity v pfisluSném obdobi.

Uveéry jsou klasifikovany jako kratkodobé zavazky, pokud Skupina nemé bezpodmineéné
pravo splatit ivér za vice jak 12 mésici po rozvahovém dni.

Vypljéni néaklady souvisejici s avéry pouZivanymi k financovani pofizeni a vystavby
zpusobilych aktiv jsou aktivovény v pribéhu obdobi, které je potfebné pro dokonceni
a pripravu daného aktiva k jeho naslednému uZivani. Ostatni troky jsou uctovény pfimo
do naklad.
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O Splatni a odloZeni dan
Niklad dané z pfijmii pfedstavuje splatnou a odloZenou daii.

Splatnd dafiovd pohledavka a zévazek kalkulované za béZné nebo piedchozi obdobi jsou
vykazovany v hodnoté o¢ekdvaného plnéni od spravce dané nebo placené spravci dané.
Pro kalkulaci dan jsou pouZity dafiové sazby a uplatnéna pravni ustanoveni, ktera jsou platna
nebo vydand k datu uéetni zavérky v piisluiné zemi.

Daii z piijmi tykajici se polozek vykazovanych v ostatnim tplném vysledku je zahrnuta
v ostatnim Gplném vysledku, nikoli ve vykazu zisku a ztréty.

Odlozend dan je vypottena s pouZitim zavazkové metody uplatnéné na viechny docasné
rozdily vzniklé mezi dafiovou hodnotou majetku a zavazki a jejich uletni zistatkovou
hodnotou vykazovanou v téetni zavérce. OdloZend dan je vypoétena s pouzitim schvilenych
dafiovych sazeb a pravnich ustanoveni, kterd budou G¢inna v dobé, kdy dojde k realizaci
aktiva nebo vyrovnani zivazku.

Hlavni docasné rozdily vyplyvaji zrozdilii mezi dafiovou a ufetni zistatkovou hodnotou
dlouhodobého hmotného majetku, sniZeni hodnoty pohledivek a zasob, dafiové
neodpotitatelnych rezerv, nevyuZitych dafovych ztrat a z rozdili mezi redlnou hodnotou
nabytych &istych aktiv souvisejicich s akvizicemi a jejich dafiovymi zdklady.

Odlozend dafiova pohleddvka se uzndvd u viech odetitatelnych piechodnych rozdila
v rozsahu, v jakém je pravdépodobné, ze zdanitelny zisk, proti kterému se bude moci vyuzit
odetitatelny pfechodny rozdil, bude dosaZen.

Skupina tétuje o dafiovych dopadech transakci a udalosti shodnym zpisobem jako
o samotnych transakcich a udélostech. Danové dopady z transakei a udélosti, které jsou
z(étovany piimo ve vysledku hospodafeni, jsou zictovany ve vysledku hospodafeni. Darove
dopady z transakei a uddlosti, které jsou zG&tovany ve vlastnim kapitalu, jsou téZ zictoviny
ve vlastnim kapitalu. Obdobng, uznéni odlozené dafiové pohledévky a zivazku pii podnikové
kombinaci ovliviiuje hodnotu goodwillu.

OdloZena dafiovd pohledavka a zdvazek jsou vzdjemné zapoéteny v piipadé, Ze je dle zikona
mo#né zapoéist dafové aktivum a zavazek, a pokud odloZené dané podléhaji stejnému spravei
dan&. Stejné ustanoveni je uplatnéno i pro vzijemny zdpocet b&né daitové pohledavky
a zavazku.

P Zaméstnanecké poZitky
(1)  Dichodové pojisténi a penzijni pripojisténi

Skupina hradi pravidelné odvody do statniho rozpottu k financovani statniho dichodoveho
pojisténi s vyuZitim sazeb platnych v priibéhu obdobi na zikladé hrubych mezd. Odvody
do statniho rozpoétu k financovini  statniho diichodového pojisténi  odpovidaji  plinu
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definovanych ptispévki, Skupina nema Zadné dodatetné ndklady stimto pojisténim
po uskuteénéni platby. Néklady souvisejici s odvody jsou zictovany ve vykazu zisku a ztraty
ve stejném obdobi jako vyplata mezd a plati, ke které se vztahuji. Skupina také poskytuje
svym zamé@stnancim penzijni pripoji§téni formou plateb pojistovnam vramei plainého
penzijniho planu. Tyto naklady jsou uétovany do vykazu zisku a ztraty v obdobi, ke kterému
se vztahuji. Skupina nema Zadné dodateéné ndklady s timto pojisténim po uskuteénéni platby.

(2)  Odstupné

Odstupné se vztahuje na zaméstnance, jejichZ pracovni pomér je pfeddasné ukoncen
ze zikonem stanovenych divodi. Skupina uétuje o rezervé na odstupné, pokud je zavazana
k ukonéeni pracovniho poméru vybranych zaméstnanci v souladu se schvélenym detailnim
planem bez redlné moZnosti jeho zruSeni. Odstupné splatné v dob& del3i nez 12 mesici
je diskontovano na sou¢asnou hodnotu. Skupina viak nemd Zidné zavazky z odstupného
splatné v dobé del3i nez 12 mésicii po rozvahovém dni.

(3)  Odmény

Skupina uétuje o odménich zaméstnanciim vztahujicich se k danému GEetnimu obdobi
v souladu s oéekdvanym plnénim cilit Skupiny zohledfiyjicich vybrané kli¢ové charakteristiky
hospodafeni, jako jsou obrat nebo volné hotovostni toky po Upravich. Skupina zauttuje
rezervu na odmény v pFipadech, kdy je k nim smluvné zavdzéna, nebo pokud béZnd minula
praxe vytvafi soucasny zavazek.

Q Odmény vizané na akcie

V roce 2006 zavedla Skupina systém odméfovani vazany na trzni hodnotu akcii matefské
spole¢nosti Telefonica, S.A. Céast odmén bude vyplacena v penézich, zbyvajici ¢st v podobé
poskytnuti akeii.

Odméfiovani vdzané na hodnotu akcie je aplikované s ndsledujicimi acetnimi dopady
dle TFRS 2:

Odmény vazané na hodnotu akcie, které mohou byt poskytovany jak v penézich, tak ve forme
poskytnuti akcii dle volby zaméstnance, jsou tétovany jako zdvazek nebo poloZka vlastniho
kapitilu v redalné hodnoté k datu pfiznani néroku.

U odmén vypotddanych v penézich je celkovd hodnota prava na udéleni akcii uctovana
do ndkladd po dobu, za kterou piijemei nalezi plné pravo uplatnit poskytnuté pfedkupni pravo
na ziskani akeii (vestované obdobi). Celkovd hodnota opéniho préva je ocenéna redlnou
hodnotou k datu jeho udéleni stanovenou na zakladé ocefiovaciho Black-Scholes modelu
pti zohlednéni definice a podminek kaZdého planu odméhovani. K datu aéetni zavérky
Skupina piehodnoti vy redlné hodnoty a potet pfidélenych predkupnich prav, jejichZ zménu
pripadné zau¢tuje formou zavazku do vykazu zisku a ztraty.
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Odmény poskytované formou udéleni akeif jsou ocenény redlnou hodnotou piedkupniho
préva na ziskdni akeii stanovenou pouZitim binomické metody. Tato hodnota je uttovana
do ndkladt po dobu piidéleni predkupniho priva oproti vlastnimu kapitilu. K datu GCetni
zévérky Skupina piehodnoti poget predkupnich prav, u kterych pfedpokldda, ze budou
uplatnéna, a rozdil pfisluiné zohledni ve vlastnim kapitalu. JelikoZ plan bude ukoncen
fyzickym poskytnutim akeiif matefské spole¢nosti Telefonica, S.A., zaméstnancim Skupiny,
budou Skupinou vykéziny ¢asové rozlidené mzdové naklady proti vlastnimu kapitélu.

R Rezervy

Rezervy jsou tvoreny v piipadech, kdy Skupina bude v budoucnosti nucena hradit soutasny
zévazek a je mozné spolehlivé odhadnout vy3i odtoku prostiedki nezbytnych k vypofadani
tohoto zdvazku. Pokud Skupina otekava ndhradu nédkladi, napiiklad na zakladé pojistné
smlouvy, vykazuje se takovd ndhrada jako samostatné aktivum, aviak pouze v pifpadé,
e realizace nahrady je prakticky jista.

S Vynosy a niklady

Vynosy, zahrujici vynosy z prodeje zboZzi a vynosy z poskytnutych sluZeb, se vykazuji bez
dang z pridané hodnoty, beze slev a po odeteni slev a vynosti v rimci Skupiny. Vynosy jsou
ocenény v redlné hodnoté piijaté nebo nérokované protihodnoty. Vynosy jsou vykaziny ve
vy&i odekdvaného a pravdépodobného piijeti ekonomickych uZitki, pokud Eastka vynosi
mize byt spolehlivé ocenéna. Pokud je to nutné, vynos je rozdelen na oddélend
identifikovatelné slozky. Provize hrazené zprostiedkovateliim za aktivace, marketingove akee
a jiné aktivity se zahrnuji do nakladi na prodej za dané obdobi.

Vynosy a naklady jsou vykdzdny na akrudlni bazi, tj. v okamziku, kdy je uskutenén prodej
nebo nakup zboZi nebo poskytnuti sluZby, bez ohledu na okamzik platby.

Hlas, data a internet

Vynosy z hlasovych a datovych sluZeb a pfistupu k internetu zahrnuji fixni pausal a variabilni
sazbu. Vynosy z fixnich a mobilnich hlasovych a datovych sluZeb a sluZeb internetu jsou
vykazany v okamziku, kdy jsou sluzby poskytnuty.

Volné minuty

V zivislosti na zvoleném zékaznickém programu Skupina nabizi zékaznikim volné minuty.
NevyuZité volné minuty evidované ke konci mésice mohou byt vyuzity v mésici nasledujicim.
Skupina neni povinna zdkaznikiim nevyuZité volné minuty proplacet a moZnost jejich vyuZiti
v jiném nez daném mésici je limitovana do konce mésice nasledujiciho.

Skupina vykazuje vynos z volnych minut v obdobi, ve kterém byly poskytnuty a vyuZity
souvisejici sluzby, je-li dopad materidlni. Nevyuzité volné minuty jsou fasové rozliSeny a
vykazany az k okamziku jejich vyuziti nebo jejich propadnuti.
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Vynosy z pfedplacenych karet

Vynosy z predplacenych karet jsou odloZeny do okamziku, kdy je vyuZito hovorncho nebo
jsou poskytnuty jiné sluzby. Vynosy z piedplacenych karet jsou vykazany aZ v okamZiku
pouZiti karty zdkaznikem.

Prodeje pfistroju a ostatniho zboZi

Vynosy z prodeje pistrojii a ostatniho zboZi jsou vykdziny v okamziku uskute¢néni prodeje,
tj. v okamZku, kdy doslo k pievodu vyznamnych rizik a odmén z vlastnictvi zboZi na
kupujiciho. Jedna se o okamzik dodévky piistroji a zboZi distributorovi nebo konetnému
zikaznikovi. Ztraty vzniklé v disledku prodeje pristrojii a zbozi za sniZenou cenu jsou
uznavany ke dni prodeje.

Sluzby informaéni a komunikaéni technologie a smlouvy o zhotoveni
Sluzby informa¢ni a komunikaéni technologie (ICT) zahrnuji komplexni zikaznicka feseni a
managované sluzby, zejména systémové integrace, outsourcing, projektova feSeni, vyvoj
software. Vykdzani vinosi reflektuje podstatu poskytovanych sluZeb.

Vynos ze smluv o zhotoveni (dlouhodobé kontrakty) za pevnou cenu je vykézin dle metody
procenta rozpracovanosti méfeného v zavislosti na procentnim podilu vynaloZenych
skuteénych ndkladt do sledovaného data k celkovym odhadovanym nékladim smlouvy.
Otekdvand ztrita ze smlouvy o zhotoveni je okamZité vykdzéna jako nédklad, pokud je
pravdépodobné, Ze celkové naklady pfedmétu smlouvy piekroéi celkovy vynos ze smlouvy.

Vynosy z roamingu

Mobilni segment generuje vynosy z hovorného a ostatnich sluzeb vyuZivanych zakazniky v
rdmei roamingu do partnerskych siti v jinych zemich a zdkaznikil partnerskych operétorh ze
zahraniéi pii roamingu do sité mobilniho segmentu. Pohledavky a zavazky ve vztahu k
ostatnim operdtorim se pravidelné zapoditivaji a vyrovnavaji. Vynosy jsou vykazany
v okamzZiku poskytnuti sluzby.

Vynosy z propojeni

Vynosy z propojeni vznikaji z volani a SMS zapodatych v sitich ostatnich domécich &
zahrani¢nich operétort, aviak ukonéenych nebo tranzitujicich v siti Skupiny. Tyto vynosy
jsou vykazany ve vykazu zisku a ztraty v okamzZiku pfijeti hovoru nebo SMS do sité Skupiny.
Skupina hradi &4st z vinosi od svych zikazniki domacim a zahraniénim operdtorim, jejichz
sit’ je vyuzita pfi volanich zapolatych v siti Skupiny, aviak vyuzivajicich sité jinych
domadcich & zahraniénich operdtori. Pohleddvky a zavazky ve vziahu k ostatnim domécim a
zahrani¢nim operatorim se pravidelné zapocitavaji a vyrovndvaji.

Vicenasobné dodavky

Vicendsobné dodavky jsou dodavky, kdy post-paid a pre-paid produkty zahrnui napf.
soupravu mobilniho telefonu, aktivaci a hovorné. V takovém piipadé je celkova cena
alokovéna ke kazdé z polozek v zivislosti na jeji redlné hodnoté, aviak pouze do vyse
obdrzené thrady v pipadé, Ze je budouci thrada zévisla na budoucim poskytnutém plnéni.
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Vynosy alokované k dané polozce dodavky jsou vykazany na zakladé stejnych kritérii, jaka
byla pouZita pro jednotlivé polozky v dobé, kdy byly produkt nebo sluzba dodéany.

Brutto a netto vykazovani vynosa

Pii urtovéni, zda vynosy vykazovat v brutto (4j. s odd&lenym vykazanim nékladii) nebo v
netto vy, Skupina posuzuje, zda je ve vztahu majiciho charakter zastupovani nebo
zprostfedkovéni. Pokud ano, je klasifikovéna jako zprostfedkovatel a vynosy jsou uzniny v
netto hodnotdch, tj. pouze &astky odpovidajici marZi nebo realizované provizi. Skupina muZe
vstoupit do vztahu majiciho charakter zastupovani pfi poskytovéni sluzeb premium SMS,
audiotex nebo ostatnich sluZeb.

Dividendové vynosy
Dividendové vynosy jsou vykazovany k okamZiku vzniku préva na pfijeti platby.

Urokové vynosy
Vynosy jsou vykézdny ve vécné a Gasové souvislosti za pouziti metody efektivnich trokovych
sazeb.

Prodeje na splatky

Vynos bez tiroku a prifaditelny k prodejni cen je vykézan k datu realizace prodeje. Prodejni
cena se rovnd soutasné hodnoté uréené diskontovénim splatek pfi dané Grokové sazbé.
Urokové &ast je vykazovana jako vynos v obdobi, se kterym Casové souvisi, a je pfitom
pouzita metoda efektivni urokové sazby.

T Distribuce dividend

Vyplata dividend akciondfiim Spole¢nosti je v i¢etni zavérce Skupiny vykdzana jako zdvazek
v obdobi, kdy je vyplata dividend schvalena akcionéfi SpoleCnosti.

U Finanéni nastroje

Finanéni néstroje zachycené v rozvaze zahrnuji penize a penézni ekvivalenty, bankovni ucty,
finanéni aktiva, pohledavky, zdvazky, pijéky a derivity. Detailni Elenéni je popsano
v Poznamce ¢. 13.

Rizeni finanénich rizik

7 bézné ¢innosti Skupiny vyplyva cela fada finan¢nich rizik véetné dopadii zmén trZnich cen
ciziho kapitdlu, sménnych kurzii a urokovych sazeb, Cerpani uvéru na financovini své
dinnosti a &isté investice do zahrani¢nich spolecnosti. Celkova strategie fizeni rizik Skupiny
se soustfedi na nepfedvidatelnosti finanénich trhi a snahu minimalizovat potencialni
negativni dopady na finanéni vysledky Skupiny. Skupina pouzivé pro zajisténi ur€itych rizik
derivatové finanéni nastroje (napi. forwardové a swapové smlouvy) nebo nederivatove
nastroje (napf. depozitni instrumenty).

Skupina neprovadi zidné spekulativni obchody.
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Rizeni rizik provadi finanéni odd&leni v souladu se schvilenymi pravidly. Predstavenstvo
definuje zasady celkového Fizeni rizik. V souladu s témito zdsadami existuji pisemna pravidla
tykajici se konkrétnich oblasti, jako je napiiklad devizové riziko, rokové riziko, uvérové
riziko, riziko likvidity, uziti derivatovych finan¢nich ndstrojii a investovéani pfebytené
likvidity.

(1) Meénové riziko

Skupina je vystavena ménovému riziku vztahujicimu se zejména k EUR a Casteéné 1¢2
k USD:

a) rozvahové polozky (jako napiiklad uvéry, dluhopisy, pohleddvky, zavazky)
denominované v cizi méné,

b) pravdépodobné/otekavané transakce nebo zdvazky (jako jsou ndkupy nebo prodeje)
denominované v cizi méné,

c) &isté investice do slovenské deefiné spolenosti (funkéni ména odlisnd od K¢).

Cilem Skupiny je minimalizovat volatilitu zisku a pen&Znich toki zptsobovanou pohyby
kurzi cizich mén.

Skupina predeviim zajisfuje devizové riziko v rozvaze, zejména Cisté zévazky v EUR
nebo USD. Pro zajisténi téchto zavazki se pouZivaji nastroje ,,only plain-vanilla®.

(i)  Riziko urokové sazby

Skupina je vystavena riziku trokové sazby plynouciho z pohyblivé trokové sazby pouZité
u finanénich/penéZnich investic a dluhovych instrumenta.

PEijmy a provozni penéZni toky Skupiny jsou do znatné miry nezavislé na zmeénach trznich
trokovych sazeb. Pro pen&zni aktiva a kratkodobé dluhy se pouzivaji pohyblivé trokové
sazby, zatimco pro dlouhodobé dluhové zévazky mohou byt pouZity jak pohyblivé, tak pevné
trokové sazby. Skupina miZze nékdy pouzit drokové swapy a forwardy k fizeni vhodné
kombinace dluhii s pevnymi a pohyblivymi Grokovymi sazbami.

(i)  Riziko likvidity

Nejdilezitéjsim cilem Skupiny pii Fizeni likvidity je mit k dispozici dostatek finan¢nich
zdrojii pro splnéni vSech hotovostnich platebnich zavazki, jak se stavaji splatnymi,
umoziiujici urgitou flexibilitu. Zdroje hotovosti sestavaji z vytvofené penéZni pozice (podpora
rychle likvidnich instrumenti) a ze zavaznych tivérovych ramei uzavienych s bankami.

Skupina se zejména soustfed'uje na likviditni profil zohlediujici o¢ekévané finantni toky
z bé&zné &innosti a splatnost dluhu a finanénich investic v horizontu nasledujicich 12 mésicu.
Rovnovéiha mezi plynulosti financovani a flexibilitou je fizena moznosti pouZit preCerpani
(¢t nebo dvoustranné Gvérove linky.
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(iv)  Uvérové riziko

Koncentrace rizika vzhledem k pohledavkiam je omezena diky velkému pottu zékazniki.
Podstatna &st obchodnich pohleddvek je soustfedéna v ramci Ceské republiky a Slovenské
republiky. A¢koli Skupina v sou¢asné dobé v souvislosti s pohleddvkami nepfedpokladé vyssi
tvérové riziko, platebni schopnost je ovlivnéna finanéni stabilitou narodni ekonomiky.

Skupina obchoduje pouze s uznavanymi a divéryhodnymi partnery. V souladu s politikou
Skupiny je u viech zdkaznikl prejicich si obchodovat za Gvérovych podminek ovéfovina
jejich kredibilita. Stav pohleddvek je prib&Zné monitorovén s vysledkem minimalizace rizika
vzniku pochybnych pohleddvek. Maximalni moZné riziko odpovidd vysi Gfetni hodnoty
uvedené v Pozndmee &. 10. V ramei Skupiny neni vyznamné koncentrace tivérového rizika.

S ohledem na Gvérové riziko vznikajici z finan¢nich aktiv Skupiny, kterd se skladaji
z hotovosti a pen&Znich ekvivalentd, realizovatelnych finan¢nich aktiv a n&€kterych finan¢nich
derivatl, odpovidd maximalni vy$e Gvérového rizika v disledku prodleni druhé strany vysi
G&etni hodnoty téchto nastroji.

Kreditni riziko se sklada ze tif hlavnich €innosti a je fizeno oddélenim Credit Managementu:

a) sledovani pohledavek: pravidelny monitoring platebni moralky soucasnych zékazniki,
analyza v&kové struktury pohledavek (interni a externi ukazatele potencidlnich rizikovych
pohledavek). Tyto aktivity probihaji v integrovaném systému pro scoring, spravu
a vymahani obchodnich pohledavek nazyvaném RMCA.

b) prevence: scoring novych zékazniki — kontrolni aktivaéni procedury (black list, registr
neplati¢ii Solus, ostatni externi databdze), stanoveni limitd a/nebo vybér zaruky podle
zdkaznickych segmentii, produkti. Stanoveni vérovych limiti pro nepfimé obchodni
partnery (dealefi, distributofi, francizy) pfi nakupu produkti a jejich zajidténi formou
zéruky, pojidténi pohledavek, sménky, zastavy nemovitosti, bankovni zéruky atd.

¢) vymdhaci proces: Credit Management spolupracuje s Customer Care na nastaveni
pfiméfeného, efektivniho a kontinudlniho procesu vymdhéni. Realizace vyméhaciho
procesu je rozdélena. Vymahani aktivnich zakaznikii je v kompetenci atvaru Customer
Care, nasledné vymahani po zruSeni kontrakti je v kompetenci Credit Managementu.

Uétovini derivitovych finanénich nistroji a zajiSténi

Derivitové finanéni nastroje jsou puvodné vykazovany v rozvaze v pofizovaci cené
a nasledné piecenény na svou redlnou hodnotu. Metoda vykazovani vysledného zisku nebo
ztrity zavisi na povaze zaji$tované polozky. K datu uzavieni smlouvy o derivatech oznadi
Skupina konkrétni derivaty jako:

a) zajiiténi realné hodnoty vykazanych aktiv nebo zivazki (zajisténi redlné hodnoty), nebo

v

b) zajiiténi otekavané transakce nebo pevného piislibu (zajisténi penéZnich toki).
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Zmény redlné hodnoty derivéti, které jsou oznadeny jako zajisténi redlné hodnoty, spliwji
dané podminky a jsou vysoce u¢inné, se G&tuji do vykazu zisku a ztrity spolu se zménami
realné hodnoty zajisténych aktiv a zavazki.

Zmény redlné hodnoty derivatl, které jsou oznaleny jako zajisténi penéZnich tokd, spliuji
dané podminky a jsou vysoce Uéinné, se vykazuji v ostatnim tplném vysledku. Pokud ma
otekavand transakce nebo pevny piislib za nasledek vykazéani aktiva nebo zavazku, jsou zisky
a ztraty dfive ptimo vykazované v ostatnim (plném vysledku z ostatniho tiplného vysledku
vyfiaty a zahrnuty do vstupni pofizovaci ceny takového aktiva nebo zdvazku. V ostatnich
piipadech jsou &astky dfive vykdzané v ostatnim uplném vysledku pfevedeny do vykazu zisku
a ztraty a klasifikovany jako vynos nebo ndklad ve stejnych obdobich, v nichZ m4 zajistény
pevny piislib nebo oéekédvana transakce dopad na vykaz zisku a ztraty.

Nékteré transakce a derivaty, které plni funkei efektivniho ekonomického zajisténi v ramci
pravidel Fizeni rizik Skupiny, bud’ nespliuji podminky pro zajistovaci ugetnictvi podle
konkrétnich pravidel definovanych ve standardu IAS 39, nebo se Skupina rozhodla nevyuZit
specifickd opatfeni pro Gétovani o zajidténi podle IAS 39. Zmény reélné hodnoty takovych
derivatovych nastroji, které nespliiuji podminky uétovani o zajisténi, se vykazuji ve vykazu
zisku a ztraty okamzité,

Kdyz uplyne doba platnosti zajistovaciho nédstroje nebo je tento zaji¥tovaci nastroj prodan,
popiipadé pokud jiZz nespliiuje kritéria pro O¢tovéni zajisténi podle standardu IAS 39,
ziistanou jakékoli kumulované zisky nebo ztréty, které jsou v té dobé zatttoviny do ostatniho
tplného vysledku, vyélenény v ostatnim tplném vysledku, dokud neni ofekavana transakce
s konetnou platnosti vykézdna ve vykazu zisku a ztrity. Pokud se v3ak jiz nepfedpoklada, Ze
dojde k realizaci pevného pfislibu nebo ofekdvané transakce, jsou kumulované zisky nebo
ztraty, které byly zauétovany do ostatniho Uplného vysledku, neprodlen¢ pievedeny
do vykazu zisku a ztraty.

Skupina doklada jiZz pii zahdjeni transakce vztah mezi zajiStovacimi néstroji a zajistovanymi
poloZkami a rovnéZ cil fizeni rizik a strategii riznych zaji¥tovacich transakci. Tento proces
zahrnuje piifazeni viech derivati oznatenych jako zajistovaci ke konkrétnim aktivim
a zavazkiim nebo ke konkrétnim pevnym pfislibiim nebo ofekdvanym transakcim.

Skupina rovnéZ pfi zahajeni zajisténi a poté pribézné doklada svij odhad, zda jsou derivaty
uzivané pii zajidtovacich transakeich vysoce (¢inné pii kompenzaci zmén realn¢ hodnoty
nebo penéZnich toka zajistovanych polozZek.

Odhad reilné hodnoty

Redlna hodnota finanénich derivatd, s vyjimkou ménovych opei, vychazi z kalkulace Skupiny
provadéné pomoci modelu diskontovanych penéznich toki (za pouZiti trznich sazeb). Realna
hodnota ménovych opei vychézi z ocenéni, které pro Skupinu provedly nezivislé banky.
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V  Uziti odhadi, predpokladi a dsudku

Skupina provadi odhady a predpoklady tykajici se budoucnosti. Ze své podstaty se Gcetni
odhady pouze zf¥idka budou rovnat skuteénym vysledkiim.

Odhady a predpoklady jsou pribézné ohodnocovany a vychdzeji z historické zku3enosti
a dalgich faktor, véetné odhadii budoucich udalosti, které jsou s ohledem na okolnosti
rozumneé.

Vyznamné odhady a pfedpoklady, které mohou mit podstatny vliv na aktiva a zdvazky
v prib&hu ndsledujicich let jsou uvedeny niZe:

(1)  Dan z piijmi a odloZena daii

Skupina vytvafi rezervu na splatnou daft a s ohledem na do¢asné rozdily také na dan
odloZenou. Koneéné dafiové posouzeni fady transakei a kalkulaci je v dobé tvorby odhadi
nezpracované a urfovéni odloZeného dafiového zdvazku a pohledavky odrazi otekdvéni, jak
budou vyuZita aktiva Skupiny a uhrazeny jeji zdvazky. Bude-li se kone¢nd vySe dafové
neuznatelnych/nedafiovych poloZek odchylovat od odhadnutych &istek, bude tato odchylka
z(Etovéana v obdobi, kdy bude zjisténa (viz Pozndmka ¢. 4 a Pozniamka €. 14).

(2)  Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek a goodwill

Uttovéni investic do hmotného a nehmotného majetku zahrnuje pouzivani odhadi pro uréeni
doby Zivotnosti aktiv pro Ggely odepisovini a pro posouzeni redlné hodnoty aktiv v dobé
akvizice pro aktiva pofizené v rdmci podnikovych kombinaci.

Pro uréeni Zivotnosti je nutné udélat odhady ve spojitosti s budoucim technologickym
vyvojem a alternativnim pouZitim aktiv. Pro uréeni budouciho technologického vyvoje
je tieba vyznamného odhadu, protoZe ¢asovani a rozsah budoucich technologickych zmén
je t&7ké predpovidat. Blizsi detaily jsou popsany v Poznamce E Pozemky. budovy a zafizeni
a v Poznamce F Nehmotna aktiva.

Dojde-li ke sniZeni hodnoty dlouhodobého hmotného nebo nehmotného majetku, vykéaZe se
zirita ze snizeni hodnoty ve vykazu zisku a ztraty v daném obdobi. Rozhodnuti o vykazani
ztraty ze sniZeni hodnoty zahrnuje odhad vyse ztraty i analyzu diivodi potencidlni ztraty.
Vivahu jsou brany dodateiné ukazatele jako technologické =zastardvini, ukonCeni
poskytovani uréitych sluzeb a jiné okolnosti.

Pro identifikaci potencidlni ztrity ze sniZeni hodnoty Skupina pravidelné vyhodnocuje
vykonnost penézotvornych jednotek. Ureni zpétné ziskatelné hodnoty penézotvornych
jednotek také zahrnuje vyuZiti pfedpokladii a odhadii a vyZaduje vyznamny usudek. Skupina
ke konci kaZdého ucetniho obdobi posuzuje, zda nadile existuji podminky pro ztritu ze
snizeni hodnoty aktiv jinych neZ goodwill vykdzanou v minulych letech nebo zda muZe byt
tato ztrata snizena. Pokud existuji takové indikace, Skupina odhaduje zpétné ziskatelnou
hodnotu pro pfipad, kdy by ztrita ze sniZeni hodnoty vykdzana v minulych letech mela byt
reverzovéna (viz Poznamka ¢. 8).
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Skupina testuje goodwill na moZné sniZeni hodnoty ke kaZzdému rozvahovému dni. Goodwill
véak nevytvaii samostatné pen&Zni toky a ohodnoceni jeho ziistatkové hodnoty je vyznamné
ovlivnéno manaZerskym ohodnocenim vykonnosti a oekavanou vykonnosti penézotvorné
jednotky, ke které se vaze. V souladu spozadavky IAS 36 je kazdorotné provadéno
hodnoceni navratnosti goodwillu, stejné jako testovéani goodwillu pfi mozném znehodnoceni
(viz Poznamka ¢&. 8).

(3)  Rezervy a podminéné zavazky

Skupina je uastnikem v nékolika pravnich sporech a spravnich fizenich (v&etné fizeni
tykajicich se cenovych politik), jak je uvedeno v Poznamce ¢&. 16. Zplsob, jakym Skupina
odetfuje zévazky, u nichz je nejistd ¢astka a casovani, zavisi na odhadu vedeni Skupiny,
tykajiciho se &astky a &asovani zévazku a pravdépodobnosti odlivu prostiedki pfedstavujicich
ekonomicky prospéch, které budou pozadovény pfi tihradé zavazku. Skupina tvofi rezervu
(viz Pozndmka &. 15), pokud ma soudasny zavazek (smluvni nebo mimosmluvni), ktery je
disledkem konkrétni udélosti v minulosti a je pravdépodobné, Ze k vyrovndni takového
zéavazku bude nezbytny odtok prostiedkd predstavujicich ekonomicky prospéch a miZze byt
proveden spolehlivy odhad &astky zavazku. O podminénych zdvazcich neni v ucetnich
vykazech i¢tovano, nebot’ jejich existence bude potvrzena pouze tim, Ze dojde nebo nedojde
k jedné nebo vice nejistym udalostem v budoucnosti, které nejsou plné pod kontrolou
Skupiny. Podmin&né zavazky jsou priibéZn& provéfovany tak, aby se zjistilo, zda se odtok
prostfedkii predstavujicich ekonomicky prospéch nestal pravdépodobnym. Pokud je
pravdépodobné, Ze dojde k odtoku prostiedki predstavujicich ekonomicky piinos z diivodu
polozky, kterd byla plivodné povazovéna za podminény zivazek, vykdZe se na ni rezerva
v ti¢etnich vykazech za obdobi, ve kterém ke zméné pravdépodobnosti doslo.

(4)  Pohledavky

Pohledavky se vykazuji v nominalni hodnot& sniZené o opravnou polozku zohlediiujici sniZeni
hodnoty pohledavek. Vy3e opravné poloZky je odhadovana na zaklad¢ historické zkuSenosti a
individudlniho posouzeni. Detaily tykajici se stanoveni opravné polozky k pohledavkam jsou
popsany v poznamce L Pohledavky.

W Zmény v uéetni politice
V roce 2013 a 2012 nebyly aplikovany Zidné vyznamné zmény v Gcetnich politikach.
X Provozni zisk

Provozni zisk predstavuje zisk bez finanéniho vysledku hospodafeni a dani a zahmuje zisk
z b&znych operaci. Financni vysledek hospodafeni se sklada z vynosovych a ndkladovych
uroki, ostatnich finanénich nakladi (pfedevsim bankovni poplatky), ziski a ztrat z pfecenéni
finanénich instrumenti a realizovanych a nerealizovanych kurzovych ziskii a ztrat.
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1 Informace o segmentech
Skupina vykazuje tfi hlavni provozni segmenty:

e fixni — telefonni a datové sluzby spouZitim vlastni pevné telefonni sité a WiFi
infrastruktury a ICT sluzby poskytované Spoletnosti a ostatnimi konsolidovanymi
podniky ve Skupiné

e mobilni — mobilni telefonni sluzby poskytované Spole¢nosti a spolecnosti Bonerix s.r.o.

e Telefonica Slovakia — mobilni telefonni sluzby poskytované spoletnosti Telefonica
Slovakia, s.r.o.

Nové jsou samostatnd vykazovény informace o provoznim segmentu Telefonica Slovakia,
ktery v roce 2013 splnil kvantitativni a kvalitativni limity. Jeho vykazované vynosy tvofi vice
nez 10 % ze soudtu vynosit viech provoznich segmenti.. Vysledky provozniho segmentu
Telefénica Slovakia jsou pravideln Fizeny a ovéfovany vedouci osobou tucetni jednotky
s pravomoci rozhodovat o prostedeich, jeZ maji byt segmentu piidéleny a posuzovat jeho
vykonnost.

Rok kontici 31. prosince 2013 Ceskd republika  Slovenski republika

V milionech K& Fixni Mobilni  Telefdnica Slovakia  Skupina
Vynosy 20 605 22 856 5398 48 859
Ostatni vynosy z netelekomunikaénich sluZeb 540 302 18 860
Triby mezi segmenty -484 -3410) -133 957
Celkové konsolidované vinosy 20 661 22 %18 5283 48 762
Celkové konsolidované naklady -13279 -13 687 -3 308 =30 274
Ztrata ze snizeni hodnoty aktiv -8 -3 ] -11
Odpisy hmotného a nehmotného majetku -7 015 -3 533 -484 -11 032
Provozni zisk 359 5595 L 491 7 445
Finanéni ztrita (netto) -175
Podil na ziskw/ztritd spoleéného podniku -6
Zisk pred rdanénim 7 264
Daii z piijmi -1 369
Zisk 5695
Aktiva (bez goodwillu) 34915 21 560 3975 6l 450
Goodwill 179 13 320 0 13 499
Aktiva celkem 35094 34 B8O 3915 73 049
Zavazky voci vEfitelim -5 352 -5377 =1 470 -12 199
Ostatni zdvazky -3 901 -2005 -3 -6 001
Zavazky celkem 9253 -7 472 -1 475 -18 200
Vydaje na investice véetné akvizic WiFi 3080 2135 458 5673
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Rok konéici 31. prosince 2012 Ceska republika Slovenska republika

V milionech K& Fixni Mobilni  Telefénica Slovakia ~ Skupina
Vynosy 21705 24 967 4 832 51504
Ostatni vynosy z netelekomunikaénich sluzeb 812 292 15 1119
Trzby mezi segmenty -431 -451 -80 -962
Celkové konsolidované vynosy 22 086 24 808 4767 51 661
Celkové konsolidované naklady -13 448 -15 236 -3168  -31852
Zitrata ze snizeni hodnoty aktiv -20 -7 -1 -28
Odpisy hmotného a nehmotného majetku -7 366 -3 632 -439  -11437
Provozni zisk 1252 5933 1159 8344
Finanéni ztrata (netto) -188
Zisk pred zdan€nim 8156
Daii z pfijmi -1380
Zisk 6776
Aktiva (bez goodwillu) 38 697 23075 3930 65 702
Goodwill 177 13 320 0 13 497
Aktiva celkem 38874 36 395 3930 79 199
Zavazky viéi veritelim -5 108 -5 863 -1264  -12235
Ostatni zdvazky -3 241 -3 143 -6 -6 390
Zavazky celkem -8 349 -9 006 -1270 -18 625
Vydaje na investice véetné akvizic WiFi 3076 2882 408 6 366

Ceny stanovené mezi fixnim a mobilnim segmentem v letech 2013 a 2012 byly stanoveny
na stejném zdkladg jako sazby u ostatnich mobilnich operdtorii a shoduji se se sazbami
uplatnénymi pro stanoveni cen pro ostatni mobilni operatory.

Vydaje na investice se skladaji z pfirtstkii hmotnych a nehmotnych dlouhodobych aktiv.

K 31. prosinci 2013 byla zistatkovd hodnota fixnich aktiv umisténych na Slovensku
2 791 mil. K& (2012: 2 591 mil. K¢).
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2 Provozni vynosy a naklady

Vynosy Rok konéici Rok kon¢icl
V milionech K& 31. prosince 2013 31. prosince 2012
Vynosy z hlasovych sluzeb 25903 29 444
Vynosy z datovych sluzeb 11371 11296
Ostatni telekomunika¢ni vynosy 10 621 9 794
Celkem 47 895 50 534
Ostatni vynosy z netelekomunikaénich sluzeb 867 1127

Kategorie Ostatni vynosy z netelekomunika¢nich sluzeb obsahuje polozku aktivace vlastni
prace. V tdetni zavérce za rok kondici 31. prosince 2012 byla tato poloZka prezentovana v
kategorii Ostatni néklady. Z diivodu konzistence interniho a externi reportingu je tato poloZka
prezentovana v kategorii Ostatni vynosy z netelekomunika¢nich sluZeb pro roky konéici
31. prosince 2013 a 2012.

Vynosy od spfiznénych osob jsou uvedeny v Poznamce ¢. 20.

Niklady Rok konéici Rok kontici
V milionech K& 31. prosince 2013 31. prosince 2012
Pfimé naklady na prodej -14 307 -14 739
Osobni naklady -5 436 -5 838
Externi sluzby -9 631 -10 242
Opravné polozky k pohledavkam a zisobdm -456 -523
Ostatni naklady -444 -510
Celkem -30274 -31 852

Piimé néklady na prodej obsahuji zejména tyto druhy nékladi: propojovaci a roamingové
naklady, ndklady na prodané zboZi, subdodavky, provize a ostatni pfimé néklady.

Skupina se netcastni Zadnych dichodovych plani.

V pribéhu let 2013 i 2012 byl Fadné schvélen a nasledné Skupinou implementovan plan
restrukturalizace tykajici se zaméstnancii i &lend vedeni. V roce kon¢icim 31. prosince 2013
vramei procesu restrukturalizace vznikly Skupiné ndklady ve vySi 368 mil. K¢
(2012: 265 mil. K&). Z toho <&ini ndklady na samotné odstupné 336 mil. K&
(2012: 231 mil. K&) a niklady na konzultace s tim spojené 32 mil. K& (2012: 34 mil. K¢&).
Néklady na restrukturalizaci jsou vykézany v osobnich nakladech.

Poplatky za finanéni audit a audit Uletnich zavérek dosdhly vroce Kkoncicim
31. prosince 2013 ¢astky 20 mil. K& (2012: 21 mil. K¢&).

Niékupy zboZi a sluzeb od spiiznénych osob jsou uvedeny v Poznamce ¢&. 20.
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3 Finanéni vynosy a niklady

V milionech K&

Finan&ni vynosy

Vynosové troky

Zisky vyplyvajici z aprav redlné hodnoty derivéta (netto)
Kurzovy zisk (netto)

Ostatni finanéni vynosy

Celkové finan¢ni vynosy

Finan&ni ndklady

Nékladové troky

Ztréty vyplyvajici z Gprav redlné hodnoty derivatil (netto)
Kurzova ztrita (netto)

Ostatnf finanéni ndklady

Celkové finanéni néklady

Rok konéici
31. prosince 2012

Rok konéici
31. prosince 2013

12 82
126 0
0 12
10 9
148 103
67 -160
0 -90
201 0
55 41
323 291

Skupina vykazuje kurzové zisky a ztréty a efekty vyplyvajici z Gprav redlné¢ hodnoty derivati

kompenzované.

4 Daii z piijmi

V milionech K&

Celkovy daiovy ndklad obsahuje:
BéZnou dafiovou povinnost
Odlozenou dan (viz Poznamka &. 14)

Dai z piijmil

Rok konéici
31. prosince 2012

Rok konéici
31. prosince 2013

1732 | 857
-163 -477
1 569 1 380

Daii z pFijmi ze zisku pied zdanénim Skupiny se li3f od teoretické Castky, kterd by vznikla
pouzitim platné datiové sazby domovské zemé Skupiny, nasledujicim zpiisobem:
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Rok konéici Rok konéici
V milionech K& 31, prosinee 2013 31. prosince 2012
Zisk pied zdanénim 7 264 8156
Dafi z prijmi vypodtend vaZzenou primérmou statutirni sazbou
(viz Poznimka &. 14) 1431 1 550
Vynosy nepodléhajici zdanéni -3 -45
Naklady nezahmuté do zdkladu dang 713 91
Diaiy vziahujicl se k minulym obdobim -1 =100
Daflové ztraty minulych let 2 0
Zvlastni odvod z podnikani v regulovanych odvétvich
za Telefdnica Slovakia, s.r.o. 50 12
Vliv prvntho vykazini odloZené dané ve spolednosti
Telefdnica Slovakia, s.r.o. 0 -11
Vliv zmény sazby dané na odloZenou dafiovou pohledavku ve
spoletnosti Telefdnica Slovakia, s.r.o. 17 -117
Dail z pfijmb — niklad 1 569 | 380
Efektivni dafiova sazba 2% 17%
K 31. prosinci 2013 celkovd vySe odhadovaného zdvazku na splatnou dan

dosdhla1 716 mil. K& (2012: 1859 mil. K&), =zaplacené =zilohy na dain zpfijmi
¢ini 1562 mil. K& (2012: 1955 mil. K&) a &istd Castka odloZeného dafového zdvazku
&ni2 735 mil. K& (2012:3 206 mil. K& a odloZené dafové pohledavky 417 mil. K&
(2012: 673 mil. K&).

5 Zisk na akcii

Zisk na akeii je potitan jako podil &istého zisku k rozdéleni a vaZzeného primémého poétu
vydanych béinych akcii béhem obdobi. VéiZeny primérny potet akcii zohlediuje zmény
v poétu vlastnich akeii v pribéhu roku.

31. prosince 2013 31. prosince 2012

Vizeny priimér podtu bénych akeii v obhu 312 834 249 319 932 546
Cisty zisk pro akcionafe (v mil. K¢) 5 695 6776
Zisk na akeii (K&) 18 21

Vzhledem k tomu, Ze Spoleénost nevydala Zidné konvertibilni nastroje, nedochazi ke zfedéni
zisku.

Radna valna hromada dne 19. dubna 2012 schvilila program nabyvéni vlastnich kmenovych
akeii po dobu nésledujicich 5 let, maximalné do vy3e 10 % z celkového poétu 322 089 890
kmenovych akeii. Predstavenstvo Spoleénosti rozhodlo o zastaveni programu nabyvini
vlastnich kmenovych akeii Spole¢nosti s G¢innosti od 29. fijna 2013.
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6 Dividendy a jiné distribuce

V milionech K¢ 31. prosince 2013 31. prosince 2012
Dividendy pfiznané (véeiné sriZkové dané) 6442 8 696
Jiné distribuce 3221 4187
Celkem odsouhlasené distribuce 9663 12 883

Castka dividend obsahuje srdZkovou dan placenou Spoletnosti. Za rok 2013 nebyly
vyplaceny Zadné prozatimni dividendy. Schvéleni zisku roku 2013 a rozhodnuti 0 mozné
vyplaté dividend za rok kon¢ici 31. prosince 2013 se uskute&ni na valné hromad¢ akcionari.

Rédna valna hromada, kterd se konala 22. dubna 2013, schvélila kromé vyplaty dividendy
i rozdéleni ¢4sti emisniho 4Zia mezi akcionéfe, pficemZ na kazdou akcii byla vyplacena Castka
10 K& pred zdan&nim, celkem 3 221 mil. K&. U vlastnich akcii nevznikl nérok na vyplatu podilu
z emisniho aZia.

V roce 2012 se nominalni hodnota kadé akcie s piivodni nominélni hodnotou 100 K¢ sniZila
o 13 K& na akcii; nominalni hodnota kazdé akcie s nominalni hodnotou 1 000 K¢& se sniZila
0 130 K& Celkova tastka k vyplaceni akciondfim v disledku tohoto sniZeni zdkladniho
kapitélu ¢inila 4 187 mil. K&.

Distribuce na akcii za obdobi konéici 31. prosince byla nasledujici:

Rok kongici Rok kondéici
V K¢ 31. prosince 2013 31. prosince 2012
Dividenda na akcii (nomindlni hodnota 87 K¢) 20 27
Jiné distribuce na akeii 10 13
Celkem distribuce na akcii 30 40
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V milionech K¢

K 31. prosinci 2013
Potateéni zistatek
Prirdstky

Ubytky
Reklasifikace a
kurzové rozdily
Odpisy

Snizeni hodnoty
Zistatkovd hodnota

K 31. prosinci 2013
Pofizovaci cena
Oprivky a sniZeni
hodnoty

Zistatkovd hodnota

¥ milionech K&

K 31. prosinei 2012
Pocdtetni zistatek
Prirlstky

Piirlistky z akvizic
WiFi

Ubytky
Reklasifikace a
kurzove rozdily
Alktiva urdend k prodeji
Odpisy

Snizeni hodnoty
Ziistatkovd hodnota

K 31. prosinci 2012
Pofizovaci cena
Opravky a sniZeni
hodnoty

Zistatkova hodnota

Pozemky, budovy a zafizeni

Yedeni,
kabely a Ostatni
Pozemky, souvisejici  Telekomunikaéni  dlouhodoby
budovy a venkovni technologie hmotny
konstrukee rafizeni a zafizeni majetek Celkem
10 295 25 5T 9 609 1210 46 691
316 848 2162 211 3 537
-12 -5 -45 0 -62
87 21 153 -14 247
=793 -4 884 -2336 =532 -B 545
0 ] __-n 0 -11
9 893 21 557 0532 875 41 857
20 457 104 321 84 993 7380 217 151
-10 564 -82 764 =75 461 -6 505 -175 294
9 893 21 557 9532 875 41 857
10976 29 647 9427 1 475 51 525
262 E58 2 864 382 4 366
0 0 15 1] 15
-7 -3 =51 -3 64
& -14 24 26 42
=11 ] 0 0 -11
-931 -491] -2 642 670 -9 154
0 0 -28 0 -28
10 295 25577 0 609 1 210 46 691
20222 103 716 89 752 § 202 221 892
-9 927 -78 139 -80 143 6992 -175201
10 295 25 577 9 609 1210 46 691
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Zistatkovd hodnota nedokonéeného majetku a ziloh na dlouhodoby hmotny majetek
k 31. prosinci 2013 ¢&inila 1 655 mil. K& (2012: 2117 mil. K& a je rozprostfena
do jednotlivych kategorii pozemki, budov a zafizeni dle jejich podstaty.

K 31. prosinci 2013 je ucetni hodnota neodepisovaného majetku 178 mil. K¢
(2012: 179 mil. Kg&).

K 31. prosinci 2013 a 31. prosinci 2012 nebyl zastaven zidny majetek.
V pribéhu let 2013 a 2012 nebyly aktivovéany zadné nakladové uroky.

K 31. prosinci 2013 a 31. prosinci 2012 Skupina nevykazovala Zidnad dlouhodobé aktiva
uréend k prodeji.

V pribéhu roku 2013 Skupina dosahla celkového zisku z prodeje dlouhodobych aktiv ve vysi
62 mil. K& (2012: 285 mil. K¢&) a celkové ztraty ve vysi 11 mil. K& (2012: 10 mil. K¢).

K 31. prosinci 2013 byla celkova pofizovaci hodnota plné odepsanych budov a zafizeni
68 794 mil. K& (2012: 73 091 mil. K¢&).

Skupina provéfila aktiva fixniho segmentu (penézotvorné jednotky) na indikétory, které by
mohly naznatovat ptipadné snizeni hodnoty, viz Poznamka &, 8.
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8 Nehmotnd aktiva

V milionech K& Goodwill Licence Software  Zakaznické Celkem
bize

K 31. prosinci 2013

Poéatecni zistatek 13 497 2 856 3347 630 20330
Prirtstky 0 0 2136 0 2136
Reklasifikace a kurzové rozdily 2 9 19 -1 29
Odpisy 0 -392 -1 984 -111 -2487
Zustatkova hodnota 13 499 2473 3518 518 20 008

K 31. prosinci 2013

Pofizovaci cena 13 499 5936 29 557 685 49 677
Oprévky a sniZeni hodnoty 0 -3 463 -26 039 -167 -29 669
Zustatkovd hodnota 13 499 2473 3518 518 20 008

K 31. prosinci 2012

Pocate¢ni zistatek 13 453 3236 3767 202 20 658
Piristky 0 23 1460 394 1877
Piiriistky z akvizic WiFi 44 0 0 64 108
Ubytky 0 0 -4 0 -4
Reklasifikace a kurzové rozdily 0 -3 -38 15 -26
Odpisy 0 -400 -1 838 -45 -2 283
Zistatkova hodnota 13 497 2 856 3347 630 20 330

K 31. prosinci 2012

Pofizovaci cena 13 497 6236 27928 687 48 348
Oprévky a snizeni hodnoty 0 -3 380 -24 581 -57 -28018
Ziistatkovéa hodnota 13 497 2 856 3347 630 20 330

Zustatkova hodnota nedokongenych nehmotnych aktiv k 31. prosinci 2013 ¢inila 779 mil. K¢
(2012: 1 127 mil. K&) a je rozprostiena do jednotlivych kategorii nehmotnych aktiv dle jejich
podstaty.

Goodwill

Goodwill ve vysi 13320 mil. K& byl vykézan v dusledku akvizice zbyvajictho 49%
vlastnického podilu ve spole¢nosti Eurotel Praha spol. s r.o. (,Eurotel”). Pivodné byl
goodwill vykazan ve vy3i 14 087 mil. K¢ jako vysledek srovnani ndkladii podnikové
kombinace ve vy$i 29 215 mil. K& a redlné hodnoty nabytych Cistych aktiv ve vysi
15 128 mil. K& Do 31. prosince 2004 byl goodwill linearné odepisovan po dobu 20 let
a provéfovan na pripadné indikétory sniZeni hodnoty ke kaZdému rozvahovému dni.
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V souladu s tpravou IFRS 3, IAS 36 a IAS 38 Skupina prerusila od 1. ledna 2005 odepisovani
difve identifikovaného goodwillu. Kumulované opravky k31. prosinci 2004 (ve vysi
767 mil. K&) byly eliminovany proti pofizovaci cené. Od 31. prosince 2005 je goodwill
klasifikovén jako nehmotné aktivum s neurditelnou dobou Zivotnosti a je testovan na sniZeni
hodnoty, a to vzdy k rozvahovému dni poéinaje 31. prosincem 2005 a nebo v ptipadech, kdy
jsou znamy indikace sniZeni hodnoty goodwillu.

Skupina testovala goodwill na sniZeni hodnoty, testy provedené k31. prosinci 2013
a 31. prosinci 2012 neindikovaly sniZeni hodnoty goodwillu. Test na sniZeni hodnoty zahrnuje
urdeni zpétné ziskatelné &dstky penézotvorné jednotky (mobilni &ast), kterd je spoditana
jako hodnota z uZivani. Hodnota z uZivani je souasnd hodnota budoucich penéZnich toki,
které dle o¢ekavani vygeneruje penézotvorna jednotka.

Hodnota z uzivani je spotitina na zékladé obchodniho oceniovaciho modelu a je posouzena
z interniho pohledu Skupiny. Hodnota zuZivani je kalkulovdna na zdkladé cash flow
rozpolti, které vychazeji ze stfednédobého business planu (na tfileté obdobi). Business plan
je schvdlen managementem a je aktudlni k okamZiku poéitani testu na sniZeni hodnoty.
Business plan je zaloZen na minulych zkudenostech a budoucich trZnich trendech. Vychézi
také zobecnych ekonomickych veli¢in odvozenych zmakroekonomickych a finan¢nich
studii. Pen&Zni toky nésledujici po téiletém obdobi jsou extrapolovany za pouZiti pfislusného
tempa ristu. Hlavni pfedpoklady, na zdkladé kterych management vytvofil business plin
a tempa rastu, obsahuji vyvoj hrubého doméaciho produktu, drokovych sazeb, nomindlnich
mezd, primémy mésiéni vynos pripadajici na zakaznika (ARPU), ndklady na ziskéni
audrzeni zékaznik, miru odchodu zékaznikd, vydaje na investice, trZzni podil, tempo
rustu a diskontni sazby.

Vyznamné budouci zmény trznich podminek a konkuren¢niho prostfedi by mohly mit
nepiiznivy dopad na hodnotu penézotvornych jednotek.

Kalkulace hodnoty zuZivani pro viechny penézotvorné jednotky jsou nejvice citlivé
na nasledujici piedpoklady:

Odhadované tempo ristu — zdklad pouZity na urCeni hodnoty pfifazené tempu rustu
je prognéza trzniho a regulatorniho prostfedi, ve kterém Skupina podnikd. Skupina pouZiva
nulové tempo ristu.

Diskontni sazba — diskontni sazby odraZeji odhad rizika, které management pfifazuje
konkrétni penézotvorné jednotce. Zakladem pro uréeni hodnoty diskontni sazby jsou vazené
naklady kapitalu (WACC). Tato sazba je pocitand modelem pro ocefovéni kapitdlovych aktiv
(CAPM), Skupina také vyuziva relevantni idaje prevzaté od nezavislych finan¢nich analytiki
jako benchmark. Skupina pouzivéa hodnotu WACC 9.4 % (pfed zdanénim).

Skupina nemé z4dn4 dal3i aktiva s neur¢itelnou dobou Zivotnosti vyjma goodwillu.
K 31. prosinci 2013 a 31. prosinci 2012 vedeni Skupiny provéfilo aktiva fixniho segmentu
(penézotvorné jednotky) na indikatory, které by mohly nazna¢ovat piipadné sniZeni hodnoty

aktiv penézotvorné jednotky. Provéfeni provedené k 31. prosinci 2013 a 2012 potvrdilo, Ze
aktiva jsou spravné ocenéna.
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Goodwill z ndkupu WiFi

V souladu spravidly obsazenymi ve standardu IFRS 3 nabyvatel oceni nabytd
identifikovatelna aktiva a prevzaté zdvazky v redlnych hodnotéch uréenych k datu akvizice.
Identifikovatelna aktiva a prevzaté zavazky vykéaZe oddélené od goodwillu. Za timto (celem
byla provedena alokace pofizovaciho nakladu podnikové kombinace na redlné hodnoty
aktiv a zévazku pro viechny akvizice.

Ndkupem sitové infrastruktury WiFi, baze zdkazniki a dalSich souvisejicich aktiv
od lokélnich poskytovatelii piistupu k internetu prostiednictvim technologie WiFi byl
vykézan goodwill ve vysi 51 mil. K& Goodwill vznikl z akvizic provedenych do roku 2012.
Vroce 2013 nebyly realizované Z4dné akvizice. Goodwill je vykdzin jako samostatnd
polozka na rozvaze a testovin na sniZeni hodnoty. Goodwill byl identifikovan jako rozdil
mezi sou¢asnou hodnotou kupni ceny ve vysi 299 mil. K& a redlnou hodnotou nabytych
Cistych aktiv ve vysi 248 mil. K¢.

Licence

Udglené licence piedstavuji pravo na provozovani mobilnich siti v UMTS (Universal Mobile
Telecommunication System, systém standardu mobilnich telefonl teti generace), GSM
(Global System for Mobile Communication, systém druhé generace) a CDMA (Code Division
Multiple Access) v Ceské republice.

S ohledem na spudténi provozu v roce 2007 byla spoletnosti Telefénica Slovakia, s.r.o., dne
7. 74 2006 pfidélena licence na provozovani GSM a UMTS siti v hodnoté¢ 150 mil. Sk
(4,1 mil. EUR).

V roce 2012 Spoleénost koupila piistupova prava k siti internet ve standardu CDMA (Code
Division Multiple Access) od Ceského telekomunikaéniho dfadu (CTU) ve vysi 23 mil. K&.
Tato prava jsou ptidélena az do 7. Gnora 2018.

Zustatkova hodnota licenci:

V milionech K& Platnost do roku  31. prosince 2013 31. prosince 2012
GSM 900 licence 2016 186 258

GSM 1800 licence 2016 150 208

CDMA 450 licence 2018 18 23

UMTS licence 2022 2019 2269

GSM a UMTS licence — Slovenska

republika 2026 100 98

Celkem 2473 2 856

V pribéhu let 2013 a 2012 nebyly aktivovany Zidné nakladové uroky.
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K 31.prosinci 2013 ¢ini pofizovaci cena plné odepsaného nehmotného majetku

16 616 mil. K& (2012: 19 790 mil. K&).

Viechna nehmotnd aktiva Skupiny s uréitelnou dobou Zivotnosti jsou odepisovana

a kazdoroéné jsou jejich hodnoty a Zivotnosti provéfovany.

Skupina vynaklada interni ndklady na aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje ve smyslu § 2
odst. 1 zakona & 130/2002 Sb. o podpoie vyzkumu a vyvoje, které viak nespliiuji kritéria

kapitalizace dle standardu IAS 38 Nehmotna aktiva pro rok 2013 a 2012.

31. prosince 2012

o4
393

9 Zasoby
V milionech K& 31. prosince 2013
Telekomunikaéni materisl 79
FhoZi 457
Celkem 336

487

Uvedend vyse zésob je vykdzdna po zohlednéni opravné poloZky na nadbyte¢né a pomalu
obréatkové zasoby v hodnoté 44 mil. K& (2012: 60 mil. K¢). Celkové ziistatkova hodnota
zésob vedenych v Cisté realizovatelné hodnoté &ini 60 mil. K& (2012: 65 mil. K&). Hodnota

zdsob uznand jako naklad obdobi ¢ini 2 746 mil. K& (2012: 2 614 mil. K&).

V roce 2013 a 2012 Skupina neméla Zidné zdsoby dané do zistavy za své zavazky.

31, prosince 2012

6448
352
699
233

10 Pohledavky

V milionech K¢ 3. prosince 2013
Pohledévky z obchodniho styku viiéi tietim strandm (netto) 5629
Pohleddvky z obchodniho styku ve skupiné 469
Niklady pfistich obdobi 774
Ostatni pohledévky (netto) 190
Celkem T 062

7732

Pohledivky z obchodniho styku a ostatni pohledivky jsou sniZeny o opravné poloZky

k pochybnym pohledavkam ve vysi 3 946 mil. K& (2012: 3 819 mil. K&).

Néklady ptistich obdobi obsahuji zdlohu zaplacenou za ucast v LTE tendru ve wvysi

375 mil. K& (2012: 250 mil. K&).
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Pohledavky za spiiznénymi stranami jsou uvedeny v Poznimce ¢&. 20,

Pohledivky ) Bez sniZeni Bez snikeni hodnoty a po splatnosti

z obchodniho styku Ufetni hodnoty ave Ménénez 90 aZ 180 180 a2 Vice ne
V milionech K& hodnota splatnosti 90 dnil dnili 360 dnli 360 dnil

K 31. prosinci 2013 6 098 2 869 392 49 6 65
K 31. prosinci 2012 & 800 3035 183 23 26 74

Opravné poloZky k pochybnym pohledivkim

V milionech K&

K 1. lednu 2012 AWLE
Piiriistky 2490
Ubytky/splacené pohledivky -2 389
K 31. prosinci 2012 3 819
Prirfstky 1 889
Ubytky/splacené pohledavky _ -1 762
K 31, prosinci 2013 3 946

Zkugenosti Skupiny s vyméhanim pohledavek jsou promitnuty do vytvofené opravné polozky.
Diky v¥3e uvedenym skutetnostem véfi vedeni Skupiny, Ze neexistuji jind rizika, kterd by nad
ramec vytvofené opravné polozky sniZila hodnotu pohledavek.

K 31. prosinci 2013 vykazuje Skupina dlouhodobé finanéni aktiva ve vysi 169 mil. K&
(2012: 112 mil. K&), kterd zahmuji ostatni dlouhodobé pohledavky, dlouhodobé zalohy
aostatni finanéni investice, které jsou klasifikovény jako ostatni finantni aktiva.
K 31. prosinci 2013 dlouhodobéd finanéni aktiva obsahuji 26 mil. K¢ (2012: 20 mil. K&)
penéZnich aktiv s omezenym nakladinim v dusledku pravnich pozadavki uloZenych
Spole¢nosti jako poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu regulitorem Ceskou narodni
bankou.

Finanéni nastroje, kieré jsou pfedmétem vymahatelné ramcové smlouvy o zapoctu nebo
obdobné dohody, zahrnuji zejména sluzby roamingu a propojeni. Jednd se o ndsledujici
finanéni nastroje:

V milionech K& 31. prosince 2013 31. prosince 2012
Hrubé Zdstky pohledivek z obchodniho styku 9335 894
Castky, které jsou zapotteny 426 407
Cisté tastky pohledavek z obehodniho styku 09 487
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11 Penize a penézni ekvivalenty

V milionech K& 31. prosince 2013 31. prosince 2012 Urokovi sazba
PenéZni zistatky a ostatni penézni ckvivalenty 352 283 Pohybliva
Cash-pooling mezi spfiznénymi osobami (viz

Pozndmka &, 20) 3 538 2761 Pohybliva
Celkem penize a pen&zni ekvivalenty 3890 3044

K 31. prosinci 2013 a 2012 zahrnuji pené&Zni ekvivalenty Skupiny roené vklady
se splatnosti maximalné tfi mésice.

V dubnu 2006 uzaviela Skupina se Skupinou Telefénica vzdjemny cash-pooling, ktery
umoziiuje Skupiné Telefénica efektivni fizeni financi a penéZnich zdroji.

K 31. prosinci 2013 méla Skupina k dispozici piiblizn¢ 1454 mil. K& garantovanych
neterpanych Gvérovych zdrojii (2012: 1 408 mil. K&).

K 31. prosinci 2013 a 2012 nebyly zastaveny Zadné penize a penéZni ekvivalenty.

Pfijaté a zaplacené tiroky a ostatni finanéni piijmy a vydaje byly nésledujici:

Rok kongici Rok kondéici
V milionech K¢ 31. prosince 2013 31. prosince 2012
Zaplacené Groky -79 =210
Prijaté Groky 12 87
Bankovni poplatky -26 -40
Ostatni finanéni pFijmy 70 13
Celkem 23 -150
12 Obchodni a jiné zavazky
V milionech K& 31. prosince 2013 31. prosince 2012
Zavazky z obchodniho styku 10 075 9 896
DPH, ostatni dané a socidlni pojisténi 609 669
Ostatni vynosy piistich obdobi 488 319
Piedplacené karty 414 461
Zavazky vii¢i zaméstnanciim a benefity 486 519
Ostatni zavazky 127 371
Z#vazky celkem 12 199 12 235
Ostatni dlouhodobé zavazky 64 87

Zavazky vi&i spiiznénym osobam jsou uvedeny v Poznamee ¢. 20.
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K 31. prosinci 2013 a k 31. prosinci 2012 ostatni dlouhodobé zdvazky zahmuji zejména
jistiny od obchodnich partnert pro dobijeni pfedplacenych karet a zavazky se splatnosti delSi
nez 12 meésici.

Finanéni nastroje, které jsou predmétem vymahatclné ramcové smlouvy o zdpoétu nebo
obdobné dohody, zahrnuji zejména sluZby roamingu a propojeni. Jednd se o nasledujici
finan¢ni néstroje:

V milionech K¢ 31. prosince 2013 31. prosince 2012
Hrubé ¢astky zdvazki z obchodniho styku 996 962
Castky, které jsou zapotteny -426 -407
Cisté castky zavazki z obchodniho styku 570 555
13 Finanéni zavazky a aktiva
V milionech K& 31. prosince 2013 31. prosince 2012
Uveéry v domaci méné 3000 3000
Urokové zavazky a derivaty 4 31
Celkové finanéni zavazky 3004 3031
Splatné:
do 1 roku 4 31
za 2-5 let 3 000 3 000
Celkové finanéni zavazky 3004 3031

Smlouva o Gvéru

Dne 27. zafi 2012 podepsala Spoleénost smlouvu o tvéru ve vysi 3 miliardy K&, ktery upsaly
UniCredit Bank Czech Republic, a.s., Ceské spofitelna, a.s., Komerni banka, a.s., Citibank
Europe plc a Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Spole¢nost pouZﬂa uvedeny Gvér se splatnosti 4 roky k refinancovani dluhu splatného v roce
2012 a dale jej pouzivd pro vieobecné korpordtni ucely. Urokova sazba tvéru &ini 1M
PRIBOR plus marze 1,75 % p.a. (2012: 3M PRIBOR plus marZe 1,75 % p.a.).

V &ervenci 2012 Spolegnost splatila v fadném terminu Gvér ve vysi 115 mil. EUR nacerpany
v roce 1997,

Redlné hodnoty jsou zaloZeny na diskontovanych pen&Znich tocich za pouziti diskontni sazby,
odpovidajici urokové sazbg, ktera je dle vedeni Skupiny dosazitelna k datu aCetni zavérky.
Ucetni hodnota kratkodobych zavazki se bliZi jejich realné hodnoté.

Z4dny majetek Skupiny neni zajistén pro ucely Cerpdni stavajicich tver.
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NiZe uvedena tabulka shrnuje splatnosti financnich a obchodnich zdvazkd Skupiny
k 31. prosinci 2013 na zéklad® smluvnich nediskontovanych plateb.

K 31. prosinci 2013
V milionech K& Do 3 mésicli 3 aZz 12 mésich 1 rok az 5 let > 5 let
Urotené Gvéry a pijcky 16 47 3112 0

Obchodni a jiné zavazky
(vyjma Ostatnich vynost pistich

obdobi a Piedplacenych karet) 9 854 1 443 0 0
Celkem 9870 1 490 3112 0
Ostatni dlouhodobé zavazky 0 0 58 6
K 31. prosinci 2012

V milionech K& Do 3 mésicii 3 aZ 12 mésici 1 rok aZ5 let >5let
Urotené Gvéry a pljcky 29 48 3179 0
Obchodni a jiné zavazky

(vyjma Ostatnich vynosi pfistich

obdobi a Predplacenych karet) 10 288 1 167 0 0
Celkem 10317 1215 3179 0
Ostatni dlouhodobé zavazky 0 0 81 6
Redlné hodnoty

NiZe je uvedeno porovnani Géetnich a realnych hodnot dle jednotlivych kategorii finan¢nich
nastroji Skupiny uvedenych v aéetni zavérce.

V milionech K& Uéetni hodnota Redlna hodnota

2013 2012 2013 2012
Finanéni aktiva
Penize a penéZni ekvivalenty 3890 3044 3 890 3044
Kratkodobé piijcky (véetné Casové rozliSenych
Groki) 18 1 18 |
Derivaty 44 2 44 2
Ostatni finanéni aktiva 169 112 169 112
V milionech K& Uetni hodnota Redlnd hodnota

2013 2012 2013 2012
Finan¢ni zavazky
Uro&ené tvéry a pljeky
(véetné Easove rozlisenych troki) 3004 3019 3004 3019
Derivaty 0 12 0 12

Realna hodnota derivati a pijéek byla uréena diskontovanim ogekavanych budoucich
penéZnich toki s pouzitim béZnych Grokovych sazeb.
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Urovné reilné hodnoty

Skupina pouziva pii ocefiovani nésledujici tiistupriovy postup ur€ovani redlné hodnoty
u finan¢nich néstroji:

Uroveit 1: ceny kétované (neupravené) na trhu u stejnych aktiv nebo zévazki.

Uroveni 2: ostatni metody ocefiovani, kdy vSechny vstupy, které maji vyznamny vliv
na zauétovanou realnou hodnotu, je moZné pfimo nebo nepfimo stanovit.

Uroveii 3: metody pouZivajici vstupy, které maji vyznamny vliv na zai¢tovanou redlnou
hodnotu a které nejsou zaloZeny na datech ziskavanych na aktivnim trhu.

K 31. prosinci 2013 a k 31. prosinci 2012 Skupina vykazovala pouze forwardové a swapové
smlouvy v cizich ménach klasifikované jako Uroven 2 finanéni nastroje vykdzané v realné
hodnoté.

V G&etnim obdobi kon¢icim 31. prosince 2013 a 31. prosince 2012 nebyly provedeny Z&dné
pfevody mezi Urovni 1 a Urovni 2 vedené v redlné hodnoté a Zadné pievody do nebo
z Urovné 3.

Analyza finanéniho rizika

Nasledujici tabulka ukazuje analyzu citlivosti predpokladané zmény ménovych kurzi
a urokovych sazeb.

V milionech K& Dopad na zisk pfed zdanénim
2013 2012

Kurzové riziko

Value at Risk* 171 -145

Stress testing* -58 42

Urokové riziko
Stress testing* -17 -29

* Model Value at Risk (VaR) umoziiuje pravdépodobnostni odhad nejvy3si mozné ztraty hodnoty portfolia
v daném &asovém horizontu, kterd nebude prekrotena se stanovenou hladinou spolehlivosti. Skupina pouZivé pro
vypotet hodnoty VaR svého ménového rizika metodu rozptylu a kovarianci s vyuZitim normélniho rozdéleni
(tzv. parametricka metoda). Pouzivany &asovy horizont je | mésic a hladina spolehlivosti 95 %. V soutasné dob¢
vzhledem k vyznamnosti Cistych otevienych pozic Skupiny v jednotlivych cizich méndch modeluje Skupina
hodnotu VaR pro translaéni a transakéni pozici v EUR a USD.

Stress testing ménového rizika predstavuje okamZitou ztritu zplsobenou skokovou zménou ménového kurzu
o | % nepfiznivym smérem.

Stress testing rizika Urokové sazby predstavuje okamzZitou skokovou zménu drokové sazby po celé délee
vynosové kiivky o | % nepkiznivym smérem. Kalkulace nepfiznivého dopadu na penézni toky Skupiny
(v disledku nériistu Grokovych nakladii nebo poklesu pkijatych troki) se provadi mésitné na bazi pohyblivych
sazeb v ¢asovém horizontu 12 mésici.
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Finanéni deriviaty

Skupina pouzila nasledujici nomindlni hodnotu cizoménovych kontrakth k zajisténi ménoveho
rizika:

V milionech K& Momindlni hodnota Redlnd hodnota

2013 2012 2013 2012
Menove kontrakty 1037 1 387 44 -10
14 Odlozena dan

Odlozena dan je poditina na zdkladé schvalenych dafovych sazeb, jejichZz platnost
se predpoklada v dobé, kdy budou aktiva realizovana a zdvazky vyrovnany.

Pro kalkulaci kratkodobé a dlouhodobé odloZené dané v roce 2013 byla pouZita statutirni
sazba 19% pro Ceskou republiku (2012: 19 %) a 22 % pro Slovenskou republiku
(2012: 23 %).

V¥ milionech K& 2013 2012
K 1. lednu 2533 2990
Dopad do vykazu zisku a ztrity (viz Pozndmka &. 4) -163 477
Ocefiovaci rozdily z precenéni -44 20
Ostatni zmény -8 [
K 31. prosinci 2318 2533

V roce 2013 bylo zatdtovano odlozené danové aktivum ve spoleénosti Telefonica Slovakia,
s.1.0., v hodnoté 403 mil. K& (2012: 673 mil. K&) plynouci pfedeviim z rozdilu mezi ucetni a
dafiovou zistatkovou hodnotou majetku. V roce 2012 bylo Gétovéno dafiové aktivum zejména
z titulu neuplatnénych dafiovych ztrat dosazenych v minulych letech.

Po zapoéteni jsou v konsolidované rozvaze Skupiny vykazany tyto zistatky:

¥ milionech K& 31. prosinee 2013 31. prosince 2012
Odlozend dafiova pohledévka -812 959
OdloZeny danovy zavazek 3130 3492
Celkem 2318 2533

Odlozend dafiova pohledivka obsahuje 447 mil. K& (2012: 668 mil. K&) realizovatelnych
do 12 mésict a 365 mil. K& (2012: 291 mil. K&) realizovatelnych za vice neZz 12 mésicil.
Odlozeny daiovy zavazek obsahuje 705 mil. K& (2012: 650 mil. K&) splatnych do 12 mésich
a 2 425 mil. K& (2012: 2 842 mil. K¢) splatnych za vice neZ 12 mésici.
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Odlozena dan se sklada z téchto poloZek:

V milionech K¢ Konsolidovana rozvaha Konsolidovany vykaz zisku
a ztraty
2013 2012 2013 2012
Dotasné rozdily vyplyvajici z:
Danové ztraty -33 -384 365 161
Pozemky, budovy, zafizeni a
nehmotna aktiva 2547 3114 -532 -581
Pohledavky, zasoby a ostatni
rozdily -196 -197 4 -57
Celkem 2318 2533 -163 -477

K 31. prosinci 2013 eviduje Telefénica Slovakia, s.r.o., dafové ztrity z minulych let v
celkové vysi 165 mil. K& (2012: 1 669 mil. K&). K 31. prosinci 2013 jsou viechny tyto
danové ztrity zohlednény pfi tvorbé dafiového aktiva.

Dailova ztrata generovand ve Slovenské republice do 31. prosince 2009 miiZe byt uplatnéna
b&éhem nésledujicich péti let a datiové ztrata generovand po 1. lednu 2010 miiZe byt uplatnéna
rovnomérng béhem nasledujicich étyfech let.

15 Rezervy a ostatni zivazky
Rezerva na soudni
V milionech K& a spravni rozhodnuti  Ostatni rezervy Celkem
K 1. lednu 2013 34 27 61
Tvorba rezerv 10 476 486
Cerpéni rezerv -23 -481 -504
K 31. prosinci 2013 21 22 43
Kratkodobé rezervy 2013 7 10 17
Diouhodobé rezervy 2013 14 12 26
21 22 43
Kratkodobé rezervy 2012 12 20 32
Dlouhodobé rezervy 2012 22 7 29
34 27 61

S vyjimkou rezerv na soudni a spravni rozhodnuti a ostatnich drobnych rezerv, u nichZ neni
jista doba splatnosti, se ofekéav4, Ze ostatni rezervy by mély byt vyuZity v prabéhu pfistich
dvanacti mésici od data Getni zavérky. Ostatni rezervy tvofi prevazné rezerva
na zaméstnanecké pozitky a odmény vazané na akcie.
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Rezerva na soudni a spravni rozhodnuti

Rezerva na soudni a sprivni rozhodnuti je tvofena na pravni spory, kterych je Skupina
utastnikem (viz Poznamka ¢. 16).

16 Potencidlni zivazky a soudni spory

Spoleénost je ti¢astnikem nékolika soudnich sporti vyplyvajicich z bézného obchodniho styku.
V pritbéhu roku 2013 se dafilo pokradovat v Gispéiném trendu obrany proti Zalobam podanych
jinymi subjekty v ptedchozich letech. Vyznamné pravni spory a daldi fizeni tykajici se
Spoletnosti jsou uvedeny nize.

I. Vodafone Czech Republic a.s. — spor z propojovaci smlouvy

Dne 30. &ervna 2005 podal Vodafone Czech Republic as., (diive Cesky Mobil/Oskar Mobil)
proti Spole¢nosti zalobu u Méstského soudu v Praze na ndhradu $kody ve vysi 538 mil. K& s
pfisluSenstvim a na vriceni bezdivodného obohaceni ve vysi 117 mil. K¢ s pfisluSenstvim.
Spoletnost dle Zaloby tdajné neposkytla tranzit provozu do sité provozované mobilnim
operatorem v souladu s piisluinymi vzdjemnymi dohodami o propojeni. Vrchni soud v Praze
potvrdil zavér Spole¢nosti, e o véci bylo jiZ jednou pravomocné rozhodnuto CTU, a to ve
prospéch Spoletnosti a spoleénost Vodafone Czech Republic a.s., se snazi toto pravomocné
rozhodnuti obejit. Rizeni je pravomocné skonteno od Gnora 2011 ve prospéch Spole&nosti.
Spoleénost Vodafone Czech Republic a.s., pfesto podala dovolani, aviak v rozsahu pouze
26 mil. K& s tim, Ze v tomto rozsahu je rozhodnuti nespravné. Nejvy3si soud dovolini v
¢ervinu 2013 odmitl a fizeni je skoneno.

11. UOHS (Uiad pro ochranu hospodaiské soutéze)

i. Sprivni Fizeni ve véci podezieni ze zneuZiti dominantniho postaveni na trhu
Sirokopasmového pFistupu ke sluzbam sité Internet

Utad pro ochranu hospodafské soutéze (UOHS) provadél od listopadu 2008 tzv. ,piedbézné
Setfeni, kdyz vySetfoval. zda Spoletnost nezneuZila dominantni postaveni na trhu
Sirokopasmového pfistupu k Internetu. Spoleénost s UOHS spolupracovala, zéroveri viak
opakované uvéadéla a dokladala, Ze dominantni postaveni na tomto trhu nemd, a tedy jej ani
nemohla zneuZit. Rozsah informaci a podkladii poZadovanych UOHS béhem vice jak
dvouletého Setieni velmi naristal, aniz méla Spoleénost moznost nahlizet do spisu, ovéiit si
jeho obsah, ani jak UOHS tdaje interpretuje. Proto se Spole¢nost obrdtila na Krajsky soud v
Brné se Zadosti o soudni ochranu. Krajsky soud v Brné v prosinci 2010 pfedbé&Zné zakazal
UOHS v daném piedbéZném Setfeni pokratovat a v tnoru 2011 vydal rozsudek, jimz
definitivn® konstatoval, e pfedbéiné Setfeni ma byt ukonceno. Tento rozsudek byl v zfi
2011 potvrzen také Nejvy3sim spravnim soudem. JOHS na to v bfeznu 2011 reagoval
zahdjenim spravniho Fizeni ve véci mozného zneuZiti dominantniho postaveni na trhu pfistupu
ke sluzbam sité Internet prostfednictvim Sirokopasmovych technologii ADSL. Spolegnost
podala k UOHS tfadu vyjadieni prokazujicich, ze UOHS nespravné vymezuje relevantni trh,
na ném? by Spoletnost udajné méla zastavat dominantni postaveni, a dokonce ho udajné
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zneuzit. Tvrzeni Spoleénosti o silné konkurenci mezi technologiemi xDSL, kabel a WiFi v
Ceské republice pfitom opakované potvrdil Cesky telekomunikaéni Gfad i Evropska komise.
Zaroven Spoleénost predluaia UOHS i fadu dalich dikazii prokazujicich korektnost viech
jejich postupii. Do spisu jsou priibézné dodavany dalii podklady. Vzhledem k rozsahlosti a
extrémni délce zjistovani Spoleénost nemiZe odhadnout, kdy by mélo byt fizeni skonceno.
UOHS nevydal Zadné rozhodnuti ani v pribéhu roku 2013, prestoZe Spoleénost poskytuje
veskerou soudinnost. Stejn® jako v piipadé tdetni zivérky za rok 2012, tak ani k datu
schvaleni této Gcetni zavérky nebylo moiné spolehlivé odhadnout finanéni dopady tohoto
probihajiciho fizeni.

ii. Rizeni o pokuté 91,9 mil. K¢

V prosinci 2009 zrudil Krajsky soud v Brné rozhodnuti UOHS, jimZ v prosinci 2003 ulozil
Spoleénosti pokutu 81,7 mil. K& v fizeni o zneuZiti dominantniho postaveni na trhu pevnych
hlasovych sluzeb, V disledku zruSeni rozhodnuti poZidala Spole¢nost UOHS o vréceni
pokuty i trokil z prodleni. UOHS sice vratil jistinu, nez viak bylo rozhodnuto o vraceni
tiroki, Nejvy3&i spravni soud zrudil rozsudek Krajského soudu v Brné, &¢imZ se soudni fizeni
vratilo jiZ potfeti pred Krajsky soud v Bmé. Krajsky soud v Brné rozhodnuti v rozsahu
tykajici se pokuty nakonec v beznu 2011 definitivn® zrudil a vratil UOHS k dalSimu Fizeni,
kde mél UOHS v souladu s pravem odiivodnit vy&i pokuty ve vztahu k posuzovanému obdobi.
Pfes namitky Spoleénosti ohledné nedostateénych podkladi, UOHS vydal rozhodnuti, jimZ
ulozil Spoletnosti pokutu ve vysi 91,9 mil. K& Spoletnost povazuje uloZeni této pokuty za
nepfipustnou odvetu ze strany UDI—IS a podala Zalobu. Krajsky soud v Brné odlozil splatnost
pokuty, ve véci samé viak dosud nerozhodl.

111 Spory se spoleénosti AUGUSTUS spol. s r.o.

Ve sporech se spoleénosti AUGUSTUS spol. s r.o., dodlo k pfesvéd¢ivému zvraceni situace
ve prospéch Spoleénosti. Spoletnost se tak nyni zaméfuje na vymoZeni bezdiivodného
obohaceni od spole¢nosti AUGUSTUS spol. s r.o. Spoleénost AUGUSTUS spol. s r.o.,
pivodné zazalovala Spoleénost kvili Gdajné ztraté zisku v letech 1995-2001 ve vysi piibliZné
183 mil. K& s piislugenstvim. Spoleénost AUGUSTUS spol. s r.0., uvadéla, Ze Spole¢nost
nezakonné zrudila smlouvu na vydévéni a distribuci telefonnich karet, jeZ byla uzaviena na
dobu neuréiton. Na zékladé rozhodnuti soudu zaplatila Spole¢nost v srpnu 2006 astku
83 mil. K& a piisludné tiroky (celkem piiblizné 139 mil. K¢&). Nasledné vSak doslo v fizeni k
pozitivnimu obratu pro Spoleénost, kdyZ Nejvy3si soud v éervnu 2009 predchozi rozsudky na
zaklade dovoldni Spolecnosti zrudil a Méstsky soud v Praze v dubnu 2010 Zalobu zcela
zamitl. Vrchni soud v Praze v srpnu 2011 zamitnuti Zaloby potvrdil. Spoleénost v reakei na
tento vivoj podala Zalobu, aby AUGUSTUS spol. s r.o., ¢astku 139 mil. K& vrétila. Méstsky
soud v Praze v zafi 2011 Zalobé vyhovél. AUGUSTUS spol. s r.o., podala odvolani ale bez
aspéchu. Ukdzalo se viak, 7e nejméng 94 mil. K¢ AUGUSTUS spol. s r.o., pievedla v
mezidobi jinym osobam na zdkladé dohod s jednatelem. Spolednost vyuZivd viech pravnich
krokii k zajisténi majetku a zabranéni dalich anikd. V kvétnu 2013 Vrchni soud v Praze
potvrdil prohlageni konkursu na majetek spolecnosti AUGUSTUS spol. s r.o. Spolecnost je
vitfitelem s nejvy3si piihlaSenou a uznanou pohledavkou.
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IV. CNS a.s. — zaloba o 137 mil. K¢

Mezi pracovniky spole¢nosti CNS a.s. zabyvajici se vyvojem a tupravou IT aplikaci, a
pracovniky Spole¢nosti a Telefonica O2 Business Solutions, spol. s r.0., probihala v roce
2009 jedndni o potenciondlni spoluprdci souvisejici s provozem datovych schrének.
K uzavieni Z4dné smlouvy mezi stranami viak nedoslo a projekt nebyl z obchodnich davodi
realizovan. Spoleénost CNS a.s., oviem podala v srpnu 2010 proti Spole¢nosti Zalobu na
nahradu $kody a uslého zisku ve vysi 137,2 mil. K& za neuzavieni smlouvy. Spole¢nost
povazuje narok za smysleny a jeho vysi za zjevné pfemriténou, coz demonstruje i fakt, Ze dle
cetni zavérky CNS a.s., za rok 2009 doséhla zisku necelych 5,5 mil. K& Méstsky soud v
Praze v prosinci 2012 Zalobu v plném rozsahu zamitl. Spole¢nost CNS a.s., podala odvoléni
pouze v rozsahu 19,8 mil. K&, Vrchni soud v Praze potvrdil, Ze Zidna smlouva mezi CNS a.s.,
a Spolegnosti uzaviena nebyla a CNS a.s., nevznikl jakykoli narok z titulu smlouvy. Vrchni
soud pouze pik4zal Méstskému soudu v Praze, aby znovu rozhodl ohledn¢ moZnych néroku z
titulu pfedsmluvni odpovédnosti, spis viak neobsahuje Zidné dikazy ohledné takovych
naroki.

V. VOLNY, a.s. — Zaloba o 4 mld. K¢&

Dne 28. brezna 2011 podala spoletnost VOLNY, a.s., k Méstskému soudu v Praze Zalobu
proti Spoletnosti o zaplaceni ¢astky pres 4 mld. K& za dajné zneuZiti dominantniho
postaveni na trhu poskytovani Sirokopasmového piistupu k siti Internet. Céstka mé
predstavovat usly zisk spoleénosti VOLNY, as., od roku 2004 do 2010. Spoletnost
VOLNY, a.s., mj. uvadi, ¢ méla v roce 2003 tudajné 30% podil na trhu poskytovéni
vytadeného (dial-up) internetu a v Zalobé vychazi z toho, Ze automaticky stejného vysledku by
doséhla na trhu Sirokopasmového pristupu k siti Internet. K tomu ale nedoslo kviili idajnému
stlatovani mari (margin squeeze) ze strany Spole¢nosti na trhu $irokopdsmového piistupu k
siti Internet. Spoleénost podala vyjadfeni k Zalobé v ¢ervenci 2011 a upozomila na
nepodloZenost naroku i vypoét pfedloZzenych Zalobcem i na celkové rozpory v samotnych
7alobnich tvrzenich. Soud zadal projednavéni véci a jednani pokracovala v prib&hu roku
2013, v&etné vyslechi znalct a svédki.

VI. BELL TRADE s.r.0. — Zaloba 0 9,7 mld. K¢

V tnoru 2012 byla Spoleénosti doru¢ena zaloba spolenosti BELL TRADE sr.o., o
3,2 mld. K¢&. Zaloba byla podana k Okresnimu soudu v Malackéch a byla zaloZena na tvrzeni,
7e Spolegnost uzaviela se spolecnosti RVI, a.s., v roce 2002 smlouvy na rizné IT projekty.
Spole¢nost BELL TRADE s.r.o., se sidlem v Bratislavé dajné pfes nékolik prostiedniki
koupila pohledavky z titulu smluvni odmény za poskytované sluzby. Spoleénost podala k
Okresnimu soudu v Malackédch vyjadieni, v némZ uvedla, Ze Zadna smlouva uzaviena nebyla
a Spoleénost neobdrzZela nikdy ani Zadné protiplnéni, za néz by méla komukoli plnit smluvni
odménu. Navic namitla nedostatek pravomoci slovenskych soudii, nebot” spor nema jakykoli
vztah k slovenskému tzemi. V &ervnu 2012 obdrZela Spolecnost usneseni, jimz bylo fizeni
zastaveno pro nedostatek pravomoci slovenskych soudii. Spoleénost BELL TRADE s.r.o.,
podala odvoléni, na jehoZ zékladé Krajsky soud v Bratislavé rozhodnuti zrudil a véc je nadale
vedena u Okresniho soudu v Malackach. Proti setrvani sporu v jurisdikei slovenskych soudi
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podala Spole&nost tstavni stiZnost, o niz dosud nebylo rozhodnuto. Zaroveii zalobce podal v
prosinci 2013 néavrh na rozsifeni zaloby na 9,7 mld. K¢.

VII. CESKE RADIOKOMUNIKACE a.s. - 2aloba o 3,1 mld. K¢

V iijnu 2012 byla Spole¢nosti dorucena Zaloba spole¢nosti Ceské Radiokomunikace a.s.,
(CRa) o 3,1 mld. K&. Zalobce uvadi, Ze Spole¢nost mu méla udajné zpuisobit Skodu zneuZitim
dominantniho postaveni ,na trhu xDSL*“, v disledku &ehoZ nebyla pry spolenost CRa
schopna své podnikdni odpovidajicim zpusobem rozvinout a dosdhnout ,spravedlivého
postaveni na maloobchodnim trhu xDSL", Zalovana ¢astka je kalkulovdna jako rozdil mezi
hypotetickou cenou &asti podniku a skutednou cenou &asti podniku, za niZ byla v roce 2009
prodana spole¢nosti T-Mobile Czech Republic as. Spoletnost povazuje Zalobu za
vykonstruovanou a v tomto smysl podala své vyjadfeni k soudu. Jedndni dosud nebylo
nafizeno.,

Spole¢nost je Géastnikem dalsich soudnich sporii. Souhrnnd hodnota sporii s hodnotou
presahujici 5 mil. K&, které nebyly v roce 2013 pravomocné ukonéeny, Cini celkem &astku
necelych 25 mil. K& Ugetni zavérka zohlediiuje i tyto mensi spory, rizika z téchto
jednotlivych sporti viak nejsou vyznamna.

Zveiejnéni daldich informaci o uvedenych sporech nepovazuje Spole¢nost za vhodné, nebot
by mohla ohrozit strategii Spole¢nosti v téchto vécech.

Skupina je presvédéena, Ze viechna rizika souvisejici se soudnimi spory jsou v Getni zavérce
odpovidajicim zplisobem zohlednéna.

17 Smluvni zivazky

Souhrn budoucich minimalnich leasingovych plateb (Skupina jako nijemce) a budoucich
vynosii (Skupina jako pronajimatel) vyplyvajici z nevypovéditelnych smluv o operativnim
pronajmu:

V milionech K¢ Do Od 1 roku Vice nez

1 roku do 5 let 5 let
Operativni leasing — ndjemce I 281 2935 2671
Operativni leasing — pronajimatel 154 56 0

Celkové minimalni leasingové splatky tykajici se operativniho leasingu na pozemky, budovy
a zafizeni uznané v roce 2013 jako néklad &inily 1 603 mil. K& (2012: 1 611 mil. K¢&). Tyto
leasingové smlouvy mohou obsahovat dolozku o navrdceni pronajatého majetku
do piivodniho stavu nakonci doby pronajmu. Skupina odhaduje soucasnou hodnotu
budoucich nakladi na likvidace a demontdZe, pficemZ bere v tvahu zmény v sitové
infrastruktufe, jako jsou projekty sdileni sitd. V soucasné dobé neni o téchto budoucich
nikladech wétovano, protoZe jejich velikost je nevyznamnd s ohledem na konsolidované
vysledky operaci, finan¢ni pozici nebo penézni toky Skupiny.
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Investiéni a ostatni vydaje smluvné potvrzené dosud nezahruté v aletni zévérce
k 31. prosinci 2013 predstavuji 6 344 mil. K¢, z toho 3 908 mil. K¢ ¢ini kupni cena na licence
spektra frekvenci pro LTE sité (Spoletnost 2 803 mil. K¢ a Telefonica Slovakia, s.r.o.
1 105 mil. K&). Zbytek mimorozvahovych zavazki se poji k telekomunikaénim sitim a
servisnim smlouvam.

18 Poskytovani licencovanych sluzeb

Spoletnost  vykondvd  komunikaini &innost podle =zikona o elektronickych
komunikacich na zikladé oznameni a osvidéeni od Ceského telekomunika¢niho Gfadu (CTU)
¢. 516 ve znéni pozd&jsich zmén &. 516/1, 516/2, 516/3, 516/4, 516/5 a 516/6.

Do této komunikaéni &innosti patif (s izemnim rozsahem pro Ceskou republiku):

a) vefejna pevna komunikaéni sit’,

b) vefejna mobilni komunikaéni sit’,

¢) vefejné dostupna telefonni sluzba,

d) ostatni hlasové sluzby — sluZba je poskytovina jako vefejné dostupna,

e) prondjem okruhi — sluZba je poskytovéna jako vefejné dostupna,

f) &ifeni rozhlasového a televizniho signilu — sluZba je poskytovina jako vefejné dostupna,

g) sluZby pfenosu dat — sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna,

h) sluzby piistupu k siti Internet — sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna,

i} ostatni hlasové sluzby — sluzba neni poskytovéna jako vefejné dostupna,

j) prondjem okruhi — sluzba neni poskytovina jako vefejné dostupna,

k) sifeni rozhlasového a televizniho signdlu — sluzba neni poskytovina jako vefejne
dostupna,

I} sluZby pfenosu dat — sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna,

m) sluzby piistupu k siti Internet — sluZba neni poskytovéna jako vefejné dostupna.

Spoletnost poskytuje sluzby elektronickych komunikaci ve frekvenénich pasmech 900 a 1800
MHz v ramci standardu GSM (Global System for Mobile Communication — ,,GSM”) a LTE
(Long Term Evolution — ,LTE) na zikladé pfidélu radiovych kmitoCti vydancého ze strany
CTU a platného do 7. Ginora 2016, ve frekvenénim pasmu 2100 MHz v ramei standardu
UMTS (Univerzalni mobilni telekomunikaéni systém - ,UMTS”) naziklad¢ pfidélu
radiovych kmitoéta vydaného ze strany CTU a platného do 1. ledna 2022 a ve frekvenénim
pasmu 450 MHz prostfednictvim technologie CDMA2000 (Code-Division Multiple Access —
LCDMA™) zaji¥tuje Sirokopasmovy mobilni piistup k internetu na zékladé pridélu radiovych
kmitoéti vydaného ze strany CTU a platného do 7. tnora 2018.

Dobu platnosti povoleni pro provozovani radiovych kmitofti je moZné v souladu se zikonem
o elektronickych komunikacich na zékladé Zadosti podané k CTU prodlouzit na daldi obdobi.
Na druhou stranu s ohledem na sou¢asné regulaéni a trzni prostiedi v Ceské republice mohou
smluvni, pravni, regulaéni, konkurenéni a jiné ekonomické faktory kratit obdobi, po ktere
by Spole¢nost mohla z téchto pfidéla radiovyeh kmitoétl profitovat.
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Poskytovini sluZeb elektronickych komunikaci na Slovensku

V roce 2006 bylo spoleénosti Telefonica Slovakia, s.r.o., udéleno povoleni na poskytovani
elektronickych komunikaénich sluZeb prostiednictvim vefejné mobilni elektronické
komunikaéni sit¢ v pasmech 900 MHz, 1800 MHz a 2100 MHz na uzemi Slovenské
republiky. Povoleni bylo udéleno na obdobi 20 let, tj. do roku 2026. Dobu platnosti povoleni
je moZné v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich na zakladé Zadosti podané
k Utadu pro regulaci elektronickych komunikaci a postovnich sluZeb prodlouzit na dalsi
obdobi.

UloZeni povinnosti spojenych s poskytovanim univerzilni sluZby

V ramci CTU uloZené povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu byly v priibéhu celého roku
2013 ze strany Spolecnosti zajidt'ovany tyto dili sluzby:

a) sluzby vefejnych telefonnich automat,

b) piistup zdravotng postiZenych osob k vefejné dostupné telefonni sluzb& rovnocenny
s piistupem, ktery vyuZivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostiednictvim specialné
vybavenych telekomunikaénich koncovych zaiizeni,

¢) zvladtni cenové plany, které se lidi od cenovych plini poskytovanych za normélnich
obchodnich podminek, pro osoby s nizkymi pfijmy, se zvlastnimi socidlnimi potfebami
a zdravotné postiZené osoby.

Univerzélni sluzba je financovana CTU, ktery obdrZi finanéni prostiedky ze statniho
rozpoétu, které nasledn& bez zbyteEnych pritahi pfevede ve prospéch Spolecnosti.

19 Vlastni kapitil

31. prosince 2013 31. prosince 2012
Nomindlni hodnota akcie na jméno (K¢) 87 87
Pocet akcii na jméno 315 648 092 322 089 890
Nomindlni hodnota akcie na jméno (K¢) 870 870
Pocet akeii na jméno 1 |
Akcie celkem (v milionech K¢&) 27 461 28 022

Zakladni kapital Spole¢nosti byl sniZen o celkovou ¢&astku 561 mil. K& zruSenim
6 441 798 kusi akeii z celkového po&tu 11 869 833 kust vlastnich kmenovych akeii. Celkova
pofizovaci cena, za kterou Spolecnost nabyla zruSované akcie, ¢ini 2 483 mil. K&. O rozdil
mezi pofizovaci cenou a jmenovitou hodnotou zrudovanych akeii ve vysi 1 922 mil. K& bylo
snizeno emisni dZio.
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Struktura akcionait Spole¢nosti:

31. prosince 2013 31. prosince 2012

Telefonica, S.A. 70,83% 69,41 %
Telefonica Czech Republic, a.s. (vlastni akcie) 1,72% 2,00 %
Ostatni akcionafi 27.45% 28,59 %

Fondy zahrnuji zdkonny rezervni fond ve vysi 6 535 mil. K¢ (2012: 6 491 mil. K¢), ktery
neni podle plané legislativy délitelny. Fond vytvofeny na uhrady vdzané na akcie
vypotadané kapitalovymi nastroji v hodnoté 38 mil. K& (2012: 31 mil. K¢) neni
distribuovatelny.

Rizeni vlastniho kapitilu
Spolegnost nepodléhd externim pozadavkim na kapital.

Mezi cile Spoleénosti v oblasti fizeni vlastniho kapitalu patii:

a) zajisténi schopnosti nepfetrZitého trvani Spole¢nosti a tim i ndvratnosti prostfedki
akcionaf,

b) vyhovét veskerym relevantnim pravnim pozadavkim.

Investi¢ni strategii v oblasti fizeni kapitdlu Spolefnosti je zaméfit se na investini aktivity
v proristovych oblastech, tj. rozvoj a zkvalitnéni fixnich a mobilnich siti Sirokopasmového
internetu, mobilni sluZby, korpordtni a vefejna ICT feSeni a dal3i rozifeni a rozvoj mobilnich
sluzeb (véetné datovych) na Slovensku. Mezi dali oblasti investiéni aktivity patii obnova
a zdokonaleni IT systémil s cilem zjednodudit a zefektivnit procesy, coZ povede k vySsi
provozni efektivité,

Soutasnou strategii Spoleénosti je nezadrfovat nadmémé zistatky penéz a ty vyplatit
akciondfim.  Predstavenstvo  Spoletnosti bude naddle pokratovat v provadéni
a vyhodnocovéni disledné analyzy soucasnych a ofekdvanych vysledkii Spoletnosti véetne
napldnovanych a potencidlnich investic a generovéni penéznich toki a pfizpisobi kapitdlovou
strukturu dosaZeni téchto plani.

Zadné dal3i specifické cile nejsou stanoveny.

Pro ptipad, Ze dividendova kapacita (omezend vysi nerozdéleného zisku z minulych let
a zisku bé&Zného obdobi) bude v budoucnu nizsi nez vy3e nadmémych zistatki penéz, bude
Spole¢nost kazdorotné analyzovat dalii moZnosti jejich rozdéleni akcionaiim. Mezi tyto
moZnosti pati:

a) vyplata emisniho dZia.
b) sniZeni zakladniho kapitilu prostfednictvim nomindlni hodnoty akeii,
¢) nabyti vlastnich akcii.
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Struktura vlastniho kapitalu Spole¢nosti k 31. prosinci 2013:

V milionech K& 31. prosince 2013
Zakladni kapital 27 461
Vlastni akcie -1 596
Emisni 4Zio 19 349
Rezervni fond a ostatni fondy 6 488
Nerozdéleny zisk minulych let 585
Cisty zisk aktudlntho obdobi 5743
Celkem 58 030
20 Transakce se spFiznénymi osobami

Skupinu Telefonica tvofi ¢tyfi divize — dvé teritoridlni a dvé globélni.

Teritorialnimi divizemi jsou Telefénica Europe a Telefonica Latin America, pfi¢emZ Skupina
nalezi do prvni jmenované.

Globalnimi divizemi jsou Telefénica Digital a Telefénica Global Resources. Telefonica
Digital usiluje o posileni role Skupiny Telefonica v digitdlnim svété a vyuziti vSech rustovych
prileZitosti a posilovani portfolia produkti a sluZeb. Telefonica Global Resources byla
vytvofena s cilem zvysit ziskovost vyuZitim veskerych vyhod plynoucich z celosvétového
pusobeni.

Skupina spolupracuje v oblasti roamingu, propojeni a telekomunika¢nich sluZeb v ramci
regionalnich divizi. V oblasti podpiirnych sluZeb vyuZivd kooperace v ramci globalnich divizi.

Skupina spolupracuje s Telefonica Global Services GmbH pfi agregovani centralizovanych
nakupnich poZadavkl, vyjednavani ndkupti vybranych skupin produkti a sluzeb
a pfi provadéni centralizovaného fizeni nakupnich aktivit.

Skupina spolupracuje s Telefonica Global Roaming GmbH pfi fizeni velkoobchodniho
roamingového podnikani, vyjednavani a provadéni dohod o roamingovych slevich
s roamingovymi partnery, které umozZiuji Skupiné ziskdvat slevy od roamingovych
partnerti a opraviiuji k poskytovani slev roamingovym partneriim.

Vsechny transakce se spfiznénymi osobami byly uskute¢nény na zakladé béznych obchodnich
podminek a vtrznich cendch. Zistatky pohledavek a zavazkii nejsou Gro¢eny (vyjma
finanénich aktiv a zavazki uréenych k financovani), nejsou zajidtény a plnéni se oekava bud
v hotovosti, nebo jsou provadény vzdjemné zapolty. Zistatky finan¢nich aktiv jsou
provéfovany na sniZeni hodnoty k datu Gcetni zdvérky. Nebyla uctovéna Zzadna opravna
polozka z titulu snizeni hodnoty.
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Uskuteénéné transakce se spiiznénymi osobami:

I. Materska spoleénost:

Rozvaha 31. prosince 2013 31. prosince 2012
V milionech Ké

Lavazky 685 751

Uplny zisk Za rok Konéici Za rok konéici
V milionech Ki 31, prosince 2013 31. prosince 2012
a) Mikup zbo#i a sluieb 7 47
b} Licenéni poplatky 660 726

K 31. prosinci 2013 byla vyplacena dividenda spoletnosti Telefonica, S.A. v celkové
vidi 4471 mil. K& (2012: 6 036 mil. K&). Vyplacend ¢astka z titulu ostatnich distribuci
k 31. prosinei 2013 &inila 2 236 mil. K& (2012: 2 906 mil. K¢&).

11. Ostatni spiiznéné subjekty — Skupina Telefonica a spoleéné podniky:

Rozvaha

V milionech K¢ 31. prosince 2013 31, prosince 2012
a) Pohledavky 469 352
b) Zavazky 2088 2115
¢) Kritkodobé pohledavky — urok (viz Poznimka €. 13) 18 1
d) Penéni ekvivalenty (viz Poznémka €, 13) 3 538 2761
Vykaz zisku a ztrity Rok kondici Rok konéici
V milionech K& 31. prosince 2013 31. prosince 2012
a) Prodeje sluZeb a zboi 990 821
b) Makupy sluZeb a zboZi 1 446 1 26]
¢) Nakup slufeb v oblasti Fizeni 451 412
d) Urokové vynosy 13 65

V obdobi konéicim 31. prosince 2013 doséhly kapitalové investice se spiiznénymi osobami
celkové hodnoty 16 mil. K¢ (2012: 4 mil. K&).

Seznam spoletnosti Skupiny Telefonica, se kterymi Skupina realizovala transakce v roce
2013 a 2012, zahrnuje nasledujici spoleénosti: Telefonica S.A., Telefénica de Espana, S.A.U.,
Telefonica Germany GmbH& Co. OHG, Telefonica UK Ltd., Telefonica Ireland Ltd.,
Telefonica Méviles Espaiia, S.A.U., Telefénica Méviles Argentina, S.A., 02 Holdings Ltd.,
Telefénica Germany Customer Services GmbH, Telefonica Insurance S.A.. Telefonica
Mdviles Guatemala, S.A.. Telefonica Moviles El Salvador, S.A. de C.V., Telefonica Moviles
Panamd, S.A., Telefénica Moviles Colombia. S.A.. Telefonica Maviles Chile, S.A.,
Otecel, S.A., Telefonica Moviles Nicaragua, S.A., Telefonica Investigacion y Desrrollo, 5.A.,
Telecom Italia S.p.A.. Telfisa Global BV, Telfisa, Telefonica International Wholesale
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Services, SL, Telefénica International Wholesale Services II, S.L., Telefonica Compras
Electrénica, S.L., Telefonica Moviles Mexico, S.A., Telefonica Moviles del Uruguay, S.A.,
Telefénica Méviles Perti, S.A.C., Telefénica Venezuela, S.A., China Unicom (Hong Kong)
Limited, Telefonica Global Roaming GmbH, Vivo, S.A., Telefénica Europe People Services
Limited, Jajah Ltd., Telefonica USA, Telefonica Global Technology, S.A., organizaCni
slozka, Telefonica Global Technology, S.A., Telefonica Global Services GmbH, Tesco
Mobile CR s.r.0., Telefonica Factoring, E.F.C., S.A., Telefonica Costa Rica S.A., Telefonica
Digital Espaiia SL., Wayra Czech Republic, s.r.o.

I11. Ostatni spFiznéné subjekty
a) Kompenzace poskytnuté managementu

Clenové piedstavenstva a dozoréi rady Spolenosti obdrzeli nasledujici vyhody od Skupiny:

V milionech K& 31. prosince 2013 31. prosinee 2012
Mzdy a ostatni kratkodobé pozitky 89 100
Pojidténi odpovédnosti 2 3
Celkem 91 103

b) Uvéry poskytnuté ¢leniim predstavenstva a dozoréi rady
V roce 2013 a 2012 nebyly poskytnuty ¢leniim predstavenstva a dozordi rady Zadné pujeky.

Skupina neposkytla zadné avéry spfiznénym osobim.
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21 Deefiné a pridruzené spolecnosti a spoleéné podniky

K 31. prosinci 2013

Deeriné spolefnosti e
= Skupiny

1. CZECH 100 %
TELECOM
Germany GmbH

2. CZECH 100 %4
TELECOM
Austria GmbH

3. Telefonica 100 %
Slovakia, s.r.0.

4, Internethome, 100 %
ST,

5. Bonerix s.r.o. 100 %

PridruZené spoleénosti

6. Prvni 231%
certifikaéni
autorita, a.s.

7. AUGUSTUS, 40 %
spol. s r.o.

Spoletné podniky

8. Tesco Mobile 50%%

CR s.r.o.

Pofizovaci
hodnota
v mil. K¢

10

G116

T2

200
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Zemé
piivodu

MNémecko

Rakousko

Slovenska
republika

Ceska
republika

Ceska
republika
Ceska

republika

Ceska
republika

Ceska
republika

Piedmét Cinnosti

SluZby v oblasti
pienosu dat

SluZby v oblasti
pienosu dat

Mobilni sluZby a
sluFby v oblasti

internetu a pfenosu dat

Sluzby plistupu k
internetu na
technologii WiFi
Mobilni sluzby a
sluiby v oblasti

internetu a pienosu dat

Poskytovani slufeb
certifikaéni autority

Aukéni prodej a
poradenské sluZby

Virtuilni operitor na
predplacené mobilni
sludby

Metoda
konsolidace

Plni konsolidace

Plna konsolidace

Plna konsolidace

Plna konsolidace

Plnd konsolidace

Mekonsolidovina

Mekonsolidovdna

Ekvivalenéni
metoda

T L



K 31. prosinci 2012

Deefine spoleénosti

CZECH TELECOM

Germany GmbH
2. CZECH TELECOM
Austria GmbH
3. Telefonica Slovakia,
S.I.0.
4, Internethome, s.r.0.
5. DBonerix s.r.o.
PridruZené spolefnosti
6. Prvni certifikadni
autorita, a.5.
7. AUGUSTUS,
spol, s r.o.
8. MOPET CZ a.s.

Podil
Skupiny

100 ¥a

100 %

100 %

100 %

H00 %%

231 %

40 %

13 %

Porizovaci
hodnota
v mil. K

10

6116

12

200

20

Zemi
plvodu

Némecko

Rakousko

Slovenska
republika

Ceska
republika

Ceska
republika

Ceska
republika
Ceska
republika
Ceski
republika

Predmét éinnosti

Sluzby v oblasti
pienosu dat

Sluzby v oblasti
pienosu dat

Mobilni sluiby a
sluZby v oblasti
internetu a pfenosu
dat

Sluzby pristupu k
internetu na
technologii WiFi

Mobilni sluZby a
sluZby v oblasti
internetu a pfenosu
dat

Poskytovini sluZeb
certifikadni autority
Aukéni prodej a
poradenskeé sluZby

Sluzby placeni v
redlném dase
prostfednictvim
mobilu

Metoda

konsolidace

Plnd konsolidace

Plnd konsolidace

Plnd konsolidace

Plnd konsolidace

Pind konsolidace

Mekonsolidovina

Mekonsolidovana

Nekonsolidovina

V bieznu 2013 Spolenost uzaviela se spolecnosti Tesco Stores CR, a.s.. smlouvu o zaloZeni

a provozovéni spoletného mobilniho virtudlniho operdtora Tesco Mobile CR s.r.o. Podil
Spoletnosti na zdkladnim kapitalu &ini 50 %. Tesco Mobile CR s.r.o., poskytuje

telekomunikaéni sluzby na tizemi Ceské republiky.

V roce 2013 Spoleénost prodala sviij podil v spoleénosti MOPET CZ a.s.
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22 Udilosti, které nastaly po datu iéetni zivérky
Prodej Spole¢nosti skupiné PPF

V poloviné ledna 2014 ziskala dohoda mezi Telefénikou a skupinou PPF o prodeji
majoritniho podilu (65,9 %) ve Spoletnosti souhlasné stanovisko Evropské komise a byla
vyporadéana 28. ledna 2014,

K 28. lednu 2014 rezignovala na svou funkei 1. mistopfedsedkyné dozor¢i rady Maria Pilar
Lopez Alvarez a déle ¢lenové dozoréi rady Antonio Manuel Ledesma Santiago a Ivan Varela
Sanchez. Na uvolnéné pozice byli kooptovani i novi ¢lenové Martin Stefunko, Vladimir
Mlynaf a Ladislav Bartoni¢ek. K 29. lednu 2014 rezignovala na svou funkci predsedkyné
dozoré¢i rady Maria Eva Castillo Sanz a dale ¢lenové dozor¢i rady Jesus Pérez de Uriguen a
Francisco de Borja de Nicolds Benito. Nésledné byl pfedsedou dozoréi rady zvolen Martin
Stefunko a 1. mistoptedsedou Ladislav Bartonidek.

Dozor¢i rada Spole¢nosti piijala dne 30. ledna 2014 rezignace Davida Melcona Sanchez-
Friery z funkce ¢lena a 1. mistopfedsedy pfedstavenstva a dale Jakuba Chytila a Ramira
Lafarga Brollo z funkci ¢lent pfedstavenstva. Do funkci ¢lenl predstavenstva dozoréi rada
zvolila Martina VIcka a Michala Frankla.

Kvalifikovany akcionaf svolal Radnou valnou hromadu na dne 12. biezna 2014,
Vysokorychlostni mobilni datova sit’ LTE

Na zékladé vysledkii aukce Spoletnost ocekava piidély frekvenci od Ceského
telekomunikaéniho Gfadu v prvnim ctvrtleti 2014.

V lednu 2014 na zé'kladé vysledki aukce spole¢nost Telefonica Slovakia, s.r.o., ziskala
pfidély frekvenci od Ufadu pro regulaci elektronickych komunikaci a postovnich sluZeb.

Kupni cena licenci na frekvence viz Poznamka ¢. 17.

Restrukturalizace

Vroce 2014 Spole¢nost planuje pokracovat v realizaci restrukturalizaénich aktivit a
nakladové optimalizace véetné uspory mzdovych ndkladi s cilem dale zvysit svoji provozni
efektivnost v rtznych oblastech svého podnikéni. Tento program zvySovani efektivity je
cestou, jak si Spole¢nost miZe udrzet vedouci pozici na trhu a jak se vyrovnat s
makroekonomickou situaci v Ceské republice. Celkovy restrukturalizaéni plan pro rok 2014
nebyl kdatu vydani aCetni zavérky finalizovin, nicméné Spole¢nost ofekava naklady
spojené s timto programem ve vysi 330 az 370 mil. K¢.

Ostatni

Po rozvahovém dni nedodlo k Zadnym dal$im udalostem, které by mély vyznamny dopad
na G¢etni zavérku k 31. prosinei 2013.
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Ucetni zavérka




8.2 Uletni zavérka za rok kond&ici 31. prosince 2013 sestavena
v souladu s Mezinarodnimi standardy ucetniho vykaznictvi
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VSEOBECNE INFORMACE

Telefénica Czech Republic, ass., (,,Spole¢nost®) je akciova spole¢nost zapsand v obchodnim
rejstiiku, se sidlem v Ceské republice. Registrované sidlo Spole¢nosti je na adrese
Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, 140 22, Ceska republika.

Spoletnost byla ¢lenem skupiny Telefonica (,.Skupina Telefonica) s matefskou spolecnosti
Telefonica, S. A. (,, Telefonica*™) k 31. prosinci 2013.

Spole&nost je prednim integrovanym telekomunikaénim operédtorem na ¢eském trhu poskytujicim
pIné& konvergentni sluzby.

Primérny piepoéteny potet zaméstnancli ve Spole¢nosti v roce 2013 byl 5376 (2012: 6 005).
Akcie Spole¢nosti jsou obchodovéany na Burze cennych papirii Praha.

Tato G&etni zavérka byla dne 25. Gnora 2014 schvalena piedstavenstvem ke zvefejnéni.
Prodej Spole¢nosti skupiné PPF

Telefonica se v listopadu 2013 dohodla se skupinou PPF (PPF Arena 2 B.V.) na prodeji
majoritniho podilu (65,9 %) ve Spoletnosti. Transakce se tykd vSech majetkovych ucasti
Spoleénosti vEetné spoleénosti Telefonica Slovakia, s.r.o. Ob¢ spoleénosti mohou i nadéle
podnikat pod znatkou 02, a to maximalné po dobu &tyf let. Zarovei budou zaclenény do
partnerského programu Skupiny Telefonica, ktery umoziuje partnerskym telekomunika¢nim
operatoriim moZnost Serpat ekonomické vyhody z rozsahu Skupiny Telefonica a spolupracovat
v kli¢ovych oblastech podnikani.

SniZeni zdkladniho kapitilu Spole¢nosti

V souladu s usnesenim valné hromady Spoletnosti ze dne 22. dubna 2013 o sniZeni zakladniho
kapitdlu Spoletnosti zrusenim vlastnich akeii, doslo 15. listopadu 2013 k zapséni sniZeni
zékladniho kapitalu do Obchodniho rejstiiku. Zéikladni kapital byl sniZen zruSenim 6 441 798 ks
vlastnich kmenovych akeii 0 nomindlni hodnoté 87 K& (tj. o0 560 436 426 K¢&). Nasledn¢ doslo
k vymazu zrusenych vlastnich kmenovych akcii zevidence Centralniho depozitife cennych
papirti. Vy3e zakladniho kapitéalu k 31. prosinci 2013 ¢inila 27 461 384 874 K¢&.

Zpétny odkup akeii

Predstavenstvo Spole¢nosti v souladu s rozhodnutim valné hromady Spoleénosti ze dne
19. dubna 2012 tykajiciho se zpétného odkupu vlastnich akcii (do vyse 10 % po dobu
nasledujicich 5 let) schvdlilo dne 26. unora 2013 pokraovéni zpétného odkupu akeii
(program nabyvéni vlastnich kmenovych akcii) vrozsahu 6441 798 ks akcii (tj. 2 %
z celkového poétu kmenovych akeii emitovanych k danému datu). S u¢innosti od 29. fijna
2013 piedstavenstvo Spoleénosti rozhodlo o zastaveni programu nabyvéani vlastnich
kmenovych akcii Spole¢nosti.
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Vysokorychlostni mobilni datové sit’ LTE

V roce 2013 skonéila aukéni &dst vybérového fizeni na udéleni prav k vyuZivani radiovych
kmitoétll v pasmech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz, které jsou potfebné k vybudovani
mobilni sité &étvrté generace (LTE). Spoleénost uspéla v aukei u vySe zminénych pésem.
Kombinace ziskanych kmitoétii umozni Spoleénosti vybudovat v Ceské republice doposud
nejrychlejdi mobilni sit. Spoleénost pokryla siti LTE jiZ vyznamnou ¢ast Prahy a Brna.
Spoleénost zatne s budovanim sité LTE i v daldich méstech a regionech bé¢hem prvniho
pololeti roku 2014,

Dohoda o sdileni 2G a 3G siti

V Fijnu 2013 podepsala Spole&nost smlouvu se spoleénosti T-Mobile Czech Republic as., o
sdileni stavajicich mobilnich siti druhé a tfeti generace. Cilem spoluprace je zajiSténi
optimalniho pokryti tzemi Ceské republiky sitémi 2G a 3G a zvySeni efektivity provozu
mobilnich siti obou operdtorii. Chystané sdileni siti tak vyznamné pfispéje i ke zkvalitnéni
poskytovanych mobilnich stuzeb. Dohoda navazuje na velmi tspéiny spoleény projekt sdileni
sitf tfeti generace z let 2011-2012.

Restrukturalizace

V roce 2013 Spoleénost pokratovala v realizaci restrukturalizatnich aktivit a ndkladové
optimalizace scilem dale zvysit svoji provozni efektivitu. Spoletnost pfedstavila nové
projekty v mnoha oblastech svého podnikani. Ty byly zaméfeny zejména na zjednoduSeni
organizaéni struktury véetn& sniZeni duplicitnich pozic, konsolidaci a optimalizaci call center,
sniZeni poétu a zjednodudeni pouZivanych aplikaci a systémii a optimalizaci procesi. Nékteré
restrukturalizaéni projekty vytstily v pfevod aktivit na outsourcingové partnery. V rdmci
restrukturalizace bylo propusténo vice nez 800 zaméstnancii a Spole¢nosti vznikly ndklady na
restrukturalizaci ve vysi 368 mil. K& (viz Pozndmka €. 2).
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VYROK AUDITORA AKCIONARUM SPOLECNOSTI

EY

Building a better
working world

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Akcionaiim spoleénosti Telefonica Czech Republic, a.s.:

Ovérili jsme pfiloZzenou Ucetni zavérku spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s., sestavenou
k 31. prosinci 2013 za obdobi od 1.ledna 2013 do 31.prosince 2013, tj. rozvahu, vykaz
o Uplném vysledku, vykaz zmén viastniho kapitdlu, vykaz o penéZnich tocich a pfilohu, vietné
popisu pouzivanych vyznamnych G&etnich metod.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu ucetni jednotky za ucetni zdvérku

Statutarnf orgdn je odpovédny za sestaveni GEetni zavérky a za vérné zobrazeni skutenosti v ni
v souladu s Mezindrodnimi standardy Gcetnfho vykaznictvi pfijatymi pravem Evropské unie
a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro sestaven( Gletni zavérky
tak, aby neobsahovala vyznamné (materiéini) nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Nasim Gkolem je vydat na zdkladé provedeného auditu vyrok k této Ucetni zavérce. Audit jsme
provedli v souladu se zékonem o auditorech, Mezindrodnimi auditorskymi standardy
a souvisejicimi aplikatnimi dolozkami Komory auditord Ceské republiky. V souladu s témito
predpisy jsme povinni dodrZovat etické normy a napldnovat a provést audit tak, abychom ziskali
pfiméfenou jistotu, Ze GEetni zdvérka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupl, jejichZz cilem je ziskat dikazni informace
o Castkach a skute&nostech uvedenych v Gtetni zdvérce. Vybér auditorskych postupl zévisi
na Gsudku auditora, véetnd toho, jak auditor posoudi rizika, Ze Gletni zavérka obsahuje
vyznamné nespravnosti zplsobené podvodem nebo chybou. PFi posuzovani téchto rizik auditor
piihlédne k vnitfnim kontroldm, které jsou relevantni pro sestaveni Gcetni zdvérky avérné
zobrazeni skute¢nosti v ni. Cilem posouzeni vnitfnich kontrol je navrhnout vhodné auditorské
postupy, nikoli vyjadfit se k G¢innosti vnitinich kontrol. Audit zahrnuje téZ posouzeni vhodnosti
pouZitych Géetnich metod, pfiméfenosti tifetnich odhadi provedenych vedenim spolecnosti
i posouzeni celkové prezentace Gcetni zavérky.

Domnivame se, Ze ziskané dUkazni informace jsou dostateéné a vhodné a jsou pfimé&fenym
zakladem pro vyjadieni vyroku auditora.
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EY

Bullding a better
working world

Vyrok auditora

Podle na%eho nadzoru Gfetni zdvérka ve viech vyznamnych souvislostech vérné a poctivé
zobrazuje aktiva, pasiva a finanéni situaci spoleCnosti Telefénica Czech Republic, a.s.,
k 31. prosinci 2013 a vysledky jejfho hospodaieni a penéZni toky za obdobl od 1. ledna 2013
do 31.prosince 2013 v souladu s Mezindrodnimi standardy GZetnfho vykaznictvi pfijatymi
pravem Evropské unie.

érad 2 /f}ffzwg/

Ernst & Young Audit, s.r.o.
opravnéni €. 401
zastoupeny partnerem

C»lr_'
Radek Pav
auditor, opravnéni ¢. 2042

25. dnora 2014
Praha, Ceska republika

& mrembar firm of Bmal & Young Glebal Limibed

riet & Youryg Auvdil, 5.0, with its eegisterad aflfce of BaFheenc 211601%, 110 G0 Prague 1 - Mose Mesio
has bean incorpergled in Dhe Comarecia Register administered by (e Municipal Courl m Praguse,

Section C, anbry na, BAS0E, wnder Kentification Mo, 26704153
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VYKAZ O UPLNEM YYSLEDKU
Sestaveny k 31. prosinci 2013

¥ milionech K&

Vynosy

Ostatni vynosy z netelekomunikalnich sluZeb
Maklady

SniZenl hodnoty aktiv

Provozni zisk pied odpisy (OIBDA)
Odpisy hmotnych a nehmotnych aktiv
Provoeni zisk

Finanénl v¥nosy
Finanéni naklady

Zigk pred zdan&nim
Daii z piijmi
Lisk

Ostatni dpiny visledek
Ostatni tplny vysledek oidtény o dan

Celkovy fiplny visledek oiStény o dai

Zisk pFipadajici:
Akcionditm Spolegnosti

Celkovy aplny vysledek pfipadajici:
Akciondiim Spoleénosti

Zisk na akeii (K&) — zakladn(*

Rok konéici Rok konéici
Pozndmbka 3. prosince 2013 3. prosince 2012
2 42 609 45 792
2 £40 1 108
2 =26 B09 -28 549
=11 =27
16 629 18 324
7,8 10413 -10 919
6216 7 405
3 1 058 107
3 316 =286
6 958 7226
4 -1 215 -1 301
5743 5025
0 )
5743 5025
5 5743 50925
5743 5025
5 13 19

* Yzhledem k tomu, ¢ Spoletnost nevydala 24dné konvertibilni nastroje, nedochazi ke ziedéni zisku.
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ROZVAHA
Sestavend k 31, prosinci 2013

V milionech K¢ Pozndmka 31. prosince 2013 31. prosince 2012
AKTIVA

Pozemky, budovy a zafizeni 7 39 563 44 477
Nehmotna aktiva 8 18 870 19 183
Investice v deefinych a piidruzenych

spole¢nostech 21 6419 6433
Ostatni finanéni aktiva 10 166 ) 108
Dlouhodob4 aktiva 65018 70 201
Zasoby 9 472 433
Pohledavky 10 7730 7403
Splatna dafiovéa pohledavka 4 0 100
Penize a penéZni ekvivalenty 11 3 844 3017
BéZna aktiva 12 046 10 953
Aktiva celkem 77 064 81 154
VLASTNI KAPITAL A ZAVAZKY

Zakladni kapitél 19 27 461 28 022
Vlastni akcie 19 -1 596 -2483
Emisnf 4Zio 19 349 24 374
Nerozdéleny zisk a ostatni fondy 12 816 13274
Vlastni kapital 58 030 63 187
Dlouhodobé finanéni zavazky 13 3 000 3 000
OdloZeny danovy ziavazek 14 2733 3196
Dlouhodobé rezervy 15 22 26
Ostatni dlouhodobé¢ zivazky 12 64 83
Diouhodobé zavazky 5819 6 305
Kratkodobé finanéni zavazky 13 2044 710
Obchodni a jiné zavazky 12 11 003 10921
Splatny danovy zdvazek 4 152 0
Kratkodobé rezervy 15 16 31
Béiné zavazky 13215 11 662
ZAvazky celkem 19 034 17967
Viastni kapitdl a zavazky celkem 77 064 81 154

Ucetni zavérka byla schvilena predstavenstvem dne 25. nora 2014 a jménem Spolecnosti ji
'\ podepsali:

,./'7

/ P 9,
Luis Antonio Martin Bek David Melcon Sanchez-Friera
piedseda piredstavenstva ¢len piedstavenstva finanéni feditel

generalni feditel .

Vyrocéni zprava 2013, Telefoénica Czech Republic, a.s. .. 164 - l



VYKAZ O ZMENE VLASTNIHO KAPITALU
Sestaveny k 31. prosinci 2013

V milionech K¢

K 1. lednu 2012

Lisk

Uploy visledek
Kapitilové pFispévky a
ostatni prevody

Distribuce odsouhlasend
v roce 2012

Operace s vlastnimi
akciemi

Zovienif/(sniZend)
zékladniho kapitdiu
Efekt fize sloudenim s
TO2 Business Solutions

K 31. prosinci 2012

K 1. lednu 2013

Fisk

l:Fplnf' vysledek
Kapitilové pFispévky a
ostatnl plevody

Distribuce odsouhlasend
v roce 2013
Operace s viastnimi

akeiemi

Zrugeni viastnich akeil

K 31. prosinci 2013

* Viz Pozndmka & 19 ohledné &siky, kierou nelze distribuowvat,

Vyrocéni zprava 2013, Telefoénica Czech Republic, a.s.

Fakladui  Emisni  Viastni  Fond na dhrady Mervadéleny

Pozn. kapitdl fikio akeie  wviAzané na akeie Fannily* Fisk Celkiem
318 24304 L 53 6 450 9 306 T2 392
B ] 0 0 0 0 5925 5,5
1] L] 0 1] 0 5925 5915
1] 0 0 -22 0 ] =22

[
0 0 0 0 (b -8 60 -8 696
19 0 0 -2483 0 0 o1 -2 392
1% -4 187 0 L { 0 T2 4115
0 i i i ] 93 U5
18022 24374 -1 483 31 & 450 6793 63 147
28021 14374 1483 k| 0 450 6793 63 187
0 0 0 o o 5743 5743
¥ 0 0 ] 0 5 T43 5743
0 0 i 7 0 0 7
6 0 3221 0 0 0 =6 442 -9 663
19 0 118 -1 5% ] 0 234 -1 244
19 -561 -1 922 2 483 0 i (0 ]
27461 19349  -15%% 38 6 450 6328 58 030
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VYKAZ PENEZNICH TOKU

Sestaveny za rok kon¢ici 31, prosince 2013

Rok kontici Rok konéici
V milionech K& Pozn. 31, prosince 2013 31. prosince 2012
Pendzni toky z provozni innosti
Penézni pifjmy od zékazniki 48 193 50 359
Penézni platby dodavatelim a zaméstnancim -31263 -32284
Piijaté dividendy 13 5
Prijaté a zaplacené Giroky a ostatn{ finan¢ni pFijmy a 11
vydaje -20 -147
Zaplacené dané -1425 __-1775
Cisté pen&Zni prostFedky z provozni &innosti 15 498 16 158
Penézni toky z investitni ¢innosti
PEijmy z prodeje pozemki, budov a movitych véci a
nehmotného majetku 72 324
Nikup pozemkil, budov a movitych véci a nchmotného
majetku -4 981 -5338
Vydaje na finanéni investice -10 =218
Vréacend zdloha na aukei kmitoctil 250 0
Zaplacen4 zdloha na aukci kmito¢td =375 -250
Splatky pijcek poskytnutych deefinym spoletnostem a
spole¢nym podnikiim 67 60
Pijéky poskytnuté deefinym spolednostem a spoleénym
podnikiim -187 -209
Cisté pen&Zni prostiedky pouZité v investiéni Einnosti -5164 -5 631
Pené&Zni toky z finanéni &innosti
Placené dividendy -6 191 -8 598
Snizeni vlastniho kapitalu 19 -3 104 -4 115
Penézni thrady viastnikiim za nabyvani vlastnich akcif 19 -1 596 -2483
Pjmy z Gvérh 1362 3679
Splatky nvérd, pljcek a smének 13 o 0 -2911
Cisté penézni prostiedky pouZité ve finanéni Einnosti -9 529 -14 428
Dopad zmény ménového kurzu na inkaso a platby 22 -23
Cisté zvyIeni/sniZeni pen&znich prostiedkii
a penéznich ekvivalenti b&éhem daného obdobi 827 -3924
PENEZNI PROSTREDKY A PENEZNI
EKVIVALENTY K POCATKU OBDOBI 3017 6 941
PENEZNI PROSTREDKY A PENEZNI
EKVIVALENTY NA KONCI OBDOBI 11 3844 3017
STAV K POCATKU OBDOBI 3017 6941
Hotovost v pokladné a na bankovnich tctech 3002 6922
Ostatni penéZni ekvivalenty 15 19
STAV NA KONCI1 OBDOBI 11 3 844 307
Hotovost v pokladn& a na bankovnich aétech 3833 3002
Ostatni penéZni ekvivalenty 1l 15
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A Zakladni zdsady

Zékladni uetni postupy pouZité pfi piipravé tcetni zavérky jsou popsany niZe. Tyto Géetni
postupy byly aplikovény na viechny vykazované roky, pokud neni uvedeno jinak.

Utetni zavérka Spole¢nosti byla zpracovina podle Mezindrodnich standardii tuéetniho
vykaznictvi (déle jen ,IFRS*) a v souladu se standardy IFRS pfijatymi EU. IFRS obsahuje
standardy a interpretace schvilené Radou pro mezindrodni GCetni standardy (IASB)
a Vyborem pro IFRS interpretace (IFRS IC).

Dne 1. ledna 2005 vesla v platnost zména zdkona o Géetnictvi & 563/1991 Sb., kterd vyZaduje
piipravu Gdetni zavérky v souladu s IFRS, které byly piijaty EU (nafizeni (EC) &. 1606/2002).
K rozvahovému dni neexistuji rozdily mezi tidetnimi postupy dle IFRS pfijatymi Spoleénosti
a IFRS, které byly pfijaty EU.

Utetni zévérka je samostatnou Gdetni zavérkou Spole¢nosti a spliiuje poZadavky IFRS
s ohledem na piipravu samostatné Géetni zavérky matefské spoletnosti. Spoleénost sestavuje
také konsolidovanou téetni zavérku zpracovanou za stejné Géetni obdobi v souladu s IFRS,
kterd byla schvélena pfedstavenstvem ke zvefejnéni.

Utetni zavérka byla zpracovana na principu historickych pofizovacich cen, s vyjimkou
dlouhodobych aktiv uréenych k prodeji, zasob pfecenénych na realizovatelnou hodnotu,
finanénich derivatl, odmén vizanych na akcie a identifikovanych aktiv a zdvazki nabytych
v ramci podnikovych kombinaci, jak je popsdno v G&etnich postupech niZe.

Piiprava Ugetni zdvérky v souladu sIFRS vyZaduje pouZiti uréitych kritickych afetnich
odhadii, Odhady je také nezbytné pouZit pii aplikaci G&etnich postupi Spoleénosti. Oblasti
vyZadujici vétdi miru rozhodovani nebo komplexnosti a oblasti, kde predpoklady a odhady
jsou pro Géetni zévérku vyznamné, jsou uvedeny v Poznamee T.

Castky uvedené v této Géetni zdvérce jsou vykazany v milionech korun geskych (mil. K&),
pokud neni uvedeno jinak.

Za udelem upfesnéni a zvyieni kvality prezentovanych informaci, se Spoletnost rozhodla
zjednodusit nékteré ¢asti udetni zavérky, aniZ by se zménily icetni politiky. Zjednoduseni se
tykaji zejména vykazu o Gplném vysledku, poznamky k provoznim vynosiim a nikladim a
poznamky k pozemkim, budovim a zafizenim.

Pfijeti novych nebo revidovanych standardii a interpretaci IFRS (zahrnuty jsou
standardy a interpretace relevanini pro Spoleénost)

V roce 2013 Spoletnost piijala nize uvedené interpretace a zmény uetnich standardu, které

se tykaji jeji ¢innosti. Piijeti téchto interpretaci a zmén Géetnich standardii nema Zidny dopad
na finanéni vykonnost nebo pozici Spolecnosti.
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Upravy IFRS 7 Zapoéteni finanénich aktiv a finanénich zavazki a souvisejici zvefejnéni

Skupina v béZném roce poprvé pouzila Gpravy IFRS 7 nazvané Zapocteni fi finanénich aktiv a
finan¢nich zévazkd a souvisejici zvefejnéni. Upravy IFRS 7 vyZaduji, aby u&etni jednotky
zvefejiiovaly informace o pravech na zapoéteni a souvisejicich ujednanich pro finan¢ni
nastroje, které se ¥di vymahatelnou rdmcovou smlouvou o vzdjemném zépoctu nebo
podobnym ujednanim.

Upravy byly reflektovany v piiloze k Gdetni zavérce.
IFRS 13 Ocenéni realnou hodnotou

Standard IFRS 13 realnou hodnotu definuje jako cenu, ktera by byla ziskdna z prodeje aktiva
nebo zaplacena za prevzeti zdvazku v rdmci Fadné transakce na hlavnim (nebo
nejvyhodnéjim) trhu, ke dni ocenéni za obvyklych trznich podminek. Redlnd hodnota dle
IFRS 13 je vystupni cena bez ohledu na to, zda je pfimo pozorovatelnd nebo odhadovéna za
pouziti jiné ocefovaci techniky. Standard IFRS 13 rovnéZ obsahuje poZadavky tykajici se
zverejiovani.

Aplikace standardu IFRS 13 nema vyznamny dopad na ¢astky vykazané v iCetni zévérce.
Upravy IAS 1 Prezentace polozek ostatniho uplného vysledku

Upravy zavad&ji novou terminologii pro vykaz tipln¢ho vysledku a vysledovku. PouZiti nové
terminologie neni povinné. Upravy IAS 1 ponechdvaji moZnost prezentovat hospodaisky
vysledek a ostatni Gplny vysledek bud’ v jednom vykazu, nebo ve dvou samostatnych, ale
navazujicich vykazech. Upravy 1AS 1 viak vyZaduji, aby byly polozky ostatniho Gplného
vysledku seskupeny do dvou kategorii v &asti ostatni Gplny vysledek: (a) polozky, které
nasledné nebudou reklasifikovany do hospodaiského vysledku a (b) polozky, které mohou byt
nasledné reklasifikovany do hospodafského vysledku, jsou-li splnény uréité podminky.

S vyjimkou vy3e uvedenych zmén v prezentaci nema pouZiti tprav IAS 1 Zadny dopad na
hospodaisky vysledek, ostatni Gplny vysledek a celkovy tplny vysledek.

Nové standardy neidinné k 31. prosinci 2013 (zahrnuty jsou standardy relevantni pro
Spoleénost)

K datu sestaveni téchto finanénich vykazi byly vydany nasledujici standardy, jejichZ pfijeti k
tomuto datu nebylo povinné. Spole¢nost pfijme tyto standardy k datu jejich G&innosti.

Standardy a zmény Povinné pFijeti: rok zadinajici k
datu nebo po tomto datu
_lFRS 9 Finan¢ni néstroje 1. leden 2015
IFRS 10 Konsolidovana a¢etni zavérka o 1. leden 2014 =
IFRS 11 Spoleéna ujednani 1. leden 2014 =
IFRS 12 Zvefejnéni podili v jinych u(‘.cmlch—Jegr:o—tkéch — "l. leden 2014 R
1AS 27 lndw;dualm uéctm zaverka 1. leden 2014
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-i.ﬁS E]nwslicu_ﬁu pi‘i_druicnﬁrch podnikh a spoletnych DUl.j_II'lk'.'l 1. leden 2014

IAS 32 Finanéni ndstroje: Vykazowdni i 1. Iede:r; 2004

;AE 36-;£vefejnéni zpétné ziskatelné Sdstky u nefinanénich aktiv 1 1. leden 2014 ]
IAS 39 Novace derivath a pokradovani zajist'ovaciho Ggetnictvil - 1. leden 2014

Spoletnost nyni posuzuje dopady z piijeti standardii a zmén. Na zdkladé dosud provedenych
analyz Spole¢nost neoéekdva materidlni dopad na finanéni vykazy v obdobi jejich pfijeti.

B Transalkee v cizich méndich
(i)  Funkéni ména a ména vykazovani

Polozky obsazené v idetni zdvérce Spoleénosti jsou ocenény ménou, kterd nejlépe zobrazuje
ekonomickou podstatu zdsadnich uddlosti a okolnosti tykajicich se Spolegnosti (,.funkéni
ména*). Uletni zdvérka je vyjadfena v &eskyeh korundch, coZ je funkini ména iména
vykazovani Spolednosti.

{(i1) Transakce a zistatky

Transakce v cizich méndch jsou Gétoviny piepodtené na funkéni ménu s pouZitim denniho
kurzu. Zisky a ztraty vyplyvajici z hrady téchto transakci a z pfepotu penéZnich aktiv
a pasiv v cizich méndch jsou vykazovény ve vykazu zisku a zirdty, s vyjimkou transakci
k zajisténi penéZnich tokl pfecenénych do ostatniho tplného vysledku. Zistatky penéZnich
polozek v cizich méndch se na konci roku precefiuji kurzem platnym ke konci roku. Zustatky
nepenéznich polozek, které jsou vedeny v historickych cendch vyjadfenych v cizi meéné, se na
konci roku nepfecefiuji, ale vykazou se za pouZiti sménného kurzu k datu transakce.
Nepenézni polozky. které jsou vedeny v redlné hodnoté vyjadiené v cizi ménég, se vykaZou za
pouZiti sménného kurzu, ktery platil, kdy2 byla tato hodnota uréena.

C Pozemky, budovy a zafizeni

Nemovitosti, stroje a zafizeni jsou prvotné zaznamenany v pofizovaci cené a nasledné jsou
s vijimkou pozemkii vykdzany v pofizovaci cené snizené o oprivky a opravné polozky na
snizeni hodnoty. Pozemky jsou néasledng zachyceny v pofizovaci cené sniZené o opravne
poloZky na sniZeni hodnoty.

Nemovitosti, stroje a zafizeni nabyté pi# podnikovych kombinacich jsou uvedeny
v pofizovacich cendch (které se rovnaji jejich redlné hodnoté k datu nabyti) snizenych
o opravky a pfipadné opravné polozky na sniZeni hodnoty.

Pofizovaci cena nemovitosti, stroji a zafizeni zahrnuje vedkeré niklady, které pfimo souviseji
s uvedenim jednotlivich poloZek hmotnych aktiv do stavu umoZiujiciho pfedpokladané
pouziti. V piipadé vystavby telekomunikaéni sité patii do pofizovaci ceny veskeré naklady
vznikajici v rdmei vystavby sité aZ k poslednimu Géastnickému rozvadédi, coZ zahrnuje
niklady dodavateli, material. pfimé mzdové ndklady a Grokové naklady realizované
v prabéhu pofizeni aktiva.
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Nisledné vydaje jsou uznany jako aktivum v kategoriich pozemky, budovy a zafizeni pouze
v piipadé, Ze je pravdépodobné, Ze z nich bude mit Spoleénost budouci ekonomicky uZitek
a pofizovaci niklady mohou byt spolehlivé uréeny.

Vydaje na opravy a adr#bu hmotnych aktiv jsou uétovany do ndkladii v dobé jejich vzniku.

Hmotna aktiva, kterd se jiZ nepouZivaji, nejsou uréend k prodeji a nepfina3eji zadny budouci
ekonomicky prospéch nebo jsou z jinych divodi vyfazena, se zrozvahy vyfadi spolu
s oprivkami vztahujicimi se k tomuto majetku. Vedkeré gisté zisky (pfinosy) ¢ ztrity vzniklé
v souvislosti s vyfazenim jsou G&tovany do vysledku hospodafeni z provozni éinnosti, tj. &isty
zisk ¢i ztrdta je urena jako rozdil mezi Cistym vynosem z vyfazeni/prodeje a vykdzanou
uéetni hodnotou aktiva.

Hmotnéd aktiva, svyjimkou pozemki, jsou odpisovana rovnomémé potinaje okamZikem
jejich pfipravenosti k uZivani. Odpisovani se pferuiuje k okamZiku odutovini aktiva
nebo je-li hmotné aktivum klasifikovano jako aktivum drzené k prodeji, a to k okamZiku,
ktery nastane dfive.

Odpisovani se nepferusuje, pokud je aktivum doc¢asné v ne¢innosti nebo mimo aktivni provoz
(v pripadé, Ze neni plné odepsino).

Piedpoklidané doby Zivotnosti pouZité v této ucetni zdvérce jsou nasledujici:

Poitet lei
Budovy ve vlastnictvi Spolecnosti max. 40
Kabelova vedeni a jina souvisejici zafizend 10-25
Ustiedny a souvisejici zaFizeni max. 25
Ostatni dlouhodoby majetek max. 20

U pozemki se pfedpokliada neuréitelna Zivotnost, a proto nejsou odpisovany.

Zistatkové hodnoty a Zivotnost aktiv jsou ke kaZdému rozvahovému datu revidovéany
a v pfipadé potieby upraveny.

Pokud zfistatkova hodnaota aktiva presahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou hodnotu,
je ziistatkova hodnota aktiva sniena na jeho zpétné ziskatelnou hodnotu (viz Poznamka F
SniZeni hodnoty aktiv).

D Nehmotnd aktiva

Nehmotna aktiva Spoleénosti tvofi poditatovy software, goodwill, licence a zdkaznické baze.
Poéitatovy software pfedstavuje pfedeviim externi naklady spojené s pofizenim informaénich
systémi Spolegnosti uréenych pro pouZivani v ramei Spoletnosti. Néklady spojené s vyvojem
nebo opravami poéitagovych programi jsou vykazovany jako naklady v dobé jejich vzniku.
Nicméné ndklady pfimo spojené s identifikovanymi a specifickymi softwarovymi produkty,
které jsou kontrolované Spoletnosti a jejichz pravdépodobny ekonomicky uZitek bude
pievydovat pofizovaci naklady po dobu deldi nez jeden rok, jsou vykazovany jako nehmotna
aktiva. Naklady na poéitatovy software jsou odpisovany rovnomémé na zdklade
piedpoklidané doby pouzitelnosti, obvykle po dobu jednoho roku az péti let.
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Nehmotnd aktiva Spoleénosti nabytd pii podnikovych kombinacich jsou uvedena
v pofizovacich cenéch (které se rovnaji jejich redlné hodnoté k datu nabyti) poniZenych
o opravky a piipadna sniZeni hodnoty a jsou odepisovéna metodou rovnomeémych odpisii
po dobu jejich predpokladané pouZitelnosti, Zékaznické bdze jsou odepisoviny po dobu
odpovidajici zbyvajici primémé dobé zdvazného smluvniho vztahu nebo obdobi, po ktere
jsou tiéetni jednotkou vyuZitelné ke generovini budouciho ekonomického prospéchu.

Nakoupené licence jsou kapitalizovany a odpisovany rovnomérné po dobu platnosti licence,
obvykle 15 az 20 let, poéinaje zahdjenim provozu dané sité, zpiisobem nejlépe odraZejicim
vyu#iti ekonomickych poZitkl plynoucich Spolegnosti z daného aktiva.

Nehmotna aktiva, ktera jsou identifikovdna s neuréitelnou dobou Zivotnosti, nejsou
odepisovdna, jsou viak piedmétem testovani na sniZeni hodnoty (viz Pozndmky &. 8).

Goodwill vznikajici pfi nidkupu deefinych spole¢nosti a podili v pfidruzenych a spoleénych
podnicich predstavuje &astku, o kterou pofizovaci cena pfevySuje redlnou hodnotu &istych
nabytych aktiv. Goodwill neni odpisovén, ale je minimélné jednou roéné testovin na sniZeni
hodnoty, popk. kdykoli pii zjisténi indicii vedoucich ke sniZeni jeho hodnoty.

Spoletnost k rozvahovému dni provéfuje Zivotnost nehmotnych aktiv, kterd se neodepisuji,
a uréuje, zda uddlosti a okolnosti i naddle podporuji stanoveni Zivotnosti aktiva jako
neuréitelné. V opaéném pfipadé se formou zmény Gletniho odhadu zaznameni uprava
ve stanoveni Zivotnosti aktiva z neurditelné na uréitelnou.

Zistatkové hodnoty, zbytkové hodnoty, urtitelnost & neuritelnost Zivotnosti aktiva
a samotnd Zivotnost aktiv jsou ke kaZdému rozvahovému datu provéfovany, revidoviny
a v pripadé potieby prospektivné upraveny jako zména téetniho odhadu.

Nehmotnd aktiva, kterd se jiZ nevyuZivaji a nepfinadeji Zadny budouci ekonomicky prospéch
nebo jsou z jinych divodl vyfazena, se z rozvahy vyfadi spolu s opravkami vztahujicimi se
k tomuto majetku (jsou-li odepisovéna). Veskeré &isté zisky &i ztraty vzniklé v souvislosti
s vyfazenim jsou iétovany do vysledku hospodafeni z provozni ¢innosti, tj. Cisty zisk &i ztrata
je urcena jako rozdil mezi Gistym vynosem z vyfazeni/prodeje a vykazanou Gcetni hodnotou
aktiva.

Nehmotna aktiva, s vyjimkou aktiv s neuréitelnou dobou Zivotnosti, jsou odepisovana
rovnomérné od okamziku jejich pfipravenosti k uzivani. Odepisovini se prerusuje k okamziku
oductovani/vyfazeni aktiva nebo je-li nehmotné aktivum klasifikovino jako aktivum
s neuréitelnou dobou Zivotnosti nebo jako aktivum uréené k prodeji, a to k okamzZiku, ktery
nastane dfive.

E Dlouhodobé aktiva klasifikovani jake aktiva uréend k prodeji

Spoletnost v rozvaze oddélené vykazuje dlouhodoba aktiva (skupinu aktiv) uréena k prodeji,
u kterych nedojde k navratnosti zistatkové hodnoty pokracujicim uZivanim, ale spise
prodejem. Takto klasifikovana aktiva (skupina aktiv) jsou k dispozici k okamZitému prodeji
v jejich aktudlnim stavu a za podminek b&znych pro prodej téchto aktiv (skupin aktiv), jejich
prodej je vysoce pravdépodobny a je oéekdvin v rozmezi jednoho roku.
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Spoleénost ocefiuje dlouhodoba aktiva (skupinu aktiv) klasifikovand jako aktiva urfena
k prodeji niZ$i hodnotou ze zhistatkové hodnoty a gisté realizovatelné hodnoty.

Spoleénost uzna snizeni hodnoty aktiv pfi podateénim nebo pii nasledném sniZeni zistatkove
hodnoty na &istou prodejni cenu a Gétuje o nich jako o sniZeni hodnoty aktiv s dopadem
na vykaz zisku a ztraty za dané obdobi.

0Od okamziku, kdy je aktivum klasifikovino jako aktivam urené k prodeji a pfipadné
pfecenéno, piestane se odepisovat a sleduje se pouze sniZeni jeho hodnoty.

Piipadné =zisky znasledného ndristu &isté prodejni ceny aktiva jsou identifikovany
a vykaziny ve vykazu zisku a ztrity, a to maximdlné do vySe doposud uznancho
kumulativniho sniZeni hodnoty.

F Snizeni hodnoty aktiv

Dojde-li v prilbéhu Gdetniho obdobi nebo pii roénim testovani goodwillu, nchmotnych aktiv
s neurditelnou dobou Zivotnosti, popiipadg nehmotnych aktiv dosud neuvedenych do uZivéni
k takovym uddlostem nebo zménam v odhadech, které naznatuji nebo mohou zpisobit,
e Gletni zhstatkovd hodnota aktiva milze pfevysit zpéing ziskatelnou hodnotu aktiva, je
provéfovino, zda nedodlo ke sniZeni hodnoty majetku, stroji a zafizeni a ostatnich aktiv
véetné goodwillu a nehmotného majetku, Ztrita v disledku sniZeni hodnoty je vykdzana
ve vy&i rozdilu, o ktery ziistatkovd hodnota aktiva pfevy3uje jeho zpéin¢ ziskatelnou hodnotu.
Zpétné ziskatelnd hodnota je vy33i z &isté prodejni ceny aktiva a jeho hodnoty z uZivani.
Pro t¢ely posouzeni sniZeni hodnoty jsou aktiva sluéovana do skupin na nejniZ$im stupni,
pro ktery je mo#né samostatng identifikovat penéZni toky (penézotvorné jednotky).

Ztrata ze snizeni hodnoty je uznina do ndkladi tehdy, kdy je dosaZena. Zirdta ze sniZeni
hodnoty uznana v pfedchozich obdobich u aktiva, vyjma goodwillu, se rusi tehdy a jen tehdy,
kdy? doslo ke zméndm v odhadech pouZitych pro stanoveni zpétné ziskatelné ¢astky aktiva od
té doby, co byla naposledy uzndna ztrita ze sniZeni hodnoty. Jde-li o takovy pfipad, Géetni
hodnota aktiva se zvy$ na jeho zpéing ziskatelnou &dstku. Tato zvy3end hodnota nesmi
pievyiit G¢etni hodnotu sniZzenou o odpisy, kterd by byla stanovena, pokud by se nevykazala
7adna ztrata ze snizeni hodnoty aktiva v pfedchozich letech. Takovéto zruSeni je uzndno jako
sniZzeni nakladii ve vykazu zisku a ztrity v obdobi, ve kterém bylo dosaZeno.

Spoletnost minimalné ke kazdému rozvahovému dni zhodnoti, zda existuje nidznak, Ze ztrita
ze snizeni hodnoty, kterd byla uznina pro majetek v piedchozich obdobich, jiz nadale
neexistuje nebo se mohla sniZit nebo zvysit. Existuje-li jakykoli takovy naznak, Spole¢nost
odhadne zpétné ziskatelnou &astku takového aktiva a porovna ji s uéetni hodnotou (sniZenou o
opravnou polozku). Pfi urfovéani, zda existuje n&jaky naznak, Ze ztrita ze snizeni hodnoty,
kterd byla uznéna v pfedchozich obdobich, jiZ nadéle neexistuje, Spole¢nost vezme v tlivahu
externi i interni informaéni zdroje (trZni hodnota aktiva, olekdvané zmény na trhu,
technologické, ekonomické nebo legislativni zmény, trzni urokové sazby, vyznamné zmény
s pfiznivym dopadem na Spoletnost, co se tyée rozsahu nebo zplsobu, jimz je aktivum
uZivano nebo se predpoklada, ze bude uZivéano, diikaz z interniho vykaznictvi, ktery naznacuje
ekonomickou vykonnost aktiva atd.). Vypo&et odhadu zpéiné ziskatelné hodnoty je zaloZen na
mnohych pfedpokladech uéinénych vedenim Spoleénosti.
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G Investice a ostatni finan&ni aktiva

Spoletnost klasifikuje svd finanéni aktiva do nasledujicich kategorii: finanéni aktiva
precefiovand na redlnou hodnotu s dopadem do vykazu zisku a ztrdty, investice drZené
do splatnosti, ivéry a pohledavky a realizovatelna finanéni aktiva,

Finanéni aktiva ziskana piedevdim za GEelem vytvéfeni zisku z kritkodobych cenovych
fluktuaci jsou klasifikovana jako finanéni aktiva pfecefiovand na redlnou hodnotu s dopadem
do vykazu zisku a ztrdty a jsou zahrnuta do kratkodobych aktiv. B¢hem roku 2013 a 2012
nedrZela Spoleénost Zadné investice v této kategorii.

Investice s pevnym terminem splatnosti, u kterych ma vedeni Spolecnosti Gimysl a schopnost
drzet je do splatnosti, jsou klasifikovany jako investice drzené do splatnosti a jsou zahrmuty
do b&znych nebo do dlouhodobych aktiv v zdvislosti na obdobi, ve kterém prob&hne jejich
vypofadani.

Uvéry a pohledavky jsou aktiva spevnymi nebo uréitelnymi platbami, kterd nejsou
obchodovéna na vefejném trhu. Takovéto aktiva jsou vedena v zistatkové hodnoté za pouZiti
metody efektivnich Grokovych sazeb a jsou zahrnuta do béZnych nebo do dlouhodobych aktiv
v zdvislosti na obdobi, ve kterém probéhne jejich vypoiddani.

Finanéni aktiva, kterd méa Spole¢nost v imyslu drZet po dobu neur¢itou, aviak mé moZnost je
prodat z divodii fedeni likvidity nebo zmény urokové sazby, jsou klasifikovina jako
realizovatelnd finanéni aktiva; tyto investice jsou zahrnuty do poloZky dlouhodobych aktiv,
pokud vedeni nema vyslovny zamér drzet je po dobu kratdi nez 12 mésici od rozvahového
dne nebo pokud neni nutné je prodat s cilem zvysit pracovni kapitdl. V takovém pfipadé jsou
zahrmuty do krdtkodobych aktiv. Behem roku 2013 a 2012 nedrZela Spolecnost Zadné
investice v této kategorii.

Vedeni uréi piislunou klasifikaci finanénich investic v dobé jejich koupé a toto zafazeni
v souladu s IAS 39 pravidelné pfehodnocuje.

Vedkeré ndkupy a prodeje finanénich aktiv se vykazuji k datu sjedndni obchodu, tedy k datu,
ke kterému se Spole¢nost zavaze dané aktivum koupit nebo prodat. Pofizovaci cena zahrnuje
viechny transakéni ndklady. Finanéni aktiva pfecefiovana na redlnou hodnotu s dopadem
do vykazu zisku a ztrity a realizovatelnd finanéni aktiva jsou nasledné vedena v redlné
hodnoté, zatimeo investice drzené do splatnosti jsou vedeny v zistatkové hodnoté za pouZiti
metody efektivnich trokovych sazeb. Realizované a nerealizované zisky a ztrdty vyplyvajici
ze zmén redlné hodnoty finanénich aktiv pfecefiovanych na redlnou hodnotu s dopadem
do vikazu zisku a ztrity se Gétuji do vykazu zisku a ztrity v obdobi, v némz nastanou.
Naproti tomu nerealizované zisky aztrity vyplyvajici ze zmén redlné hodnoty
realizovatelnych finanénich aktiv se Gétuji do ostatniho uplného vysledku v obdobi, v némz
nastanou. Z ostatniho tuplného vysledku jsou piedétovany do vykazu zisku a ztrity aZ
v okamzZiku oduétovani pfisluiného realizovatelného finanéniho aktiva nebo k okamZiku, kdy
se uétuje 0 sniZzeni hodnoty finanéniho aktiva.
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Snizeni hodnoty finanénich aktiv

Finan¢ni aktiva nebo skupiny finanénich aktiv jsou minimainé jednou ro¢n¢ k rozvahovému
dni testovany na sniZeni hodnoty.

(1) Aktiva vedena v amortizované hodnoté

Pokud udalosti naznaduji, Ze do$lo ke ztratam ze sniZeni hodnoty u pujcek a pohledavek nebo
uinvestic drzenych do doby splatnosti vedenych v amortizované hodnoté, vySe ztraty
je stanovena jako rozdil mezi ugetni ziistatkovou hodnotou aktiva a aktudlni hodnotou
otekavanych budoucich finanénich tokii diskontovanych piivodni efektivni trokovou sazbou
aktiva. Ugetni zistatkova hodnota aktiva je sniZena bud’ pfimo, nebo prostiednictvim u¢tu
opravnych polozek. Vy3e ztrity je zohlednéna ve vykazu zisku a ztraty.

Zda okolnosti nasvédtuji tomu, Zze doslo ke sniZeni hodnoty aktiva, Spole¢nost posuzuje
nejprve individualng u finantnich aktiv, ktera jsou vyznamnd sama o sobé, a individualne
nebo hromadné u finanénich aktiv, kterd jsou sama o sob& méné vyznamnd. Pokud nejsou
nalezeny 74adné objektivni dikazy nasvédéujici tomu, Ze doslo ke sniZeni hodnoty
individualné hodnocenych finan¢nich aktiv, at’ jiz vyznamnych &i nikoli, aktiva jsou zahrnuta
do skupiny finan¢nich aktiv s podobnym Gvérovym rizikem a tato skupina je testovana na
sniZeni hodnoty aktiv jako jeden celek. Aktiva, kterd byla posuzovéna individudlné a u
kterych byla zji§téna ztrata ze sniZeni hodnoty aktiv, se do hromadného testovéni sniZeni
hodnoty aktiv nezahrnuji.

Pokud v nasledujicim obdobi ztrdta ze sniZeni hodnoty aktiv klesne a pokles objektivné
souvisi s udalosti, ke které doslo aZ poté, co bylo sniZeni hodnoty aktiv zattovano, sniZeni
hodnoty aktiv se odétuje. Odidtovéni se zohledni ve vykazu zisku a ztrity, maximaln€ v3ak
v takovém rozsahu, aby zustatkova cena finanéniho aktiva nepfevysila Gfetni amortizovanou
cenu ke dni odictovani,

U pohledévek z obchodniho styku se sniZuje jejich hodnota v pFipadg, Ze existuje objektivni
ditkaz (napf. pravdépodobnost nesplaceni) a Spoletnost nebude schopna vymoci viechny
dluzné &astky za plvodnich podminek fakturace. Utetni hodnota pohledavky je sniZena
pomoci opravné polozky. Takto sniZend hodnota pohledavky je oddctovana, pokud jsou
pohledavky identifikovény jako nevymahatelné nebo jsou prodany.

(2) Realizovatelnd aktiva

Dojde-li ke sniZeni hodnoty realizovatelného finanéniho aktiva, kumulovana ztréta, které byla
vykazovana v minulych letech (ztrata v dusledku precenéni na redalnou hodnotu) v ostatnim
aplném vysledku, je odiétovana z ostatniho tplného vysledku do vykazu zisku a ztrity
i v pfipadé, Ze finan¢ni aktivum nebylo odictovano.

Hodnota kumulativni ztraty zi¢tované z ostatniho Gplného vysledku do vykazu zisku a ztraty
by méla tvofit rozdil mezi pofizovaci hodnotou (o&isténou o piipadné splatky, umofeni)
a aktudlni realnou hodnotou bez pripadného snizeni hodnoty dfive uznan¢ho ve vykazu zisku
a ztraty.
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Pokud v nésledujicim obdobi ztrdta ze sniZeni hodnoty dluhovych aktiv klesne a pokles
objektivné souvisi s udalosti, ke které doslo az poté, co bylo sniZeni hodnoty dluhovych aktiv
zatétovano, storno snizeni hodnoty dluhovych aktiv se odiétuje do vykazu zisku a ztraty.

Oduiétovani finanénich aktiv

Finanéni aktivum je odaétovino, pokud:
a)  zanikla priva na finanéni toky v souvislosti s aktivem,

b)  Spoletnost ma privo na finanéni toky v souvislosti s aktivem, ale dé se pfedpokladat,
7e viechny tyto toky bude povinna v rémei zvla$tniho ujedndni (,,pass-through®)
bezodkladné pievést tieti strané,

¢)  Spoletnost pievedla sva priva na pendZni toky z finan¢nich aktiv a pfitom bud
v podstatné mife prevedla viechna rizika a odmény plynouci z finan¢nich aktiv, anebo
rizika a odmény ani nepfevedla, ani v podstatné mife nepodrZela, ale pfevedla kontrolu
nad finanénim aktivem.

H Leasing

Uréeni, zda se smlouva tyka prondjmu, je zaloZeno na ekonomické podstaté smlouvy pii jejim
vzniku nebo na tom, zda je plnéni smlouvy zivislé na uZivani specifick¢ho aktiva nebo aktiv
a smluvné se prevadi pravo na uzivani aktiva.

Leasing, u n&jz vyznamnou &st rizik a vyhod vyplyvajicich z vlastnictvi nese pronajimatel, je
klasifikovén jako operativni leasing. Platby provedené v rdmcei operativniho leasingu se G¢tuji
do vykazu zisku a ztrity rovnomérn po celou dobu trvani leasingu.

Dojde-li k pfed¢asnému ukondeni operativniho leasingu, jsou veskeré penalizacni platby
pozadované pronajimatelem za predasné ukonteni ziétovéany k tizi nékladi v obdobi, ve
kterém k ukonéeni operativniho leasingu doslo.

Leasing pozemkii, budov a zafizeni, pfi némZ Spoletnost nese v podstaté viechna rizika
avyhody vyplyvajici z vlastnictvi, je klasifikovén jako finanéni leasing. Finanéni leasing
se aktivuje v redlné hodnoté najatého majetku na pocatku doby leasingu nebo, je-li nizsi,
v soudasné hodnoté minimélnich leasingovych plateb. Kazda platba leasingu je alokovina mezi
zévazky a finanéni ndklady tak, aby bylo dosaZeno konstantni trokové miry. Odpovidajici
zévazky z ndjmu se po odedteni finanénich nédkladii zahmuji do ostatnich dlouhodobych
zavazk (v zévislosti na splatnosti).

Urokovy prvek finanénich nakladii se Gétuje k tiZi vykazu zisku a zirdty po celou dobu leasingu
tak, aby bylo dosazeno konstanini Grokové miry ze zbyvajiciho ziistatku zdvazku. Pokud
existuje piiméfend jistota, Ze ndjemce ziskd aktivam na konei doby prongjmu do svého
vlastnictvi, pak pfedpokladand doba pouZitelnosti je doba Zivoinosti aktiva. V ostatnich
piipadech jsou budovy a zafizeni pofizené prostfednictvim finan¢niho leasingu odepisovany
po dobu Zivotnosti nebo po dobu leasingu, je-li kratsi.
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| Lasoby

Zasoby se vykazuji v niZ$i ze dvou hodnot: v pofizovaci cené nebo v €isté realizovatelné
hednoté. Pofizovaci cena zahrnuje cenu pofizeni a ndklady spojené s pofizenim zisob
(dopravné, clo, pojisténi). Zdasoby jsou ocenény vazenym aritmetickym primérem. Cista
realizovatelnd hodnota je odhadem obvyklé prodejni ceny, sniZzené o niklady na dokonteni
a prodejni naklady.

J Pohledivky

Obchodni pohledavky se vykazuji v nomindlni hodnot¢ sniZené o opravnou poloZku
zohlediujici snieni hodnoty pohleddvek. Opravnd polozka je tvofena tehdy, jestlize
Spoleénost na zékladé objektivnich ditkazii usoudi, Ze pohleddvka nebude uhrazena v souladu
s platebnimi podminkami. Vy$e opravné poloZky vyjadiuje rozdil mezi Géetni hodnotou
a zpétné ziskatelnou hodnotou, vyjadienou jako soudasna hodnota budoucich penéZnich tokl
diskontovand pivodni Grokovou sazbou dostupnou srovnatelnym dluZnikiim. PenéZni toky
spojené s kratkodobymi pohleddvkami nejsou obvykle diskontoviny. Vyse opravné polozky
je zohlednéna ve vykazu zisku a ztraty.

K Penize a penézni ekvivalenty

Penize a pen&Zni ekvivalenty se vrozvaze ocefiuji pofizovaci cenou. Pro Ucely piehledu
o penéznich tocich zahrnuji penize a penézni ekvivalenty hotovost v pokladné, zistatky na
bankovnich Gitech, kritkodobé vklady a likvidni finanéni investice s tfimé&siéni nebo kratsi
lhiitou splatnosti a jsou ofistény o zaporné zistatky kontokorentnich uétd. V rozvaze jsou
ziistatky bankovnich kontokorentnich tiéth zachyceny v béZnych zévazcich v poloZee Uvéry a
kontokorentni uéty.

L Finanéni zavazky

Uvéry jsou vykazovany k datu pofizeni v piijaté protihodnoté sniZené o transakéni ndklady.
V nésledujicich obdobich jsou Gvéry vykézany v amortizované hodnoté za pouZiti metody
efektivni wrokové miry; jakékoli rozdily mezi vynosy odisténymi o transakéni ndklady
a umofenou hodnotou jsou vykéazény ve vykazu zisku a ztraty v piislusném obdobi.

Uvéry jsou klasifikoviny jako kratkodobé zévazky, pokud Spoleénost nema bezpodmineiné
pravo splatit avér za vice jak 12 mésfcti po rozvahovém dni.

Vyplijéni naklady souvisejici s uvéry pouzivanymi k financovéni pofizeni a vystavby
zplisobilych aktiv jsou aktivovany v prabéhu obdobi, které je potfebné pro dokonceni a
piipravu daného aktiva k jeho néslednému uZivani. Ostatni troky jsou uétovany piimo do
ndkladu.

M Splatna a odloZzena dan

Niklad dané z pfijmi pfedstavuje splatnou a odloZenou dai.

Splatna dafiova pohledivka a zavazek kalkulované za b&iné nebo piedchozi obdobi jsou
vykazovany v hodnoté otekdvaného plnéni od sprivee dané nebo placené sprivei dané.
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Pro kalkulaci dan& jsou pouZity dafiové sazby a uplatnéna pravni ustanoveni, kterd jsou platna
nebo vydand k datu Géetni zavérky.

Dait z pHjmi tykajici se poloZzek vykazovanych v ostatnim Uplném vysledku je zahrnuta
v ostatnim Gplném vysledku, nikoli ve vykazu zisku a ztraty.

Odloend daf je vypoltena s pouZitim zivazkové metody uplatnéné na viechny docasné
rozdily vzniklé mezi dafiovou hodnotou majetku a zdvazki a jejich Gletni zlstatkovou
hodnotou vykazovanou v uéetni zivérce. OdloZend dar je vypodtena s pouzitim schvalenych
dafiovych sazeb a privnich ustanoveni, kterd budou Gginna v dobé, kdy dojde k realizaci
aktiva nebo vyrovnani zavazku,

Hilavni dotasné rozdily vyplyvaji z rozdili mezi dafiovou a Gfetni zistatkovou hodnotou
dlouhodobého hmotného majetku, sniZeni hodnoty pohledavek a zisob, dafové
neodpotitatelnych rezerv, nevyuZitych dafovych ztrdt a zrozdild mezi redlnou hodnotou
nabytych &istych aktiv souvisejicich s akvizicemi a jejich dafiovymi ziklady.

OdloZena dafovd pohleddvka se uzndva u viech odetitatelnych prechodnych rozdili
v rozsahu, v jakém je pravdépodobné, Ze zdanitelny zisk, proti kterému se bude moci vyuZit
odecitatelny piechodny rozdil, bude dosazen.

Spoleénost Gtuje o dafiovych dopadech transakei a udalosti shodnym zpisobem jako
o samotnych transakcich a udalostech. Dafiové dopady z transakci a uddlosti, které jsou
zidtovany ve vysledku hospodafeni, jsou téZ zaétovany ve vysledku hospodafeni. Dafiové
dopady z transakci auddlosti, které jsou ziétovany piimo ve vlastnim kapitilu, jsou
ziétovany ve vlastnim kapitdlu. Obdobné, uznani odloZené dafiové pohledavky a zavazku pfi
podnikové kombinaci ovliviiuje hodnotu goodwillu.

Odlozend dafiova pohledévka a zdvazek jsou vzdjemné zapoteny v piipadé, Ze je dle zikona
moZné zapodist dafiové aktivum a zdvazek, a pokud odloZené dané podléhaji stejnému sprivei
dané. Stejné ustanoveni je uplatnéno i pro vzdjemny zipocet béZné dafiové pohledivky
a zavazku.

N Zaméstnanecké pozitky
() Dichodové pojisténi a penzijni pfipojisténi

Spoleénost hradi pravidelné odvody do stitniho rozpoétu k financovini stétniho dichodoveho
pojisténi s vyuzitim sazeb platnych v pribéhu obdobi na zékladé hrubych mezd. Odvody
do stitniho rozpoétu k financovéni statnfho diichodového  pojisténi  odpovidaji planu
definovanych piispévki. Spoletnost nema #idné dodatené niklady stimto pojisténim
po uskuteénéni platby. Naklady souvisejici s odvody jsou zictovany ve vykazu zisku a ztraty
ve stejném obdobi jako vyplata mezd a plati, ke které se vztahuji. Spoletnost také poskytuje
svym zaméstnancim penzijni pfipojisténi formou plateb pojistovndm v rimei platného
penzijniho planu. Tyto naklady jsou uétovany do vykazu zisku a ztraty v obdobi. ke kterému
se vztahuji. Spoletnost neméa 7adné dodatetné néklady stimto pojisténim po uskutecnéni
plathy.
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(2) Odstupné

Odstupné se vztahuje na zaméstnance, jejichz pracovni pomér je predCasné ukoncen
ze zdkonem stanovenych diivodt. Spoleénost Gétuje o rezervé na odstupné, pokud je zavdzana
k ukonéeni pracovniho poméru vybranych zaméstnanch v souladu se schvélenym detailnim
planem bez redlné moZnosti jeho zruSeni. Odstupné splatné v dobé delsi nez 12 mésici
je diskontovano na soudasnou hodnotu. Spoletnost viak nemd Zddné zdvazky z odstupného
splatné v dobé deldi neZ 12 mésich po rozvahovém dni.

(3) Odmeény

Spoleénost Gétuje o odméndch zaméstnanciim vztahujicich se k danému G¢etnimu obdobi
vsouladu s oéekdvanym plnénim cili Spole¢nosti zohlediujicich wvybrané klicové
charakteristiky hospodaieni, jako jsou obrat nebo volné hotovostni toky po upravich.
Spole¢nost zatuétuje rezervu na odmény v pfipadech, kdy je k nim smluvné zavazina, nebo
pokud béZnd minuld praxe vytvaii soutasny zdvazek.

0 Odmény vizané na akeie

V roce 2006 zavedla Spolecnost systém odméiiovini vizany na trzni hodnotu akeii matefské
spoletnosti Telefonica, S.A. Cast odmén bude vyplacena v penézich, zbyvajici &ast v podob
poskytnuti akeii.

Odméfiovani vézané na hodnotu akcie je aplikované s nasledujicimi Géetnimi dopady dle IFRS 2:

Odmény vazané na hodnotu akcie, které mohou byt poskytovany jak v penézich, tak ve forme
poskytnuti akcii dle volby zam&stnance, jsou uétovany jako zdvazek nebo polozka vlastniho
kapitalu v redlné hodnoté k datu pfizndni naroku.

U odmén vypofadanych v penézich je celkovda hodnota prava na udéleni akcii u¢toviana
do ndkladii po dobu, za kterou piijemei nalezi plné pravo uplatnit poskytnuté pfedkupni pravo
na ziskéni akeii (vestované obdobi). Celkovd hodnota opéniho priva je ocenéna redlnou
hodnotou k datu jeho udéleni stanovenou na zékladé ocefiovaciho Black-Scholes modelu
pii zohlednéni definice a podminek kaZdého plinu odméfhovini. K datu afetni zavérky
Spole¢nost prehodnoti vy&i redlné hodnoty a podet pfidélenych pfedkupnich prav, jejichz
zménu pfipadné zatétuje formou zdvazku do vykazu zisku a ztraty,

Odmény poskytované formou udéleni akeii jsou ocenény redlnou hodnotou predkupniho
prava na ziskéni akcii stanovenou pouzitim binomické metody. Tato hodnota je utovana do
ndkladit po dobu pfidéleni pfedkupniho priava oproti vlastnimu kapitilu. K datu ucetni
zavérky Spole@nost piehodnoti poget predkupnich prav, u kterych predpokladd, Ze budou
uplatnéna, arozdil pfislusné zohledni ve vlastnim kapitilu. JelikoZ plin bude ukonen
fyzickym poskytnutim akcii matefské spoletnosti Telefonica, S.A., zaméstnancim
Spoleénosti, budou Spoleénosti vykdziny ¢asové rozlifené mzdové ndklady proti vlastnimu
kapitalu.
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r Rezervy

Rezervy jsou tvofeny v piipadech, kdy Spoleénost bude v budoucnosti nucena hradit soucasny
zévazek a je moZné spolehlivé odhadnout vysi odtoku prostfedkd nezbytnych k vypofadani
tohoto zévazku. Pokud Spoleénost oekava ndhradu nékladi, napiiklad na zakladé pojistné
smlouvy, vykazuje se takova ndhrada jako samostatné aktivum, aviak pouze v pfipadé,
Ze realizace nahrady je prakticky jista.

Q Vynosy a niklady

Vynosy, zahrujici vinosy z prodeje zboZi a vynosy z poskytnutych sluZeb, se vykazuji bez
dané z pfidané hodnoty, beze slev a po odeéteni slev. Vynosy jsou ocenény v redlné hodnoté
pfijaté nebo narokované protihodnoty. Vynosy jsou vykéazany ve vy3i ofekavaného a
pravdépodobného prijeti ekonomickych uZitkii, pokud &istka vynosi mize byt spolehlivé
ocenéna. Pokud je to nutné, vynos je rozdélen na oddélené identifikovatelné slozky. Provize
hrazené zprostiedkovatelim za aktivace, marketingové akce a jiné aktivity se zahrnuji do
nékladd na prodej za dané obdobi.

Vynosy a naklady jsou vykdzany na akrudlni bazi, tj. v okamzZiku, kdy je uskute¢nén prodej
nebo nakup zbozi nebo poskytnuti sluzby, bez ohledu na okamzik platby.

Hlas, data a internet

Vynosy z hlasovych a datovych sluZeb a piistupu k internetu zahrnuji fixni pau3al a variabilni
sazbu. Vynosy z fixnich a mobilnich hlasovych a datovych sluZeb a sluZeb internetu jsou
vykézany v okamziku, kdy jsou sluzby poskytnuty.

Volné minuty
V zévislosti na zvoleném zdkaznickém programu Spolednost nabizi zékaznikim volné
minuty. NevyuZité volné minuty evidované ke konci mésice mohou byt vyuZity v mésici
nasledujicim. Spole¢nost neni povinna zdkaznikim nevyuZité volné minuty proplacet a
moZnost jejich vyuZiti v jiném neZ daném mésici je limitovina do konce mésice
nasledujiciho.

Spole¢nost vykazuje vynos z volnych minut v obdobi, ve kterém byly poskytnuty a vyuzity
souvisejici sluzby, je-li dopad materidlni. NevyuZité volné minuty jsou Casové rozliSeny a
vykazény aZ k okamziku jejich vyuZiti nebo jejich propadnuti.

Vynosy z predplacenych karet

Vynosy z predplacenych karet jsou odloZeny do okamziku, kdy je vyuZito hovorného nebo
jsou poskytnuty jiné sluzby. Vynosy z piedplacenych karet jsou vykazény aZ v okamziku
pouziti karty zdkaznikem.

Prodeje pfistroji a ostatniho zboZi

Vynosy z prodeje piistrojii a ostatniho zboZi jsou vykaziny v okamziku uskutecnéni prodeje,
tj. v okamzZiku, kdy doslo k pievodu vyznamnych rizik a odmén z vlastnictvi zboZi na
kupujiciho. Jedna se o okamzik dodavky piistrojii a zboZi distributorovi nebo kone¢nému
zdkaznikovi. Ztraty vzniklé v disledku prodeje piistrojit a zboZi za sniZenou cenu jsou
uznavany ke dni prodeje.
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Sluzby informaéni a komunika&ni technologie a smlouvy o zhotoveni
Sluzby informaéni a komunika&ni technologie (ICT) zahrnuji komplexni zékaznicka feseni a
managované sluzby, zejména systémova integrace, outsourcing, projektovd feseni, vyvoj
software. Vykazani vynost reflektuje podstatu poskytovanych sluZeb.

Vynos ze smluv o zhotoveni (dlouhodobé kontrakty) za pevnou cenu je vykadzan dle metody
procenta rozpracovanosti méfeného v zavislosti na procentnim podilu vynaloZenych
skute¢nych nékladi do sledovaného data k celkovym odhadovanym ndkladim smlouvy.
Ocekavana ztrata ze smlouvy o zhotoveni je okamZit® vykazana jako ndklad, pokud je
pravdépodobné, Ze celkové naklady predmétu smlouvy piekroci celkovy vynos ze smlouvy.

Vynosy z roamingu

Mobilni segment generuje vynosy z hovorného a ostatnich sluzeb vyuzivanych zdkazniky v
rdmci roamingu do partnerskych siti v jinych zemich a zdkazniki partnerskych operatord ze
zahrani&i pi roamingu do sité¢ mobilniho segmentu. Pohledivky a zdvazky ve vztahu k
ostatnim operdtoriim se pravidelné zapotitavaji a vyrovndvaji. Vynosy jsou vykazany v
okamziku poskytnuti sluZzby.

Vynosy z propojeni

Vynosy z propojeni vznikaji z volani a SMS zapolatych v sitich ostatnich domécich ¢i
zahrani¢nich operatort, aviak ukonéenych nebo tranzitujicich v siti Spole¢nosti. Tyto vynosy
jsou vykéazany ve vykazu zisku a ztraty v okamziku pfijeti hovoru nebo SMS do sité
Spolecnosti. Spole¢nost hradi &ast z vynosi od svych zikaznikii domdcim a zahraniénim
operatorim, jejichz sit je vyuZita pfi volénich zapolatych v siti Spoletnosti, aviak
vyuZivajicich sité¢ jinych domécich &i zahraninich operitorii. Pohledavky a zévazky ve
vztahu k ostatnim domécim a zahraniénim operitorim se pravideln¢ zapolitivaji a
vyrovnavaji.

Vicenasobné dodavky

Vicenasobné dodavky jsou dodavky, kdy post-paid a pre-paid produkty zahrnuji napf.
soupravu mobilniho telefonu, aktivaci a hovorné. V takovém piipade je celkova cena
alokovana ke kazdé z polozek v zavislosti na jeji realné hodnoté, aviak pouze do vyse
obdrZené uhrady v piipadé, Ze je budouci hrada zdvisla na budoucim poskytnutém plnéni.
Vynosy alokované k dané polozce dodavky jsou vykaziny na zdkladé stejnych kritérii, jaka
byla pouzita pro jednotlivé polozky v dobé, kdy byly produkt nebo sluzba dodény.

Brutto a netto vykazovani vynosu

P¥i urCovani, zda vynosy vykazovat v brutto (fj. s oddélenym vykazanim ndklad) nebo v
netto vy3i, Spole¢nost posuzuje, zda je ve vztahu majiciho charakter zastupovani nebo
zprostiedkovani. Pokud ano, je klasifikovana jako zprostfedkovatel a vynosy jsou uznany v
netto hodnotéch, tj. pouze &astky odpovidajici marzi nebo realizované provizi. Spolecnost
muZe vstoupit do vztahu majictho charakter zastupovéni pfi poskytovani sluZeb premium
SMS, audiotex nebo ostatnich sluzeb.

Dividendové vynosy
Dividendové vynosy jsou vykazovany k okamziku vzniku prava na pfijeti platby.
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Urokové VVIIOSY
Vynosy jsou vykédzany ve vécné a Easové souvislosti za pouziti metody efektivnich arokovych
sazeb.

Prodeje na splatky

Vynos bez troku a piifaditelny k prodejni cené je vykdzén k datu realizace prodeje. Prodejni
cena se rovna soudasné hodnoté uréené diskontovdanim splitek pii dané urokové sazbé.
Urokova &ast je vykazovéna jako vynos v obdobi, se kterym &asové souvisi, a je piitom
pouZita metoda efektivni trokove sazby.

R Distribuce dividend

Vyplata dividend akciondfim Spoleénosti je v udetni zdvérce Spoletnosti vykizina jako
zavazek v obdobi, kdy je vyplata dividend schvilena akciondfi Spolecnosti.

S Finan¢ni nistroje

Finanéni nastroje zachycené v rozvaze zahrnuji penize a penéZni ekvivalenty, bankovni 0cty,
finanéni aktiva, pohledavky, zivazky, pljéky a derivaty. Detailni ¢lenéni je popsano
v Poznamee &. 13.

Rizeni finanénich rizik

7 biéiné &innosti Spoleénosti vyplyva celd fada finanénich rizik véetn& dopadti zmén trZnich
cen ciziho kapitilu, sménnych kurzii a ‘rokovych sazeb, ¢erpdni tvéru na financovani své
Zinnosti adisté investice do zahraniénich spoletnosti. Celkova strategie fizeni rizik
Spoleénosti se soustfedi na nepfedvidatelnosti finan¢nich trhii a snahu minimalizovat
potencidlni negativni dopady na finanéni vysledky Spole¢nosti. Spolegnost pouZiva pro
zajiténi wrditych rizik derivitové finanéni nastroje (napf. forwardové a swapové smlouvy)
nebo nederivatové néstroje (napf. depozitni instrumenty).

Spole¢nost neprovadi Zadné spekulativni obchody.

Rizeni rizik provadi finanéni oddéleni v souladu se schvilenymi pravidly. Pfedstavenstvo
definuje zasady celkového fizeni rizik. V souladu s témito zdsadami existuji pisemnd pravidla
tykajici se konkrétnich oblasti, jako je napfiklad devizové riziko, Grokové riziko, avérové
riziko, riziko likvidity, uZiti derivatovych finan¢nich ndstroji a investovdni pfebyteéne
likvidity.

(i) Ménové riziko

Spoleénost je vystavena ménovému riziku vztahujicimu se zejména k EUR a Castetné téz
k USD:

a) rozvahové polozky (jako napfiklad udvéry, dluhopisy, pohledavky, zavazky)
denominované v ¢cizi méné,

b)  pravdépodobné/oéekavané transakce nebo zivazky (jako jsou ndkupy nebo prodeje)
denominované v cizi méné,
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c) ¢&isté investice do slovenské deefiné spole¢nosti (funkéni ména odlisna od K&).

Cilem Spole¢nosti je minimalizovat volatilitu zisku a pené&Znich tokid zpiisobovanou pohyby
kurz cizich meén.

Spole¢nost predeviim zajidtuje devizové riziko v rozvaze, zejména Listé zavazky v EUR nebo
USD. Pro zajisténi téchto zdvazki se pouzivaji nastroje ,,only plain-vanilla®.

(ii)  Riziko urokové sazby

Spole¢nost je vystavena riziku Grokové sazby plynouciho z pohyblivé irokové sazby pouZité
u finanénich/penéZnich investic a dluhovych instrumentii.

Piijmy a provozni penéZni toky Spole¢nosti jsou do znaéné miry nezdvislé na zménach
trznich trokovych sazeb. Pro penéZni aktiva a kratkodobé dluhy se pouZivaji pohyblivé
trokové sazby, zatimeo pro dlouhodobé dluhové zavazky mohou byt pouZity jak pohyblivé, tak
pevné tGrokové sazby. Spoletnost miZe nékdy pouZit drokové swapy a forwardy k fizeni
vhodné kombinace dluhti s pevnymi a pohyblivymi trokovymi sazbami.

(iii)  Riziko likvidity

Nejdilezit&jsim cilem Spole¢nosti pfi fizeni likvidity je mit k dispozici dostatek finan¢nich
zdroji pro splnéni vSech hotovostnich platebnich zévazkl, jak se stévaji splatnymi,
umoziiujici uréitou flexibilitu. Zdroje hotovosti sestavaji z vytvofené penéZni pozice (podpora
rychle likvidnich instrument{i) a ze zavaznych Gvérovych rdmel uzavienych s bankami.

Spole¢nost se zejména soustfeduje na likviditnf profil zohlediujici ofekdvané finan¢ni toky
z b&Zné Sinnosti a splatnost dluhu a finanénich investic v horizontu nasledujicich 12 mésici.
Rovnovéha mezi plynulosti financovéni a flexibilitou je fizena moZnosti pouZit pfecerpani
G¢td nebo dvoustranné tvérove linky.

(iv)  Uvérové riziko

Koncentrace rizika vzhledem k pohledavkam je omezena diky velkému pottu zdkazniki.
Podstatna &¢ast obchodnich pohledavek je soustfedéna v ramci Ceské republiky a Slovenské
republiky. Acékoli Spolenost v soudasné dob& v souvislosti s pohledavkami nepfedpoklada
vy3si iveérové riziko, platebni schopnost je ovlivnéna finanéni stabilitou nérodni ekonomiky.

Spole¢nost obchoduje pouze s uznavanymi a divéryhodnymi partnery. V souladu s politikou
Spoleénosti je u viech zdkaznikii prejicich si obchodovat za ivérovych podminek ovéfovana
jejich kredibilita. Stav pohledavek je priibéZn& monitorovan s vysledkem minimalizace rizika
vzniku pochybnych pohleddvek. Maximalni moZné riziko odpovida vysi Gcetni hodnoty
uvedené v Poznamce €& 10. Vramci Spoleénosti neni vyznamnéd koncentrace uvérového
rizika.

S ohledem na avérové riziko vznikajici z finan¢nich aktiv Spole¢nosti, kterd se skladaji
z hotovosti a penéznich ekvivalentd, realizovatelnych finan¢nich aktiv a nékterych financnich
derivatii, odpovid4d maximalni vySe tvérového rizika v disledku prodleni druhé strany vysi
ucetni hodnoty téchto nastrojt.
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Kreditni riziko se sklada ze t¥i hlavnich ¢innosti a je fizeno oddélenim Credit Managementu:

a)  sledovani pohledavek: pravidelny monitoring platebni mordlky sou¢asnych zikazniku,
analyza vékové struktury pohleddvek (interni a externi ukazatele potencidlnich
rizikovych pohledavek). Tyto aktivity probihaji v integrovaném systému pro scoring,
spravu a vymahéni obchodnich pohledavek nazyvaném RMCA.

b)  prevence: scoring novych zdkazniki — kontrolni aktivaéni procedury (black list, registr
neplati¢ii Solus, ostatni externi databdze), stanoveni limitd a/nebo vybér ziruky podle
zékaznickych segmenti, produktii. Stanoveni Gvérovych limitd pro nepfimé obchodni
partnery (dealefi, distributofi, frandizy) pfi nakupu produkti a jejich zajisténi formou
zéruky, pojisténi pohleddvek, sménky, zistavy nemovitosti, bankovni zaruky atd.

¢) vyméhaci proces: Credit Management spolupracuje s Customer Care na nastaveni
piiméfeného, efektivniho a kontinuélniho procesu vymahdni. Realizace vymahaciho
procesu je rozdélena. Vyméhani aktivnich zikazniki je v kompetenci titvaru Customer
Care, nasledné vymahéni po zruSeni kontraktli je v kompetenci Credit Managementu.

Uétovéni derivitovych finanénich ndstroji a zajiSténi

Derivatové financni nastroje jsou piivodné vykazovany vrozvaze v pofizovaci cené
a nasledné piecenény na svou redlnou hodnotu. Metoda vykazovéni vysledného zisku nebo
ztraty Zavisi na povaze zajiStované polozky. K datu uzavieni smlouvy o derivitech oznadi
Spole¢nost konkrétni derivaty jako:

a)  zajidténi redlné hodnoty vykézanych aktiv nebo zavazki (zajisténi redlné¢ hodnoty),
nebo

b)  zajiiténi otekdvané transakce nebo pevného pfislibu (zajisténi penéZnich tok).

Zmény reélné hodnoty derivatd, které jsou oznadeny jako zajiténi realné hodnoty, spliuji
dané podminky a jsou vysoce G¢inné, se Gictuji do vykazu zisku a ztrity spolu se zménami
realné hodnoty zajisténych aktiv a zavazka.

Zmény realné hodnoty derivéti, které jsou oznaleny jako zajidténi penéZnich toku, spliluji
dané podminky a jsou vysoce Gginné, se vykazuji v ostatnim Gplném vysledku. Pokud ma
odekéavana transakce nebo pevny prislib za nasledek vykézani aktiva nebo zavazku, jsou zisky
a ztrity diive pfimo vykazované v ostatnim dplném vysledku z ostatniho tplného vysledku
vyilaty a zahrnuty do vstupni pofizovaci ceny takového aktiva nebo zavazku. V ostatnich
piipadech jsou &astky dfive vykazané v ostatnim Gplném vysledku pievedeny do vykazu zisku
a ztrity a klasifikovany jako vynos nebo ndklad ve stejnych obdobich, v nichZ mé zajistény
pevny piislib nebo o¢ekéavana transakce dopad na vykaz zisku a ztréty.

Nekteré transakee a derivaty, které plni funkci efektivniho ekonomického zajisténi v rdmei
pravidel Fizeni rizik Spole¢nosti, bud’ nespliiuji podminky pro zajistovaci GCetnictvi podle
konkrétnich pravidel definovanych ve standardu IAS 39, nebo se Spolecnost rozhodla
nevyuzit specifickd opatfeni pro G¢tovéani o zajisténi podle TAS 39. Zmény realné hodnoty
takovych derivatovych néstroju, které nesplituji podminky uétovani o zajisténi, se vykazuji ve
vykazu zisku a ztraty okamZité&.
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Kdy# uplyne doba platnosti zajistovaciho nastroje nebo je tento zajistovaci néstroj prodan,
popfipadé pokud jiZ nespliiuje kritéria pro W¢tovani zajiSténi podle standardu IAS 39,
zhstanou jakékoli kumulované zisky nebo ztrity, které jsou v té dob& zangtoviny do ostatniho
tiplného vysledku, vyélenény v ostatnim Gplném vysledku, dokud neni otekdvana transakce
s konetnou platnosti vykézéna ve vykazu zisku a ztrity. Pokud se v3ak jiZ nepfedpoklada, Ze
dojde k realizaci pevného piislibu nebo oekdvané transakce, jsou kumulované zisky nebo
ztraty, které byly zaGétovany do ostatniho tplného vysledku, neprodlené pievedeny do
vykazu zisku a ztrity.

Spoletnost doklddd jiz pi zahdjeni transakce vztah mezi zajiStovacimi nastroji
a zajisfovanymi polozkami a rovnéZ cil fizeni rizik a strategii riznych zajistovacich
transakci. Tento proces zahmuje pfifazeni viech derivatii oznacenych jako zajistovaci ke
konkrétnim aktivim a zivazkim nebo ke konkrétnim pevnym pfislibiim nebo ofekévanym
transakeim. Spole@nost rovnéz pii zahdjeni zajisténi a poté prabézné doklidd sviij odhad, zda
jsou derivaty uZzivané pfi zajisfovacich transakcich vysoce Géinné pii kompenzaci zmén
redlné hodnoty nebo penéZnich toka zajistovanych poloZek.

Odhad reilné hodnoty

Redlnd hodnota finanénich derivat, svyjimkou ménovych opef, vychazi z kalkulace
Spole¢nosti provadéné pomoci modelu diskontovanych penéznich toki (za pouZiti trznich
sazeb). Redlna hodnota ménovych opei vychazi z ocenéni, které pro Spoletnost provedly
nezavislé banky.

T Uziti odhadi, pfedpokladii a asudku

Spoletnost provadi odhady a predpoklady tykajici se budoucnosti. Ze své podstaty se ucetni
odhady pouze zfidka budou rovnat skuteénym vysledkim.

Odhady a piedpoklady jsou priibé#né ohodnocovény a vychdzeji z historické zkudenosti
a daldich faktori, véetné odhadii budoucich udalosti, které jsou s ohledem na okolnosti
rozumne.

Vyznamné odhady a pfedpoklady, které mohou mit podstatny vliv na aktiva a zavazky
v pritbéhu nésledujicich let, jsou uvedeny niZe:

(N Dafi z piijmi a odloZena dai

Spoleénost vytvaii rezervu na splatnou daii a s ohledem na doCasné rozdily také na dai
odloZenou. Konetné dafiové posouzeni fady transakci a kalkulaci je v dobé tvorby odhadi
nezpracované a uréovani odloZené¢ho dafiového zivazku a pohledavky odrazi ofekavani, jak
budou vyuZita aktiva Spoleénosti a uhrazeny jeji zavazky. Bude-li se konetnd vyse dahove
neuznatelnych/nedafiovych poloZek odchylovat od odhadnutych &astek, bude tato odchylka
zii¢tovina v obdobi, kdy bude zjiténa (viz Poznimka &. 4 a Poznimka ¢. 14).

(2)  Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek a goodwill
Uétovani investic do hmotného a nehmotného majetku zahrnuje pouZivani odhadu pro uréeni

doby Zivotnosti aktiv pro Géely odepisovini a pro posouzeni redlné hodnoty aktiv v dobé
akvizice pro aktiva pofizené v rimci podnikovych kombinaci.
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Pro urdeni Zivotnosti je nutné udélat odhady ve spojitosti s budoucim technologickym
vyvojem a alternativnim pouZitim aktiv. Pro uréeni budouciho technologického vyvoje je
tfeba vyznamného odhadu, protoZe asovéani a rozsah budoucich technologickych zmén je
t87ké predpovidat. Blizsi detaily jsou popsany v Poznamce C Pozemky, budovy a zafizeni a
v Poznamce D Nehmotna aktiva.

Dojde-li ke sniZeni hodnoty dlouhodobého hmotného nebo nehmotného majetku, vykéze se
ztrata ze snizeni hodnoty ve vykazu zisku a ztraty v daném obdobi. Rozhodnuti o vykazani
ztraty ze sniZeni hodnoty zahrnuje odhad vySe ztrity i analyzu diivodi potencidlni ztraty.
V Gvahu jsou brany dodatetné ukazatele jako technologické zastardvéni, ukonceni
poskytovéni uréitych sluZeb a jiné okolnosti.

Pro identifikaci potencidlni ztraty ze sniZeni hodnoty Spole¢nost pravidelné vyhodnocuje
vykonnost penézotvornych jednotek. Urfeni zpétn& ziskatelné hodnoty penézotvornych
jednotek také zahrmuje vyuZiti predpokladii a odhadi a vyZzaduje vyznamny usudek.
Spoleénost ke konci kazdého detniho obdobi posuzuje, zda nadéle existuji podminky pro
ztratu ze sniZeni hodnoty aktiv jinych nez goodwill vykazanou v minulych letech nebo zda
miZe byt tato ztrata sniZena. Pokud existuji takové indikace, Spole¢nost odhaduje zpétné
ziskatelnou hodnotu pro pripad, kdy by ztrita ze sniZeni hodnoty vykézana v minulych letech
méla byt reverzovana (viz Poznamka &. 8).

Spoletnost testuje goodwill na moZné sniZeni hodnoty ke kazdému rozvahovému dni.
Goodwill viak nevytvafi samostatné penéZni toky a ohodnoceni jeho zistatkové hodnoty je
vyznamné ovlivnéno manaZerskym ohodnocenim vykonnosti a otekdvanou vykonnosti
penézotvorné jednotky, ke které se vaze. V souladu s poZadavky IAS 36 je kaZdorotné
provadéno hodnoceni navratnosti goodwillu, stejné jako testovéni goodwillu pfi moZném
znehodnoceni (viz Poznamka €. 8).

(3)  Rezervy a podminéné zavazky

Spoleénost je tcastnikem v nekolika pravnich sporech a sprévnich fizenich (v€etné fizeni
tykajicich se cenovych politik), jak je uvedeno v Poznamce ¢.16. Zpusob, jakym Spole¢nost
oetiuje zavazky, u nichZ je nejistd ¢astka a Easovani, zavisi na odhadu vedeni Spole&nosti,
tykajiciho se &astky a ¢asovani zdvazku a pravdépodobnosti odlivu prostfedki predstavujicich
ekonomicky prosp&ch, které budou pozadovany pfi thradé zavazku. Spoletnost tvofi rezervu
(viz Poznamka &. 15), pokud méa soucasny zavazek (smluvni nebo mimosmluvni), ktery je
disledkem konkrétni udalosti v minulosti, a je pravdépodobné, Ze k vyrovnani takového
zavazku bude nezbytny odtok prostiedki predstavujicich ekonomicky prospéch a mize byt
proveden spolehlivy odhad &astky zavazku. O podminénych zévazcich neni v Ugetnich
vykazech Giétovano, nebot jejich existence bude potvrzena pouze tim, Ze dojde nebo nedojde
k jedné nebo vice nejistym udalostem v budoucnosti, které nejsou pln¢ pod kontrolou
Spole&nosti. Podminéné zavazky jsou priibézné provéfovany tak, aby se zjistilo, zda se odtok
prosttedkii predstavujicich ekonomicky prospéch nestal pravdépodobnym. Pokud je
pravdépodobné, Ze dojde k odtoku prostiedkii pfedstavujicich ekonomicky piinos z divodu
poloZky, ktera byla piivodné povaZovana za podminény zavazek, vykaZe se na ni rezerva
v Gcetnich vykazech za obdobi, ve kterém ke zméné pravdépodobnosti doslo.
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(4) Pohledavky

Pohledavky se vykazuji v nominélni hodnoté sniZené o opravnou polozku zohlediujici snizeni
hodnoty pohledavek. Vyse opravné polozky je odhadovéana na zdklad¢ historické zkuSenosti a
individudlniho posouzeni. Detaily tykajici se stanoveni opravné polozky k pohledavkam jsou
popsany v poznamce J Pohledavky.

U Investice v deefinych spoleénostech, spoleénych podnikinich a pridruzenych
spoletnostech

Dcefind spole¢nost je entita, kterou Spolenost ovlada. Ovldddnim se rozumi moZnost
ovlivilovat finanéni a provozni politiky podniku tak, aby mél ovladajici z jeho Cinnosti uZitek.

Spoletné podnikani je smluvni uspoiédéni, pomoci néhoZ Spolegnost a dalsi strany podnikaji
hospodaiskou ¢innost, které je pfedmétem spoluovladani, kdy strategickd finanéni a provozni
rozhodovéni tykajici se €innosti spoleéného podniku vyZaduji jednomysiny souhlas viech
stran, které sdileji ovladani.

V souvislosti se svou ucasti na spole&ném ujednéni Spole¢nost vykazuje majetkové ucasti ve
spole¢nych podnicich, které ocefuje pofizovaci cenou sniZenou o opravnou poloZku na
pripadné sniZzeni hodnoty.

Ve spole¢nosti s podstatnym vlivem (pfidruZena spole¢nost) Spoleénost vykonava podstatny
vliv svym podilem na finanénim a provoznim rozhodovani, ale nema moZnost tuto spole¢nost
ovladat.

Majetkové Glasti ve spolecnostech s rozhodujicim a podstatnym vlivem se oceiuji pofizovaci
cenou snizenou o opravnou poloZku na pfipadné sniZeni hodnoty.

Jelikoz je tato ucetni zdvérka prezentovana samostatné jako tzv. stand-alone, nebyla
provedena konsolidace dcefinych nebo pfidruZenych spolecnosti. V souladu s poZadavky
zakona o G&etnictvi pFipravila Spole¢nost konsolidovanou t¢etni zavérku podle IFRS.

v Zmény v ucetni politice

V roce 2013 a 2012 nebyly aplikovéiny Zadné vyznamné zmény v G¢etnich politikach.

W Provozni zisk

Provozni zisk pfedstavuje zisk bez finanéniho vysledku hospodafeni a dani a zahrnuje zisk
z b&nych operaci. Finan¢ni vysledek hospodafeni se sklada z vynosovych a nakladovych

urokii, ostatnich finanénich nakladu (pfedevsim bankovni poplatky), ziskii a ztrat z pfecenéni
finanénich instrumentt a realizovanych a nerealizovanych kurzovych ziski a ztrat.
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X Uétovani o fizi sloudenim

Flze Spole¢nosti a deefiné spoleénosti, predstavuje transakei pod spole¢nou kontrolou, ktera
je vyiiata z pisobnosti standardu IFRS 3 Podnikové kombinace. V souladu s IFRS je za datum
transakce povazovan datum zépisu do obchodniho rejstifku. S G&innosti od tohoto data budou
samostatné udetni vykazy Spole¢nosti zahrnovat aktiva a pasiva obou spole¢nosti.

K datu transakce jsou aktiva a zavazky dcefiné spolecnosti vykézany v individualni rozvaze
Spole¢nosti v zistatkovych cendch, ve kterych byly diive vykazany v konsolidované rozvaze
Spole¢nosti. Déle dojde k eliminaci vzijemnych vztahi mezi slutovanymi spole¢nostmi.
Dojde-li k rozdilu z vylouteni, rozdil bude vykéazén ve vlastnim kapitalu.

Je nezbytné, aby ucetni zavérky obou slu¢ovanych spoleénosti byly pfipraveny na zikladé
stejnych Gdetnich pravidel.
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1 Informace o segmentech
Spoleénost vykazuje dva hlavni provozni segmenty:

. fixni — telefonni a datové sluZby s pouZitim vlastni pevné telefonni sité a ICT sluzby
- mobilni — mobilni telefonni sluzby

Rok konéici 31. prosince 2013 Fixni Mobilni Spoletnost
V milionech K&

Vynosy 20376 22705 43 081
Ostatni vynosy z netelekomunikaénich sluzeb 546 294 840
Triby mezi segmenty =324 -148 472
Celkové vynosy 20 598 22 851 43 449
Celkové naklady -13 013 =13 796 -26 809
Ztréta ze sniZeni hodnoty aktiv -8 -3 -11
Odpisy hmotného a nehmotného majetku -6 940 -3 473 <10 413
Provozni zisk 637 5579 6216
Finanéni zisk (netto} 142
Zisk pied zdanénim 6 958
Daii z prijmid -1 213
Lisk 5743
Aktiva (bez goodwillu) 35 006 28610 63616
Goodwill 128 13320 13 448
Aktiva celkem 3513 41 930 77 064
Zavazky vici vefitelim -5 341 -5 662 -11 003
Ostatni zavazky -3 899 -4 132 -8 031
Zhvazky celkem -9 240 -9 794 -19 034
Vydaje na investice 3074 213 5208
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Rok kondici 31. prosince 2012 Fixni Maobilni Spoleénost
¥ milionech K&

Vynosy 21 458 24911 46 369
Ostatnl vynosy z netelekomunikaénich sluZeb 817 291 I 108
Triby mezi segmenty =313 264 - 577
Celkové vynosy 21 962 24 938 46 Q00
Celkové naklady -13 169 -15 380 =28 549
Zirita ze sniZeni hodnoty aktiv =20 -7 -27
Odpisy hmotného a nehmotného majetku -7 307 3612 -10 919
Provozni zisk 1 466 5939 7 405
Finanini ztrita (netto) 179
Zisk pred zdanZnim 7226
Diait 2 pijmi -1 301
Zisk 5015
Aktiva (bez goodwillu) 38 644 29 062 67 706
Goodwill 28 13 320 13 448
Altiva celkem 38772 42 382 81154
Lavazky vidi vifitelm -5 06 -5915 =10621
Ostatni zdvazky 3730 -3 816 -7 046
Zavazky celkem - 8236 9731 -17 967
Vydaje na investice 2932 2472 5404

Ceny stanovené mezi fixnim a mobilnim segmentem v letech 2013 a 2012 byly stanoveny
na stejném zdkladé jako sazby u ostatnich mobilnich operitorii a shoduji se se sazbami
uplatnénymi pro stanoveni cen pro ostatni mobilni operatory.

Vydaje na investice se sklddaji z pfiriistkit hmotnych a nehmotnych dlouhodobych aktiv.
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2 Provozni vinosy a naklady

Vinosy Rok kongiei Rok kondici
V milionech K& 31. prosince 2013 31. prosince 2012
Vynosy z hlasovych sluZeb 22 498 26 041
Vynosy z datovych sluzeb 10990 10 987
Ostatni telekomunikaéni vynosy 9121 8 76
Celkem 42 609 45 792
Ostatni vimosy z netelekomunikaénich sluZeb 840 1108

Kategorie Ostatni vynosy z netelekomunikaénich sluZeb obsahuje polozku aktivace vlastni
prace. V (&etni zavérce za rok konéici 31. prosince 2012 byla tato poloZka prezentovina v
kategorii Ostatni ndklady. Z divodu konzistence interniho a externi reportingu je tato polozka
prezentovéna v kategorii Ostatni vynosy z netelekomunikacnich sluZeb pro roky konéici
31. prosince 2013 a 2012.

Vynosy od spfiznénych osob jsou uvedeny v Poznamce &. 20.

Niklady Rok konéici Rok konéici
¥V milionech K& 31. prosince 2013 31. prosince 2012
Primé niklady na prodej -12 492 -13 035
Oszobni ndklady =5 027 -5 393
Externi sluzby -8 506 -0 182
Opravné poloZky k pohledivkam a zisobdm -397 490
Ostatni ndklady -3187 -449
Celkem -26 §09 -28 549

Piimé nédklady na prodej obsahuji zejména tyto druhy nikladi: propojovaci a roamingové
ndklady, ndklady na prodané zbozi, subdodavky, provize a ostatni piimé naklady.

Spoletnost se neucastni Zadnych dichodovych plani.

V pribéhu let 2013 i 2012 byl fadné schvalen a nésledné Spoleénosti implementovan plan
restrukturalizace tykajici se zaméstnanci i ¢lend vedeni. V roce konéicim 31. prosince 2013
vramei procesu restrukturalizace vznikly Spoletnosti naklady ve wysi 368 mil. K&
(2012: 261 mil. K&). Ztoho &ni naklady na samotné odstupné 336 mil. K&
(2012: 227 mil. K&) a naklady na konzultace s tim spojené 32 mil. K& (2012: 34 mil. K¢).
Naklady na restrukturalizaci jsou vykazany v osobnich nakladech.

Poplatky za finanéni audit a audit WGletnich zivérek dosdhly vroce konéicim
31. prosince 2013 &astky 17 mil. K& (2012: 17 mil. K&).

Nékupy zbo#i a sluzeb od spfiznénych osob jsou uvedeny v Poznamee ¢. 20.
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3 Finanéni vynosy a niklady
V milionech K&

Finanéni vynosy

Rok Kkonéici
31. prosince 2013

Rok konéici
31. prosince 2012

Vynosové troky 15 83
Zisky vyplyvajici z Gpray redlné hodnoty derivéti (netto) 126 0
Kurzovy zisk (netto) 0 15
Ostatni finanéni vynosy 917 ¥
Celkové finanéni vynosy 1 058 107
Finanéni ndklady

Nakladové uroky -65 -158
Ztraty vyplyvajici z Gprav realné hodnoty derivétd

(netto) 0 -90
Kurzovi ztrata (netto) -200 0
Ostatni finanéni naklady -51 =38
Celkové finan¢ni naklady -316 -286

Spoletnost vykazuje kurzové zisky a ztraty a efekty vyplyvajici z tprav redlné hodnoty
derivatii kompenzované.

Ostatni finanéni vynosy obsahuji dividendu od deefinych spoletnosti Telefonica Slovakia,
s.ro., ve vysi 900 mil. K& (2012: 0 mil. K& a Bonerix sr.o., ve vysi 8 mil. K&

(2012: 0 mil. K¢&).

4 Dai z pFijmu
V milionech K&

Celkovy danovy naklad obsahuje:

Rok kon¢ici
31. prosince 2013

Rok kong¢ici
31. prosince 2012

BéZnou dafiovou povinnost 1678 1 840
(Odlozenou dan (viz Poznamka &. 14) -463 -539
Dan z prijmi 1215 1301
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Dan z prijmi ze zisku pred zdanénim Spole¢nosti se lidi od teoretické ¢stky, kterd by vznikla
pouzitim platné dafiové sazby domovské zemé Spole¢nosti, nasledujicim zptisobem:

V milionech K¢ Rok konéici Rok koné&ici

31. prosince 2013 31. prosince 2012
Zisk pted zdanénim 6958 7226
Dan z piijmil vypoétend sazbou 19 % 1322 1373
Vynosy nepodléhajici zdanéni -175 -45
Néklady nezahrnuté do zakladu dané 69 73
Dant vztahujici se k minulym obdobim -1 _ -100
Dai z pf{jmi —~ naklad 1215 1301
Efektivni dafiovi sazba 17% 18 %

K 31. prosinci 2013 celkova vySe odhadovaného zivazku na splatnou dan
dosdhla 1 714 mil. K& (2012: 1855mil. K&), zaplacené zélohy na dan 2z piijmd
¢ini 1 562 mil. K& (2012: 1 955 mil. K&) adistd &astka odlozeného daniového zavazku
¢ini 2 733 mil. K& (2012: 3 196 mil. K¢&).

5 Zisk na akcii
Zisk na akeii je poéitan jako podil &istého zisku k rozdéleni a vaZeného primémeého pottu
vydanych béznych akcii b&hem obdobi. VaZeny primémy pocet akcii zohlediiuje zmény v

poctu vlastnich akeii v priab&hu roku.

31. prosince 2013 31. prosince 2012

Vazeny primér poétu béznych akeii v ob&hu 312 834 249 319 932 546
Cisty zisk pro akciondfe (v mil. K&) 5743 5925
Zisk na akcii (K¢&) 18 19

Vzhledem k tomu, Ze Spole¢nost nevydala Zadné konvertibilni nistroje, nedochazi ke zfedéni
zisku.

Radné valna hromada dne 19. dubna 2012 schvélila program nabyvani vlastnich kmenovych
akeii po dobu nasledujicich 5 let, maximdlné do vyse 10 % z celkového poétu 322 089 890
kmenovych akcii. Predstavenstvo Spole¢nosti rozhodlo o zastaveni programu nabyvani
vlastnich kmenovych akcii Spoleénosti s G¢innosti od 29. fijna 2013.
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6 Dividendy a jiné distribuce

V milionech K¢& 31. prosince 2013 31. prosince 2012
Dividendy pfiznané (vietné srizkové dand) 6442 8 696
liné distribuce 3221 4187
Celkem odsouhlasené distribuce 9 663 12 883

Castka dividend obsahuje srazkovou dan placenou Spolednosti. Za rok 2013 nebyly
vyplaceny Z4dné prozatimni dividendy. Schvéleni zisku roku 2013 a rozhodnuti o moZné
vyplaté dividend za rok konéici 31. prosince 2013 se uskute¢ni na valné hromadé akcionéit.

Rédnéa valna hromada, ktera se konala 22. dubna 2013, schvilila krom& vyplaty dividendy i
rozdéleni &asti emisniho 4Zia mezi akcionafe, pii¢emz na kaZdou akcii byla vyplacena Castka
10 K& pied zdanénim, celkem 3 221 mil. K& U vlastnich akcii nevznikl nérok na vyplatu
podilu z emisniho éZia.

V roce 2012 se nomindlni hodnota kazdé akcie s ptivodni nominalni hodnotou 100 K& snizila
o 13 K& na akcii; nominalni hodnota kazdé akcie s nomindlni hodnotou 1 000 K¢ se sniZila o
130 K&. Celkova ¢astka k vyplaceni akcionaiim v disledku tohoto sniZeni zakladniho
kapitélu ¢inila 4 187 mil. K¢&.

Distribuce na akcii za obdobi konéici 31. prosince byla nasledujici:

Rok konéici Rok kon¢éici
VK& 31. prosince 2013 31. prosince 2012
Dividenda na akcii (nomindlni hodnota 87 K&) 20 27
Jiné distribuce na akcii 10 13
Celkem distribuce na akcii 30 40
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7 Pozemky, budovy a zafizeni

Yedeni,
kabely a Ostatni
Pozemky, souvisejici  Telekomunikaéni dlouhodoby
budovy a venkovni technologie hmotny
WV milionech K& konstrukee zaiizeni a zaiizeni majetek Celkem
K 31. prosinei 2013
Poéatetni zistatek 9444 25 562 § 289 1 182 44 477
Prirtistky 248 827 2038 189 3302
Ubytky -12 -5 -43 0 -6l
Reklasifikace 14 17 17 -19 49
Odpisy =724 -4 882 -2 069 -519 -8 194
SniZeni hodnoty 0 0 =11 0 -11
Zhstatkova hodnota 8970 21 519 8241 833 39 563
K 31. prosinci 2013
Pofizovaci cena 19216 104 280 82 474 7178 213 148
Oprivky a snizeni hodnoty =10 246 -82 761 -74 233 -6 345 -173 585
Zlistatkova hodnota %970 21519 8 241 833 39 563
K 31. prosinei 2012
Podatedni zistatek 10117 29 639 8085 1 435 49276
Priristky 212 850 2630 371 4063
Ubytky -6 -3 -48 3 -60
Reklasifikace 4 -14 62 34 86
Aktiva uréend k prodeji =11 0 ] 0 =11
Oudpisy -B72 -4 910 -2413 -655 -8 B50
SniZeni hodnoty 0 0 =27 o -27
Ahstatkova hodnota G 444 25 562 8 289 1182 44 477
K 31. prosinei 2012
Pofizovaci cena 19 145 103 700 87 553 8033 218 431
Opravky a sniZeni hodnoty <0 701 -78 138 -79 264 -6 831 -173 954
Zhstatkova hodnota 9444 25 562 8 289 1182 44 477

Zistatkovd hodnota nedokonéeného majetku a zaloh na dlouhodoby hmotny majetek
k 31. prosinci 2013 &inila 1 469 mil. K& (2012: 1871 mil. K&) a je rozprostfena do
jednotlivych kategorii pozemk, budov a zafizeni dle jejich podstaty.
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K 31. prosinci 2013 je dfetni hodnota neodepisovaného majetku 178 mil. Ké
(2012: 179 mil. K&).

K 31. prosinei 2013 a 31. prosinei 2012 nebyl zastaven Z4dny majetek.
V priibéhu let 2013 a 2012 nebyly aktivovdny 24dné nakladové aroky.

K 31. prosinci 2013 a 31. prosinci 2012 Spoletnost nevykazovala Zidni dlouhodoba aktiva
uréend k prodeji.

V pritbéhu roku 2013 Spoletnost dosdhla celkového zisku z prodeje dlouhodobych aktiv
ve vydi 62 mil. K& (2012: 283 mil. K&) a celkové ztraty ve vysi 5 mil. K& (2012: 6 mil. K&).

K 31. prosinci 2013 byla celkova pofizovaci hodnota plné odepsanych budov a
zafizeni 68 481 mil. K& (2012: 72 880 mil. K&).

Spole¢nost provéfila aktiva fixniho segmentu (pen&zotvorné jednotky) na indikatory, které by
mohly nazna¢ovat piipadné sniZzeni hodnoty, viz Poznamka . 8.
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] Nehmotn: aktiva

V milionech K& Goodwill Licence Software HR““;;': Celkem
K 31. prosinci 2013

Po&ateéni ziistatek 13 448 2 758 2977 0 19183
Prirfistky 0 0 | 895 11 1 906
Odpisy 0 -385 -1 834 0 -2219
Zistatkovd hodnota 13 448 2373 3038 11 18 870

K 31. prosinci 2013

Pofizovaci cena 13 448 5782 28318 11 47559
Opravky a snizeni

hodnoty 0 -3 -25 280 0 -28 689
Ziistatkova hodnota 13 448 2373 3038 11 18870

K 31. prosinei 2012

Poédteéni eistatek 13 320 3128 3347 0 19 795
Pirfistky 0 23 1318 0 1341
Reklasifikace/ Efekt

fuze sloudenim 128 0 -12 0 116
Odpisy 0 - -393 -1 676 0 -2069
Zihstatkova hodnota 13 448 2758 21977 0 19183

K 31. prosinei 2012

Pofizovaci cena 13 448 & 096 27007 0 46551
Opravky a sniZeni

hodnoty 0 -3338 -24.030 0 -27368
Zistatkova hodnota 13 448 2758 2977 0 19 183

Zistatkova hodnota nedokonéenych nehmotnych aktiv k 31. prosinci 2013 ¢&inila 696 mil. K&
(2012: 1 014 mil. K&) a je rozprostiena do jednotlivych kategorii nehmotnych aktiv dle jejich

podstaty.
Goodwill

Goodwill ve vydi 13320 mil. K& byl vykézin v disledku akvizice zbyvajiciho 49%
vlastnického podilu ve spoleénosti Eurotel Praha spol. s r.0. (,Eurotel*). Od data uginnosti
fiize se spoletnosti Cesky Telecom, as.. je tento goodwill vykazovdn v samostatnych
finanénich v?kazech Spole¢nosti. Piivodné byl goodwill \f;—,fké.zé,n ve vyii 14 087 mil. K& jako
vysledek srovnani nakladi podmkﬂve kombinace ve vy3i 29 215 mil. K& a realné hodnoty
nabytych ¢istych aktiv ve vyii 15 128 mil. K& Do 31. prosince 2004 byl goodwill linearné
odepisovan po dobu 20 let a provéfovan na piipadné indikatory sniZeni hodnoty ke kaZdému
rozvahovému dni.

V souladu s Gpravou IFRS 3. IAS 36 a IAS 38 Spoletnost pferusila od 1. ledna 2005
odepisovini diive identifikovaného goodwillu. Kumulované oprivky k 31. prosinci 2004
(ve vy&i 767 mil. K&) byly eliminovany proti pofizovaci cené. Od 31. prmmcc 2005 je
soodwill klasifikovan jako nehmotné aktivum s neuréitelnou dobou Zivotnosti a je testovan na
snizeni hodnoty a to vZdy krozvahovému dni potinaje 31. prosincem 2005 a nebo
v pfipadech, kdy jsou znamy indikace snizeni hodnoty goodwillu.
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K 31. prosinci 2013 a k 31. prosinei 2012 bylo v ramei Goodwillu vykazéno 128 mil. K&
souvisejici s prechodem jméni v ramei projektu fuze sloucenim deefiné spoleénosti Telefonica
02 Business Solutions spol. s r.0. do Spoletnosti.

Spole¢nost testovala goodwill na sniZeni hodnoty, testy provedené k 31. prosinci 2013
a 31. prosinci 2012 neindikovaly sniZeni hodnoty goodwillu. Test na sniZeni hodnoty zahmuje
urdeni zpétnd ziskatelné &dstky penézotvorné jednotky (mobilni ast), kterd je spoéitdna
jako hodnota z uZivani. Hodnota z uZivani je sougasnd hodnota budoucich penéznich tokd,
které dle odekavani vygeneruje penézotvorna jednotka.

Hodnota z uzivani je spoitina na zdkladé obchodniho ocefiovaciho modelu a je posouzena
z interniho pohledu Spoleénosti. Hodnota z uZivani je kalkulovina na zdkladé cash flow
rozpodtl, které vychazeji ze sifednédobého business planu (na tfileté obdobi). Business plan
je schvalen managementem a je aktdlni k okamZiku poéitini testu na snizeni hodnoty.
Business plan je zaloZen na minulych zkuSenostech a budoucich trznich trendech. Vychazi
také z obecnych ekonomickych veli¢in odvozenych zmakroekonomickych a finanénich
studif. Pen&zni toky nasledujici po tiletém obdobi jsou extrapolovany za pouZiti pfisluiného
tempa ristu. Hlavni predpoklady, na zdkladé kterych management vytvofil business plan
atempa ristu, obsahuji vyvoj hrubého doméciho produktu, drokovych sazeb, nomindlnich
mezd, prim&my mésiéni vynos pfipadajici na =zdkaznika (ARPU), néklady na
ziskani a udrzeni zakazniki, miru odchodu zékazniki, vydaje na investice, trni podil, tempo
riistu a diskontni sazby.

Vyznamné budouci zmény trinich podminek a konkuren¢niho prostfedi by mohly mit
nepfiznivy dopad na hodnotu pengézotvornych jednotek.

Kalkulace hodnoty zu#ivani pro viechny penézotvorné jednotky jsou nejvice citlivé
na nésledujici pfedpoklady:

Odhadované tempo ristu — zéklad pouZity na ureni hodnoty piifazené tempu ristu je
prognéza triniho a regulatorniho prostfedi, ve kterém Spoletnost podnika. Spoletnost
pouziva nulové tempo rastu.

Diskontni sazba — diskontni sazby odrazeji odhad rizika, které management pfifazuje
konkrétni penézotvorné jednotce. Zikladem pro uréeni hodnoty diskontni sazby jsou vaZené
néklady kapitalu (WACC). Tato sazba je poéitana modelem pro ocefiovani kapitilovych aktiv
(CAPM), Spoletnost také vyuZivd relevantni udaje pfevzaté od nezavislych financnich
analytikii jako benchmark. Skupina pouziva hodnotu WACC 9,4 % (pfed zdanénim).

Spoleénost nema Z4dna dal¥f aktiva s neuritelnou dobou Zivotnosti vyjma goodwillu.
K 31. prosinci 2013 a 31. prosinci 2012 vedeni Spoleénosti provéfilo aktiva fixniho segmentu
(penézotvorné jednotky) na indikétory, které by mohly naznatovat piipadné sniZzeni hodnoty

aktiv penézotvorné jednotky. Provéfeni provedené k 31. prosinci 2013 a 2012 potvrdilo, Ze
aktiva jsou spravné ocenéna.
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Licence

Udélené licence piedstavuji pravo na provozovéni mobilnich siti UMTS (Universal Mobile
Telecommunication System, systém standardu mobilnich telefoni tfeti generace), GSM
(Global System for Mobile Communication, systém druhé generace) a CDMA (Code Division
Multiple Access) v Ceské republice.

V roce 2012 Spoleénost koupila piistupova préva k siti internet ve standardu CDMA (Code
Division Multiple Access) od Ceského telekomunikaéniho ufadu (CTU) ve vysi 23 mil. K.
Tato prava jsou pfidélena aZ do 7. Gnora 2018,

Filstatkova hodnota licenci:

WV milionech K& Platnost do roku 31. prosince 2013 31. prosince 2012
GSM 900 licence 2016 186 258
GSM 1800 licence 2016 150 208
CDMA 450 licence 2018 18 23
UMTS licence 2022 2019 2269
Celkem 2373 2758

V pribéhu let 2013 a 2012 nebyly aktivovény Zidné nikladové uroky.

K 31. prosinei 2013 ¢&ni pofizovaci cena plné odepsan¢ho  nehmotncho
majetku 16 262 mil. K& (2012: 19 487 mil. K&).

Viechna nehmotnd aktiva Spoleénosti s urfitelnou dobou Zivotnosti jsou odepisovana
a kazdoro&né jsou jejich hodnoty a Zivotnosti provéifoviny.

Spoletnost vynaklada interni naklady na aktivity v oblasti v§zkumu a vyvoje ve smyslu § 2
odst. 1 zdkona & 130/2002 Sb. o podpofe vyzkumu a vyvoje, které viak nespliiuji kritéria
kapitalizace dle standardu IAS 38 Nehmotna aktiva pro rok 2013 a 2012.

9 Liasoby
V milionech KE 31. prosince 2013 31. prosince 2012
Telekomunikaéni materidl &4 74
Zhoki 408 359
Celkem 472 433

Uvedena vySe zasob je vykazana po zohlednéni opravné polozky na nadbytetné a pomalu
obritkové zisoby v hodnoté 42 mil. K& (2012: 53 mil. K&). Celkova zustatkovi hodnota zdsob
vedenych v ¢isté realizovatelné hodnoté &ini 60 mil. K& (2012: 65 mil. K&). Hodnota zisob
uznand jako naklad obdobi ¢ini 2 409 mil. K& (2012: 2 385 mil. K&).

V roce 2013 a 2012 Spoleénost neméla zadné zésoby dané do zastavy za své zavazky.
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10 Pohled:ivky

¥ milionech K& 31. prosince 2013 31. prosince 2012
Pohledivky z obchodniho styku viéi thetim strandm (netto) 4 889 5 800
Pohleddvky z obchodnihoe styku ve skupiné 718 305
Miklady pfistich obdobi 737 662
Ostatni pohledavky (netto) 1386 436
Celkem 7730 7403

Pohleddvky z obchodniho styku a ostatni pohleddvky jsou snizeny o opravné polozky
k pochybnym pohledédvkam ve vysi 3 755 mil. K& (2012: 3 672 mil. K¢&).

Naklady pFistich obdobi obsahuji zdlohu zaplacenou za Gfast v LTE tendru ve vysi
375 mil. K& (2012: 250 mil. K&).

Ostatni pohledavky obsahuji pohleddvku z dividendy vidi deefiné spoletnosti Telefonica
Slovakia, s.r.o., ve vy&i 898 mil. K& (2012: 0 mil. K¢&).

Pohledivky za spfiznénymi stranami jsou uvedeny v Poznamce &. 20.

Pohleddvky z obehodniho ) Bex snifend Bez snieni hodnoty a po splatnosti

siyku Ufetni  hodnoty a ve  Méné ne o0 az 180 a% Vice nek
V milionech K¢ hodnota splatnosti o0 dnit 180 dnd 360 dnh 360 dnd
K 31. prosinci 2013 5607 2 840 287 43 4 35
K 31. prosinci 2012 6305 2 960 188 24 27 T4

Opravné poloZky k pochybnym pohleddavhiim

WV milionech K&

K 1. lednu 2012 3 539
Piiristky 2472
Ubytky/splacené pohleddvky -2 339
K 31. prosinei 2012 3672
Prirfistky 1 830
Ubytky/splacené pohledavky I . 1
K 31. prosinci 2013 3755

Zkudenosti Spolecnosti s vyméhanim pohleddvek jsou promitnuty do vytvofené opravné
polozky. Diky vyse uvedenym skutetnostem ve&fi vedeni Spoletnosti, Ze neexistuji jind rizika,
ktera by nad ramec vytvofené opravné poloZky sniZila hodnotu pohledavek.

K 31. prosinci 2013 vykazuje Spoletnost dlouhodobé finanéni aktiva ve vy3i 166 mil. K&
(2012: 108 mil. K&), ktera zahruji ostatni dlouhodobé pohledivky, dlouhodobé zilohy a
ostatni finanéni investice, které jsou klasifikoviny jako ostatni finanéni aktiva.
K 31. prosinci 2013 dlouhodoba finanéni aktiva obsahuji 26 mil. K& (2012: 20 mil. Kg&)
penéZnich aktiv s omezenym naklddénim v disledku privnich poZadavka uloZenych
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Spole¢nosti jako poskytovateli platebnich sluZeb malého rozsahu regulatorem Ceskou narodni
bankou.

Finanéni nastroje, které jsou pfedmétem vymahatelné ramcové smlouvy o zipoctu nebo
obdobné dohody, zahrnuji zejména sluzby roamingu a propojeni. Jedna se o ndsledujici
finan¢ni nastroje:

V milionech K& 31. prosince 2013 31. prosince 2012
Hrubé é4stky pohleddvek z obchodniho styku 835 744
Castky, které jsou zapo&teny -375 -342
Cisté &astky pohledavek z obchodniho styku 460 402

11 Penize a penézni ekvivalenty

V milionech K& 31. prosince 2013 31. prosince 2012 Urokovi
sazba

Penézni zlstatky a ostatni pené&Zni ekvivalenty 312 256 Pohyblivi

Cash-pooling mezi spiiznénymi osobami (viz

Poznamka ¢&. 20) 3532 2761 Pohybliva

Celkem penize a penézni ekvivalenty 3 844 3017

K 31. prosinci 2013 a 2012 zahrnuji penéZni ekvivalenty Spolecnosti Grocené vklady se
splatnosti maximalné tii mésice.

V dubnu 2006 uzaviela Spoleénost se Skupinou Telefonica vzijemny cash-pooling, ktery
umoziuje Skupiné Telefonica efektivni fizeni financi a penéZnich zdroji.

K 31. prosinci 2013 meéla Spoleénost k dispozici pfiblizné 1 346 mil. K& garantovanych
necerpanych uvérovych zdroji (2012: 1 346 mil. K¢&).

K 31. prosinci 2013 a 2012 nebyly zastaveny Zadné penize a penézni ekvivalenty.

Piijaté a zaplacené Groky a ostatni finan¢ni pfijmy a vydaje byly nasledujici:

Rok konéici Rok konéici
V milionech K¢ 31. prosince 2013 31. prosince 2012
Zaplacené Groky -719 2210
Prijaté droky 15 88
Bankovni poplatky -26 -38
Ostatni finanéni pfijmy 0 13
Celkem -20 -147
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12 Obchodni a jiné zavazky

V milionech K& 31. prosince 2013 31. prosince 2012
Zavazky z obchodniho styku 9191 9041
DPH, ostatni dané a socialni pojisténi 538 629
Ostatni vynosy pristich obdobf 470 295
Predplacené karty 261 327
Zavazky vidi zaméstnanciim a benefity 441 472
Ostatni zavazky 102 157
Zavazky celkem 11003 10 921
Ostatni dlouhodobé zavazky 64 83

Zavazky vidi spiiznénym osobam jsou uvedeny v Poznamce &. 20.

K 31. prosinci 2013 a k 31. prosinci 2012 ostatni dlouhodobé zdvazKy zahmuji zejména
jistiny od obchodnich partnerii pro dobijeni predplacenych karet a zévazky se splatnosti delsi
nez 12 mesici.

Finanéni nédstroje, které jsou predmétem vymahatelné ramcové smlouvy o zapottu nebo
obdobné dohody, zahrnuji zejména sluzby roamingu a propojeni. Jednd se o nasledujici
finan¢ni nastroje:

V milionech K& 31. prosince 2013 31. prosince 2012
Hrubé ¢astky zavazki z obchodniho styku 941 897
Castky, které jsou zapotteny -375 -342
Cisté ¢astky zdvazki z obchodniho styku 566 555

13 Finanéni zivazky a aktiva

V milionech K& 31. prosince 2013 31. prosince 2012
Uvery v doméci méné 3 000 3000
Vnitroskupinovy cash-pooling (viz Poznamka ¢. 20) 2040 679
Urokové zivazky a derivity ) 4 31
Celkové finan¢ni zavazky 5044 3710
Splatné:

do 1 roku 2044 710

za 25 let 3 000 3 000
Celkové finanéni zavazky 5044 3710
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Smlouva o avéru

Dne 27. zafi 2012 podepsala Spoleénost smlouvu o tvéru ve vysi 3 miliardy K¢, ktery upsaly
UniCredit Bank Czech Republic, a.s., Ceské spofitelna, a.s., Komeréni banka, a.s., Citibank
Europe ple a Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Spoletnost pouzila uvedeny avér se splatnosti 4 roky k refinancovéni dluhu splatného v roce
2012 a déle jej pouzivd pro vieobecné korporitni Gcely. Urokova sazba Gvéru &ini 1M
PRIBOR plus marZe 1,75 % p.a. (2012: 3M PRIBOR plus marze 1,75 % p.a.).

V &ervenci 2012 Spoletnost splatila v Fidném terminu Gvér ve vysi 115 mil. EUR naterpany
v roce 1997.

V kvétnu 2012 zahdjila Spoleénost s dcefinou spoleénosti Telefonica Slovakia, s.r.o.,
vzajemny cash-pooling, ktery umoZiiuje Spole¢nosti efektivni fizeni penéznich zdroji.

Reélné hodnoty jsou zaloZeny na diskontovanych penéZnich tocich za pouZiti diskontni sazby,
odpovidajici trokové sazbé, ktera je dle vedeni Spolegnosti dosaZitelnd k datu ucetni zavérky.
Udetni hodnota kritkodobych zdvazki se bliZi jejich redlné hodnoté.

Zadny majetek Spole¢nosti neni zajistén pro cely erpani stavajicich avérn.

Nize uvedena tabulka shrnuje splatnosti finanénich a obchodnich zivazka Spoletnosti
k 31. prosinci 2013 na zdklad# smluvnich nediskontovanych plateb.

K 31, prosinci 2013
V milionech K& Do 3 mésieti 3 aZ 12 mésicd 1 rok aZ 5 let > 5 let

Urogené avéry a phjeky 16 2087 32 ]
Obchodni a jiné zhvazky
{vyjma Ostatnich vynosii pfistich obdobi a

Fredplacenych karet) 8993 1279 oo ]
Celkem 9 009 3 366 3112 1]
Ostaind dlouhodobé zéavazky 0 0 58 @
K 31. prosineci 2012

WV milionech K& Do 3 mésicii 3 aZ 12 mésicd 1 rok ak 5 let = 5 let
Urotené avery a pijeky 29 726 3179 0
Garance 35 115 0 ]

Obchodni a jiné zdvazky
{vyjma Ostatnich vynosi piistich obdobi a

Predplacenych karet) 9223 1 076 0 0
Celkem 9 287 1917 3179 0
Ostatnf dlouhodobé zdvazky 0 0 7 6

V roce 2013 Spoleénost neposkytla Zidné garance tietim strandm (2012: garance z titulu
akvizic uskuteénénych deefinou spoleénosti Bonerix, s.r.o. ve vy3i 150 mil. K¢).
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Redlné hodnoty

NiZe je uvedeno porovnani tigetnich a redlnych hodnot dle jednotlivych kategorii finan¢nich

nastrojii Spoleénosti uvedenych v aéetni zavérce.

V milionech K&

Finantni aktiva

Penize a penéZni ekvivalenty

Kritkodobé phjéky (véetnd éasové rozlilenych
trokii)

Deerivaty

Ostatni fimanéni aktiva

YV milionech K&

Finanéni zavazky

Urogené aviry a phjcky

(viemeé casove rozlifenych droki)
Derivity

Uéetni hodnota Reilnd hodnota

2013 2012 2013 2012
3844 3017 3 844 3017
331 212 331 212
44 2 44 2
166 108 166 108

Uéetni hodnota Redlnd hodnota

2013 2012 2013 2012
5044 1698 5044 3 698
0 12 0 12

Redlnd hodnota derivati a pijéek byla uréena diskontovanim odekdvanych budoucich
pené&Znich toki s pouZitim b&znych urokovych sazeb.

Urovné redlné hodnoty

Spoleénost pouZivd pki ocefiovani nasledujici tfistupfiovy postup urfovini redlné hodnoty

u finanénich nastroji:

Uroveii 1: ceny kétované (neupravené) na trhu u stejnych aktiv nebo zivazki.

Uroven 2: ostatni metody ocefiovani, kdy viechny vstupy, které maji vyznamny vliv na
zaGtovanou redlnou hodnotu, je moZné pfimo nebo nepfimo stanovit.

Urovefi 3: metody pouzivajici vstupy, které maji vyznamny vliv na zatétovanou redlnou
hodnotu a které nejsou zaloZeny na datech ziskdvanych na aktivnim trhu.

K 31. prosinci 2013 a k 31. prosinci 2012 Spolegnost vykazovala pouze forwardové
a swapové smlouvy v cizich méndch klasifikované jako Uroveii 2 finanéni nastroje vykéazané

v redalné hodnoté,

V dcetnim obdobi konéicim 31. prosince 2013 a 31. prosince 2012 nebyly provedeny Zadné
pievody mezi Urovni 1 a Urovni 2 vedené v redlné hodnoté a Zidné pfevody do nebo z

Urovné 3.

Vyroéni zprava 2013, Telefonica Czech Republic, a.s.

PR L



Analyza finanéniho rizika

Nasledujici tabulka ukazuje analyzu citlivosti predpokladané zmény ménovych kurzi
a urokovych sazeb.

V milionech K& Dopad na zisk pied zdanénim
2013 2012

Kurzové riziko

Value at Risk* -171 -145

Stress testing* -58 42

Urokové riziko

Stress testing* -4 -16

* Model Value at Risk (VaR) umoZituje pravdépodobnostni odhad nejvy3si mozné ztrity hodnoty portfolia v daném Casovém
horizontu, kterd nebude prekrotena se stanovenou hladinou spolehlivosti. Spoletnost pouZiva pro vypotet hodnoty VaR
svého ménového rizika metodu rozptylu a kovarianci s vyuZitim norméalniho rozdéleni (tzv. parametrickd metoda). PouZivany
tasovy horizont je | mésic a hladina spolehlivosti 95 %. V soudasné dobé vzhledem k vyznamnosti Cistych otevienych pozic
Spoletnosti v jednotlivych cizich ménich modeluje Spoletnost hodnotu VaR pro transladni a transakéni pozici v EUR
a USD.

Stress testing ménového rizika predstavuje okamZitou ztritu zpisobenou skokovou zménou ménového kurzu o 1 %
nepfiznivym smérem.

Stress testing rizika drokové sazby predstavuje okamZitou skokovou zménu Grokové sazby po celé délee vymosové kiivky

o 1 % ncpfiznivym smérem. Kalkulace neptiznivého dopadu na penézni toky Spoletnosti (v disledku ndrdstu drokovych
niikladd nebo poklesu pijatych droki) se provadi mésiéné na bazi pohyblivych sazeb v Easovém horizontu 12 mésici.

Finanéni derivity

Spole¢nost pouzila nésledujici nominalni hodnotu cizoménovych kontrakti k zajiSténi
ménového rizika.

V milionech K& Nominalni hodnota Realna hodnota
2013 2012 2013 2012
Ménové kontrakty 1 037 1 387 44 -10

14 Odlozena dan

OdloZend dai je poéitdna na zdklad¢ schvalenych dafovych sazeb, jejichZz platnost
se predpoklada v dobé, kdy budou aktiva realizovana a zadvazKy vyrovnany.

Pro kalkulaci kratkodobé a dlouhodobé odloZzené dané v roce 2013 a 2012 byla pouZita sazba
19 %.

V milionech K& 2013 2012
K 1. lednu 3196 3735
Dopad do vykazu zisku a ztraty (viz Poznamka ¢. 4) -463 -539
K 31. prosinci 2733 3196
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Po zapoéteni jsou v rozvaze Spole¢nosti vykazany tyto zistatky:

V milionech K¢ 31. prosince 2013 31. prosince 2012
OdloZend danova pohledavka -386 -284
Odlozeny dafovy zdvazek 3119 3 480
Celkem 2733 3196

OdloZena dailova pohledavka obsahuje 353 mil. K& (2012: 252 mil. K&) realizovatelnych do
12 mésich a 33 mil. K& (2012: 32 mil. K&) realizovatelnych za vice nez 12 mésicit. Odlozeny
datiovy zavazek obsahuje 695 mil. K& (2012: 653 mil. K&) splatnych do 12 mésicu
a2 424 mil. K& (2012: 2 827 mil. K&) splatnych za vice neZ 12 mésicu.

OdloZena dan se sklada z téchto polozek:

V milionech K& Rozvaha Vykaz zisku a ztrity
2013 2012 2013 2012
Docasné rozdily vyplyvajici z:
Pozemky, budovy, zafizeni a nehmotna aktiva 2893 3353 -460 -499
Pohledavky, zasoby a ostatni rozdily -160 -157 -3 -40
Celkem 2733 3196 -463 -539

15 Rezervy a ostatni ziavazky

Rezerva na
soudni a sprivni
V milionech K& rozhodnuti Ostatni rezervy Celkem
K 1. lednu 2013 34 23 57
Tvorba rezerv 10 473 483
Cerpéni rezerv 23 479  -502
K 31, prosinci 2013 21 17 38
Kritkodobé rezervy 2013 7 9 16
Dlouhodobé rezervy 2013 14 8 22
21 17 38
Kritkodobé rezervy 2012 12 19 31
Dlouhodobé¢ rezervy 2012 22 4 26
34 23 57

S vyjimkou rezerv na soudni a spravni rozhodnuti a ostatnich drobnych rezerv, u nichZ neni
jista doba splatnosti. se otekava, Ze ostatni rezervy by mély byt vyuZity v prab&hu piistich
dvandcti mésicih od data Gcetni zavérky. Ostatni rezervy tvofi pievazné rezerva na
zaméstnanecké pozitky a odmény vazané na akcie.
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Rezerva na soudni a sprivni rozhodnuti

Rezerva na soudni a spravni rozhodnuti je tvofena na pravni spory, kterych je Spolenost
ticastnikem (viz Poznamka &. 16).

16 Potencidlni zivazky a soudni spory

Spoleénost je tidastnikem nékolika soudnich sporii vyplyvajicich z béZného obchodniho styku.
V priibéhu roku 2013 se dafilo pokracovat v (sp&iném trendu obrany proti Zalobam podanych
jinymi subjekty v piedchozich letech. Vyznamné pravni spory a daldi fizeni tykajici se
Spoleénosti jsou uvedeny niZe.

1. Vodafone Czech Republic a.s. — spor z propojovaci smlouvy

Dne 30. dervna 2005 podal Vodafone Czech Republic a.s., (dfive Cesky Mobil/Oskar Mobil)
proti Spole¢nosti Zalobu u Méstského soudu v Praze na nahradu skody ve vydi 538 mil. K& s
pisludenstvim a na vriceni bezdivodného obohaceni ve vy3i 117 mil. K& s prisluSenstvim.
Spoleénost dle Zaloby udajné m:pnskylla tranzit provozu do sité provozované mobilnim
operdtorem v souladu s pfisludnymi vzajemnymi dohodami o propojeni. Vrchni soud v Praze
potvrdil zavér Spolecnosti, Ze o véci bylo jiZ jednou pravomocné rozhodnuto CTU, a to ve
prospéch Spoleénosti a spoleénost Vodafone Czech Republic as., se snaZi toto pravomocné
rozhodnuti obejit. Rizeni je pravomocné skonéeno od tinora 2011 ve prospéch Spolecnosti.
Spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s., piesto podala dovoldni, aviak v rozsahu pouze
26 mil. K& s tim, e v tomto rozsahu je rozhodnuti nespravné. Nejvy3si soud dovolani v
cervnu 2013 odmitl a fizeni je skonéeno.

I1. UOHS (Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze)

i. Sprivni Fizeni ve véci podezieni ze zneuZiti dominantniho postaveni na trhu
Sirokopasmového pfistupu ke sluzbdm sité Internet

Utad pro ochranu hospodéfské soutéze (UOHS) provadél od listopadu 2008 tzv. ,predb&né
Setfeni®, kdy? vySetfoval, zda Spoletnost nezneuZila dominantni posiaveni na trhu
sirokopasmového piistupu k Internetu. Spole¢nost s UOHS spniupracavala zaroven viak
opakované uvadéla a dokladala, Ze dominantni postaveni na tomto trhu nemd, a tedy jej ani
nemohla zneuZit. Rozsah informaci a podkladii poZadovanych UOHS béhem vice jak
dvouletého Setfeni velmi nariistal, aniZz méla Spolenost moznost nahliZet do spisu, ovéfit si
jeho obsah, ani jak UOHS tdaje interpretuje. Proto se Spoleénost obritila na Krajsky soud v
Brné se zadosti o soudni ochranu. Krajsky soud v Brné v prosinci 2010 predbézné zakézal
UOHS v daném piedbéZném Setfeni pokracovat a v tnoru 2011 vydal rozsudek, jimZ
definitivné konstatoval, Ze pfedb&Zné Setfeni ma byt ukon¢eno. Tento rozsudek byl v zafi
2011 potvrzen také NejvysSim spravnim soudem. UOHS na to v bieznu 2011 reagoval
zahajenim spravniho fizeni ve véci moZného zneuZiti dominantniho postaveni na trhu pfistupu
ke sluzbam sité Internet prostfednictvim Sirokopasmovych technologii ADSL. Spolecnost
podala k UOHS fadu vyjadfeni prokazujicich, ze JOHS nespravné vymezuje relevantni trh,
na némZ by Spolenost idajné méla zastdvat dominantni postaveni, a dokonce ho tdajné
zneuzit. Tvrzeni Spoletnosti o silné konkurenci mezi technologiemi xDSL, kabel a WiFi v
Ceské republice piitom opakovang pulwdl] Cesky telekomunikaéni Gfad i Evropské komise.
Zaroven Spoleénost pl‘cdlﬁilla UOHS i fadu dalsich dikazi prokazujicich korektnost viech
jejich postupli. Do spisu jsou pribézné dodaviny dalsi podklady. Vzhledem k rozsdhlosti a
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extrémni délce zjistovani Spoletnost nemiZe odhadnout, kdy by mélo byt fizeni skonéeno.
UOHS nevydal #idné rozhodnuti ani v pritbéhu roku 2013, pfestoZe Spole¢nost poskytuje
vedkerou soudinnost. Stejné jako v piipadé uletni zdvérky za rok 2012, tak ani k datu
schvileni této udetni zavérky nebylo mozné spolehlivé odhadnout finan¢ni dopady tohoto
probihajiciho fizeni.

ii. Rizeni o pokuté 91,9 mil. K&

V prosinci 2009 zrugil Krajsky soud v Brné rozhodnuti UOHS, jim# v prosinci 2003 uloZil
Spoletnosti pokutu 81,7 mil. K& v fizeni o zneuZiti dominantniho postaveni na trhu pevnych
hlasnvych sluzeb. V disledku zrudeni rozhodnuti poZidala Spolegnost UOHS o vraceni
pokuty i Grokd z prodleni. UOHS sice vratil jistinu, neZ viak bylo rozhodnuto o vraceni
troki, Nejwéil spravni soud zrufil rozsudek Krajského soudu v Bmé, ¢imZ se soudni fizeni
vratilo jiz potfeti pred Krajsky soud v Brmé. Krajsky soud v Bmé rozhodnuti v rozsahu
tykajici se pokuty nakonec v bfeznu 2011 definitivné zrusil a vrtil UOHS k dalimu fizeni,
kde m&l UOHS v souladu s privem odivodnit vy3i pokuty ve vztahu k posuzovanému
obdobi, Pfes namitky Spolecnosti ohledné nedostateénych podkladi, UOHS vydal rozhodnuti,
jimz uloZil Spoleénosti pokutu ve vy3i 91,9 mil. K& Spoleénost povaZuje uloZeni této pokuty
za nepfipustnou odvetu ze strany UOHS a podala Zalobu. Krajsky soud v Bré odloZil
splatnost pokuty, ve véci samé viak dosud nerozhodl.

II1. Spory se spoleénosti AUGUSTUS spol. s r.o.

Ve sporech se spoleénosti AUGUSTUS spol. s r.0., doslo k piesvédéivému zvriceni situace
ve prospéch Spoleénosti. Spoletnost se tak nyni zaméfuje na vymoZeni bezdivodného
obohaceni od spoleénosti AUGUSTUS spol. s r.o. Spoleénost AUGUSTUS spol. s ro.,
piivodné zaZalovala Spoletnost kvili udajné ztrété zisku v letech 1995-2001 ve vy3i pfiblizné
183 mil. K& s piislugenstvim. Spoletnost AUGUSTUS spol. s r.o., uvddéla, Ze Spole¢nost
nezdkonné zrudila smlouvu na vydavéni a distribuci telefonnich karet, jez byla uzaviena na
dobu neuréitou. Na zakladé rozhodnuti soudu zaplatila Spole¢nost v srpnu 2006 &astku
83 mil. K& a piisluiné Groky (celkem pfiblizné¢ 139 mil. K&). Nasledn& viak dodlo v fizeni k
pozitivnimu obratu pro Spole¢nost, kdyZ Nejvy3si soud v ¢ervnu 2009 piedchozi rozsudky na
zakladé dovoléni Spole¢nosti zrugil a Méstsky soud v Praze v dubnu 2010 Zalobu zcela
zamitl. Vrchni soud v Praze v srpnu 2011 zamitnuti Zaloby potvrdil. Spoleénost v reakei na
tento v¥voj podala #alobu, aby AUGUSTUS spol. s r.o., éastku 139 mil. K& vritila. Méstsky
soud v Praze v ziii 2011 Zalobé vyhovél. AUGUSTUS spol. s r.0., podala odvolini ale bez
uspéchu. Ukézalo se viak, Ze nejméné 94 mil. K& AUGUSTUS spol. s r.0., pfevedla v
mezidobi jinym osobdm na zdkladé dohod s jednatelem. Spolednost vyuZiva viech pravnich
krokil k zajisténi majetku a zabranéni daldich tnikii. V kvétnu 2013 Vrchni soud v Praze
potvrdil prohldgeni konkursu na majetek spole¢nosti AUGUSTUS spol. s r.o. Spoletnost je
véfitelem s nejvyddi pfihlasenou a uznanou pohledavkou.

IV. CNS a.s. — zaloba o 137 mil. K¢

Mezi pracovniky spoleénosti CNS a.s., zabyvajici se vyvojem a upravou IT aplikaci, a
pracovniky Spoleénosti a Telefonica O2 Business Solutions, spol. s r.o., probihala v roce
2009 jedndni o potenciondlni spoluprici souvisejici s provozem datovych schrinek.
K uzavieni zadné smlouvy mezi stranami v3ak nedo$lo a projekt nebyl z obchodnich diivodu
realizovan. Spoleénost CNS a.s., oviem podala v srpnu 2010 proti Spolecnosti Zalobu na
ndhradu 3kody a ulého zisku ve vy3i 137,2 mil. K& za neuzavieni smlouvy. Spolecnost

Vyroéni zprava 2013, Telefonica Czech Republic, a.s. .. 209 - l



povaZuje ndrok za smy3leny a jeho vySi za zjevné pfemriténou, coz demonstruje i fakt, Ze dle
tidetni zdvérky CNS as., za rok 2009 dosdhla zisku necelych 5,5 mil. K& Méstsky soud v
Praze v prosinci 2012 Zalobu v plném rozsahu zamitl. Spoletnost CNS a.s., podala odvoldani
pouze v rozsahu 19,8 mil. K& Vrchni soud v Praze potvrdil, Ze Zidna smlouva mezi CNS a.s.,
a Spolednosti uzaviena nebyla a CNS a.s., nevznikl jakykoli nérok z titulu smlouvy. Vrchni
soud pouze piikdzal Méstskému soudu v Praze, aby znovu rozhod! ohledné moZnych néroku z
titulu piedsmluvni odpovédnosti, spis viak neobsahuje Zzadné dikazy ohledné takovych
naroki.

V. VOLNY, a.s. — zaloba o 4 mld. K¢

Dne 28. biezna 2011 podala spoleénost VOLNY, a.s., k Méstskému soudu v Praze Zalobu
proti Spole¢nosti o zaplaceni &istky pfes 4 mld. K¢ za udajné zneuZiti dominantniho
postaveni na trhu poskytovani Sirokopismového piistupu k siti Internet. Castka mé
pfedstavovat usly zisk spoletnosti VOLNY, as., od roku 2004 do 2010. Spoletnost
VOLNY, a.s., mj. uvadi, 7¢ méla v roce 2003 udajné¢ 30% podil na trhu poskytovéni
vytadeného (dial-up) internetu a v Zalob& vychazi z toho, Ze automaticky stejného vysledku by
dosdhla na trhu Sirokopasmového piistupu k siti Internet. K tomu ale nedoslo kvili idajnému
stlatovani marzi (margin squeeze) ze strany Spole¢nosti na trhu Sirokopasmového pfistupu k
siti Internet. Spoletnost podala vyjadieni k Zalob® v ¢&ervenci 2011 a upozomila na
nepodloZenost naroku i vypoéti pfedloZenych Zalobcem i na celkové rozpory v samotnych
#alobnich tvrzenich. Soud zadal projednivéni véci a jednani pokracovala v prib&hu roku
2013, véetné vyslechi znaled a svédki.

V1. BELL TRADE s.r.o. — zaloba o 9,7 mld. K¢

V tnoru 2012 byla Spoleénosti dorufena Zaloba spoleénosti BELL TRADE s.r.o.,
0 3.2 mld. K&. Zaloba byla podina k Okresnimu soudu v Malackich a byla zaloZena na
tvrzeni, Ze Spoleénost uzaviela se spoleénosti RVI, a.s., v roce 2002 smlouvy na rizné IT
projekty. Spoleénost BELL TRADE s.r.0., se sidlem v Bratislavé dajné pfes nékolik
prostiednikil koupila pohleddvky z titulu smluvni edmény za poskytované sluZby. Spolecnost
podala k Okresnimu soudu v Malackich vyjadfeni, v némZ uvedla, Ze Zidnd smlouva
uzaviena nebyla a Spoletnost neobdrela nikdy ani Zidné protiplnéni, za néZ by méla
komukoli plnit smluvni odménu. Navic namitla nedostatek pravomoci slovenskych soudi,
nebot’ spor nemd jakykoli vztah k slovenskému tzemi. V &ervnu 2012 obdrZela Spoletnost
usneseni, jim# bylo fizeni zastaveno pro nedostatek pravomoci slovenskych soudi.
Spoleénost BELL TRADE s.r.o., podala odvoléani, na jehoZ zikladé Krajsky soud v Bratislave
rozhodnuti zrusil a véc je naddle vedena u Okresniho soudu v Malackéach. Proti setrvani sporu
v jurisdikei slovenskych soudii podala Spolefnost tdstavni stiznost, o niZz dosud nebylo
rozhodnuto. Zdroven Zalobee podal v prosinci 2013 navrh na roziifeni Zaloby na 9.7 mld. K¢.

VIIL. CESKE RADIOKOMUNIKACE a.s. — #aloba o 3,1 mld. K&

V fijnu 2012 byla Spoletnosti dorutena zaloba spoletnosti Ceské Radiokomunikace a.s.,
(CRa) o 3,1 mld. K&. Zalobee uvidi, Ze Spoleénost mu méla udajné zpisobit Skodu zneuzitim
dominantniho postaveni ,na trhu xDSL*, v disledku ¢ehoZ nebyla pry spolecnost CRa
schopna své podnikani odpovidajicim zplsobem rozvinout a dosdhnout ,spravedlivého
postaveni na maloobchodnim trhu xDSL*. Zalovand &dstka je kalkulovina jako rozdil mezi
hypotetickou cenou ¢asti podniku a skutetnou cenou &dsti podniku, za niZ byla v roce 2009
prodina spoletnosti T-Mobile Czech Republic as. Spoleénost povazuje Zalobu za
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vykonstruovanou a v tomto smysl podala své vyjadieni k soudu. Jednani dosud nebylo
nafizeno.

Spole¢nost je Géastnikem daldich soudnich spori. Souhrnnd hodnota sporii s hodnotou
piesahujici 5 mil. K&, které nebyly v roce 2013 pravomocné ukonéeny, ¢&ini celkem &astku
necelych 25 mil. K& Ucetni zivérka zohlediiuje i tyto men3i spory, rizika z téchto
jednotlivych sport viak nejsou vyznamna.

Zvetejnéni dalsich informaci o uvedenych sporech nepovazuje Spole¢nost za vhodné, nebot
by mohla ohrozit strategii Spole¢nosti v t&chto vécech.

Spoleénost je piesvéddena, Ze viechna rizika souvisejici se soudnimi spory jsou v ucetni
zavérce odpovidajicim zpisobem zohlednéna.

17 Smluvni zdvazky

Souhrn budoucich minimélnich leasingovych plateb (Spole¢nost jako najemce) a budoucich

vynosti (Spole¢nost jako pronajimatel) vyplyvajici z nevypovéditelnych smluv o operativnim
prondjmu:

V milionech K& Do Od 1 roku Vice neZ

1 roku do 5 let 5 let
Operativni leasing — ndjemce 1224 2 847 2671
Operativni leasing — pronajimatel 146 53 0

Celkové minimélni leasingové splatky tykajici se operativniho leasingu na pozemky, budovy
a zafizeni uznané v roce 2013 jako néklad €inily 1 341 mil. K& (2012: 1 355 mil. K¢&). Tyto
leasingové smlouvy mohou obsahovat doloZku o navraceni pronajat¢ho majetku do
pivodniho stavu nakonci doby pronajmu. Spole¢nost odhaduje soucasnou hodnotu
budoucich nakladdi na likvidace a demontéZe, pficemZ bere v tvahu zmény v sitové
infrastruktufe, jako jsou projekty sdileni sité. V soutasné dob& neni o téchto budoucich
nékladech G¢tovéno, protoze jejich velikost je nevyznamna s ohledem na vysledky operaci,
finanéni pozici nebo penéZni toky Spoleénosti.

Investicni a ostatni vydaje smluvn& potvrzené dosud nezahrnuté v ucetni zévérce
k 31. prosinci 2013 predstavuji 4 728 mil. K&, z toho 2 803 mil. K¢& &ini kupni cena na licence
spektra frekvenci pro LTE sité. Zbytek mimorozvahovych zavazku se poji
k telekomunika¢nim sitim a servisnim smlouvam.

18 Poskytovani licencovanych sluZeb
Spoleénost vykondva komunika¢ni ¢innost podle zdkona o elektronickych komunikacich

na zakladé ozndmeni a osvédieni od Ceského telekomunikaéniho Gfadu (CT U) & 516
ve znéni pozdéjsich zmeén &. 516/1, 516/2, 516/3, 516/4, 516/5 a 516/6.
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Do této komunikaéni ¢innosti patii (s izemnim rozsahem pro Ceskou republiku):

a) verejna pevna komunikaéni sit’,

b) vefejna mobilni komunikaéni sit’,

c) verejné dostupna telefonni sluzba,

d) ostatni hlasové sluzby — sluZba je poskytovana jako vefejné dostupna,

e) pronajem okruhil — sluZba je poskytovina jako vefejné dostupnd,

f) &iFeni rozhlasového a televizniho signalu — sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna,

g) sluzby pienosu dat — sluzba je poskytovina jako vefejné dostupna,

h) sluzby pfistupu k siti Internet — sluZba je poskytovina jako vefejné dostupna,

i) ostatni hlasové sluZby — sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna,

j) pronajem okruhii — sluzba neni poskytovéna jako vefejné dostupna,

k) &ifeni rozhlasového a televizniho signdlu — sluzba neni poskytovdna jako vefejné
dostupna,

1) sluzby pienosu dat — sluZba neni poskytovéina jako vefejné dostupné,

m) sluzby piistupu k siti Internet — sluzba neni poskytovéna jako vefejné dostupna.

Spoletnost poskytuje sluzby elektronickych komunikaci ve frekvenénich pasmech 900
a 1800 MHz v ramci standardu GSM (Global System for Mobile Communication — ,,GSM™) a
LTE (Long Term Evolution — ,LTE") na zakladé piidélu radiovych kmitoétid vydaného ze
strany CTU a platného do 7. tnora 2016, ve frekvenénim pasmu 2100 MHz v rdmci standardu
UMTS (Univerzalni mobilni telekomunikaéni systém - ,,UMTS”) na zékladé pfidé€lu
radiovych kmitoth vydaného ze strany CTU a platného do 1. ledna 2022 a ve frekven¢nim
pasmu 450 MHz prostiednictvim technologie CDMA2000 (Code-Division Multiple Access —
L.CDMA™) zajist'uje Sirokopasmovy mobilni pfistup k internetu na zékladé pfidélu radiovych
kmitoétil vydaného ze strany CTU a platného do 7. tinora 2018.

Dobu platnosti povoleni pro provozovéni radiovych kmitoéti je mozné v souladu se zdkonem
o elektronickych komunikacich na zakladé Zadosti podané k CTU prodlouzit na dalsi obdobi.
Na druhou stranu s ohledem na soucasné regulaénf a trzni prostiedi v Ceské republice mohou
smluvni, pravni, regulaéni, konkurenéni a jiné ekonomické faktory kratit obdobi, po které
by Spole¢nost mohla z téchto piidéli radiovych kmitoéta profitovat.

UloZeni povinnosti spojenych s poskytovinim univerzilni sluzby

V ramei CTU uloZené povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu byly v priibéhu celého roku
2013 ze strany Spole¢nosti zajist'ovany tyto diléi sluzby:

a) sluzby vefejnych telefonnich automati,

b) pristup zdravotn& postiZenych osob k vefejné dostupné telefonni sluZb& rovnocenny
s pFistupem, ktery vyuZivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostfednictvim specialné
vybavenych telekomunikac¢nich koncovych zafizeni,

c) zvladtni cenové plany, které se lisi od cenovych planii poskytovanych za normalnich
obchodnich podminek, pro osoby s nizkymi pfijmy, se zvldstnimi socidlnimi potiebami
a zdravotné postiZzené osoby.

Univerzalni sluzba je financovana CTU, ktery obdrzi finanéni prostredky ze statniho
rozpoétu, které nasledn& bez zbyteénych pritaht pievede ve prospéch Spolecnosti.
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19 Viastni kapit:il

31. prosince 2013 3. prosinee 2002
Momindlni hodnota akeie na jméno (K&) 87 &7
Poéet akeii na jméno 315 648 092 322 089 390
Momindlni hodnota akcie na jméno (K.£€) &70 870
Polet akcii na jméno 1 |
Akcie celkem (v milionech K&) 27 461 28 022

Zé4kladni kapital Spoleénosti byl sniZen o celkovou &astku 561 mil. K& zruSenim 6 441 798
kusi akeii z celkového poétu 11 869 833 kusi vlastnich kmenovych akeii. Celkovi pofizovaci
cena, za kterou Spoleénost nabyla zrufované akcie, ¢ini 2 483 mil. K& O rozdil mezi
pofizovaci cenou a jmenovitou hodnotou zruSovanych akcii ve vysi 1922 mil. K& bylo
sniZzeno emisni 4Zio.

Struktura akciondfi Spoleénosti:

31. prosinee 2013 31. prosinee 2012

Telefonica, S.A. 70,83% 69,41 %
Telefénica Czech Republic, a.s. (vlastni akcie) 1,72% 2,00 %
Ostatni akciondfi 27.45% 28,50 9%

Fondy zahrnuji zakonny rezervni fond ve vysi 6 442 mil. K¢ (2012: 6 442 mil. K¢), ktery
neni podle platné legislativy délitelny. Fond vytvofeny na uhrady vézané na akcie
vypoiadané kapitdlovymi ndstroji v hodnoté¢ 38 mil. K& (2012: 31 mil. K¢&) neni
distribuovatelny.

Rizeni vlastniho kapitilu
Spoleénost nepodléha externim poZadavkim na kapital.

Mezi cile Spole¢nosti v oblasti fizeni vlastniho kapitilu patfi:

a) zajisténi schopnosti nepfetrzitého trvéni Spoletnosti a tim i navratnosti prostfedkd
akcionafi,

b) vyhovét veskerym relevantnim pravnim poZadavkim.

Investiéni strategii v oblasti fizeni kapitdlu Spoleénosti je zaméfit se na investicni aktivity
v proristovych oblastech, tj. rozvoj a zkvalitnéni fixnich a mobilnich siti Sirokopasmoveho
internetu, mobilni sluzby, korpordtni a vefejna ICT fedeni a dal3i roz3ifeni a rozvoj mobilnich
sluzeb (véetné datovych) na Slovensku. Mezi daldi oblasti investi¢ni aktivity patfi obnova
a zdokonaleni IT systémi s cilem zjednodudit a zefektivnit procesy, coz povede k vySSi
provozni efektivité.

Soutasnou strategii Spole€nosti je nezadrZovat nadmémeé zlstatky penéz a ty vyplatit
akcionaiim. Predstavenstvo Spoleénosti  bude nadale pokracovat v provadéni
a vyhodnocovéni disledné analyzy soucasnych a oéekavanych vysledki Spolegnosti vietné
naplanovanych a potencidlnich investic a generovani penéZnich toki a pfizpisobi kapitdlovou
strukturu dosaZeni téchto plini.
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Zadné dalsi specifické cile nejsou stanoveny.

Pro piipad, Ze dividendova kapacita (omezena vysi nerozdéleného zisku z minulych let a
zisku b&Zného obdobi) bude v budoucnu niZsi neZ vySe nadmémych zistatki penéz, bude
Spole¢nost kazdorotné analyzovat daldi moZnosti jejich rozdéleni akcionaiim. Mezi tyto
moznosti patfi:

a) vyplata emisniho aZia,

b) sniZeni zékladniho kapitalu prostiednictvim nominalni hodnoty akcii,

¢) nabyti vlastnich akcii.

Struktura vlastniho kapitdlu Spole¢nosti k 31. prosinci 2013:

V milionech K& 31. prosince 2013
Zakladni kapital 27 461
Vlastni akcie -1 596
Emisni 4Zio 19 349
Rezervni fond a ostatni fondy 6488
Nerozdéleny zisk minulych let 585
Cisty zisk aktudlniho obdobi 5743
Celkem 58 030

20 Transakce se spiiznénymi osobami
Skupinu Telefonica tvofi étyfi divize — dvé teritoridlni a dvé globélni.

Teritoridlnimi divizemi jsou Telefonica Europe a Telefonica Latin America, pfi¢emZ
Spoleé¢nost nélezi do prvni jmenované.

Globalnimi divizemi jsou Telefénica Digital a Telefonica Global Resources. Telefonica
Digital usiluje o posfleni role Skupiny Telefonica v digitalnim svété a vyuziti viech riistovych
piileZitosti a posilovani portfolia produktd a sluzeb. Telefonica Global Resources byla
vytvofena s cilem zvysit ziskovost vyuzZitim vedkerych vyhod plynoucich z celosvétového
pusobeni.

Spoleénost spolupracuje v oblasti roamingu, propojeni a telekomunikaénich sluZeb v ramci
regionalnich divizi. V oblasti podptrnych sluzeb vyuZiva kooperace v ramci globalnich divizi.

Spole¢nost spolupracuje s Telefonica Global Services GmbH pfi agregovani centralizovanych
nakupnich pozadavkid, vyjednévani ndkupi vybranych skupin produkti a sluzeb a pfi
provadéni centralizovaného fizeni nakupnich aktivit.

Spoleénost spolupracuje s Telefénica Global Roaming GmbH pii fizeni velkoobchodniho
roamingového podnikani, vyjednavani a provadéni dohod o roamingovych slevéch
s roamingovymi partnery, které umoZfuji Spole¢nosti ziskdvat slevy od roamingovych
partnerti a opraviiuji k poskytovani slev roamingovym partnerim.
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Viechny transakce se spriznénymi osobami byly uskuteénény na zikladé b&Znych obchodnich
podminek a v trZnich cenach. Zustatky pohledavek a zivazki nejsou Groleny (vyjma
finanénich aktiv a zdvazki uréenych k financovéani), nejsou zajistény a plnéni se ocekéava bud’
v hotovosti, nebo jsou provadény vzdjemné zdpoéty. Zistatky finanénich aktiv jsou
provéfovany na sniZeni hodnoty kdatu ucetni zdvérky. Nebyla Gtovéna Zadnd opravna
poloZka z titulu sniZeni hodnoty.

Uskute¢néné transakee se spfiznénymi osobami:

I. Mateiska spoleénost:

Rozvaha 3. prosince 2013 31. prosince 2012
V milionech K&

Lavazky 683 747
Uplny zisk Rok konéici Rok konéici
V milionech K& 31, prosince 2013 31, prosinee 2012
a) Nakup zboZi a sluZeb i5 46
b) Licengni poplatky 660 726

K 31. prosinci 2013 byla vyplacena dividenda spoletnosti Telefonica, S.A, v celkové
vyEi 4 471 mil. K& (2012: 6 036 mil. K&). Vyplacend &astka z titulu ostatnich distribuei
k 31. prosinci 2013 €inila 2 236 mil. K& (2012: 2 906 mil. K&).

11. Ostatni spFiznéné subjekty — deefiné a pfidruZené spolecnosti:

Rozvaha 31. prosinee 2013 31. prosinee 2012
V milionech Ké

a) Pohledavky 256 133
b) Pohledavka z dividendy 298 0
c) Zavazky 173 82
d) Kratkodobé plijcky poskytnuté (viz Poznamka & 13) 313 211
e) Kritkodoby zivazek z cash-poolingu (viz Poznamka &.13) 2040 679
Vykaz zisku a ztraty Rok kontici Rok konéici
V milionech K 31. prosince 20013 31, prosinee 20012
a) Prodeje sluZeb a zboZi 781 420
b) Vynos z dividendy 908 0
c) Nékupy sluZeb a zboki 149 a7
d) Urokové vynosy 3 1
&) Urokové ndklady 2 ]

K 31. prosinei 2013 Spoletnost poskytla spole¢nosti Internethome, s.r.o0., kritkodobou piijcku
(Poznamka &. 13) ve vy 278 mil. K& (2012: 211 mil. K&). Phjéka je turoena pohyblivou
trokovou sazbou odvijejici se od sazby 1M PRIBOR. Pajcka je poskytnuta na zikladé
bé&Znych obchodnich podminek.
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K 31. prosinci 2013 Spoleénost poskytla spoleénosti Bonerix s.r.o., kritkodobou pujcku
(Poznamka &. 13) ve vy3i 35 mil. K& (2012; 0 mil. K&).

I11. Ostatni spiiznéné subjekty — Skupina Telefénica a spoleéné podniky:

Rozvaha 31. prosince 2013 31, prosince 2012
V milionech K&

a) Pohledavky 462 350
b) Zdvazky 1 884 1 940
¢) Kritkodobé pohledavky - arok (Pozndmka €. 13) 18 1
d) PengZni ekvivalenty (Pozndmka €. 11) 3532 2761
Vykaz zisku a ztrity Rok konéici Rok konici
V¥ milionech K& 31. prosince 2013 31. prosince 2012
a) Prodeje sluZeb a zhoi 978 805
b) Nakupy sluZeb a zboZi 1410 213
¢) Nikup slufeb v oblasti Hzeni 435 387
d) Urokové vinosy 12 65

V obdobi konéicim 31. prosince 2013 dosahly kapitilové investice se spfiznénymi osobami
celkové hodnoty 17 mil. K& (2012: 5 mil. K&).

Seznam spole¢nosti Skupiny Telefonica, se kterymi Spoleénost realizovala transakce v roce
2013 a 2012, zahrnuje néasledujici spoleénosti: Telefonica S.A., Telefonica de Espana, S.A.U.,
Telefénica Germany GmbH& Co. OHG, Telefonica UK Ltd., Telefonica Ireland Ltd.,
Telefonica Moviles Espaiia, S.A.U., Telefénica Moviles Argentina, S.A., O2 Holdings Ltd.,
Telefénica Germany Customer Services GmbH, Telefénica Insurance S.A., Telefonica
Moviles Guatemala, S.A., Telefonica Moviles El Salvador, S.A. de C.V., Telefénica Maviles
Panamd, S.A., Telefonica Moviles Colombia, S.A., Telefonica Moviles Chile, S.A.,
Otecel, S.A., Telefonica Moviles Nicaragua, S.A.. Telefonica Investigacién y Desrrollo, S.A.,
Telecom Italia S.p.A., Telfisa Global BV, Telfisa, Telefonica International Wholesale
Services, SL, Telefénica International Wholesale Services 11, S.L., Telefonica Compras
Flectrdnica, S.L., Telefonica Mdviles Mexico, S.A., Telefonica Mdviles del Uruguay, S.A.,
Telefénica Moviles Peri, S.A.C., Telefonica Venezuela, S.A., China Unicom (Hong Kong)
Limited, Telefonica Global Roaming GmbH, Vivo, S.A., Telefonica Europe People Services
Limited, Jajah Ltd., Telefénica USA, Telefonica Global Technology, S.A., organizaéni
slozka, Telefonica Global Technology. S.A.. Telefonica Global Services GmbH, Tesco
Mobile CR s.r.0., Telefénica Factoring, E.F.C., S.A., Telefénica Costa Rica S.A., Telefbnica
Digital Espafia SL., Wayra Czech Republic, s.r.o., Internethome, s.r.o., CZECH TELECOM
Germany GmbH, CZECH TELECOM Austria GmbH, Telefonica Slovakia, s.r.o.,
Bonerix s.r.o.
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IV. Ostatni spfiznéné subjekty
a) Kompenzace poskytnuté managementu

Clenové predstavenstva a dozoréi rady Spoleénosti obdrzeli nasledujici  vyhody
od Spoleénosti:

1. prosince 2013 31. prosince 20121
V milionech K&
Mzdy a ostatni kratkodobé poZitky 89 100
Pojisienf odpovednosti 2 3
Celkem 91 103

b)  Uveéry poskytnuté spfiznénym osobam

W roce 2013 a 2012 nebyly poskytnuty ¢leniim pfedstavenstva a dozoréi rady Zadné phjcky.

Spolenost neposkytla Zidné Gvéry spfiznénym osobam.
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21 Deefiné a pridruzené spolefnosti a spoleéné podniky

K 31. prosinci 2013

Deeriné spoleénosti

1. CZECH TELECOM

Germany GmbH

2. CZECH TELECOM
Austria GmbH

3. Telefonica Slovakia,
5.r.0.

4. Intemethome, 5.r.0.

5.  Bonerix s.r.o.

PiidruZené spolefnosti
6.  Prvni certifikacni
autorita, a.s.
7. AUGUSTUS,
spol. s r.o.
Spoleéné podniky

8. Tesco Mobile CR
S.Ir.0.
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Podil
Skupiny

100 %

100 %%

100 %4

100 %4

100 %

23 %

40 ¥

50%

Porizovaci
hodnota  Zemé puvodo
v mil. K¢
10 Mémecko
6 Rakousko

6116 Slovenska
republika

72 Ceska republika

200 Ceskd republika

9 Ceski republika

0 Ceska republika

6 Ceskd republika

Predmét Einnosti

SluZby v oblasti
prenosu dat

SluZby v oblasti
pirenosu dat

Mobilni sluzby a
sluzby v oblasti
internetu a pienosu dat
SluZby piistupu k
internetu na technologii
WiFi

Maobiln{ sluzby a

sluzby v oblasti
imternetu a prenosu dat

Poskytovini slukeb
certifikaéni autority

Aukénl prodej a
poradenské sluzby

Virtualni operator na
predplacend mobilnl
sluZby
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K 31. prosinci 2012

Deefiné spoleénosti

1. CZECH TELECOM

Germany GmbH

2. CZECH TELECOM
Austria GmbH

3. Telefénica Slovakia,
81,0,

4. Internethome, s.r.o.

5. Bonerix s.r.o.

PFidruZené spoleénosti

6. Prvni certifikadni
autorita, a.s.

7. AUGUSTUS,
spol. s r.o.

8. MOPET CZas.

Podil
Spoleénosti

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %

23 %

40 %

13 %

PofFizovaci hodnota

Zemé

v mil. Ké puvodu
10 Némecko

6 Rakousko
6116 Slovenska
republika

72

200

20

Ceska republika

Ceska republika

Ceska republika

Ceska republika

Ceska republika

Piedmét Einnosti

Sluzby v oblasti
prenosu dat

Sluzby v oblasti
prenosu dat

Mobilni sluzby

a sluzby v oblasti
internetu a pfenosu dat
SluZzby piistupu

k internetu na
technologii WiFi
Mobilni sluzby a
sluzby v oblasti
internetu a pfenosu dat

Poskytovani sluzeb
certifikacni autority

Aukeni prodej
a poradenské sluzby

Sluzby placeni
v redlném &ase
prostiednictvim mobilu

V bieznu 2013 Spole¢nost uzaviela se spole¢nosti Tesco Stores CR, a.s., smlouvu o zaloZeni
a provozovani spoletného mobilniho virtudlniho operdtora Tesco Mobile CR s.r.o. Podil

Spolecnosti na zdkladnim kapitalu ¢ini 50 %.

telekomunikaéni sluZby na tizemi Ceské republiky.

Tesco Mobile CR s.r.o.,

poskytuje

V roce 2013 Spole¢nost prodala sviij podil ve spoleénosti MOPET CZ a.s.
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22 Udilosti, které nastaly po datu déetni zivérky
Prodej Spoleénosti skupiné PPF

V poloving ledna 2014 =ziskala dohoda mezi Telefénikou a skupinou PPF o prodeji
majoritniho podilu (65,9 %) ve Spoleénosti souhlasné stanovisko Evropské komise a byla
vypoiidina 28. ledna 2014,

1

K 28. lednu 2014 rezignovala na svou funkei 1. mistopfedsedkyné dozoréi rady Maria Pilar
Lopez Alvarez a dale &lenové dozoréi rady Antonio Manuel Ledesma Santiago a Ivan Varela
Sanchez. Na uvolnéné pozice byli kooptovéni tfi novi ¢lenové Martin Stefunko, Vladimir
Mlynaf a Ladislav Bartoniek. K 29. lednu 2014 rezignovala na svou funkei predsedkyné
dozoréi rady Maria Eva Castillo Sanz a déle élenové dozoréi rady Jesis Pérez de Uriguen a
Francisco de Borja de Nicolds Benito. Nasledné byl piedsedou dozoréi rady zvolen Martin
Stefunko a 1. mistopedsedou Ladislav Bartonicek.

Dozordi rada Spolednosti pfijala dne 30. ledna 2014 rezignace Davida Melcona Sanchez-
Friery z funkce ¢lena a 1. mistopfedsedy pfedstavenstva a dale Jakuba Chytila a Ramira
Lafarga Brollo z funkci ¢lenii piedstavenstva. Do funkei &lenti pfedstavenstva dozoréi rada
zvolila Martina V1éka a Michala Frankla.

Kvalifikovany akcionéf svolal Rédnou valnou hromadu na dne 12, biezna 2014,
Vysokoryehlostni mobilni datovi sit’ LTE

Na ziklad® vysledkii aukce Spoletnost ofekdva piidély frekvenci od Ceského
telekomunikaéniho tfadu v prvnim &étvrtleti 2014,

Kupni cena licenci na frekvence viz Poznamka &. 17.
Restrukturalizace

Vroce 2014 Spoletnost planuje pokracovat v realizaci restrukturalizacnich aktivit a
nékladové optimalizace véetné ispory mzdovych nidkladd s cilem déle zvysit svoji provozni
efektivnost v riznych oblastech svého podnikdni. Tento program zvy3ovani efektivity je
cestou, jak si Spolefnost miZe udrfet vedoue! pozici na trhu a jak se vyrovnat s
makroekonomickou situaci v Ceské republice. Celkovy restrukturalizaéni plin pro rok 2014
nebyl kdatu vydéani G¢etni zdvérky finalizovdn, nicméné Spolefnost ocekava naklady
spojené s timto programem ve vy 330 az 370 mil. K&

Ostatni

Po rozvahovém dni nedolo k Zidnym dal3im udilostem, které by mély vyznamny dopad
na néetni zivérku k 31. prosinei 2013,
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9. Ostatni informace pro akcionare a investory

Ziakladni informace o Spole¢nosti

Obchodni firma: Telefonica Czech Republic, a.s.
Sidlo: Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22
IC: 60193336
DIC: CZ60193336
Datum zaloZeni: 16. prosince 1993
Datum vzniku: 1. ledna 1994
Doba trvani: spolecnost byla zalozena na dobu neurcitou
Préavni forma: akciova spolecnost
Pravni ptedpis, podle kterého byl
emitent zalozen: ustanoveni § 171 odst. 1 a § 172
odst. 2 a 3 obchodniho zdkoniku
Rejstiikovy soud: Meéstsky soud v Praze
Cislo zapisu u rejstiikového soudu: oddil B, vlozka 2322

Vyvoj obchodovani s akciemi Telefonica CR v roce 2013

2013 2012
Pocet akcii (v milionech) b 312,8 319,9
Cisty zisk (ztrata) na akcii (v K&) 2 18,4 18,5
Maximalni cena akcie (v K¢) 3 333,9 419,0
Minimalni cena akcie (v K¢&) 3 2555 315,9
Cena akcie na konci obdobi (v K¢) ) 295,0 323,6
Trzni kapitalizace (v mld. K¢) 3 93,1 104,2

Y'Vazeny primémy polet vydanych b&znych akcii béhem obdobi
2 Nekonsolidovany &isty zisk, podle IFRS
% Zdroj: Burza cennych papiri Praha

Spolecnost Telefonica CR patfila 1 v roce 2013 k nejvyznamnéj$im spolecnostem obchodovanym
na ¢eském kapitdlovém trhu, méfeno vysi trzni kapitalizace a objemem obchodl. Celkovy objem
obchodll s akciemi Spole¢nosti na akciovém trhu BCPP dosahl v roce 2013 vyse 23,5 mld. K¢
Vv porovnani s 33,7 mld. K& v roce 2012. Obchodovani s akciemi spolecnosti Telefonica CR,
meéteno celkovym objemem obchodi, piedstavovalo 13,4 % vSech obchodii na akciovém trhu
BCPP. Akcie spole¢nosti Telefonica CR tak potvrdily svoji pozici ¢tvrté nejobchodovanéjsi emise
na BCPP, stejné jako v roce 2012.

Trzni kapitalizace k 30. prosinci 2013 (posledni obchodni den na BCPP v roce 2013) cinila
93,1 mld. K&, ¢imz se spole¢nost Telefonica CR zaradila na paté misto akciového trhu BCPP. Cena
akcii Spolecnosti na konci posledniho obchodniho dne roku 2013 dosadhla vySe 295,0 K¢&, coz
znamenalo meziro¢ni pokles o 8,8 %, zatimco index PX (hlavni index BCPP) uzaviel na hodnot¢
989,0 bodu, a mezirocné tak poklesl o 4,8 %. Hlavnim ditvodem poklesu ceny akcii Spole¢nosti
vroce 2013 byl negativni vyvoj cen akcii nékterych telekomunikaénich spolecnosti v regionu
sttedni a vychodni Evropy, ktery byl ovlivnén ozndmenim o sniZeni jejich dividend. Vliv méla také
vyplata dividendy Spolecnosti za rok 2012 ve vysi 20 K¢ na akcii (rozhodny den 14. fijna 2013) a
vyplata ¢astky odpovidajici snizeni emisniho 4zia ve vysi 10 K¢ na akcii (rozhodny den 14. fijna
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2013). Bez zahrnuti vlivu téchto dvou faktor by cena akcii Telefonica CR poklesla v pribéhu roku
2013 0 0,4 %. Svého maxima ve vysi 333,9 K¢ dosahla cena akcii spolecnosti Telefonica CR dne
15. fijna 2013, svého minima ve vysi 255,5 K¢ dne 10. ervence 2013. Primérna cena akcii v roce
2013 dosahla 299,6 K¢ v porovnani s 380,7 K& v roce 2012.

Diky nadprimérnému dividendovému vynosu ve srovndni s ostatnimi telekomunikacnimi
spolecnostmi v regionu stfedni a vychodni Evropy, ktery byl podpoien solidni tvorbou volnych
hotovostnich tokii a nizkou zadluzenosti, jsou akcie spolec¢nosti Telefébnica CR naddile investory
povazovany za atraktivni.

Vyvoj ceny akcii Telefénica CR a indexu PX v roce 2013
=—Telefénica CR == PX
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Dividenda

Dne 7. kvétna 2010 na fadné valné hromadé v Praze rozhodli akcionéti o vyplaté dividendy ze zisku
za rok 2009 a z casti nerozdéleného zisku minulych let v celkové vysi 12,884 mld. K¢, tj. 40 K¢
pred zdanénim na jednu akcii se jmenovitou hodnotou 100 K¢ a 400 K¢ pred zdanénim na jednu
akcii 0 jmenovité hodnoté 1 tis. K& Rozhodnym dnem pro vyplatu dividendy bylo urceno 8. zaii
2010, den vyplaty dividendy stanovili akcionéfi na 6. fijna 2010.

Dne 28. dubna 2011 na tddné valné hromad€¢ v Praze rozhodli akcionafi o vyplaté dividendy
ze zisku za rok 2010 a z casti nerozdéleného zisku minulych let v celkové vysi 12,884 mld. K¢,
tj. 40 K¢ pfed zdanénim na jednu akcii se jmenovitou hodnotou 100 K¢ a 400 K¢ pted zdanénim
na jednu akcii o jmenovité hodnoté 1 tis. K¢. Rozhodnym dnem pro vyplatu dividendy bylo ur¢eno
7. zati 2011, den vyplaty dividendy stanovili akcionafi na 6. fijna 2011.

Dne 19. dubna 2012 na fadné valné hromadé v Praze rozhodli akcionafi o vyplaté dividendy
ze zisku za rok 2011 a z c¢asti nerozdéleného zisku minulych let v celkové vysi 8,696 mld. K¢,
tj. 27 K¢ pred zdanénim na jednu akcii se jmenovitou hodnotou 100 K¢ (87 K¢ od 14. listopadu
2012) a 270 K¢ pfed zdanénim na jednu akcii o jmenovité hodnoté 1 tis. K& (870 K¢ od
14. listopadu 2012). Rozhodnym dnem pro vyplatu dividendy bylo ur¢eno 12. zati 2012, den

vyplaty dividendy stanovili akcionafi na 10. Hijna 2012, | m
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Dne 22. dubna 2013 na fadné valné hromadé¢ v Praze rozhodli akcionafi o vyplaté dividendy
ze zisku za rok 2012 a z ¢asti nerozdéleného zisku minulych let v celkové vysi celkem 6 442 mld.
K¢, tj. 20 K¢ pred zdanénim na jednu akcii se jmenovitou hodnotou 87 K¢ a 200 K¢ pred zdanénim
na jednu akcii o jmenovité hodnoté¢ 870 K¢. Rozhodnym dnem pro vyplatu dividendy byl urcen
14. fijen 2013, den vyplaty dividendy stanovili akcionafi na 10. listopadu 2013.

Dividendova politika

V soucasné dobé nemé Spolecnost zadnou platnou oficialni dlouhodobou dividendovou politiku.
Opakovan¢ deklarovanym zamérem SpoleCnosti je nezadrZzovat nadmérné zistatky pencz, ale
vyplacet je akcionafim. V nasledujicich obdobich bude kazdoro¢ni navrh ptedstavenstva
Spolecnosti na vyplatu dividend vychazet z dikladné¢ analyzy a z vyhodnoceni aktudlnich
a budoucich vysledkli Spolecnosti véetné planovanych a potencidlnich investic a akvizic a dale
generovani penéznich tokid. Tento pfistup znamend v souladu s investicni strategii sméfovat
investice do rustovych oblasti, jakymi jsou rozvoj a zkvalitnéni fixnich a mobilnich siti
Sirokopasmového internetu, mobilni sluzby, korporatni a vetejnd ICT feSeni i dalSi rozsifeni a
rozvoj mobilnich sluzeb (véetn¢ datovych) na Slovensku. Mezi dal$i oblasti investi¢ni aktivity patii
obnova a zdokonaleni IT systému s cilem zjednodusit a zefektivnit procesy, coz povede k vyssi
provozni efektivité.

Pro ptipad, ze dividendové kapacita (omezend vysi nerozdéleného zisku z minulych let a zisku
Z bézného obdobi) bude v budoucnu nizsi nez vyse nadmérnych zistatkti pené¢z, bude Spolecnost
V souladu se svym zamérem nezadrzovat piebytecné penézni ziistatky kazdoro¢né analyzovat dalsi
moznosti rozdéleni téchto nadmérnych penéznich zlstatkl akcionaiim.

V souladu s timto zamérem schvalila valna hromada, kterd se konala dne 19. dubna 2012, navrh
pfedstavenstva na snizeni zdkladniho kapitalu Spole¢nosti pomérnym sniZenim jmenovité hodnoty
vSech akcii Spolecnosti o celkovou c¢astku 4 187 168 700 K¢. Tato castka byla vyplacena
akcionafim Spolec¢nosti. Na kazdou akcii v nominalni hodnot& 87 K¢ byla vyplacena ¢astka ve vysi
13 K¢ pted zdanénim. Na akcii v nominélni hodnot& 870 K¢ byla vyplacena castka ve vysi 130 K¢
pfed zdanénim.

Déle v souladu s timto zdmérem schvalila valna hromada, ktera se konala dne 22. dubna 2013,
navrh predstavenstva na rozdéleni Casti emisniho 4zia mezi akcionafe, a to v rozsahu az 3 221 mld.
K¢&. Na kazdou akcii v nominalni hodnoté 87 K¢ byla vyplacena castka ve vysi 10 K¢ pted
zdanénim. Na akcii v nomindlni hodnoté 870 K¢ byla vyplacena ¢astka ve vysi 100 K¢ pied
zdanénim.

Udaje o zavislosti na patentech nebo licencich, primyslovych, obchodnich nebo finanénich
smlouvach, které maji zasadni vyznam pro podnikatelskou ¢innost

1) Patenty a licence

Telefénica CR uzavfela licenéni smlouvy na uziti téchto softwarovych produktl: aplikacni
middleware a databdzové prostiedi (od spolecnosti Oracle), operacni systémy (od spolecnosti
Hewlett-Packard, Oracle a Microsoft), software pro koncové pracovni stanice (od spolecnosti
Microsoft), CRM zaloZzeny na SW produktu firmy Oracle, customer care and billing, tj. systém
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uctovani s moznosti poskytovat zakaznikim detailni vypisy z jejich uctii (od spolecnosti Amdocs
a LHS), a ERP, tj. podpiirnych systému slouzicich ke zvySovani efektivity (od spole¢nosti SAP).

2) Primyslové a obchodni smlouvy

Telefénica CR udrzovala diverzifikované portfolio dodavatelti technologii. Hlavnim cilem
Spolecnosti ve vztahu k jejim dodavatelim bylo udrzeni konkurence na stran¢ nabidky. Zasadni
smlouvy na dodavky technologii byly uzavirany na zaklad¢ vysledkt vybérovych fizeni.

V roce 2013 byly hlavnimi dodavateli v oblasti technologii a souvisejicich sluzeb spole¢nosti IBM
Ceska republika, Alcatel-Lucent Czech, Nokia Siemens Networks, Accenture Central Europe B. V.,
Indra, NextiraOne Czech, Amdocs Development Limited, LHS, Cisco, Ericsson, Hewlett-Packard
a Huawei Technologies.

3) Financéni smlouvy

Finan¢ni zavazky k 31. prosinci 2013 v ¢lenéni na kratkodobé¢ a dlouhodobé (v mil. K¢):

Kratkodobé (splatné do 1 roku) 4
Dlouhodobé 3000
Celkem 3004

Ptehled uvéri, emitovanych dluhopist a ostatnich finan¢nich zavazk:

Ména Zustatek v mil. K¢ k 31. prosinci 2013 Splatnost

Bankovni uvér K¢ 3004 2016

Dne 27. zafi 2012 podepsala Telefonica CR smlouvu o uvéru ve vysi 3 mld. K¢, ktery spole¢né
upsaly UniCredit Bank Czech Republic, a.s. (rovnéz v pozici agenta), Ceska spofitelna, a.s.,
Komeréni banka, a.s., Citibank Europe plc a Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s. Spole¢nost
pouzila Gvér se splatnosti Ctyfi roky k refinancovani vySe uvedeného dluhu splatného v ¢ervenci
2012 a pro vieobecné korporatni uéely. Urokova sazba uvéru je PRIBOR + marze 1,75 %.

K 31. prosinci 2013 neméla Telefonica CR 7adné zavazky z Gvéri po lhiité splatnosti.
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Udaje o investicich

Hlavni investice skupiny Telefonica Czech Republic, a.s., za posledni dvé ucetni obdobi (v mil.
K¢):

2013 2012
Sité & Provoz 2817 3105
Zakaznicka feSeni 598 481
IT & Produkty 953 840
Nemovitosti & Bezpeénost 186 193
Dcefiné spole¢nosti a ostatni investice* 601 1132
Investice pro spole¢nost Telefonica Slovakia realizované v Ceské republice 60 84
Telefonica Slovakia 458 408
Celkem (bez WiFi akvizic) 5673 6 243
WiFi akvizice 0 123
Celkem 5673 6 366

* yéetné interni kapitalizované prace

Vsechny hlavni investice byly realizovany na uzemi Ceské republiky a na Slovensku a byly
financovany z vlastnich zdrojt.

V roce 2013 pokracovala Telefonica Czech Republic, a.s., v uplatiiovani investicni politiky, jejimz
hlavnim cilem byl rozvoj a podpora technologii s ristovym potencidlem, rozSifovani pokryti
mobilni datové sité¢ novymi technologiemi a zvySovani efektivity Spole¢nosti.

V mobilni ¢asti dominovaly piedevsim investice do rozSifovani konceptu strategie Best internet (3G
a 4G datova technologie), kdy pokryti obyvatelstva signdlem 3G sité dosahlo na konci roku 2013
zhruba 78,6 % a signalem 4G sité 4,54 %.

V roce 2013 spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s., a T-Mobile podepsaly dohodu o sdileni
mobilnich siti druhé a tfeti generace (2G a 3G). Spole¢nosti budou pii spravé a vystavbé siti
spolupracovat za Gi¢elem zlepSeni pokryti a zejména zvyseni efektivity provozu. Z této dohody byla
vynata dvé nejvetsi ceskd mésta, Praha a Brno.

V roce 2012 spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s., spustila do komeréniho provozu 4G sit,
kterd byla dostupnd piiblizné pro 10 tisic zédkaznikdi. Z geografického hlediska byla tato sit
dostupnd v Jesenici u Prahy a zhruba v poloviné obchodniho centra Chodov. V roce 2013
Spolecnost tspésné pokracovala v rolloutu LTE smérem do centra Prahy na frekvenci 1 800 Mhz.
V fijnu 2013 Spole¢nost jako prvni spustila LTE i v nejvétsi moravské metropoli, kde bylo pokryto
$irs§i centrum mésta a areal Brnénskych veletrh a vystav.

V oblasti pevnych siti sméfovaly investice zejména do posileni kapacit spojenych se sluzbou na
bazi technologie VDSL. V roce 2013 doslo k nartistu poctu uzivateli technologie VDSL o vice nez
39 % oproti pfedchozimu roku, coz vedlo ke zvySenym naroklim na kapacitu celé pfenosové sité.
V roce 2013 Spole¢nost implementovala novou platformu pro sluzbu IPTV, ktera vyrazné rozsitila
portfolio sluzeb nabizenych zékaznikiim, coz vedlo k nartistu po¢tu zdkaznikli meziro¢né o vice nez
10 %.
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V piipad¢é zakaznickych feseni reflektoval objem investic realizované zakaznické projekty, pficemz
vyznamnou roli i nadale zaujimaly projekty souvisejici s datovou konektivitou a ICT feSenimi.

V roce 2013 jiz druhym rokem pokracoval projekt, jehoz spole¢nym jmenovatelem je jednoduchost.
Tento projekt je zaméfen predevsim na produktové portfolio, ale 1 na procesni postupy a
Vv neposledni fad¢ také na systémovou strukturu. Cilem projektu je maximalni zjednoduSeni nabidky
sluzeb a internich procest, coz povede k vyssi efektivité.

Na Slovensku pokracovala vystavba vlastni, ptedev§im 3G sité. Investice sméfovaly rovnéz
do vymény zastaralého vybaveni a do nabidky projekt pro podnikatelsky segment. Na konci roku
provozovala Telefonica Slovakia 1 034 2G zakladnovych stanic, a jeji 2G sit’ tak na konci roku
2013 pokryvala 95,91 % populace. Dale na konci roku provozovala také 792 3G zékladnovych
stanic

a jeji 3G sit’ pokryvala 59,28 % populace.

Hlavni investice budoucich let

V obdobi let 20142015 bude kliovou oblasti investic v Ceské republice nadale oblast fixniho a
mobilniho broadbandu, jez umozni v nasledujicim obdobi dalsi zkvalitnéni, zefektivnéni a rozsiteni
poskytovanych telekomunikacnich a datovych sluzeb. Rok 2014 bude klicovy ptedevsim diky
probihajici vystavbé 4G sité a s ni souvisejici investici na celkovou implementaci této technologie.
V oblasti poskytovani fixnich datovych sluzeb Spole¢nost planuje zaméfit se na dalsi rozvoj xDSL
technologie. Spole¢nost bude rovnéz investovat do technologickych inovaci v oblasti ICT a inovaci
smétujicich k rozsifeni novych sluzeb pro zakazniky. Zaroven bude pokracovat v investicich do
provozni efektivity a obnovy stavajici technologické infrastruktury.

Na Slovensku bude 1 nadale pokracovat investi¢ni politika standardni pro telekomunikaéni sektor
s dirazem na zvyseni efektivity a implementaci progresivnich technologii a zadkaznickych ptistupti
tak, aby bylo dosazeno celkové strategie Spole¢nosti a zvySeni trzniho podilu na telekomunikacnim
trhu Slovenské republiky.

Informace o odménach ucétovanych za ucetni obdobi auditorim

Naklady skupiny Telefonica CR spojené s €innosti externiho auditora, spolecnosti Ernst & Young,
byly v roce 2013 nasledujici:

e konsolidaéni celek (skupina Telefonica CR)

Druh sluzby Vyse odmény v mil. K¢
Audit 20

Ostatni poradenstvi auditorské povahy

Ostatni sluzby
Celkem 20
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e matefska spolec¢nost (spolecnost Telefonica CR)

Drubh sluzby Vyse odmény v mil. K¢
Audit 17
Ostatni poradenstvi auditorské povahy

Ostatni sluzby

Celkem 17

Informace o ratingu

Skupina Telefonica CR ma ptidélen korporatni rating od ratingové agentury Standard & Poor’s
Financial Services LLC (Standard & Poor’s). K 31. prosinci 2013 byl dlouhodoby korporatni rating
skupiny Telefonica CR na urovni BBB- s negativnim vyhledem. Ratingové hodnoceni odrazi

uspokojivé obchodni a financni vysledky skupiny Telefonica CR a jeji odpovidajici likviditu, ale
také ocekavani agentury Standard & Poor's ohledné finan¢ni politiky nového majoritniho akcionate,

skupiny PPF.
Finan¢ni kalendar

Datum ozndmeni priibéznych hospodatskych vysledki

za prvni Ctvrtleti 2014 14. kvétna 2014

za prvni pololeti 2014 1. srpna 2014 *

za prvni tii Ctvrtleti 2014 11. listopadu 2014 *
zarok 2014 nejpozdgji 28. unora 2015

* predbézné datum
Kontakt pro institucionalni investory a akcionare

Vztahy k investortiim

Tel.: +420 271 462 076, +420 271 462 169

Fax: +420 271 463 566

E-mail: investor_relations@telefonica.com

Internet: http://www.telefonica.cz/vztahy-s-investory/
Adresa: Telefonica Czech Republic, a.s.

Za Brumlovkou 266/2
140 22 Praha 4
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10. Udaje o osobach odpovédnych za vyroéni zpravu

Luis Antonio Malvido, pfedseda piedstavenstva a generalni feditel spole¢nosti Telefonica Czech
Republic, a.s.

a

Martin VIek, mistopfedseda piedstavenstva a feditel Divize finance spole¢nosti Telefonica Czech
Republic, a.s.

prohla3uji, Ze podle jejich nejlepsiho védomi podéva konsolidovana vyroéni zpréva vérny a poctivy
obraz o finanéni situaci, podnikatelské ¢innosti a vysledcich hospodateni Spole¢nosti a jejiho
konsolidagniho celku za uplynulé G¢etni obdobi a o vyhlidkach budouciho vyvoje finan¢ni situace,
podnikatelské ¢innosti a vysledkll hospodaieni.

Luis Antonio Malvido Martin Viéek
pfedseda predstavenstva mistopiedseda piedstavenstva
a generalni feditel a feditel, divize Finance

V Praze dne 28. dubna 2014
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Zprava predstavenstva spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.

o vztazich mezi ovladajici a ovladanou osobou a o vztazich mezi ovladanou osobou a ostatnimi
osobami ovladanymi stejnou ovladajici osobou za rok 2013

Obsah

Céast A Rozhodné obdobi

Cast B Osoby tvofici holding
Oddil L. Zakladni identifikace ovladané osoby
Oddil I1. Zakladni identifikace ovladajici osoby
Oddil 111. Propojené osoby

Cast C Smlouvy a dohody mezi ovladanou osobou a ovladajici osobou a smlouvy a dohody
mezi ovladanou osobou a dal$imi propojenymi osobami vcetné udaji o poskytnutém
plnéni a protiplnéni

Cast D Jiné pravni tkony mezi osobami holdingu v ti¢etnim obdobi roku 2013

Cast E Opatteni mezi osobami holdingu v ti¢etnim obdobi 2013

Cast F Zaveér

Ptiloha

Seznam spolecnosti piimo nebo nepfimo ovladanych spolecnosti Telefonica, S.A., v obdobi od
1. ledna 2013 do 31. prosince 2013
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Cast A Rozhodné obdobi

Zprava o vztazich mezi ovladajici a ovladdanou osobou a o vztazich mezi ovladanou osobou a
ostatnimi osobami — propojenymi osobami ovladanymi stejnou ovladajici osobou (dale jen Zprava)
je zpracovana za posledni ucetni obdobi, tj. za obdobi od 1. ledna 2013 do 31. prosince 2013.

Cast B Osoby tvoFici holding

Oddil I. Zakladni identifikace ovladané osoby — spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s.
(dale jen jako Spolecnost)

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 2322.

Den zapisu: 1. ledna 1994

Obchodni firma: Telefénica Czech Republic, a.s.

Sidlo: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22

Identifikac¢ni ¢islo: 60 19 33 36

Pravni forma: akciova spolecnost

Oddil II. Zakladni identifikace ovladajici osoby

Ovladajici osoba: Telefonica, S.A.

Sidlo: Grand Via, 28, 28013, Madrid, gpanélsko

Identifikacéni ¢islo: A 28015865

Ovladajici osoba disponovala akciemi ovladané osoby, jejichz souhrnna jmenovitd hodnota Cinila
70,83% zakladniho kapitalu ovladané osoby.

Celkovy piehled podili v Telefonica Czech Republic, a.s., k poslednimu dni ucetniho obdobi, za
které je zpracovavana tato Zprava:

70,83 % Telefonica, S.A.
1,72 % Telefonica Czech Republic, a.s. (vlastni akcie)
27,45 % ostatni investori

Pozn.: K datu vypracovani této Zpravy je ovladajici osobou spole¢nost PPF Arena 2 B.V., zaloZena
dle prava Nizozemska, se sidlem Strawinskylaan 993, 1077 XX Amsterdam, Nizozemsko,
registrovand v obchodnim rejstiiku Obchodni komory v Amsterdamu pod ¢. 59029765.

Osoba, ktera je k datu vypracovani této Zpravy ovladajici osobou, disponuje k tomuto datu
akciemi ovlddané osoby, jejichz souhrnna jmenovitd hodnota ¢ini 65,93 % zakladniho
kapitalu ovladané osoby.

Celkovy piehled podili v Telefonica Czech Republic, a.s., k datu vypracovani této Zpravy:

65,93 % PPF Arena 2 B.V.

4,90 % Telefonica, S.A.

1,72 % Telefonica Czech Republic, a.s. (vlastni akcie)
27,45 % ostatni investori
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Oddil II1. Propojené osoby
Osoby ovladané spolecnosti Telefonica, S.A.:

Seznam relevantnich osob piimo nebo nepfimo ovladanych spolecnosti Telefénica, S.A., je uveden
v ptiloze této Zpravy. Seznam byl sestaven z podkladl spolecnosti Telefonica, S.A., a ovéfen udaji
z obchodnich rejstiikl nebo jinych dostupnych udaju.

Cast C Smlouvy a dohody mezi ovladanou osobou a ovladajici osobou a smlouvy
a dohody mezi ovladanou osobou a dalSimi propojenymi osobami véetné udaji
0 poskytnutém plnéni a protiplnéni

V rozhodném obdobi byly s ovladajici osobou a propojenymi osobami uzavieny a plnény smlouvy
0 poskytovani sluzeb v oblasti IT (zdru¢ni a pozaru¢ni servis a podpora systémil), smlouvy
0 outsourcingu provozu IT, smlouva o poskytovani sluzeb fidicitho centra (SMC), smlouvy
0 poskytovani telekomunikacnich sluzeb (poskytovani pfenosové kapacity), o prodeji a instalaci
telekomunikacni technologie, zajisténi kvality telekomunikacénich siti, smlouvy o terminovaném
uctu, smlouvy o poskytovani organiza¢ni podpory, smlouvy o sdileni ndkladd v jednotlivych
technologickych oblastech (tzv. ,vertikdly”), smlouvy o poskytnuti podlicence k ochrannym
znamkam, pojistné smlouvy, smlouvy o vyuziti zvyhodnénych globalnich velkoobchodnich
podminek roamingovych sluzeb, smlouvy o poskytovani sluzeb externich call center, o vedeni Gctu
V zahrani¢ni méné, smlouva o zaji$téni sluzeb v oblasti lidskych zdroji, smlouva o globalnim
akciovém planu zaméstnancl, smlouva o vysldni zaméstnancli, smlouva o zpracovani danovych
dokladli a jejich evidenci, smlouva o poskytovani monitoringu pevné sit¢ elektronickych
komunikaci a smlouva o poskytovani monitoringu mobilni sité¢ elektronickych komunikaci,
smlouva o pfistupu k mobilni vetejné siti elektronickych komunikaci, smlouva o poskytovani
sluzeb logistiky, smlouva o nadkupu mobilnich telefont, licen¢ni smlouva k ochranné znamce,
smlouva o poskytovani sluzeb po ptechodné obdobi, smlouva o partnerstvi, smlouva o poskytovani
sluzeb Human Resources Centre of Excellence, smlouva Credit Facility Agreement a smlouva
Deposit Agreement.

Tyto smlouvy byly uzavieny bud’ s ovladajici osobou Telefonica, S.A., nebo s nasledujicimi
propojenymi osobami: Atento Ceska republika a.s., Bonerix s.r.o., Internethome, s.r.o.,
02 Holdings Ltd., Telefonica Europe plc, (TELFISA), TELEFONICA GLOBAL TECHNOLOGY
S.A. UNIPERSONAL, Telefonica Europe People Services Ltd, Telefonica Finanzas, S.A.,
Telefonica Global Roaming GmbH, Telefonica Global Services GmbH, Telefonica Insurance S.A.,
Telefénica International Wholesale Services, S.L., Telefonica International Wholesale Services 11
S.L., Telefonica UK Ltd., Telefonica Germany GmbH & Co. OHG, Telefonica Slovakia, s.r.o.,
Telfisa Global, B.V., Wayra Czech Republic, s.r.o.

V souvislosti se smlouvami a dohodami uzavienymi v roce 2013 mezi ovladanou osobou
a ovladajici osobou a mezi ovladanou osobou a dalS§imi propojenymi osobami, na jejichz zakladé
byla poskytovana plnéni a protiplnéni, nebo v souvislosti s poskytovanim plnéni a protiplnéni
v roce 2013 na zéklad¢ smluv a dohod uzavienych pied 1. lednem 2013 ovladané osob¢ nevznikla
ujma.

PInéni na zdkladé vyse uvedenych smluv byla z hlediska ovladané osoby vzdy ve vysi odpovidajici
co do ceny 1 kvality sluzbdm poskytovanym na trhu tfetimi osobami a v fad¢ piipadti Spolec¢nost
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mohla naopak cerpat vyhody ze synergii a z moZznosti podilet se na globdln¢ sjednanych
podminkach v riznych oblastech.

Cast D Jiné pravni iikony mezi osobami holdingu v i¢etnim obdobi roku 2013

V ucetnim obdobi roku 2013 ovlddana osoba neucinila zadné jednostranné ani jiné pravni tkony
v zajmu nebo na popud ovladajicich osob nebo téchto propojenych osob, z nichz by vznikla
ovladané osob¢ jma nebo prospéch, vyhoda ¢i nevyhoda.

Cast E Opati‘eni mezi osobami holdingu v iéetnim obdobi 2013

V tGcetnim obdobi roku 2013 ovladand osoba neucinila Zadna opatfeni v z4jmu nebo na popud
ovladajici osoby nebo propojenych osob, z nichz by vznikla ovladané osobé tjma nebo prospéch,
vyhoda ¢i nevyhoda.

Cast F Zavér
(a) Zprava byla zpracovana predstavenstvem ovlddané osoby, spolecnosti Telefénica Czech

Republic, a.s., a schvalena na zasedani piedstavenstva dne 19. bfezna 2014.

(b) Zprava byla zpracovana na zaklad¢ udaju a informaci ziskanych od ovladajici osoby v ti¢etnim
obdobi 2013 a dalSich propojenych osob, z dalSich dostupnych podkladti a z vysledkli provéieni
vztahi ovladané osoby k ovladajici osob¢ a dal$im propojenym osobam. Piedstavenstvo ovladané
osoby, spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s., prohlasuje, ze pii shromazd’ovani téchto tidaji
a informaci postupovalo s péci fadného hospodare.

(c) Vzhledem k tomu, Ze ovladana osoba, spolecnost Telefénica Czech Republic, a.s., je povinna ze
zékona zpracovavat vyrocni zpravu podle zakona €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozd¢jSich
ptedpisii, bude tato Zprava pfipojena k Vyrocni zpravé 2013. Akcionafi se budou moci seznamit se
Zpravou ve stejné 1hiité a za stejnych podminek jako s ucetni zavérkou.

(d) Obsah Zpravy odpovida pozadavkiim zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik.

V Praze dne 19. bfezna 2014

Telefonica Czech Republic, a.s.

pfedstavenstvo
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Priloha

Seznam spolecnosti piimo nebo nepfimo ovladanych spolecnosti Telefonica, S.A., v obdobi od

1. ledna 2013 do 31. prosince 2013.

Néazev a pravni forma spolecnosti

Matetska spolecnost
Telefonica, S.A.
Telefonica Latin America

Telefonica Internacional, S.A.U.

Telefonica International Holding, B.V.

Telefonica Latinoamérica Holding, S.L.

Zemé

Spanélsko

Spanélsko

Nizozemsko

Spanélsko

% Telefonica

Group Prostifednictvim

100 % Telefonica, S.A. (100 %)

Telefonica Internacional, S.A.U.
(100 %)

Telefonica, S.A. (94,59 %)
Telefonica Internacional, S.A.U.
(5,41 %)

100 %

100 %

Telefénica América, S.A.

Latin American Cellular Holdings, B.V.

Telefonica Datacorp, S.A.U.

Telefonica Brasil, S.A.
Wireline telephony operator in Sao Paulo
Vivo, S.A.

Compaiiia Internacional de
Telecomunicaciones, S.A.

Telefénica de Argentina, S.A.

Telefonica Moviles Argentina Holding, S.A.

Telefénica Venezolana, C.A.
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Spanélsko

Spanélsko

Spanélsko

Brazilie

Brazilie

Argentina

Argentina

Argentina

Venezuela

Telefonica, S.A. (50,00 %)
Telefonica Internacional, S.A.U.

100 % (50,00 %)

Telefonica Latinoamérica Holding,

100 % S.L. (100 %)

100 % Telefonica, S.A. (100 %)

Telefonica Internacional, S.A.U.
(29,43 %)

Telefonica, S.A. (24,74 %)

Sao Paulo Telecomunicagoes
Participagoes, Ltda. (19,73 %)

73,96 % Telefonica Chile, S.A. (0,06 %)

73,96 % Telefonica Brasil, S.A. (100 %)

Telefonica Holding de Argentina,
S.A. (47,22 %)

Telefonica Moéviles Argentina
Holding, S.A. (42,77 %)
Telefonica International Holding,
B.V. (10,01 %)

Compaiiia Internacional de
Telecomunicaciones, S.A. (51,49 %)
Telefonica Moviles Argentina, S.A.
(29,56 %)

Telefonica Internacional, S.A.
(16,20 %)

Telefonica, S.A. (1,80 %)
Telefonica International Holding,
B.V. (0,95 %)

Telefonica, S.A. (75 %)

Telefonica Internacional, S.A.U.
(25 %)

Latin America Cellular Holdings,
B.V. (97,04 %)

Comtel Comunicaciones Telefénicas,
S.A. (2,87 %)

Telefonica, S.A. (0,09 %)

100 %

100 %

100 %

100 %
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% Telefonica
Nazev a pravni forma spolecnosti Zemé Group Prostirednictvim
Telefénica Moviles Chile, S.A.
TEM Inversiones Chile Ltda.

Chile 99,99 % (99,99 %)
Inversiones Telefonica Internacional
Telefonica Chile, S.A. Holding Ltda. (53,00 %)
Telefénica Internacional de Chile,
Chile 97,89 % S.A. (44,89 %)
Telefonica Latinoamérica Holding,
Telefonica del Peru, S.A.A. S.L. (50,18 %)
Latin American Cellular Holdings,
Peru 98,49 % B.V. (48,31 %)
Telefonica Moviles Perti, S.A.C.
Peru 98,49 % Telefonica del Peru, S.A.A. (99,99 %)
Telefonica Internacional, S.A.U.
(32,54 %)
Colombia Telecomunicaciones, S.A. ESP Olympic, Ltda. (18,95 %)
Kolumbie 70 % Telefonica, S.A. (18,51 %)
Telefonica Moviles México, S.A. de C.V.
(MEXICO)
Mexiko 100 % Telefonica, S.A. (100 %)
Pegaso Comunicaciones y Sistemas, S.A. de
C.v.
Telefénica Moviles México, S.A. de
Mexiko 100 % C.V. (100 %)
Latin America Cellular Holdings,
Telefonica Moviles del Uruguay, S.A. B.V. (68,00 %)
Uruguay 100 % Telefonica, S.A. (32,00 %)

Telefonica Larga Distancia de Portoriko, Inc.
Telefonica International Holding,
Portoriko 100 % B.V. (100 %)

Telefonica Moviles Panama, S.A.
Telefonica Centroamérica Inversiones

Panama 60 % S.L. (60 %)
Telefonica Moviles Salvador, S.A. de C.V.
Salvador 60%  TES Holding, S.A. de C.V. (60 %)

TCG Holdings, S.A. (39,59 %)

Telefonica Moviles Guatemala, S.A. Guatemala Cellular Holdings, B.V.
(20,41 %)
Guatemala 60 %
Telefonia Celular de Nicaragua, S.A. Telefénica Centroamérica Inversiones
Nikaragua 60 % S.L. (60 %)
Otecel, S.A.
Ecuador Cellular Holdings, B.V.
Ekvador 100 % (100 %)
Telefonica de Costa Rica TC, S.A.
Kostarika 100 % Telefonica, S.A. (100 %)

Telefonica Holding Atticus, B.V.
Telefonica Internacional, S.A.U.

Nizozemsko 100 % (100 %)
Telefonica Europe
Telefénica Europe plc
Velka
Britanie 100 % Telefonica, S.A. (100 %)

MmO?2 plc -
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Nazev a pravni forma spolecnosti

02 Holdings Ltd.

Telefonica Velka Britanie Ltd.

Tesco Mobile Ltd.

Telefonica O2 Ireland Limited

02 (Europe) Ltd.

Telefonica Deutschland Holding, A.G.

Telefonica Germany GmbH & Co. OHG

Telefonica de Espaiia, S.A.U.
Telefonica Moviles Espaiia, S.A.U.
Acens Technologies, S.L.

Telefonica Servicios Integrales de Distribucion
S.AU.

Teleinformatica y Comunicaciones, S.A.U.
(TELYCO)

Telefonica Serv. de Informatica y Com. de
Espafia, S.A.U.

Iberbanda, S.A.

Telefonica Telecomunicaciones Publicas,
S.A.U.

Telefonica Soluciones de Outsourcing, S.A.

Telefonica Czech Republic, a.s.

Telefonica Slovakia, s.r.o.

Ostatni spolecnosti
Telefonica International Wholesale Services 1,
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Zemé
Velka
Britanie

Velka
Britanie

Velka
Britanie

Velka

Britanie

Irsko
Velka
Britanie
Némecko
Némecko
Spanélsko
Spanélsko

Spanélsko

Spanélsko

Spanélsko

Spanélsko
Spanélsko
Spanélsko
Spanélsko

Ceska

republika

Slovensko

% Telefénica
Group

99,99 %

100 %

100 %

50,00 %

100 %

100 %

76,83 %

76,83 %

100 %

100 %

Prostiednictvim

Telefonica Europe plc (99,99 %)

MmO2 plc (100 %)
02 Networks Ltd. (80,00 %)

02 Cedar Ltd. (20,00 %)
02 Communication Ltd. (50,00 %)
02 (Netherlands) Holdings, B.V.

(97,06 %)
Kilmaine Ltd (2,94 %)

Telefénica, S.A. (100 %)

Telefonica Germany Holdings
Limited (76,83 %)

Telefonica Deutschland Holding A.G

(76,82 %)
Telefonica Germany Management
GmBh (0,01 %)

Telefénica, S.A. (100 %)

Telefénica, S.A. (100 %)

100 % Telefonica de Espaiia, S.A.U. (100 %)

100 % Telefonica de Espaiia, S.A.U. (100 %)

100 % Telefonica de Espaiia, S.A.U. (100 %)

100 % Telefonica de Espaiia, S.A.U. (100 %)

100 % Telefonica de Espaiia, S.A.U. (100 %)

100 % Telefonica de Espafia, S.A.U. (100 %)

100 %
70,83 %

70,83 %

g -

Telefonica Soluc. de Informatica y
Com. de Espafia, S.A.U. (100 %)

Telefonica, S.A. (70,83 %)

Telefonica Czech Republic, a.s.
(100 %)
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% Telefonica

Nazev a pravni forma spolecnosti Zemé Group Prostirednictvim
S.L.
Spanélsko 100 % Telefonica, S.A. (100 %)
Telefonica International Wholesale Services,
S.L. Telefonica, S.A. (92,51 %)
Spanélsko 100 % Telefonica Datacorp, S.A.U. (7,49 %)

Telefonica International Wholesale Services
America, S.A. Telefonica, S.A. (73,14 %)
Telefonica International Wholesale
Uruguay 100 % Services, S.L. (26,86 %)

Telefonica International Wholesale Services

USA, Inc.

T. International Wholesale Services
USA 100 % America, S.A. (100 %)

Telefonica Digital Espaiia, S.L.
Telefonica Digital Holdings, S.L.
Spanélsko 100 % (100 %)
Telefonica Digital
Inc.
USA 100 % Telefonica Europe plc (100 %)

Tuenti Technologies, S.L.
Telefonica Moéviles Espatfia, S.A.U.
Spanélsko 100 % (100 %)
Wayra Investigacion y Desarrollo, S.L.
Telefonica Digital Holdings, S.L.
Spanélsko 100 % (100 %)
Wayra Investigacion y Desarrollo,
Wayra Chile Tecnologia e Innovacion Limitada Chile 100 % S.L.. (100 %)
Wayra Investigacion y Desarrollo,
Wayra Brasil Aceleradora de Projetos Ltda Brazilie 100 % S.L.. (100 %)
Wayra Investigacion y Desarrollo,
WY Telecom, S.A. de C.V. S.L. (99,99 %)
Telefonica Digital Holdings, S.L.
Mexiko 100 % (0,01 %)
Telefonica Moviles Argentina, S.A.
Wayra Argentina, S.A. (90 %)
Telefonica Moéviles Argentina
Argentina 100 % Holding, B.V. (10 %)
Wayra Colombia, S.A.S.
Wayra Investigacion y Desarrollo,
Kolumbie 100 % S.L. (100 %)
Proyecto Wayra, C.A.
Venezuela 100 % Telefonica Venezolana, C.A. (100 %)

Wayra Peru Aceleradora de Proyectos, S.A.C.
Wayra Investigacion y Desarrollo,
Peru 99,99 % S.L. (99,99 %)
Terra Networks Brasil, S.A.
Sao Paulo Telecomunicagoes
Brazilie 100 % Participagoes, Ltda. (100 %)
Terra Networks México, S.A. de C.V.
Terra Networks Mexico Holding, S.A.
Mexiko 99,99 % de C.V. (99,99 %)
Terra Networks Perti, S.A.

Telefonica Internacional, S.A.U.
Peru 99,99 % (99,99 %)
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Vyro¢ni zprava 2013, Telefénica Czech Republic, a.s.




Nazev a pravni forma spolecnosti

Terra Networks Argentina, S.A.
Telfisa Global, B.V.

Telefonica Global Activities Holding, B.V.

Telefonica Global Services, GmbH

Telefonica Global Roaming, GmbH

Telefonica Compras Electronicas, S.L.

Telefonica de Contenidos, S.A.U.

Television Federal S.A.- TELEFE

Atlantida Comunicaciones, S.A.

Telefonica Servicios Audiovisuales, S.A.U.

Telefonica On The Spot Services, S.A.U.

Telefonica Broadcast Services, S.L.U.

Telefonica Learning Services, S.L.

Telfin Ireland Ltd.

Telefonica Ingenieria de Seguridad, S.A.U.

Telefonica Engenharia de Seguranca do Brasil,

Ltda.

Telefénica Capital, S.A.U.

Lotca Servicios Integrales, S.L.

Fonditel Pensiones, Entidad Gestora de Fondos

de Pensiones, S.A.

Fonditel Gestion, Soc. Gestora de Instituciones

de Inversion Colectiva, S.A.
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Zemé

Argentina

Nizozemsko

Nizozemsko

Némecko

Némecko

Spanélsko

Spanélsko

Argentina

Argentina

Spanélsko

Spanélsko

Spanélsko

Spanélsko
Irsko

Spanélsko

Brazilie
Spanélsko

Spanélsko

Spanélsko

Spanélsko

% Telefonica

Group Prostirednictvim

Telefonica Internacional, S.A.U.
100 % (100 %)
100 % Telefonica, S.A. (100 %)
100 % Telfisa Global, B.V. (100 %)

Telefonica Global Activities Holding,

100 % B.V. (100 %)
Telefonica Global Services, GmbH

100 % (100 %)
Telefonica Global Services, GmbH

100 % (100 %)
100 % Telefonica, S.A. (100 %)
Atlantida Comunicaciones S.A.

(79,02 %)

100 % Enfisur S.A. (20,98 %)
Telefonica Media Argentina S.A.

(93,02 %)

Telefonica Holding de Argentina,

100 % S.A. (6,98 %)
Telefonica de Contenidos, S.A.U.

100 % (100 %)
Telefonica de Contenidos, S.A.U.

100 % (100 %)
Telefénica Servicios Audiovisuales,

100 % S.A.U. (100 %)
Telefonica Digital Espafa, S.L.

100 % (100 %)
100 % Telefonica, S.A. (100 %)
100 % Telefonica, S.A. (100 %)

Telefonica Ingenieria de Seguridad,

99,99 % S.A. (99,99 %)
100 % Telefonica, S.A. (100 %)
100 % Telefonica, S.A. (100 %)

70,00 %  Telefonica Capital, S.A. (70,00 %)

100 % Telefonica Capital, S.A. (100 %)
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Nazev a pravni forma spolecnosti
Telefonica Investigacion y Desarrollo, S.A.U.

Telefonica Luxembourg Holding, S.a.r.L.

Casiopea Reaseguradora, S.A.

Telefénica Insurance, S.A.

Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A.
Telefonica Finanzas, S.A.U. (TELFISA)

Pléyade Peninsular, Correduria de Seguros y
Reaseguros del Grupo Telefonica, S.A.

Fisatel Mexiko, S.A. de C.V.
Telefonica Europe, B.V.

Telefonica Finance USA, L.L.C.
Telefonica Emisiones, S.A.U.
Telefonica Global Technology, S.A.U.
Alianga Atlantica Holding B.V.

Telefonica Gestion de Servicios Compartidos
Espaia, S.A.

Telefonica Gestion de Servicios Compartidos
Argentina, S.A.

Telefonica Gestion de Servicios Compartidos de

Chile, S.A.

Telefonica Gestion de Servicios Compartidos
Pert, S.A.C.

Telefonica Transportes e Logistica Ltda.
Cargo transport organization logistics

Telefonica Servicos Empresariais do BRASIL,
Ltda.

Telefonica Gestion de Servicios Compartidos
México, S.A. de C.V.

TGestiona Logistica, S.A.C.

Vyro¢ni zprava 2013, Telefénica Czech Republic, a.s.

Zemé
Spanélsko

Lucembursko

Lucembursko

Lucembursko
Spanélsko

Spanélsko

Spanélsko
Mexiko
Nizozemsko
USA
Spanélsko
Spanélsko

Nizozemsko

Spanélsko

Argentina

Chile

Peru

Brazilie

Brazilie

Mexiko

Peru

% Telefénica
Group

100 %

100 %

100 %

100 %
100 %

100 %

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

93,99 %

100 %

99,99 %

97,89 %

100 %

99,33 %

99,99 %

100 %

100 %

o

Prostiednictvim
Telefonica, S.A. (100 %)

Telefonica, S.A. (100 %)

Telefonica Luxembourg Holding,
S.a.r.L. (100 %)

Telefonica Luxembourg Holding,
S.a.r.L. (100 %)

Telefonica, S.A. (100 %)

Telefonica, S.A. (100 %)
Telefénica Finanzas, S.A.U.
(TELFISA) (83,33 %)

Telefonica, S.A. (16,67 %)
Telefonica, S.A. (100 %)
Telefonica, S.A. (100 %)

Telefonica Europe, B.V. (100 %)
Telefonica, S.A. (100 %)

Telefonica, S.A. (100 %)
Telefonica, S.A. (46,995 %)
Telefonica Brasil, S.A.(46,995 %)

Telefonica, S.A. (100 %)

Telefénica Gestion de Servicios
Compartidos Espaiia, S.A. (95,00 %)
Telefonica, S.A. (4,99 %)

Telefonica Chile, S.A. (97,89 %)

T. Gestion de Servicios Compartidos
Espafia, S.A. (99,48 %)

Telefonica del Pera, S.A.A. (0,52 %)

Telefonica Gestion de Servicios
Compartidos Espafia, S.A. (99,33 %)

Telefonica Gestion de Servicios
Compartidos Espafia, S.A. (99,99 %)

Telefonica Gestion de Servicios
Compartidos Espaia, S.A. (100 %)
Telefonica Gestion de Servicios
Compartidos Espaiia, S.A. (99,48 %)
Telefonica del Pert, S.A.A. (0,52 %)
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% Telefonica

Nazev a pravni forma spolecnosti Zemé Group Prostirednictvim
Telefonica Gestion Integral de Edificios y
Servicios, S.L.
Spanélsko 100 % Taetel, S.L. (100 %)
Tempotel, Empresa de Trabajo Temporal, S.A.
Spanélsko 100 % Taetel, S.L. (100 %)
Telefonica Factoring Espafia, S.A.
Spanélsko 50,00 % Telefonica, S.A. (50,00 %)
Telefonica Factoring Do Brasil, Ltd. Telefonica, S.A. (40,00 %)
Telefonica Factoring Espafia, S.A.
Brazilie 50,00 % (10,00 %)
Telefonica Factoring Mexiko, S.A. de C.V.
SOFOM ENR Telefonica, S.A. (40,5 %)
Telefonica Factoring Espafia, S.A.
Mexiko 50,00 % (9,50) %
Telefonica Factoring Peru, S.A.C. Telefonica, S.A. (40,50 %)
Telefonica Factoring Espafia, S.A.
Peru 50,00 % (9,50) %
Telefonica Factoring Colombia, S.A. Telefonica, S.A. (40.5 %)
Telefonica Factoring Espafia, S.A.
Kolumbie 50,00 % (9,50) %
Telco, S.p.A.
Italie 66 % Telefonica, S.A. (66 %)

DTS Distribuidora de Television Digital, S.A.
Telefonica de Contenidos, S.A.U.

Spanélsko 22,00 % (22 %)
China Unicom (Hong Kong) Limited Telefonica Internacional, S.A.U.
Cina 5,01 % (5,01 %)
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