








NiZe uvedena tabulka shrnuje splatnosti finan¢nich a obchodnich zavazkd Skupiny

k 31. prosinci 2011 na zakladé smluvnich nediskontovan(ch plateb.

K 31. prosinci 2011 3az12 1 rok

V milionech K¢ Do 3 mésicl mésicd az 5 let > 5 let
Uro¢ené Gvéry a pljcky 2 3165 0 0
Obchodni a jiné zavazky 10 495 1431 0 0

vov

(vyjma V{gnos pristich obdobi
a Predplacen(ch karet)

Celkem 10 497 4596 0
Ostatni dlouhodobé zavazky 0 0 102 6
K 31. prosinci 2010 3az12 1 rok
V milionech Ké Do 3 mésicl mésicd az 5 let > 5 let
Uro¢ené Gvéry a pljcky 0 191 3074 0
Obchodni a jiné zavazky 10007 1389 0 0

vov

(vyjma V{gnosu pristich obdobi
a Predplacen(ch karet)

Celkem 10 007 1580 3074 0
Ostatni dlouhodobé zavazky 0 0 16 9

Realné hodnoty

sy

Porovnéni G¢etnich a redlngch hodnot dle jednotlivich kategorii finan¢nich néstroji Skupiny
uveden(ch v GCetni zavérce.

Uéetni hodnota Reélna hodnota

V milionech K¢ 2011 2010 2011 2010
Finan¢ni aktiva
Penize a penézni ekvivalenty 6955 4798 6955 4798
Kratkodobé pdjcky 5 3 5 3
(v€etné asové rozlisengch Groku)
Derivaty 101 9 101 9
Ostatni financni aktiva 149 170 149 170
Finanéni zavazky
Urocené Gvéry a pljcky:
— Pajcky s fixni Grokovou sazbou 3052 2963 3115 3169

(v€etné Casové rozlisengch Groka)
— Derivaty 9 61 9 61

Realna hodnota derivatl a pdjcek byla urena diskontovanim oc¢ekavan(ch budoucich penéznich tokd
s pouzitim bézn{ch Grokov{ch sazeb.
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Urovné realné hodnoty

Skupina pouziva pfi oceriovani nasleduijici tfistupriov( postup urovani realné hodnoty u financnich

nastroja:
Uroveri 1: ceny kétované (neupravené) na trhu u stejnch aktiv nebo zavazkd.

Uroven 2: ostatni metody ocerovani, kdy vsechny vstupy, které maji vgznamng vliv na zaGctovanou
redlnou hodnotu, je mozné prfimo nebo nepfimo stanovit.

Uroven 3: metody pouzivajici vstupy, které maji vgznamng vliv na zat¢tovanou redlnou hodnotu
a které nejsou zaloZeny na datech ziskavan(ch na aktivnim trhu.

K 31. prosinci 2011 a k 31. prosinci 2010 Skupina vykazovala pouze forwardové a swapové smlouvy
v cizich ménach klasifikované jako Urove 2 finan¢ni nastroje vykézané v redlné hodnoté.

V (¢etnim obdobi kon¢icim 31. prosince 2011 nebyly provedeny 74dné prevody mezi Urovni 1 a Urovni 2
vedené v redlné hodnoté a 7adné prevody do nebo z Urovné 3.

Analjza finanéniho rizika

Nasledujici tabulka ukazuje anal§zu citlivosti predpokladané zmény ménov{ch kurzt a Grokov(ch sazeb.

Dopad na zisk pred zdanénim

V milionech K¢ 2011 2010
Kurzové riziko

Value at Risk! -149 -163
Stress testing? -47 -52

Urokové riziko
Stress testing? -94 -108

Model Value at Risk (VaR) umozriuje pravdépodobnostni odhad nejvyssi mozné ztraty hodnoty portfolia v daném ¢asovém
horizontu, kterd nebude prekrocena se stanovenou hladinou spolehlivosti. Skupina pouziva pro vgpocet hodnoty VaR svého
ménového rizika metodu rozptylu a kovarianci s vyuzitim normalniho rozdéleni (tzv. parametrickd metoda). Pouzivan( ¢asov(
horizont je 1 mésic a hladina spolehlivosti 95 %. V sou¢asné dobé vzhledem k vjznamnosti ¢ist{ch otevien{ch pozic Skupiny
v jednotliv(ch cizich ménach modeluje Skupina hodnotu VaR pro translacni a transakcni pozici v EUR a USD.

Stress testing ménového rizika predstavuje okamzitou ztratu zplsobenou skokovou zménou ménového kurzu o 1%

nepfiznivgm smérem.

Stress testing rizika Grokové sazby predstavuje okamzitou skokovou zménu Grokové sazby po celé délce vnosové kfivky

0 1% nepfiznivgm smérem. Kalkulace nepfiznivého dopadu na penézni toky Skupiny (v disledku nérdstu Grokov(ch nékladd
nebo poklesu prijatgch Grokd) se provadi mési¢né na bazi pohyblivich sazeb v ¢asovém horizontu 12 mésicd.

Finan¢ni derivaty

Skupina pouzila nasledujici nominalni hodnotu cizoménov(ch kontraktl k zajisténi ménového rizika:

Nominalni hodnota Reélna hodnota

v milionech EUR v milionech K¢

2011 2010 2011 2010

Ménové kontrakty 165 136 92 -52
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15. Odlozena dan

OdloZena dan je pocitana na zakladé schvalengch danov{ch sazeb, jejichz platnost se predpoklada

v dobé, kdy budou aktiva realizovéna a zavazky vyrovnany.

Pro kalkulaci kratkodobé a dlouhodobé odlozené dané v roce 2010 a 2011 byla pouzita sazba 19 %.

V milionech K¢ 2011 2010
K 1.lednu 3931 3333
Dopad do v{kazu zisku a ztraty (viz Poznamka . 4) -907 598
Ocenovaci rozdily z precenéni -34 0
K 31. prosinci 2990 3931

V roce 2011 bylo zaGc¢tovano odlozené darnové aktivum ve spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o.,

v hodnoté 744 mil. K¢ plynouci predevsim z neuplatnéngch dariov(ch ztrat dosazengch v minulgch letech.

Po zapoctenti jsou v konsolidované rozvaze Skupiny jsou vykazany tyto zstatky:

V milionech Ké

31. prosince 2011

31. prosince 2010

OdloZena dariova pohledavka -966 -254
Odlozen( danov( zavazek 3956 4185
Celkem 2990 3931

Odlozena dariova pohledéavka obsahuje 419 mil. K¢ (2010: 225 mil. K¢) realizovateln(ch do 12 mésict

a 547 mil. K¢ (2010: 29 mil. K¢) realizovateln(ch za vice nez 12 mésicd. Odlozen{ darov{ zavazek
obsahuje 497 mil. K¢ (2010: 452 mil. K¢) splatn{ch do 12 mésict a 3 459 mil. K¢ (2010: 3 733 mil. K¢)

splatngch za vice nez 12 mésicd.

Odlozena dan se sklada z téchto polozek:

Konsolidovana

Konsolidovan vikaz

rozvaha zisku a ztraty
V milionech K¢ 2011 2010 2011 2010
Docasné rozdily vyplgvajici z:
— Danové ztraty -559 0 -533 0
— Pozemky, budovy, zafizeni 3695 4160 -458 537
anehmotna aktiva
— Pohledavky, zasoby -146 -229 84 61
a ostatni rozdily
Celkem 2990 3931 -907 598

K 31. prosinci 2011 eviduje Telefénica Slovakia, s.r.o., danové ztraty z minul{ch let v celkové v{si

3 054 mil. K¢, Cast z téchto ztrat ve v($i 112 mil. K& nebyla zohlednéna pfi tvorbé dafového aktiva

vzhledem k tomu, Ze neni jisté, zda spolecnost v budoucnu vykéaze dostatecn( zdklad dané

na jejich umoreni.
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Dariova ztrata generovana ve Slovenské republice do 31. prosince 2009 mdze bt uplatnéna béhem

nasledujicich péti let a dariova ztrata generovana po 1. lednu 2010 muze bgt uplatnéna béhem
nasledujicich sedmi let.

16. Rezervy a ostatni zavazky

Rezerva na soudni Ostatni

V milionech Ké a spravni rozhodnuti rezervy Celkem
K 1.lednu 2011 129 94 223
Tvorba rezerv 16 383 399
Cerpéni rezerv -121 -408 -529
K 31. prosinci 2011 24 69 93
Kratkodobé rezervy 2011 5 62 67
Dlouhodobé rezervy 2011 19 7 26
24 69 93

Kratkodobé rezervy 2010 87 84 171
Dlouhodobé rezervy 2010 42 10 52
129 94 223

S v(jimkou rezerv na soudni a spravni rozhodnuti a ostatnich drobngch rezery, u nichz nentjista doba
splatnosti, se oCekava, Ze ostatni rezervy by mély bgt vyuzity v prabéhu pristich dvanacti mésict
od data Gcetni zavérky.

Rezerva na soudni a spravni rozhodnuti

Rezerva na soudni a spravni rozhodnuti je tvofena na pravni spory, kter(ch je Skupina Gcastnikem
(viz Poznamka ¢. 17).

Ostatni rezervy

Céstka zahrnuje ocekavané naklady spojené s kompenzaci nevybrané dovolené, odmén vazan(ch
na akcie a rezervu k pokryti nakladd budoucich naroka spojengch se stavebnimi zavadami na portfoliu
prodan{ch nemovitosti.
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17. Potencialni zavazky

Spolecnost je G¢astnikem nékolika soudnich spord vyplgvajicich z bézného obchodniho styku.

V prabéhu roku 2011 se dafilo pokracovat v GspéSném trendu obrany proti zalobam podan{ch jingmi
subjekty v predchozich letech. Jedingm nové zahajengm sporem byla Zaloba ze strany spolecnosti
VOLNY, a.s. V roce 2011 bylo rovné? zahéjeno spravni fizeni Uradem pro hospodérskou souté? (viz.Il).

v v

Vgznamné pravni spory a dalsi fizeni tgkajici se Spole¢nosti jsou uvedeny nize.

I. Vodafone Czech Republic a.s. - spor z propojovaci smlouvy

Dne 30. ¢ervna 2005 podal Vodafone Czech Republic a.s. (dFive Cesk(j Mobil/Oskar Mobil) proti
Spolecnosti zalobu u Méstského soudu v Praze na ndhradu Skody ve v{si 538 mil. K¢ s prislusenstvim
a na vraceni bezdiivodného obohaceni ve v(jsi 117 mil. K¢ s pfislusenstvim. Spole¢nost dle Zaloby
Gdajné neposkytla tranzit provozu do sité provozované mobilnim operatorem v souladu s prislusngmi
vzajemngmi dohodami o propojeni. Vrchni soud v Praze potvrdil zavér Spolecnosti, ze o véci bylo

jiz jednou pravomocné rozhodnuto CTU, a to ve prospéch Spole¢nosti a spole¢nost Vodafone

Czech Republic a.s. se snazi toto pravomocné rozhodnuti obejit. Méstsk( soud v Praze proto v zari
2008 fizeni o Zalobé zastavil. Vrchni soud v Praze rozhodnuti ¢astecné potvrdil a ve zb{vajici ¢asti
Méstsk( soud v Praze svgm rozsudkem ze 30. zaii 2009 zamitl Zalobu jako nedGvodnou. Vrchni

soud v odvolacim fizeni toto pozitivni rozhodnuti potvrdil v Gnoru 2011 a fizeni je tak pravomocné
skonceno. Spolec¢nost Vodafone Czech Republic a.s. presto podala dovolani, avsak v rozsahu pouze 26
mil. K¢ s tim, Ze v tomto rozsahu je rozhodnuti nespravné. Nejvyssi soud o dovolani dosud nerozhodl.

1. UOHS (Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze)

i.  Spravni fizeni ve véci podezreni ze zneuZiti dominantniho postaveni na trhu Sirokopdsmového
pristupu ke sluzbam sité Internet
Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze (UOHS) provadél od listopadu 2008 tzv. ,predbézné
Setreni, kdyz vysetroval, zda Spolecnost nezneuzila dominantni postaveni na trhu
girokopasmového piistupu k Internetu. Spole¢nost s UOHS spolupracovala, zaroveri véak
opakované uvadéla a dokladala, ze dominantni postaveni na tomto trhu nema, a tedy jej ani
nemohla zneuZit. Rozsah informaci a podklad(i pozadovan(jch UOHS béhem vice jak dvouletého
Setreni velmi nardstal, aniz méla Spole¢nost moznost nahlizet do spisu, ovéfit si jeho obsah,
ani jak UOHS (daje interpretuje. Proto se Spole¢nost obrétila na Krajsk( soud v Brné se zadosti
o soudnf ochranu. Krajsk{ soud v Brné v prosinci 2010 predbé&Zné zakéazal UOHS v daném
predbézném Setfeni pokracovat a v Gnoru 2011 vydal rozsudek, jimz definitivné konstatoval,
Ze predbézné Setfeni ma bt ukonceno. Tento rozsudek byl v zafi 2011 potvrzen také
Nejvyssim spravnim soudem. UOHS na to v bfeznu 2011 reagoval zahajenim spravniho Fizeni
ve véci mozného zneuziti dominantniho postaveni na trhu pristupu ke sluzbam sité Internet
prostfednictvim Sirokopasmov(jch technologii ADSL. Spole¢nost podala k UOHS fadu vyjadieni
prokazujicich, ze UOHS nespravné vymezuije relevantni trh, na némz by Spole¢nost tidajné
méla zastavat dominantni postaveni, a dokonce ho (dajné zneuzit. Tvrzeni Spolecnosti o silné
konkurenci mezi technologiemi xDSL, kabel a WiFi v Ceské republice pfitom opakované potvrdil
Cesk{ telekomunika¢ni Gfad i Evropska komise. Zarovef Spole¢nost predlozila UOHS i fadu dalsich
dlikaz{ prokazujicich korektnost vsech jejich postupt. Do spisu jsou priibézné dodavéany dalsi
podklady. Vzhledem k rozsahlosti a extrémni délce zjistovani Spole¢nost nemdze odhadnout,
kdy by mélo byt fizeni skonceno. K datu schvaleni této Gcetni zavérky nebylo mozné spolehlivé
odhadnout financni dopady tohoto probihajiciho fizeni
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ii. Rizenio pokuté 81,7 mil. K¢

V prosinci 2009 zrusil Krajsk( soud v Brné rozhodnuti UOHS, jimZ v prosinci 2003 uloZil Spole¢nosti
pokutu 81,7 mil. K¢ v fizeni o zneuziti dominantniho postaveni na trhu pevn{ch hlasov{ch sluzeb.
V dlisledku zrudenf rozhodnuti pozadala Spole¢nost UOHS o vréceni pokuty i Grokd z prodleni.
UOHS sice vratil jistinu, neZ viak bylo rozhodnuto o vracent trok, Nejvy3si spravni soud zrusil
rozsudek Krajského soudu v Brng, ¢imzZ se soudni fizeni vratilo jiZ potfeti pred Krajsk( soud v Brné.
Krajsk{ soud v Brné rozhodnuti v rozsahu t{kajici se pokuty nakonec v breznu 2011 definitivné
zrusil a vrétil UOHS k dal$imu fizeni, kde by mél UOHS v souladu s pravem odéivodnit v{3i pokuty
ve vztahu k posuzovanému obdobi.

111. Spory se spolecnosti AUGUSTUS spol. s r.o.

i. Spole¢nost AUGUSTUS spol. s r.o. zazalovala Spole¢nost kvali (dajné ztraté zisku v letech
1995-2001 ve v{si priblizné 183 mil. K¢ s prislusenstvim. Spolecnost AUGUSTUS spol. s r.o.
uvadéla, ze Spolecnost nezakonné zrusila smlouvu na vydavani a distribuci telefonnich karet, jez
byla uzaviena na dobu neurcitou. Na zakladé rozhodnuti soudu zaplatila Spolecnost v srpnu 2006
Castku 83 mil. K¢ a prislusné Groky (celkem priblizné 139 mil. K¢). Nasledné vsak doslo v fizeni
k pozitivnimu obratu pro Spolecnost, kdyz Nejvyssi soud v ¢ervnu 2009 predchozi rozsudky
na zakladé dovolani Spolecnosti zrusil a Méstsk( soud v Praze v dubnu 2010 Zalobu zcela zamitl.
Vrchni soud v Praze v srpnu 2011 zamitnuti Zaloby potvrdil. Spolecnost v reakci na tento vivoj
podala Zalobu, aby AUGUSTUS spol. s r.0. ¢astku 139 mil. K¢ vratila. Méstsk( soud v Praze v zari
2011 Zalobé vyhovél. AUGUSTUS spol. s r.o. podala odvolani. Ukazalo se vsak, Ze nejméné
94 mil. KE AUGUSTUS spol. s r.o. prevedla jingm osobam na zakladé dohod s jednatelem.
Spolecnost vyuziva vsech pravnich krokd k zajisténi majetku a zabranéni dalsich Gnikad.

ii. Spolecnost AUGUSTUS spol. s r.o. podala v ndvaznosti na fizeni v bodu I. proti Spolecnosti dalsi
7alobu o ¢astku 294 mil. K¢. Zaloba byla opét opfena o smlouvu na vydéavani telefonnich karet,
ktera byla ukoncena v roce 1995. Naroky byly zjevné neopravnéné a ve svétle vjvoje v bodu
I. neudrzitelné. Rizenf proti Spole¢nosti bylo v lednu 2011 pravomocné zastaveno z déivodu
neuhrazeni soudniho poplatku.

IV. MEDIATEL, spol. s r.o. - Zaloba o 359 mil. K¢

Spolecnost MEDIATEL, spol. s r.0., s niz Spolecnost od roku 1992 spolupracovala na vydavani
telefonniho seznamu distribuovaného viem telefonnim G¢astnikdim (obchodni oznaceni Zlaté
stranky), podala v prosinci 2009 Zalobu proti Spole¢nosti na nahradu Gdajné zpisobené skody

ve v(jSi vice jak 359 mil. K¢. Spolecnost po doruceni Zaloby v lednu 2010 podala vyjadreni, v némz
detailné rozebrala nepodlozenost Zaloby. Ve véci probéhlo prvni jednani, na némz soud vytkl Zalobci
nedostatky v zalobnich tvrzenich a ddikazni situaci (nérok neni dolozen). Dalsi jednani bylo odro¢eno
aznarok 2012.

V. CNS a.s. - zaloba o 137 mil. K¢

Mezi pracovniky spolecnosti CNS a.s. zab(vajici se vgvojem a Gpravou IT aplikaci, a pracovniky
Spolecnosti a Telefénica 02 Business Solutions, spol. s r.o. probihala v roce 2009 jednani

o potencionalni spolupraci souvisejici s provozem datov(ch schranek. K uzavreni zadné smlouvy mezi
stranami vSak nedoslo a projekt nebyl z obchodnich divodd realizovan. Spole¢nost CNS a.s. ovsem
podala v srpnu 2010 proti Spolecnosti zalobu na nahradu Skody a uslého zisku ve v{si 137,2 mil. K&
za neuzavreni smlouvy. Spole¢nost povaZzuje narok za smysleng a jeho v{si za zjevné premrsténou,
coz demonstruje i fakt, Ze dle Gcetni zavérky CNS a.s. za rok 2009 doséhla zisku necel{ch 5,5 mil. K¢.
Jednani bude nafrizeno az v roce 2012.
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VI. VOLNY, a.s. - Zaloba o & mld. K¢&

Dne 28. bfezna 2011 podala spole¢nost VOLNY, a.s., k M&stskému soudu v Praze Zalobu proti
Spolecnosti o zaplaceni ¢astky pres & mid. K¢ za (idajné zneuziti dominantniho postaveni na trhu
poskytovani Sirokopasmového pfistupu k siti Internet. Castka mé predstavovat usl{ zisk spole¢nosti
VOLNY, a.s., od roku 2004. Spole¢nost VOLNY, a.s., mj. uvadi, e méla v roce 2003 Gidajné 30% podil
na trhu poskytovani vytaceného (dial-up) internetu a v Zalobé vychazi z toho, Ze automaticky stejného
v{sledku by dosahla na trhu Sirokopasmového pfistupu k siti Internet. K tomu ale nedoslo kvali
Gdajnému stlacovani marzi (margin squeeze) ze strany Spolecnosti na trhu Sirokopasmového pristupu
k siti Internet. Spolecnost podala vyjadreni k Zalobé v cervenci 2011 a upozornila na nepodlozenost
naroku i vgpoctl predloZenych zalobcem i na celkové rozpory v samotn{ch Zalobnich tvrzenich.
Zaloba zatim nebyla soudem projednana. Jednani Ize o¢ekavat v priibéhu roku 2012.

Spole¢nost je G¢astnikem dalSich soudnich spord. Souhrnné hodnota sport s hodnotou presahujici
5 mil. K¢, které nebyly v roce 2011 pravomocné ukonceny, ¢ini celkem ¢astku necelgch 12 mil.

K¢. Ucetni zavérka zohledriuje i tyto mensi spory, rizika z téchto jednotlivich sport viak nejsou
vgznamna.

Zverejnéni dalsich informaci o uveden{ch sporech nepovazuje Spolecnost za vhodné, nebot by mohla
ohrozit strategii pozici Spolecnosti v téchto vécech.

Skupina je presvédcena, Ze vSechna rizika souvisejici se soudnimi spory jsou v Gcetni zavérce
odpovidajicim zplsobem zohlednéna.

18. Smluvni zavazky

Operativni leasing — najemce

Souhrn budoucich minimalnich leasingov{ch plateb:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Do 1 roku 1386 1421
0d 1 rokudo5 let 4617 4630
Nad 5 let 3981 4087
Celkem 9 984 10138

Celkové leasingové splatky tgkajici se operativniho leasingu na pozemky, budovy a zafizeni uznané
vroce 2011 jako naklad cinily 1 456 mil. K¢ (2010: 1 522 mil. K&). Tyto leasingové smlouvy mohou
obsahovat dolozku o navraceni pronajatého majetku do pvodniho stavu na konci doby pronajmu.

V soucasné dobé neni o téchto budoucich ndkladech Gctovano, protoze jejich velikost je nevjznamna
s ohledem na konsolidované vsledky operaci, financni pozici nebo penézni toky Skupiny.

Skupina pronajima vétsinu svého vozového parku ve formé operativniho leasingu. Celkové budouci
leasingové platby vztahujici se k v(jSe zminénému operativnimu leasingu byly 346 mil. K¢ v roce 2011
(2010: 438 mil. K).
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Operativni leasing — pronajimatel

Budouci vnosy vyplgvajici z nevypovéditelngch smluv o operativnim pronajmu budov a ostatnich
telekomunikacnich zafizeni, kde Skupina vystupuje jako pronajimatel, a ze kter{ch v budoucnu budou
generovany v{nosy, jsou nasledujici:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Do 1 roku 112 104
1rokazs let 409 348
Nad 5 let 90 89
Celkem 611 541

Investi¢ni a ostatni prisliby

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010

Investicni a ostatni vgdaje smluvné potvrzené 1881 4699
dosud nezahrnuté v Gcetni zavérce

Vétsina mimorozvahov{ch zévazku se vztahuje k telekomunikacnim sitim a servisnim smlouvam.

19. Poskytovani licencovan(ch sluzeb

Spolec¢nost vykonava komunikacni ¢innost podle zakona o elektronick(ch komunikacich na zakladé
ozndmeni a osvédceni od Ceského telekomunikacniho Gradu (CTU) ¢. 516 ve znéni pozdéjsich zmén
¢.516/1,516/2,516/3,516/4a 516/5.

Do této komunikaéni ¢innosti patif (s Gzemnim rozsahem pro Ceskou republiku):

a) verejna pevna sit elektronick(ch komunikaci,

b) verfejna mobilni sit elektronickgch komunikaci,

c) verejna sit pro prenos rozhlasového a televizniho signalu,

d) verejna pevna telefonnisit,

e) verejna mobilni telefonni sit,

f) verejné dostupna telefonni sluzba,

g) ostatni hlasové sluzby - sluzba je poskytovana jako verejné dostupna,

h) pronajem okruh( - sluzba je poskytovana jako verejné dostupna,

i) Sifeni rozhlasového a televizniho signalu — sluzba je poskytovana jako verejné dostupna,
j) sluzby prenosu dat —sluzba je poskytovéna jako verejné dostupna,

k) sluzby pfistupu k siti Internet — sluzba je poskytovéna jako verejné dostupna,

I) ostatnihlasové sluzby - sluzba neni poskytovana jako verejné dostupna,

m) pronajem okruht — sluzba nenf poskytovéna jako vefejné dostupna,

n) Sifeni rozhlasového a televizniho signalu — sluzba neni poskytovana jako verejné dostupna,
0) sluzby prenosu dat — sluzba neni poskytovana jako verejné dostupna,

p) sluzby pristupu k siti Internet — sluzba neni poskytovéana jako verejné dostupna.

Spolec¢nost poskytuje sluzby elektronickgch komunikaci ve frekvencnich padsmech 900 a 1 800
MHz v rémci standardu GSM (Global System for Mobile Communication — GSM) na zakladé pridélu
radiovijch kmitoctd ze strany CTU platného do 7. Ginora 2016, ve frekvenénim pasmu 2 100 MHz

v ramci standardu UMTS (Universalni mobilni telekomunikacni systém — UMTS) na zakladé pridélu
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radiov(jch kmitoctd ze strany CTU platného do 1. ledna 2022 a ve frekvenénim pasmu 450 MHz
prostrednictvim technologie CDMA2000 (Code-Division Multiple Access — CDMA), kde na zakladé
individualniho opravnéni k vyuzivani radiov(ch kmito¢td vydaného ze strany CTU a platného do

30. listopadu 2013 zajistuje Sirokopasmov( mobilni pristup k internetu.

Dobu platnosti povoleni pro provozovani radiov{ch kmitoctt je mozné v souladu se zdkonem

o elektronick(ch komunikaci na zakladé zadosti podané k CTU prodlouZit na dal3i obdobi. Na druhou
stranu s ohledem na soucasné regulacni a trzni prostedi v Ceské republice mohou smluvni, pravni,
regulacni, konkurencni a jiné ekonomické faktory kratit obdobi, po které by Skupina mohla z téchto
pridéld radiov{ch kmitoctd profitovat.

Poskytovani sluzeb elektronickjch komunikaci na Slovensku

V roce 2006 bylo spolecnosti Telefénica Slovakia, s.r.o., udéleno povoleni na poskytovani elektronickgch
komunikacnich sluzeb prostrednictvim verejné elektronické komunikacni sité — mobilni telefonni sité
GSM a UMTS na Gzemi Slovenské republiky. Povoleni bylo udéleno na obdobi 20 let, tj. do roku 2026.
Dobu platnosti povoleni je mozné v souladu se zakonem o elektronick{ch komunikacich na zakladé
zadosti podané k telekomunikacnimu Gradu Slovenské republiky prodlouzit na dalsSi obdobi.

UloZeni povinnosti spojen{ch s poskytovanim univerzalni sluzby

V ramci CTU uloZené povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu byly v préibéhu celého roku 2011
a 2010 ze strany Spolecnosti zajistovany tyto dilci sluzby:

a) sluzby verejn{ch telefonnich automatd,

b) pristup zdravotné postizen(ch osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenn( s pristupem,
kter( vyuzivaji ostatni koncovi uzZivatelé, zejména prostrednictvim specialné vybavengch
telekomunikacnich koncov(ch zafizent,

¢) zvlastni cenové plany, které se lisi od cenov{ch pland poskytovangch za normalnich obchodnich
podminek, pro osoby s nizkgmi prijmy, se zvlastnimi socialnimi potfebami a zdravotné postizené
osoby.

Do roku 2009 byla univerzalni sluzba financovana Gcastniky trhu elektronickgch komunikaci. Od roku
2010 Cesk telekomunika¢ni Gfad obdrZi finan¢ni prostredky ze statniho rozpoctu, které nasledné bez
zbytec¢n(ch pratahd prevede ve prospéch Spolecnosti. Pozitivni efekt této zmény je pokles piim{ch

.....

plynouci ze spord tgkajicich se prispévkd Géastnikd.
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20. Vlastni kapital

31. prosince 2011 31. prosince 2010

Nominalni hodnota akcie na jméno (K¢) 100 100
Pocet akcii najméno 322089890 322089890
Nominalni hodnota akcie na jméno (K¢) 1000 1000
Pocet akcii najméno 1 1
Akcie celkem (v milionech K¢) 32209 32209

zvo

Struktura akcionard Spolec¢nosti:

31. prosince 2011 31. prosince 2010
Telefénica, S.A. 69,41 % 69,41 %
Ostatni akcionari 30,59 % 30,59 %

Fondy zahrnuji zakonng rezervni fond ve v§si 6 442 mil. K¢ (2010: 6 442 mil. K¢), kterg neni podle
platné legislativy déliteln(. Fond vytvoren( na Ghrady vazané na akcie vyporadané kapitalovgmi
nastroji v hodnoté 56 mil. K¢ (2010: 38 mil. K&) neni délitelng.

Rizeni vlastniho kapitalu

Skupina nepodléha externim pozadavkdm na kapital.
Mezi cile Skupiny v oblasti fizeni vlastniho kapitalu patfi:

a) zajisténi schopnosti nepretrzitého trvani Skupiny a tim i ndvratnosti prostredkd akcionard,
b) vyhovét veskergm relevantnim pravnim pozadavkam.

Investi¢ni strategii v oblasti fizeni kapitalu Skupiny je zaméfit se na investi¢ni aktivity v proristov{ch
oblastech, tj. rozvoj a zkvalitnéni fixnich a mobilnich siti Sirokopasmového internetu, mobilni

sluzby, korporatni a verejna ICT feseni a dalsi rozsifeni a rozvoj mobilnich sluzeb (v¢etné datovgch)
na Slovensku. Mezi dalsi oblasti investi¢ni aktivity patii obnova a zdokonalen IT systému s cilem

vy

zjednodusit a zefektivnit procesy, coZ povede k vyssi provozni efektivité.

Soucasnou strategii Skupiny je nezadrzovat nadmérné zlistatky penéz a ty vyplatit akcionardm.
Predstavenstvo Spolecnosti bude nadéle pokracovat v provadéni a vyhodnocovani disledné analzy
soucasnych a ocekavan(ch v{sledkd Skupiny v€etné naplanovangch a potencialnich investic

a generovani penéznich toku a prizplsobi kapitélovou strukturu dosazeni téchto pland.

Z4dné dali specifické cile nejsou stanoveny.

Pro pfipad, Ze dividendové kapacita (omezena v(si nerozdéleného zisku z minul{ch let a zisku bézného
obdobi) bude v budoucnu nizsi nez vjse nadmérn{ch zlstatkl penéz, provadéla Skupina v roce 2011
anal{zu dalsich moznosti, které mohou umoznit rozdéleni dalsich disponibilnich vlastnich zdrojd. Mezi
tyto moznosti patfi:

a) v(plata emisniho azia,
b) snizenizakladniho kapitalu prostfednictvim nominalni hodnoty akcii,
¢) nabyti vlastnich akcii.
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Struktura vlastniho kapitéalu Spolecnosti k 31. prosinci 2011:

V milionech K¢ 31. prosince 2011
Zakladni kapital 32209
Emisni azio 24374
Rezervni fond a ostatni fondy 6503
Nerozdéleng zisk minul(ch let 1658
Cist( zisk aktuélniho obdobi 7648
Celkem 72 392

21. Transakce se spriznén(mi osobami

V roce 2011 Skupina Telefénica vytvorila novou organizacni strukturu skladajici se ze ¢tyr divizi — dvou
teritorialnich a dvou globélnich.

Dvé teritorialni divize jsou Telefonica Europe a Telefénica Latin America, pficemz Skupina nélezi
do prvni jmenované.

Dvé globalni divize tvofi Telefénica Digital a Telefénica Global Resources. Telefonica Digital usiluje

o posileni role Skupiny Telefénica v digitalnim svété a vyuziti vSech rdstovych prileZitosti a posilovani
portfolia produktl a sluzeb. Telefénica Global Resources byla vytvorena s cilem zv{sit ziskovost
vyuzitim vesker{ch v{hod plynoucich z celosvétového plsobeni.

Skupina spolupracuje v oblasti roamingu, propojeni a telekomunikacnich sluzeb v ramci regionalnich

v o2

divizi. V oblasti podptrn{ch sluzeb vyuziva kooperace v ramci globélnich divizi.

Skupina spolupracuje s Telefonica Global Services GmbH pfi agregovani centralizovan(ch ndkupnich
pozadavk{, vyjednavani nakupl vybrangch skupin produktl a sluzeb a pfi provadéni centralizovaného
fizeni nakupnich aktivit.

Skupina spolupracuje s Telefonica Global Roaming GmbH pfi Fizeni velkoobchodniho roamingového
podnikanti, vyjednavani a provadéni dohod o roamingov(ch slevach s roamingov(mi partnery,
které umozriuji Skupiné ziskavat slevy od roamingov{ch partnert a opraviuji k poskytovani slev
roamingovgm partnerdm.

Skupina poskytuje sluzby vSem spfiznéngm osobam za bézn{ch obchodnich podminek. VSechny
transakce se spriznéngmi osobami byly uskutec¢nény na zakladé bézngch obchodnich podminek

a v trznich cenach. Zistatky pohledavek a zavazk( nejsou Groceny (vyjma financnich aktiv a pasiv
urcen(ch k financovani), nejsou zajistény a plnéni se ocekava bud' v hotovosti, nebo jsou provadény
vzajemné zapocty. Zlstatky finan¢nich aktiv jsou provéfovany na snizeni hodnoty k datu Géetni
zavérky. Nebyla G¢tovana zadna opravna polozka z titulu snizeni hodnoty.
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Uskutecnéné transakce se spriznéngmi osobami:

. Matefska spolecnost:

Rozvaha

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
a) Pohledavky 6 1
b) Zavazky 800 1072
Uplng zisk Za rok koncici Za rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
a) Prodej zboZi a sluzeb 0 L4
b) N&kup zboZi a sluZeb (bez Licenci) 40 32

K 31. prosinci 2011 byla vyplacena dividenda pro Telefénica, S.A., v celkové v{si 8 943 mil. K&
(k 31. prosinci 2010: 8 943 mil. K¢).

Ve o

Za rok koncici 31. prosince 2011 ¢inily licen¢ni poplatky vici Telefénica, S.A., celkem 768 mil. K¢
(k 31. prosinci 2010: 844 mil. K¢).

1. Ostatni spfiznéné subjekty — Skupina Telefénica:

Rozvaha

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
a) Pohledéavky 344 445
b) Zavazky! 2202 1536
¢) Kratkodobé pohledavky — Grok (viz Pozndmka ¢. 14) 5 3
d) Penézniekvivalenty (viz Poznamka €. 12) 6763 4578

L K 31. prosinci 2011 zahrnuty zavazky ke spole¢nosti TELEFONICA FACTORING E.F.C., S.A., ve v{j$i 1 486 mil. K¢
(k 31. prosinci 2010: 1 280 mil. K¢)

Vikaz zisku a ztraty Rok koncici Rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
a) Prodeje sluzeb a zboZi 844 804
b) Nakupy sluzeb a zbozi 776 745
c) Poplatky za fizeni 312 213
d) Urokové v(jnosy 76 53

V obdobi koncicim 31. prosince 2011 dosahly kapitalové investice celkové hodnoty 1 mil. K¢

Ve o

(za obdobi koncici 31. prosince 2010 nebyla uskutecnéna kapitalova investice se spfiznéngmi osobami).

Seznam spolecnosti Skupiny Telefénica, se ktergmi Skupina realizovala transakce v roce 2011

a 2010, zahrnuje nasledujici spolecnosti: Telefonica S.A., Telefénica de Espana, S.A.U., Telefénica
Germany GmbH& CO.0HG, Telefénica UK Ltd., Telefénica Ireland Ltd., Telefonica Méviles Espana,
S.A.U., Telefonica Moviles Argentina, S.A., 02 Holdings Ltd., Telefonica Deutschland GmbH, ALTAIR
ASSURANCES S.A., Telefonica Moviles Guatemala, S.A., Telefonica Méviles El Salvador, S.A. de C.V.,,
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Telefénica Méviles Panama, S.A., Telefénica Méviles Chile, S.A., Otecel, S.A., Telefénica Méviles

Nicaragua, S.A., Telefonica Mdviles Columbia, S.A., Telefonica Investigacion y Desrrollo, S.A., Telecom
Italia S.p.A., Telfisa Global BV, Telfisa, Telefonica International Wholesale Services, Telefonica
International Wholesale Services II, S.L., S.A., Atento Chequia, Portugal Telecom, Telefénica Compras
Electronica, S.L., Telefonica Méviles Mexico, S.A., Telefonica Méviles del Uruguay, S.A., Telefonica
Moviles Peru, S.A., Telefonica Venezuela, S.A., China Unicom (Hong Kong) Limited, Telefonica Global
Roaming GmbH, Vivo, S.A., Telefénica Europe People Services Limited, Jajah Ltd., Telefonica USA,
Telefonica Global Technology Chequia, Telefonica Global Technology, Telefonica Global Services
GmbH, MOPET CZ a.s., TELEFONICA FACTORING E.F.C., S.A.

Zavazky vi&i TELEFONICA FACTORING E.F.C., S.A., vznikly v souvislosti s financovanim postoupen(ch
dodavatelsk(ch faktur vnitroskupinovgm faktoringem a jsou vykazany jako zavazek vici pridruzené

spolecnosti.

11l. Ostatni spfiznéné subjekty

a) Kompenzace poskytnuté managementu

Clenové predstavenstva a dozor¢i rady Spole¢nosti obdrzeli nasledujici vhody od Skupiny:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Mzdy a ostatni kratkodobé pozitky 109 110
Pojisténi odpovédnosti 4 5
Celkem 113 115

b) Uvéry poskytnuté ¢lentim predstavenstva a dozor¢i rady
Vroce 2011 a 2010 nebyly poskytnuty ¢lendm predstavenstva a dozor¢i rady zadné pujcky.

Skupina neposkytla zadné Gvéry spriznéngm osobam.
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K 31. prosinci 2011

22. Dceriné spolecnosti

Podil Pofizovaci Metoda
Dcefiné spolecnosti Skupiny hodnotav mil. KE  Zemé plvodu Pfedmét Cinnosti konsolidace
1. Telefénica 02 Business 100 % 237  Ceskarepublika Datové sluzby a konzultace  PIna konsolidace
Solutions, spol. s r.o. v oblasti telekomunikaci,
poskytovani sluzeb IT/ICT
2. CZECH TELECOM 100 % 10  Némecko Sluzby v oblasti PIn& konsolidace
Germany GmbH prenosu dat
3. CZECH TELECOM 100 % 6 Rakousko Sluzby v oblasti PIné konsolidace
Austria GmbH prenosu dat
4, Telefénica Slovakia, s.r.o. 100 % 6116  Slovensko Mobilni sluzby a sluzby PIné konsolidace
v oblastiinternetu
a prenosu dat
5. Internethome, s.r.o. 100 % 55 Ceska republika  Sluzby pfistupu k internetu  PIna konsolidace
na technologii WiFi
Pfidruzené spolecnosti
6. Prvni certifikacni 23% 9  Ceskarepublika Poskytovani sluzeb Nekonsolidovana
autorita, a.s. certifikacni autority
7. AUGUSTUS, spol. s r.o. 40 % 0  Ceskarepublika  Aukéni prodej Nekonsolidovana
a poradenské sluzby
8. MOPET CZass. 14 % 13 Ceskérepublika  Sluzby placeni v realném Nekonsolidovana
Case prostrednictvim mobilu
K 31. prosinci 2010
Podil Pofizovaci Metoda
Dcefiné spolecnosti Skupiny hodnotav mil. KE  Zemé plvodu Pfedmét Cinnosti konsolidace
1. Telefénica 02 Business 100 % 237  Ceskarepublika Datové sluzby a konzultace  PIna konsolidace
Solutions, spol. s r.o. v oblasti telekomunikaci,
poskytovani sluzeb IT/ICT
2. CZECH TELECOM 100 % 10 Némecko Sluzby v oblasti PIn& konsolidace
Germany GmbH prenosu dat
3. CZECH TELECOM 100 % 11 Rakousko Sluzby v oblasti PIn& konsolidace
Austria GmbH prenosu dat
4, Telefénica 02 Slovakia, 100 % 6116  Slovensko Mobilni sluzby a sluzby PIné konsolidace
S.I.O. v oblastiinternetu
a prenosu dat
Pfidruzené spolecnosti
5. Prvni certifikacni 23 % 9  Ceskérepublika Poskytovani sluzeb Nekonsolidovana
autorita, a.s. certifikacni autority
6. AUGUSTUS, spol.sr.o. 40 % 0  Ceskarepublika Aukéniprodej Nekonsolidovana
a poradenské sluzby
7. MOPETCZa.s. 14 % 13 Ceska republika  Sluzby placeni v realném Nekonsolidovana

Case prostrednictvim mobilu
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V roce 2011 se Spolecnost stala jedingm spolecnikem nové dcefiné spolecnosti se zakladnim

kapitalem v hodnoté 200 tis. K. Spole¢nost Internethome, s.r.0., vznikla rozdélenim odstépenim
spolecnosti Telefénica 02 Business Solutions, spol. s.r.o. Zapis do obchodniho rejstfiku byl proveden
1.fijna 2011.

V prosinci 2011 schvalilo predstavenstvo Spolec¢nosti financovani dcefiné spolecnosti Internethome, s.r.o.,
ve formé poskytnuti priplatku mimo zakladni kapitél ve v(si 55 mil. K¢ Rozhodnuti o financovani
formou priplatku mimo zakladni kapital nabylo Gc¢innosti ke dni 16. prosince 2011.

23. Udalosti, které nastaly po datu Gcetni zavérky

Dne 1. ledna 2012 vznikla dcefina spolecnost Informacni linky, a.s., zapisem do obchodniho rejstriku.
Spolecnost vznikla nepenézitgm vkladem casti podniku a jejim hlavnim predmétem cinnosti budou
informacni a asistencni sluzby a katalog firem. V prdbéhu pripravy této Gcetni zavérky Skupina
smérovala k dosazeni podpisu Smlouvy o prevodu akcii se spolecnosti Hapalo Estates s.r.o. Podpisem
smlouvy dojde k prodeji 80% podilu v dcefiné spolecnosti Informacni linky a k vykazéni vnost z této
transakce ve v(kazu zisku a ztraty. Kupujici zaroven ziska opci na ndkup zb{vajiciho 20% podilu.

Je vysoce pravdépodobné, Ze kupujici opci uplatni. Zb{vajici 20% podil nebude zakladat podstatn(
vliv, bude vykazan ve financnich investicich ocenéngch pofizovaci cenou, nebude tedy soucasti
konsolidace.

Po rozvahovém dni nedoslo k zadngm dalSim udalostem, které by mély vjznamn( dopad na Gcetni
zavérku k 31. prosinci 2011.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.



s Jcetni zaverka
./ zarok koncici 31. prosince 2011
sestavena v souladu s Mezinarodnimi
standardy Gcetniho vgkaznictvi




167
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VSeobecné informace

Telefonica Czech Republic, a.s., (,Spolecnost") je akciova spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku,
se sidlem v Ceské republice. Registrované sidlo Spole¢nosti je na adrese Za Brumlovkou 266/2,
Praha &, 140 22, Ceska republika.

Spolecnost je clenem skupiny Telefénica (,Skupina Telefénica“) s materskou spolecnosti Telefonica, S. A.
(,Telefonica®).

Spole¢nost je hlavnim dodavatelem fixnich telekomunikacnich sluzeb a je jednim ze ¢tyf poskytovateld
sluzeb v oblasti mobilni telefonie v Ceské republice.

Pramérn{ prepocten( pocet zaméstnanct ve Spole¢nostiv roce 2011 byl 6 734 (2010: 7 511).
Akcie Spolecnosti jsou obchodovany na Burze cenn{ch papird Praha.

Tato (cetni zavérka byla dne 17. Gnora 2012 schvalena predstavenstvem ke zverejnéni.

Zmeéna obchodniho nazvu

Dne 16. kvétna 2011 zménila Spole¢nost zapisem do obchodniho rejstiiku svij nazev z Telefonica
02 Czech Republic, a.s., na Telefénica Czech Republic, a.s. Pro klienty a vSechny zakazniky vystupuje
spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s., nadéle pod znackou 02.

Sdileni 3G site

Spolecnost uzavrela se spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. smlouvu o sdileni 3G sité. Dohoda
se tgka dosud nepokryt(ch oblasti a urychli vgstavbu a zaroven v{razné rozsifi 3G pokryti obou
operatoru. Pilotni faze komercniho provozu byla zahajena ve druhém ¢tvrtleti roku 2011, Aktuélné
Spolecnost pokr(va 3G signalem 73 % Ceské populace.

Spolecn( dohled siti

Spolecnost a Telefénica Germany podepsaly smlouvy spole¢ného projektu na zajisténi Rizeni pevnijch
a mobilnich siti. Projekt zahrnuje slou¢eni dohledt nékolika siti spole¢nosti Skupiny Telefénica

v Ceské republice, na Slovensku a v Némecku, které pfispéje k vyssi efektivité vyuzivani zdroj(

a prinese i zna¢nou Gsporu provoznich nakladd. Cel( projekt zapada do globalni strategie Skupiny
Telefénica.
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Restrukturalizace

V roce 2010 Spolecnost zahdjila restrukturalizaci aktivit zejména v oblasti odstranovani
poruch a Gdrzby podpdrn{ch technologii. Restrukturalizacni projekty vydstily v pfevod aktivit
na outsourcingové partnery.

V roce 2011 Spolecnost pokracovala ve zvolené strategii trvalé efektivity a ndkladové optimalizace
a predstavila nové projekty v mnoha oblastech svého podnikani. Restrukturalizacni projekty

se zaméfily mimo jiné na konsolidaci a optimalizaci call center. V ramci restrukturalizace bylo
propusténo vice nez 500 zaméstnancu a Spole¢nosti vznikly ndklady na restrukturalizaci ve v{si
173 mil. K¢ (viz Poznamka €. 2).

Telefonica Global Technology, S.A., organizacni slozka

1. prosince 2011 zahdjila svou ¢innost ceska pobocka Telefonica Global Technology, kterd bude
zaméstnavat vice nez 200 lidi, predevsim ze Spolecnosti. Telefonica Global Technology S.A.U.
(materska spolecnost Telefonica Global Technology, S.A., organizacni slozka) je 100% vlastnéna
spolecnosti Telefonica S.A. a byla zalozZena s cilem poskytovat IT sluzby jednotlivgm provoznim
Gtvardm spole¢nosti Skupiny Telefénica. V Ceské republice bude vybudovano jedno ze dvou novijch
evropskijch datov(jch center, kde bude umisténa a provozovana infrastruktura pro Ceskou republiku,
Slovensko a Némecko.
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V(rok auditora akcionarlim spolecnosti
Telefénica Czech Republic, a.s.

Zprava nezavislého auditora

vo

Akcionardm spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.:

Ovéfili jsme prilozenou Gcetni zavérku spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s. (,Spolecnost"),
sestavenou k 31. prosinci 2011 za obdobi od 1. ledna 2011 do 31. prosince 2011, tj. rozvahu, v(kaz
o Gplném v{sledku, prehled o zménéach vlastniho kapitélu, v(kaz penéznich tokd a pfilohu, véetné
popisu pouzivangch vgznamngch Gcetnich metod.

Odpovédnost statutarniho organu icetni jednotky za Gcetni zavérku

Statutérni organ Spolecnosti je odpovédn( za sestaveni Gcetni zavérky a za vérné zobrazeni
skutecnosti v ni v souladu s Mezinarodnimi standardy financniho vgkaznictvi prijatgmi pravem
Evropské unie a za takov( vnitini kontrolni systém, kter( povazuje za nezbytn( pro sestaveni Gcetni
zévérky tak, aby neobsahovala v(jznamné nespravnosti zpisobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Nasim tkolem je vydat na zakladé provedeného auditu v{rok k této Gcetni zavérce. Audit jsme
provedli v souladu se zdkonem o auditorech, Mezinarodnimi auditorskgmi standardy a souvisejicimi
aplika¢nimi dolozkami Komory auditor(i Ceské republiky. V souladu s témito predpisy jsme povinni
dodrzovat etické normy a naplanovat a provést audit tak, abychom ziskali pfimérenou jistotu, ze
Gcetni zavérka neobsahuje vjznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorsk{ch postupt, jejichz cilem je ziskat diikazni informace o ¢astkach

a skute¢nostech uveden(ch v G¢etni zavérce. V(bér auditorsk(ch postupt zavisi na Gsudku auditora,
vCetné toho, jak auditor posoudirizika, Ze G¢etni zdvérka obsahuje vjznamné nespravnosti zptisobené
podvodem nebo chybou. Pfi posuzovani téchto rizik auditor prihlédne k vnitfnim kontrolam, které jsou
relevantni pro sestaveni GCetni zavérky a vérné zobrazeni skutecnosti v ni. Cilem posouzeni vnitfnich
kontrol je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadrit se k G¢innosti vnitfnich kontrol.

Audit zahrnuje téz posouzeni vhodnosti pouzit{ch Gcetnich metod, pfimérenosti Gcetnich odhadd
proveden(ch vedenim spolecnosti i posouzeni celkové prezentace Gcetni zavérky.

Domnivédme se, Ze ziskané diikazni informace jsou dostate¢né a vhodné a jsou pfiméren(m zakladem
pro vyjadreni vgroku auditora.
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Virok auditora

Podle naseho nazoru Gcetni zavérka ve vSech vjznamn(ch souvislostech véné a poctivé zobrazuje
aktiva, pasiva a financni situaci Spolecnosti k 31. prosinci 2011 a v(sledky jejiho hospodareni

a penézni toky za obdobi od 1. ledna 2011 do 31. prosince 2011 v souladu s Mezinarodnimi standardy
financniho v{kaznictvi pfijatgmi pravem Evropské unie.

Sk &\[‘M}

Ernst & Young Audit, s.r.o.
opravnéni¢. 401
zastoupen(

9ol

Brian Welsh
partner

/
“Hde Juh
Petr Vacha

auditor, opravnéni ¢. 1948

17.4nora 2012
Praha, Ceska republika

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.



V(kaz o Gplném v{sledku
Sestaven(j k 31. prosinci 2011

Rok kon¢ici

Rok koncici

V milionech K¢ Poznamka 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Vgnosy z hlasov{ch sluzeb 2 15923 18989
Vgnosy z pausalnich poplatkd 12412 13328
Vgnosy z datov({ch sluzeb 2 11275 11410
Ostatni vgnosy 2 9253 9265
Vgnosy 48 863 52992
Ostatni vgnosy z netelekomunikacnich sluzeb 2 488 258
Propojovaci a roamingové naklady -8179 -9386
Naklady na prodané zbozi -2 087 -1833
Ostatni pfimé naklady na prodej 2 -3215 -3061
Ostatni naklady -9184 -9518
Osobni naklady 2 -5690 -6512
Zruseni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv/snizeni hodnoty aktiv (+/-) -9 4325
Provozni zisk pFed odpisy (“OIBDA") 20987 27 265
Odpisy hmotn(ch a nehmotngch aktiv 7.8 -11 207 -11421
Provozni zisk 9780 15 844
Financni vgnosy 3 626 457
Financni néklady 3 -1hk -572
Zisk pred zdanénim 9662 15729
Dan z pfijmd 4 -2014 -3033
Zisk 7 648 12 696
Ostatni aplng vysledek

Ostatni GpIng v{sledek ociSténg o dan 0 0
Celkovy aplng visledek ocistény o dan 7 648 12 696
Zisk pripadajici:

Akcionaram spolec¢nosti 7648 12 696
Celkovy aplng visledek pripadajici:

Akcionaram spolec¢nosti 7648 12 696
Zisk na akcii (K¢) — zakladni? 5 24 39

! Vzhledem k tomu, Ze Spolecnost nevydala Zadné konvertibilni nastroje, nedochazi ke zfedéni zisku.
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Rozvaha
Sestavena k 31. prosinci 2011

V milionech K¢ Poznamka 31. prosince 2011 31. prosince 2010
AKTIVA

Pozemky, budovy, zafizeni 49276 54516
Nehmotnd aktiva 8 19795 20735
Investice v pfidruzen(ch spolecnostech 22 6 446 6396
Ostatni financni aktiva 11 145 165
Dlouhodoba aktiva 75 662 81812
Zasoby 10 L46 577
Pohledévky a ¢asové rozliseni 11 7905 8641
Splatna danova pohledavka 4 162 443
Penize a penézni ekvivalenty 12 6941 4781
Bézna aktiva 15 454 14 442
Dlouhodoba aktiva urcena k prodeji 7 1 12
Aktiva celkem 91117 96 266
VLASTNi KAPITAL A ZAVAZKY

Zakladni kapital 20 32209 32209
Emisni &zio 24374 24 374
Nerozdélen( zisk a ostatni fondy 15809 21026
Vlastni kapital 72 392 77 609
Dlouhodobé financni zavazky 14 0 2883
Odlozen( danov( zavazek 15 3735 3936
Dlouhodobé rezervy 16 25 51
Ostatni dlouhodobé zavazky 13 88 21
Dlouhodobé zavazky 3848 6 891
Kratkodobé financni zavazky 14 3060 141
Zavazky vaci véritelm 13 11761 11 468
Kratkodobé rezervy 16 56 157
Bézné zavazky 14877 11 766
Zavazky celkem 18 725 18 657
Vlastni kapital a zavazky celkem 91117 96 266

Ucetni zavérka byla schvalena predstavenstvem 17. (inora 2012 a jménem Spole¢nosti ji podepsali:

Coes balnds e

Luis Antonio Malvido Jésus Pérez de Uriguen
predseda predstavenstva 1. mitopredseda predstavenstva
generalni feditel viceprezident pro finance
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V{kaz o zméné vlastniho kapitalu
Sestaven(j k 31. prosinci 2011

Fond
na dhrady
Zakladni Emisni vazané Nerozdéleny
V milionech K¢ Poznamka kapital azio na akcie Fondy' zisk Celkem
K 1.lednu 2010 32 209 24 374 36 6 450 14721 77 790
Zisk 0 0 0 12 696 12696
Uplng visledek 0 0 0 0 12 696 12 696
Kapitalové prispévky 0 0 -2 0 9 7
a ostatni prevody
Dividendy vyplacené v roce 2010 6 0 0 0 0 -12 884 -12 884
K 31. prosinci 2010 32 209 24374 34 6 450 14 542 77 609
K 1.lednu 2011 32 209 24 374 34 6 450 14 542 77 609
Zisk 0 0 0 0 7648 7648
Uplng vijsledek 0 (] (] 7648 7648
Kapitalové prispévky 0 0 19 0 0 19
a ostatni pfevody
Dividendy vyplacené v roce 2011 6 0 0 0 0 -12 884 -12 884
K 31. prosinci 2011 32 209 24 374 53 6 450 9 306 72 392

1 Viz Poznamka ¢. 20 ohledné ¢astky, kterou nelze distribuovat.
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V(jkaz penéznich tokd
Sestaven( za rok koncici 31. prosince 2011

Rok kon¢ici

Rok koncici

V milionech K¢ Poznamka 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Hotovostni toky z provozni ¢innosti

Penézni pfijmy od zakaznikl 53271 56679
Penézni platby dodavateldm a zaméstnancdm -31249 -32877
Prijaté dividendy 7 111
Zaplacené Groky a ostatni financni vgdaje -97 -211
Zaplacené dané -1935 -2178
Cisté penézni prostiedky z provozni ¢innosti 19997 21524
Hotovostni toky z investicni ¢innosti

Prijmy z prodeje pozemkd, budov a movit{ch véci 609 224
Nakup pozemkd, budov a movit(ch véci -5725 -5019
Platby za nakup financnich investic -77 -1048
Cisté penézni prostiedky pouzité v investiéni ¢innosti -5193 -5 843
Hotovostni toky z financni ¢innosti

Placené dividendy -12878 -12 876
Prijmy z dlouhodob{ch Gvérd, pajcek a smének 342 1214
Splatka Gvéra, ptjcek a smének -130 472
Cisté penézni prostiedky pouzité ve finanéni &innosti -12 666 -12 134
Dopad zmény ménového kurzu na inkaso a platby 22 -7
Cisté zvjSeni/snizeni penéznich prostiedk’ a penéznich ekvivalentd 2160 3 540
béhem daného obdobi

Penézni prostredky a penézni ekvivalenty k poc¢atku obdobi 4781 1241
PenézZni prostfedky a penézni ekvivalenty na konci obdobi 12 6941 4781
Stav k pocatku obdobi 4781 1241
Hotovost v pokladné a na bankovnich Gctech 4762 1224
Ostatni penézni ekvivalenty 19 17
Stav na konci obdobi 12 6941 4781
Hotovost v pokladné a na bankovnich Gctech 6922 4762
Ostatni penézni ekvivalenty 19 19
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Ucetni postupy
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A Zakladni zasady

Zakladni Gcetni postupy pouzité pri pripravé Gcetni zavérky jsou popsany nize. Tyto Gcetni postupy
byly aplikovany na vsechny vykazované roky, pokud neni uvedeno jinak.

Ucetni zavérka Spolecnosti byla zpracovéna podle Mezinarodnich standard( Géetniho vikaznictvi
(déle jen ,IFRS") a v souladu se standardy IFRS pfijatgmi EU. IFRS obsahuje standardy a interpretace
schvalené Radou pro mezinarodni Gcetni standardy (IASB) a V{borem pro IFRS interpretace (dfive
nazgvangm Komisi pro vgklad mezinarodniho Gcetniho v{kaznictvi, IFRIC).

Dne 1. ledna 2005 vesla v platnost zména zakona o Gcetnictvi ¢. 563/1991 Sh., ktera vyzaduje
pripravu Gcetni zavérky v souladu s IFRS, které byly prijaty EU (nafizeni (EC) ¢. 1606/2002).

K rozvahovému dni neexistuji rozdily mezi G¢etnimi postupy dle IFRS prijatgmi Spolecnosti a IFRS,
které byly prijaty EU.

Ucetni zévérka je samostatnou Gcetni zavérkou Spolecnosti a spliiuje pozadavky IFRS s ohledem
na pripravu samostatné Gcetni zavérky materské spolecnosti. Spolecnost sestavuje také
konsolidovanou Gcetni zavérku zpracovanou za stejné (icetni obdobi v souladu s IFRS, které byla
dne 17. Gnora 2012 schvélena predstavenstvem ke zverejnéni.

Ucetni zavérka byla zpracovana na principu historick{ch pofizovacich cen, s v{jjimkou dlouhodob{ch
aktiv urcengch k prodeji, zasob precenéngch na realizovatelnou hodnotu, finan¢nich derivatd, odmén
vazan(ch na akcie a identifikovan{ch aktiv a zavazkl nabyt{ch v rémci podnikov{ch kombinaci, jak je
popsano v Gcetnich postupech nize.

Priprava Gcetni zavérky v souladu s IFRS vyzaduje pouziti urcitgch kritickch Géetnich odhadd.
Odhady je také nezbytné pouzit pri aplikaci GCetnich postupl Spole¢nosti. Oblasti vyzadujici vétsi
miru rozhodovani nebo komplexnost a oblasti, kde predpoklady a odhady jsou pro Gcetni zavérku
v(znamné, jsou uvedeny v Poznamce T.

Castky uvedené v této tcetni zavérce jsou vykazany v milionech korun ceskich (mil. K¢&), pokud nenf
uvedeno jinak.

Pfijeti novch nebo revidovanich standardu a interpretaci IFRS (zahrnuty jsou standardy
a interpretace relevantni pro Spoleé¢nost)

V roce 2011 Spolecnost pfijala nize uvedené interpretace a zmény Gcetnich standardd, které se tgkaji
jeji Cinnosti. Prijeti téchto interpretaci a zmén Gcetnich standardd nemé zadn( dopad na finan¢ni
v(konnost nebo pozici Spolecnosti.

IAS 24 — Zverejiiovani spriznén(ch stran — zména (G¢innost od 1. ledna 2011)

Rada IASB vydala novelu standardu IAS 24, kterd vyjasnuje definici spriznéné strany. Nova definice
zdirazriuje symetrick( pohled na vztahy mezi spfiznéngmi stranami a vyjasriuje okolnosti, za ktergch
osoby a ¢lenové klicového managementu ovliviuji ve spolecnosti vztahy mezi spfiznéngmi stranami.
Navic novela zavadi v(jjimku z pozadavk( na zvefejnéni transakci, které se tgkaji statu a spole¢nost,
které jsou ovladany, spoluovlddany nebo v nichz ma podstatng vliv stat.
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Prijeti této zmény nemélo dopad na financni pozici a vjkonnost Spolecnosti.

IAS 32 — Financni nastroje: Vykazovani—zména (Gc¢innost od 1. Gnora 2010)

Novela se zabgva klasifikaci prav vydangch v cizi méné bud' jako kapitalového nastroje, nebo
finan¢niho zavazku. Podle novely préva, opce ¢i zaruky vydané spole¢nosti podilnikim k nabyti pevné
stanoveného poctu vlastnich kapitalov(ch nastroji G¢etni jednotky za pevné stanovenou ¢astku

v jakékoli méné, jsou klasifikovany jako kapitélové nastroje ve financnich vikazech spolec¢nosti

za predpokladu, Ze nabidka je provedena pomérné viem soucasngm vlastnikdim stejné kategorie
nederivatov{ch kapitélov{ch nastrojl. Pfed touto novelou standardu IAS 32 byla prava, opce a zaruky
spojené se ziskanim pevné stanoveného poctu vlastnich kapitalov(ch néstrojd za pevné stanovenou
Castku v cizi méné klasifikovana jako derivaty. Novela vyzaduje retrospektivni uplatnént.

Aplikace novely neméla dopad na ¢astky vykazované v tomto a predchazejicich obdobich, protoze
Spole¢nost nevydava takovéto nastroje.

IFRIC 19 - Vyporadani zavazk( kapitalovgmi nastroji (G¢innost od 1. ervence 2010)

Interpretace poskytuje navod na G¢tovani vyporadani financnich zavazkt vydanim kapitalov(ch
nastrojl. Podle IFRIC 19 budou kapitalové nastroje vydané na zakladé této Gpravy vykazany v realné
hodnoté, rozdil mezi zGstatkovou hodnotou vyporadavaného finan¢niho zavazku a Gplatou bude
vykazan v zisku nebo ztraté.

Aplikace IFRIC 19 neméla vliv na ¢astky vykazované v tomto a predchazejicich obdobich, protoze
Spolec¢nost nevstoupila do transakci této povahy.

Upravy interpretace IFRIC 14— Zalohy na minimalni pozadavky financovani (G¢inné od 1. ledna 2011)

Cilem Gprav je odstranit nezam{slené disledky pfi uplatriovani interpretace IFRIC 14 — IAS 19 Limit
u aktiv z definovan{ch pozitkd, minimalni pozadavky na financovani a jejich vzdjemné souvislosti.
Bez prijatgch Gprav by Gcetni jednotky nemohly za urcit{ch okolnosti zachycovat jako aktivum
nékteré dobrovolné zalohy na minimalni prispévky na financovani. Tento zdkaz neni v interpretaci
v(slovné uveden a jejim upravenim dojde k odstranéni problému. Upravy museji bt uplatfiovany
retrospektivné ve vztahu k prvnimu vykazanému srovnatelnému obdobi.

Tato zména neméla vgznamn( dopad na financni vikazy Spolecnosti.

Zdokonaleni IFRS

IFRS 3 — Podnikové kombinace (Gcinnost pro Gcetni obdobi zacinajici 1. cervence 2010 nebo pozdéji)
a) Ocenéni nekontrolnich podild

Specifikuje, Ze moznost oceriovat nekontrolni podily bud' redlnou hodnotou nebo pomérngm
podilem nekontrolniho podilu na cist{ch identifikovateln{ch aktivech nabgvaného podniku k datu
akvizice v souladu s IFRS 3 (2008) se vztahuje pouze na nekontrolni podily, které jsou soucasngmi
vlastnickgmi podily a v pripadé likvidace opravnuiji jejich drzitele k odpovidajicimu podilu

na Cistgch aktivech v nabgvaném podniku. V3echny ostatni slozky nekontrolnich podilt by mély
bt ocenény realnou hodnotou k datu akvizice, pokud IFRS nevyzaduji ocenéni na jiném zakladé.
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b) Nenahrazené a dobrovolné nahrazené pfisliby Ghrad vazangch na akcie

Specifikuje, Ze soucasn( pozadavek ocenit prisliby Ghrad nabyvatele, které nahrazuji transakce
Ghrad vazangch na akcie v nabgvaném podniku v souladu s metodou podle standardu IFRS 2

k datu akvizice, plati rovnéz pro nenahrazené transakce Ghrad vazangch na akcie v nabgvaném
podniku.

Specifikuje, Ze soucasn( pozadavek alokovat trzné ocenén( nahradni pfislib mezi protihodnotu
podnikové kombinace a Ghradu po dokonceni kombinace se vztahuje na viechny nahradni pfisliby
bez ohledu na to, zda je nabyvatel povinen prislib nahradit, ¢i zda tak ucini dobrovolné.

¢) Prechodné pozadavky na podminéné thrady pfi podnikov(ch kombinacich, ke ktergm doslo pred
datem Gcinnosti standardu IFRS 3 (2008)

Objasnuje, Ze standardy IAS 32 - Financni nastroje: vykazovani, IAS 39 — Financni nastroje:
Gctovani a ocenovani a IFRS 7 — Financni nastroje: zverejnovani se nevztahuje na podminéné
Ghrady, které vznikly na zakladé podnikov{ch kombinaci, jejichz datum akvizice je drivéjsi nez
aplikace standardu IFRS 3 (2008).

Prijeti téchto zmén nemélo materiadlni dopad na financni v{jkazy Spolecnosti.
IFRS 7 — Finan¢ni nastroje: zverejiiovani (Gcinnost od 1. ledna 2011)

Podporuje zverejiovani kvalitativnich informaci v souvislosti se zvefejiovanim kvantitativnich
informaci pozadovan(ch pro to, aby si uzivatelé mohli udélat celkov obrazek o povaze a mire rizik
vyplgvajicich z financnich nastrojd.

Objasnuje poZadovanou miru zverejnéni informaci tgkajicich se Gvérového rizika a kolateralu
a ulehcuje zverejnovani informaci tgkajicich se sjednani novch podminek Gvéru.

Tato zména nevedla k vgznamngm zménam ve zverejriovani informaci v priloze Gcetni zavérky.

s v

IAS 1 — Sestavovani a zverfejiiovani Gcetni zavérky (Gcinnost od 1. ledna 2011)

Objasnuje, Ze jednotka je opravnéna zverejnit anal{zu ostatniho Gplného v(sledku podle jednotlivich
polozek bud' ve vgkazu zmén vlastniho kapitalu nebo v pfiloze k Gletni zavérce.

Prijeti téchto zmén nemélo materialni dopad na financni vgkazy Spolecnosti.
IAS 27 — Konsolidovana a individualni Gcetni zavérka (G¢innost pro Gcetni obdobi zacinajici
1. Cervence 2010 nebo pozdéji)

Objasriuje, ze Gpravy provedené ve standardech IAS 21 — Dopady zmén ménov(ch kurz, IAS 28 —
Investice do pfidruzen(ch podnik( a IAS 31 — U¢asti ve spole¢ném podnikéni v déisledku standardu
IAS 27 (2008) by mély byt aplikovany prospektivné (s vgjimkou odstavce 35 standardu IAS 28

a odstavce 46 standardu IAS 31, které by mély bgt aplikovany retrospektivné).
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Prijeti téchto zmén nemélo materialni dopad na financni vgkazy Spolecnosti.

IAS 34 — Mezitimni Gcetni vgkaznictvi(dcinnost od 1. ledna 2011)

Zddraznuje princip obsazen( ve standardu IAS 34, Ze informace o vgznamn{ch udélostech

a transakcich zverejnén{ch v mezitimni GCetni zavérce by mély aktualizovat relevantni informace

zverejnéné v posledni rocni GCetni zavérce.

Ujasniuje, jak aplikovat tento princip ve vztahu k finan¢nim nastrojim a jejich redlngm hodnotam.

Tato zména neméla vgznamng dopad na financni vikazy Spolecnosti.

Nové standardy net¢inné k 31. prosinci 2011

(zahrnuty jsou standardy relevantni pro Spole¢nost)

K datu sestaveni téchto konsolidovan{ch finan¢nich vikazd byly vydany nasledujici standardy, jejichz

prijeti k tomuto datu nebylo povinné. Spolecnost prijme tyto standardy k datu jejich G¢innosti.

Standardy a zmény

Povinné prijeti:

rok zacinajici k datu
nebo po tomto datu

IFRS 7 Zverejnovani — pfevody financnich aktiv (zména) 1. Cervenec 2011
IAS 1 Zverejriovani polozek ostatniho Gplného v(sledku (zména) 1. Cervenec 2012
IAS 12 Odlozena dan - zpétna ziskatelnost podkladov{ch aktiv 1.leden 2012
(zména)
IFRS 9 Financni nastroje: klasifikace a ocerovani 1.leden 2013
IFRS 10 Konsolidovana Gcetni zavérka 1.leden 2013
IFRS 11 Spolec¢na usporadani 1.leden 2013
IFRS 12 Zverejiovani informaci o Gcasti v jin{ch Gcetnich jednotkach 1.leden 2013
IFRS 13 Oceriovani redlnou hodnotou 1.leden 2013
IAS 19 Zaméstnanecké pozitky (zména) 1.leden 2013
IAS 27 Individualni Gcetni zavérka (revidovano 2011) 1.leden 2013
IAS 28 Investice do pfidruzen(ch podnik( a spole¢n(ch podniki 1.leden 2013

(revidovano 2011)

Spolecnost nyni posuzuje dopady z pfijeti standard(, zmén a interpretaci. Na zakladé dosud

proveden(ch anal{z Spole¢nost neocekava materialni dopad na financni v(kazy v obdobi jejich prijeti.

Spole¢nost nyni sleduje v{voj v oblasti pfipravovan{ch standard( t(kajicich se leasingt a uznavani

v{nosu, jejichz vydani je oCekavano v roce 2012.

B Transakce v cizich ménach

(i) Funkéni ména a ména vykazovani

Polozky obsazené v (icetni zavérce Spolecnosti jsou ocenény ménou, ktera nejlépe zobrazuje

ekonomickou podstatu zasadnich udalosti a okolnosti tgkajicich se Spolecnosti (,funkéni ména“).

Ucetni zavérka je vyjadrena v esk(ch korunach, coz je funkéni ména i ména vykazovani Spolecnosti.
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(ii) Transakce a zastatky

Transakce v cizich ménach jsou Gctovany prepoctené na funkéni ménu s pouzitim denniho kurzu.
Zisky a ztraty vyplgvajici z Ghrady téchto transakci a z prepoctu penéznich aktiv a pasiv v cizich
ménach jsou vykazovany ve v(kazu zisku a ztraty, s v{jimkou transakci k zajisténi penéznich tokd
precenén(ch do ostatniho Gplného v{sledku. Zstatky penéznich poloZek v cizich ménach se na konci
roku preceniuji kurzem platngm ke konci roku. Zistatky nepenéznich polozek, které jsou vedeny

v historick{ch cenach vyjadren{ch v cizi méné, se na konci roku neprecenuji, ale vykazou se za pouziti
sménného kurzu k datu transakce. Nepenézni polozky, které jsou vedeny v reélné hodnoté vyjadrené
v cizi méné, se vykazou za pouziti sménného kurzu, kter( platil, kdyz byla tato hodnota urcena.

C Pozemky, budovy a zarizeni

Nemovitosti, stroje a zafizeni jsou prvotné zaznamenany v pofizovaci cené a nasledné jsou s v{jimkou
pozemkul vykéazéany v pofizovaci cené snizené o opravky a opravné polozky na snizeni hodnoty.
Pozemky jsou nasledné zachyceny v pofizovaci cené snizené o opravné polozky na snizeni hodnoty.

Nemovitosti, stroje a zafizeni nabyté pri podnikov{ch kombinacich jsou uvedeny v pofizovacich
cenach (které se rovnaji jejich redlné hodnoté k datu nabyti) snizen{ch o opravky a pripadné opravné
polozky na snizeni hodnoty.

Pofizovaci cena nemovitostt, strojd a zafizeni zahrnuje veskeré naklady, které pfimo souviseji

s uvedenim jednotlivgch polozek hmotn{ch aktiv do stavu umozriujiciho prfedpokladané pouziti.

V pripadé v{stavby telekomunikacni sité patfi do pofizovaci ceny veskeré naklady vznikajici v rémci
v(jstavby sité a7 k poslednimu Gcastnickému rozvadéci, coz zahrnuje naklady dodavatel(, material,
piimé mzdové naklady a Grokové naklady realizované v pribéhu pofizeni aktiva.

Nasledné v(daje jsou uznany jako aktivum v kategoriich pozemky, budovy a zafizeni pouze v pripadg,
Ze je pravdépodobné, Ze z nich bude mit Spolecnost budouci ekonomick( uzitek a porizovaci néklady
mohou bt spolehlivé uréeny.

V{daje na opravy a Gdrzbu hmotngch aktiv jsou G¢tovany do nakladd v dobé jejich vzniku.

Hmotna aktiva, ktera se jiz nepouzivaji, nejsou urcena k prodeji a neprinaseji zadng budouci
ekonomick( prospéch nebo jsou z jin{ch divodi vyfazena, se z rozvahy vyradi spolu s opravkami
vztahujicimi se k tomuto majetku. Veskeré cisté zisky (prinosy) i ztraty vzniklé v souvislosti

s vyrazenim jsou Gctovany do vgsledku hospodareni z provozni ¢innosti, tj. Cist( zisk ¢i ztrata

je urcena jako rozdil mezi ¢istgm v(nosem z vyrazeni/prodeje a vykazanou Gc¢etni hodnotou aktiva.

Hmotna aktiva, s v{jjimkou pozemkd, jsou odpisovana rovhomérné pocinaje okamzikem jejich
pripravenosti k uzivani. Odpisovani se prerusuje k okamziku odGctovani aktiva nebo je-li hmotné
aktivum klasifikovano jako aktivum drzené k prodeji, a to k okamziku, kter( nastane drive.

Odpisovani se neprerusuje, pokud je aktivum docasné v necinnosti nebo mimo aktivni provoz
(v pfipadé, Ze neni pIné odepsano).
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Predpokladané doby Zivotnosti pouzité v této Gcetni zavérce jsou nasledujici:

Pocet let
Budovy ve vlastnictvi Spolecnosti max. 40
Kabelova vedent a jina souvisejici zafizeni 10-25
Ustiedny a souvisejici zafizent max. 25
Ostatni dlouhodob( majetek max. 20

U pozemkd se predpokladé neurcitelna zivotnost, a proto nejsou odpisovany.

Zistatkové hodnoty a Zivotnost aktiv jsou ke kazdému rozvahovému datu revidovany a v pfipadé
potfeby upraveny.

Pokud zlistatkova hodnota aktiva presahuje jeho odhadovanou zpétné ziskatelnou hodnotu,
je zOstatkova hodnota aktiva snizena na jeho zpétné ziskatelnou hodnotu (viz Pozndmka F Snizeni
hodnoty aktiv).

D Nehmotna aktiva

Nehmotna aktiva Spolecnosti tvofi pocitacovy software, goodwill, licence a zdkaznické baze.
Pocitacov( software predstavuje predevsim externi naklady spojené s pofizenim informacnich
systéma Spolecnosti uréen{ch pro pouzivani v rdmci Spole¢nosti. Naklady spojené s v(vojem nebo
opravami pocitacov(ch programd jsou vykazovany jako naklady v dobé jejich vzniku. Nicméné
naklady primo spojené s identifikovangmi a specifickgmi softwarovgmi produkty, které jsou
kontrolované Spolecnosti a jejichZ pravdépodobn( ekonomick( uzitek bude prevysovat porizovaci
néaklady po dobu del3i neZ jeden rok, jsou vykazovany jako nehmotna aktiva. Naklady na pocitacov(
software jsou odpisovany rovnhomérné na zakladé predpokladané doby pouzitelnosti, obvykle po dobu
jednoho roku az péti let.

Nehmotna aktiva Spolecnosti nabyté pfi podnikov(ch kombinacich jsou uvedena v pofizovacich
cenach (které se rovnaji jejich redlné hodnoté k datu nabyti) ponizen{ch o opravky a pfipadna
snizeni hodnoty a jsou odepisovana metodou rovhomeérnych odpist po dobu jejich predpokladané
pouzitelnosti. Zakaznické baze jsou odepisovany po dobu odpovidajici zbgvajici primérné dobé
zévazného smluvniho vztahu.

Nakoupené licence jsou kapitalizovany a odpisovany rovhomérné po dobu platnosti licence,
obvykle 15 a7 20 let, pocinaje zahajenim provozu dané sité, zplsobem nejlépe odrazejicim vyuziti
ekonomick{ch pozitkd plynoucich Spolecnosti z daného aktiva.

Nehmotna aktiva, ktera jsou identifikovana s neurcitelnou dobou Zivotnosti, nejsou odepisovana, jsou
vSak predmétem testovani na snizeni hodnoty (viz Poznamky ¢. 8 a 9).

Goodwill vznikajici pfi nakupu dcefingch spole¢nosti a podill v pfidruzengch a spole¢n{ch podnicich
predstavuje castku, o kterou pofizovaci cena prevysuje redlnou hodnotu istgch nabytgch aktiv.
Goodwill neni odpisovan, ale je minimalné jednou rocné testovan na snizeni hodnoty, popf. kdykoli pfi
zjisténi indicii vedoucich ke snizeni jeho hodnoty.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.



183

Spolec¢nost k rozvahovému dni provéruje zivotnost nehmotngch aktiv, ktera se neodepisuji, a urcuje,

zda udalosti a okolnosti i nadale podporuji stanoveni Zivotnosti aktiva jako neurcitelné. V opacném
pripadé se formou zmény Gcetniho odhadu zaznamena Gprava ve stanoveni Zivotnosti aktiva
z neurditelné na urcitelnou.

Zastatkové hodnoty, zbytkové hodnoty, urcitelnost ¢i neurcitelnost zivotnosti aktiva a samotna
zivotnost aktiv jsou ke kazdému rozvahovému datu provérovany, revidovany a v pripadé potreby
prospektivné upraveny jako zména Gcetniho odhadu.

Nehmotna aktiva, ktera se jiz nevyuzivaji a neprinaseji zadn( budouci ekonomick{ prospéch nebo jsou
zjingch davodl vyrazena, se z rozvahy vyradi spolu s opravkami vztahujicimi se k tomuto majetku
(jsou-li odepisovana). Veskeré Cisté zisky Ci ztraty vzniklé v souvislosti s vyrazenim jsou Gctovany

do vsledku hospodareni z provozni ¢innosti, tj. Cist( zisk ¢i ztrata je urcena jako rozdil mezi ¢istgm
vgnosem z vyrazeni/prodeje a vykazanou tcetni hodnotou aktiva.

Nehmotna aktiva, s v(jimkou aktiv s neurcitelnou dobou Zivotnosti, jsou odepisovana rovhomérné
od okamziku jejich pripravenosti k uzivani. Odepisovani se prerusuje k okamziku odtctovani/vyrazeni
aktiva nebo je-li nehmotné aktivum klasifikovano jako aktivum s neurcitelnou dobou Zivotnosti nebo
jako aktivum urcené k prodeji, a to k okamziku, kter( nastane dfive.

E Dlouhodoba aktiva klasifikovana jako aktiva urcena k prodeji

Spolec¢nost v rozvaze oddélené vykazuje dlouhodoba aktiva (skupinu aktiv) ur¢end k prodeji, u ktergch
nedojde k navratnosti zGstatkové hodnoty pokracujicim uzivanim, ale spise prodejem. Takto
klasifikovana aktiva (skupina aktiv) jsou k dispozici k okamzitému prodeji v jejich aktualnim stavu

a za podminek béznych pro prodej téchto aktiv (skupin aktiv), jejich prodej je vysoce pravdépodobn(

a je oCekavan v rozmezi jednoho roku.

Spolecnost oceriuje dlouhodoba aktiva (skupinu aktiv) klasifikovana jako aktiva urcena k prodeji nizsi
ze zGstatkové hodnoty a Cisté realizovatelné hodnoty.

Spolecnost uzné snizeni hodnoty aktiv pfi poc¢ate¢nim nebo pfi ndsledném snizeni zGstatkové
hodnoty na cistou prodejni cenu a Gctuje o nich jako o snizeni hodnoty aktiv s dopadem na vgkaz
zisku a ztraty za dané obdobi.

0d okamziku, kdy je aktivum klasifikovano jako aktivum urcené k prodeji a pfipadné precenéno,
prestane se odepisovat a sleduje se pouze snizeni jeho hodnoty.

Pripadné zisky z nasledného nérdstu Cisté realné hodnoty aktiva jsou identifikovany a vykazény
ve v(kazu zisku a ztraty, a to maximalné do v(Se doposud uznaného kumulativniho snizeni hodnoty.

F Snizeni hodnoty aktiv

Dojde-li v pribéhu Géetniho obdobi nebo pfi ro¢nim testovani goodwillu, nehmotn{ch aktiv

s neurcitelnou dobou Zivotnosti, popfipadé nehmotn{ch aktiv dosud neuveden{ch do uzivani

k takovgm udalostem nebo zménam v odhadech, které naznacuji nebo mohou zpdsobit, Ze (¢etni
zlstatkova hodnota aktiva mize prev{sit zpétné ziskatelnou hodnotu aktiva, je provéfovano,

zda nedoslo ke snizeni hodnoty majetku, stroju a zarizeni a ostatnich aktiv véetné goodwillu
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a nehmotného majetku. Ztrata v disledku sniZzeni hodnoty je vykazéana ve v§si rozdilu, o kterg

zGstatkova hodnota aktiva prevysuje jeho zpétné ziskatelnou hodnotu. Zpétné ziskatelna hodnota
je vyssi z Cisté prodejni ceny aktiva a jeho hodnoty z uzivani. Pro (cely posouzeni snizeni hodnoty jsou

vy

toky (penézotvorné jednotky).

Ztrata ze snizeni hodnoty je uznana do nakladd tehdy, kdy je dosazena. Ztrata ze snizeni hodnoty
uznana v predchozich obdobich u aktiva, vyjma goodwillu, se rusi tehdy a jen tehdy, kdyz doslo

ke zménam v odhadech pouzitgch pro stanoveni zpétné ziskatelné castky aktiva od té doby, co byla
naposledy uznana ztrata ze snizeni hodnoty. Jde-li o takov( pfipad, Gcetni hodnota aktiva se zv{si
na jeho zpétné ziskatelnou ¢astku. Tato zv(Send hodnota nesmi prevysit Gcetni hodnotu snizenou
o odpisy, ktera by byla stanovena, pokud by se nevykézala Zadna ztrata ze snizeni hodnoty aktiva

v predchozich letech. Takovéto zruseni je uznéno jako snizeni nakladd ve vkazu zisku a ztraty

v obdobi, ve kterém bylo dosazeno.

Spolecnost minimalné ke kazdému rozvahovému dni zhodnoti, zda existuje naznak, Ze ztrata

ze snizeni hodnoty, ktera byla uznana pro majetek v pfedchozich obdobich, jiz nadéle neexistuje

nebo se mohla snizit nebo zv{sit. Existuje-li jak{koli takov( naznak, Spolecnost odhadne zpétné
ziskatelnou ¢astku takového aktiva a porovna ji s (¢etni hodnotou (snizenou o opravnou polozku).

Pri urcovani, zda existuje néjak({ naznak, Ze ztrata ze snizeni hodnoty, které byla uznana v pfedchozich
obdobich, jiz nadale neexistuje, Spolecnost vezme v Gvahu externi i interni informacni zdroje (trzni
hodnota aktiva, ocekdvané zmény na trhu, technologické, ekonomické nebo legislativni zmény,

trzni Grokové sazby, vjznamné zmény s priznivgm dopadem na Spolecnost, co se tgce rozsahu nebo
zpUsobu, jimz je aktivum uZivano nebo se predpoklada, Ze bude uzivano, diikaz z interniho v{kaznictvi,
kterg naznacuje ekonomickou vikonnost aktiva atd.). Vgpocet odhadu zpétné ziskatelné hodnoty je
zalozen na mnoh(ch predpokladech ucinéngch vedenim Spolec¢nosti.

G Investice a ostatni financni aktiva

Spolecnost klasifikuje sva financni aktiva do nasledujicich kategorii: finan¢ni aktiva preceriovana
na realnou hodnotu s dopadem do v(kazu zisku a ztraty, investice drzené do splatnosti, Gvéry
a pohledavky a realizovatelna financni aktiva.

Financni aktiva ziskana predevsim za Gcelem vytvareni zisku z kratkodob{ch cenov(ch fluktuaci
jsou klasifikovana jako financni aktiva precenovana na redlnou hodnotu s dopadem do vkazu zisku
a ztraty a jsou zahrnuta do kratkodob(ch aktiv. Beéhem roku 2011 a 2010 nedrZela Spolecnost zadné
investice v této kategorii.

Investice s pevngm terminem splatnosti, u ktergch méa vedeni Spolecnosti Gmysl a schopnost drzet je
do splatnosti, jsou klasifikovany jako investice drzené do splatnosti a jsou zahrnuty do bézn{ch nebo
do dlouhodob{ch aktiv v zavislosti na obdobi, ve kterém probéhne jejich vyporadani.

Uvéry a pohledavky jsou aktiva s pevngmi nebo ur¢iteln(mi platbami, které nejsou obchodovéana
na vefejném trhu. Takovato aktiva jsou vedena v z(statkové hodnoté za pouZiti metody efektivnich
Grokov({ch sazeb a jsou zahrnuta do bézn(ch nebo do dlouhodob(ch aktiv v zavislosti na obdobi,
ve kterém probéhne jejich vyporadani.

Financni aktiva, kterd mé Spolecnost v imyslu drzet po dobu neurcitou, avsak m& moznost je prodat
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z divodd fesent likvidity nebo zmény Grokové sazby, jsou klasifikovana jako realizovatelna finan¢ni

aktiva; tyto investice jsou zahrnuty do polozky dlouhodob(ch aktiv, pokud vedeni nema vgslovn(
zdmér drzet je po dobu krat$i nez 12 mésicd od rozvahového dne nebo pokud neni nutné je prodat
s cilem zv{Sit pracovni kapital. V takovém pripadé jsou zahrnuty do kratkodob(ch aktiv.

Vedeni urci prislusnou klasifikaci financnich investic v dobé jejich koupé a toto zarazeni v souladu s IAS
39 pravidelné prehodnocuje.

Veskeré nakupy a prodeje financnich aktiv se vykazuji k datu sjednani obchodu, tedy k datu,

ke kterému se Spolecnost zavaze dané aktivum koupit nebo prodat. Pofizovaci cena zahrnuje vSechny
transak¢ni ndklady. Financni aktiva prfecenovana na realnou hodnotu s dopadem do vkazu zisku

a ztraty a realizovatelna financni aktiva jsou nasledné vedena v redlné hodnoté, zatimco investice
drzené do splatnosti jsou vedeny v zlstatkové hodnoté za pouziti metody efektivnich Grokovgch
sazeb. Realizované a nerealizované zisky a ztraty vypl{vajici ze zmén realné hodnoty financnich aktiv
preceriovanych na realnou hodnotu s dopadem do v(kazu zisku a ztraty se Gctuji do vgkazu zisku

a ztraty v obdobi, v némz nastanou. Naproti tomu nerealizované zisky a ztraty vyplgvajici ze zmén
realné hodnoty realizovateln{ch financnich aktiv se Gctuji do ostatniho Gplného vgsledku v obdobf,

v némz nastanou. Z ostatniho Gplného vgsledku jsou pretctovany do vikazu zisku a ztraty az

v okamziku od(c¢tovani prislusného realizovatelného financ¢niho aktiva nebo k okamziku, kdy se Gctuje
o snizeni hodnoty financniho aktiva.

Snizeni hodnoty finanénich aktiv

Financni aktiva nebo skupiny financnich aktiv jsou minimalné jednou ro¢né k rozvahovému dni
testovany na snizeni hodnoty.

(1) Aktiva vedena v amortizované hodnoté

Pokud udalosti naznacuji, Ze doslo ke ztratam ze snizeni hodnoty u pdjcek a pohledavek nebo

u investic drzen(ch do doby splatnosti veden(ch v amortizované hodnoté, v{se ztraty je stanovena
jako rozdil mezi G¢etni zGstatkovou hodnotou aktiva a aktualni hodnotou ocekavanych budoucich
financnich tokd diskontovan(ch péivodni efektivni Grokovou sazbou aktiva. Uetni zGistatkova
hodnota aktiva je snizena bud' pfimo, nebo prostrednictvim Gctu opravn(ch poloZek. V{Se ztraty

je zohlednéna ve vikazu zisku a ztraty.

Zda okolnosti nasvédcuji tomu, Ze doslo ke snizeni hodnoty aktiva, Spolec¢nost posuzuje nejprve
individualné u financnich aktiv, kterd jsou vyznamna sama o sobé€, a individualné nebo hromadné

u financnich aktiv, ktera jsou sama o sobé méné vjznamna. Pokud nejsou nalezeny zadné objektivni
dlikazy nasvédcujici tomu, Ze doslo ke snizeni hodnoty individuéIné hodnocengch financnich aktiv,
at jiz vgznamn(ch i nikoli, aktiva jsou zahrnuta do skupiny financnich aktiv s podobngm Gvérovgm
rizikem a tato skupina je testovana na snizeni hodnoty aktiv jako jeden celek. Aktiva, ktera byla
posuzovana individualné a u kter{ch byla zjiSténa ztrata ze snizeni hodnoty aktiv,

se do hromadného testovani snizeni hodnoty aktiv nezahrnuji.

Pokud v nasledujicim obdobi ztrata ze snizeni hodnoty aktiv klesne a pokles objektivné souvisi

s udalosti, ke které doslo az poté, co bylo sniZzeni hodnoty aktiv zalctovano, snizeni hodnoty aktiv se
oddctuje. Odictovani se zohledni ve v(kazu zisku a ztraty, maximalné vsak v takovém rozsahu, aby
zlstatkova cena finan¢niho aktiva neprev{sila G¢etni amortizovanou cenu ke dni odéictovani.
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U pohledévek z obchodniho styku se snizuje jejich hodnota v piipadé, Ze existuje objektivni diikaz

(napr. pravdépodobnost nesplaceni) a Spolec¢nost nebude schopna vymoci vSechny dluzné ¢astky
za ptivodnich podminek fakturace. U¢etni hodnota pohledavky je snizena pomoci opravné polozky.
Takto snizend hodnota pohledavky je odtctovana, pokud jsou pohledavky identifikovany jako
nevymahatelné nebo jsou prodany.

(2) Realizovatelna aktiva

Dojde-li ke snizeni hodnoty realizovatelného financniho aktiva, kumulovana ztrata, ktera byla
vykazovana v minul(ch letech (ztrata v disledku pfecenéni na redlnou hodnotu) v ostatnim Gplném
v(sledku, je odictovana z ostatniho Gplného v{sledku do vgkazu zisku a ztraty i v pfipadé, ze financni
aktivum nebylo odictovano.

Hodnota kumulativni ztraty zac¢tované z ostatniho Gplného vgsledku do v{kazu zisku a ztraty by méla
tvorit rozdil mezi pofizovaci hodnotou (ociSténou o pripadné splatky, umoreni) a aktualni redlnou
hodnotou bez pfipadného snizeni hodnoty dfive uznaného ve v{kazu zisku a ztraty.

Pokud v nasledujicim obdobi ztrata ze snizeni hodnoty dluhov{ch aktiv klesne a pokles objektivné
souvisi s udalosti, ke které doslo az poté, co bylo snizeni hodnoty dluhov{ch aktiv zaGctovano, storno
snizeni hodnoty dluhov{ch aktiv se odictuje do v(kazu zisku a ztraty.

0dictovani finanénich aktiv

Financni aktivum je odtc¢tovano, pokud:

a) zanikla prdva na financni toky v souvislosti s aktivem,

b) Spolecnost ma pravo na financni toky v souvislosti s aktivem, ale da se predpokladat, Ze viechny
tyto toky bude povinna v ramci zvlastniho ujednani (,pass-through*) bezodkladné prevést treti
strané,

c) Spolecnost prevedla sva prava na penézni toky z financnich aktiv a pfitom bud' v podstatné
mife prevedla vSechna rizika a odmény plynouci z financnich aktiv, anebo rizika a odmény ani
neprevedla, ani v podstatné mife nepodrzela, ale prevedla kontrolu nad financnim aktivem.

H Leasing

Urceni, zda se smlouva tgka prondjmu, je zaloZzeno na ekonomické podstaté smlouvy pfi jejim vzniku
nebo na tom, zda je pInéni smlouvy zavislé na uzivani specifického aktiva nebo aktiv a smluvné se
prevadi pravo na uzivani aktiva.

Leasing, u néjz vgznamnou cast rizik a vghod vyplgvajicich z vlastnictvi nese pronajimatel,
je klasifikovan jako operativni leasing. Platby provedené v rdmci operativniho leasingu se Gctuji
do v{kazu zisku a ztraty rovnomérné po celou dobu trvani leasingu.

Dojde-li k predcasnému ukonceni operativniho leasingu, jsou veskeré penalizacni platby poZzadované
pronajimatelem za prfed¢asné ukonceni zG¢tovany k tizi nakladt v obdobi, ve kterém k ukonéeni
operativniho leasingu doslo.

Leasing pozemkd, budov a zafizeni, pfi némz Spole¢nost nese v podstaté vSechna rizika a vghody
vyplgvajici z vlastnictvi, je klasifikovan jako financni leasing. Financni leasing se aktivuje v reélné
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hodnoté najatého majetku na pocatku doby leasingu nebo, je-li nizsi, v soucasné hodnoté

minimalnich leasingov{ch plateb. Kazda platba leasingu je alokovana mezi zavazky a financni ndklady
tak, aby bylo dosazeno konstantni Grokové miry. Odpovidajici zavazky z najmu se po odecteni
finan¢nich nékladt zahrnuji do ostatnich dlouhodob{ch zévazka (v zavislosti na splatnosti).

Urokov( prvek finan¢nich nakladd se tctuje k tizi vijkazu zisku a ztraty po celou dobu leasingu

tak, aby bylo dosazeno konstantni Grokové miry ze zb{vajiciho zlstatku zavazku. Pokud existuje
primérena jistota, Ze najemce ziské aktivum na konci doby pronajmu do svého vlastnictvi, pak
predpokladana doba pouzitelnosti je doba Zivotnosti aktiva. V ostatnich pfipadech jsou budovy

a zafizeni pofizené prostrednictvim finan¢niho leasingu odepisovany po dobu Zivotnosti nebo po dobu
leasingu, je-li kratsi.

| Zasoby

Zasoby se vykazuji v nizsi ze dvou hodnot: v pofizovaci cené nebo v Cisté realizovatelné hodnoté.
Porizovaci cena zahrnuje cenu pofizeni a naklady spojené s pofizenim zésob (dopravné, clo, pojistént).
Zasoby jsou ocenény vazen(m aritmetick(m pramérem. Cista realizovatelni hodnota je odhadem
obvyklé prodejni ceny, snizené o naklady na dokonceni a prodejni naklady.

J Pohledavky

Obchodni pohledavky se vykazuji v nominalni hodnoté sniZené o opravnou polozku zohledriujici
snizeni hodnoty pohledavek. Opravna polozka je tvorena tehdy, jestlize Spolecnost na zakladé
objektivnich ddkaz usoudi, ze pohledavka nebude uhrazena v souladu s platebnimi podminkami.
V{Se opravné polozky vyjadruje rozdil mezi Gcetni hodnotou a zpétné ziskatelnou hodnotou,
vyjadrenou jako soucasné hodnota budoucich penéznich tokd diskontovana plvodni Grokovou

sazbou dostupnou srovnatelngm dluznikdm. Penézni toky spojené s krdtkodob(mi pohledavkami
nejsou obvykle diskontovany. V§se opravné polozky je zohlednéna ve v(kazu zisku a ztraty.

K Penize a penézni ekvivalenty

Penize a penézni ekvivalenty se v rozvaze ocenuji pofizovaci cenou. Pro Gcely prehledu o penéznich
tocich zahrnuji penize a penézni ekvivalenty hotovost v pokladng, zistatky na bankovnich

Gctech, kratkodobé vklady a likvidni financni investice s tfimésicni nebo kratsi Ihitou splatnosti
ajsou ocistény o zaporné zlstatky kontokorentnich GCtl. V rozvaze jsou zlstatky bankovnich
kontokorentnich G¢td zachyceny v bézn{jch zavazcich v polozce Uvéry a kontokorentni téty.

L Financni zavazky

Uvéry jsou vykazovéany k datu pofizenf v pfijaté protihodnoté snizené o transakéni naklady.

V nésledujicich obdobich jsou Gvéry vykazany v amortizované hodnoté za pouziti metody efektivni
Urokové miry; jakékoli rozdily mezi vgnosy ocisténgmi o transakéni naklady a umorenou hodnotou
jsou vykazany ve vikazu zisku a ztraty v prislusSném obdobi.

Uvéry jsou klasifikovany jako kratkodobé zavazky, pokud Spole¢nost nema bezpodmineéné pravo
splatit Gvér za vice jak 12 mésicl po rozvahovém dni.
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Uroky z Gvérd pouzivan(ch k financovani pofizeni a v(jstavby zptisobil(jch aktiv jsou aktivovany

v prubéhu obdobi, které je potfebné pro dokonceni a pripravu daného aktiva k jeho naslednému
uzivani. Ostatni Groky jsou G¢tovany piimo do nakladd.

M Splatna a odlozena dan
N&klad dané z prijma predstavuje splatnou a odlozenou dar.

Splatna dariova pohledavka a zavazek kalkulované za bézné nebo predchozi obdobi jsou vykazovany
v hodnoté ocekavaného plnéni od spravce dané nebo placené spravci dané. Pro kalkulaci dané jsou
pouzity dariové sazby a uplatnéna pravni ustanoveni, kterd jsou platna nebo vydana k datu Gcetni
zavérky.

Dani z prijma tgkajici se polozek vykazovan{ch v ostatnim Gplném v{sledku je zahrnuta v ostatnim
Gplném v{sledku, nikoli ve vgkazu zisku a ztraty.

Odlozena dan je vypoctena s pouzitim zavazkové metody uplatnéné na viechny docasné

rozdily vzniklé mezi danovou hodnotou majetku a zavazk a jejich G¢etni zlstatkovou hodnotou
vykazovanou v (cetni zavérce. Odlozena dan je vypoctena s pouzitim schvalen(ch danov(ch sazeb
a pravnich ustanoveni, kterd budou Gcinné v dobé, kdy dojde k realizaci aktiva nebo vyrovnani
zavazku.

Hlavni docasné rozdily vypl{vaji z rozdilt mezi dariovou a Gcetni zlstatkovou hodnotou dlouhodobého
hmotného majetku, snizeni hodnoty pohledavek a zasob, danové neodpocitatelngch rezerv

a nevyuzitgch dariov(ch ztrat a z rozdil mezi redlnou hodnotou nabytych &istgch aktiv souvisejicich
s akvizicemi a jejich dafov{ch zakladem.

OdloZené darova pohledavka se uznéva u vsech odecitatelngch prechodn(ch rozdild v rozsahu,
v jakém je pravdépodobné, Ze zdaniteln( zisk, proti kterému se bude moci vyuzit odecitatelng
prechodn( rozdil, bude dosazen.

Spole¢nost Gctuje o dariov(ch dopadech transakci a udélosti shodnjm zplisobem jako o samotn{ch
transakcich a udélostech. Danové dopady transakci a udalosti, které jsou zG¢tovany ve v(kazu zisku
a ztraty, jsou téZ z(ctovany ve vkazu zisku a ztraty. Danové dopady transakci a udalosti, které jsou
z(cCtovany primo v ostatnim Gplném v{sledku, jsou z(ictovany v ostatnim Gplném v{sledku. Obdobné,
uznani odlozené darové pohledavky a zévazku pfi podnikové kombinaci ovliviiuje hodnotu goodwillu.

Odlozena danova pohledavka a zavazek jsou vzajemné zapocteny v pripadé, Ze je dle zakona mozné
zapocist danové aktivum a zavazek, a pokud odlozené dané podléhaji stejnému spravci dané. Stejné
ustanoveni je uplatnéno i pro vzdjemn( zapocet bézné darnové pohledavky a zévazku.

N Zameéstnanecké pozitky

(1) Dichodové pojisténi a penzijni pFipojisténi

Spolecnost hradi pravidelné odvody do statniho rozpoctu k financovani statniho dichodového
pojisténi s vyuzitim sazeb platn{ch v prabéhu obdobi na zakladé hrub{ch mezd. Odvody do statniho
rozpoctu k financovani statniho dichodového pojisténi odpovidaji planu definovan(ch pfispévka.
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Spolecnost nema zadné dodatecné naklady s timto pojiSténim po uskutecnéni platby. Naklady

souvisejici s odvody jsou zG¢tovany ve vgkazu zisku a ztraty ve stejném obdobi jako v{plata mezd

a platd, ke které se vztahuji. Spole¢nost také poskytuje svgm zaméstnancim penzijni pfipojisténi
formou plateb pojistovnam v rémci platného penzijniho planu. Tyto naklady jsou G¢tovany do vgkazu
zisku a ztraty v obdobi, ke kterému se vztahuiji.

(2) Odstupné

Odstupné se vztahuje na zaméstnance, jejichZ pracovni pomér je pfedcasné ukoncen ze zakonem
stanoven(ch divodd. Spole¢nost G¢tuje o rezervé na odstupné, pokud je zavazana k ukonceni
pracovniho poméru vybrangch zaméstnancd v souladu se schvalengm detailnim pldnem bez realné
moznosti jeho zruseni. Odstupné splatné v dobé delSi nez 12 mésicl je diskontovano na soucasnou
hodnotu. Spole¢nost vsak nema 7adné zavazky z odstupného splatné v dobé delsi nez 12 mésic
po rozvahovém dni.

(3) 0dmény

Spolecnost Gctuje o odménach zaméstnancim vztahujicich se k danému Gcetnimu obdobi v souladu
s o¢ekavangm plnénim cil Spolecnosti zohlednujicich vybrané klicové charakteristiky hospodarent,
jako jsou obrat nebo volné hotovostni toky po Gpravach. Spolecnost zalctuje rezervu na odmény

v pripadech, kdy je k nim smluvné zavazana, nebo pokud bézna minuld praxe vytvari soucasn( zavazek.

O Odmeény vazané na akcie

V roce 2006 zavedla Spolecnost systém odménovani vazan( na trzni hodnotu akcii materské
spole¢nosti Telefénica, S.A. Cast odmén bude vyplacena v penézich, zb(vajici ¢ast v podobé
poskytnuti akcit.

Odménovani vazané na hodnotu akcie je aplikované s nasledujicimi Gcetnimi dopady dle IFRS 2:

Odmény vazané na hodnotu akcie, které mohou bt poskytovany jak v penézich, tak ve formé
poskytnuti akcii dle volby zaméstnance, jsou G¢tovany jako zavazek nebo polozka vlastniho kapitalu
v redlné hodnoté k datu priznani naroku.

U odmén vyporadan(ch v penézich je celkova hodnota prava na udéleni akcii G¢tovana do nékladd

po dobu, za kterou prijemci nélezi piné pravo uplatnit poskytnuté predkupni pravo na ziskéani akcii
(vestované obdobi). Celkova hodnota opcniho prava je ocenéna redlnou hodnotou k datu jeho udéleni
stanovenou na zékladé oceriovaciho Black-Scholes modelu pfi zohlednéni definice a podminek

kazdého planu odmeénovani. K datu Gcetni zavérky Spolecnost prehodnoti v(si realné hodnoty a pocet
pridélen{ch predkupnich prav, jejichz zménu pripadné zalctuje formou zavazku do v{kazu zisku a ztraty.

Odmény poskytované formou udéleni akcii jsou ocenény redlnou hodnotou predkupniho prava
na ziskani akcii stanovenou pouzitim binomické metody. Tato hodnota je G¢tovéna do nékladd
po dobu pridéleni prfedkupniho prava oproti vlastnimu kapitalu. K datu G¢etni zavérky Spolecnost
prehodnoti pocet predkupnich prav, u kter(ch predpoklada, ze budou uplatnéna, a rozdil prislusné
zohledni ve vlastnim kapitélu. Jelikoz plan bude ukoncen fyzickgm poskytnutim akcii materské
spolecnosti Telefénica, S.A., zaméstnancdim Spolecnosti, budou Spole¢nosti vykazény casové
rozliSené mzdové naklady proti vlastnimu kapitalu.
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P Rezervy

Rezervy jsou tvoreny v pripadech, kdy Spole¢nost bude v budoucnosti nucena hradit soucasng
zévazek a je mozné spolehlivé odhadnout v{si odtoku prostfedkd nezbytn{ch k vyporadani tohoto
zavazku. Pokud Spole¢nost ocekéava nahradu nakladd, napriklad na zakladé pojistné smlouvy,
vykazuje se takova nahrada jako samostatné aktivum, avSak pouze v pripadé, Ze realizace nahrady je
prakticky jista.

Q Vykazovaniv(gnos

Vgnosy, zahrnujici vgnosy z prodeje zbozi a vgnosy z poskytnut{ch sluzeb, se vykazuji bez dané

z pridané hodnoty a beze slev. Vgnosy jsou ocenény v realné hodnoté prijaté nebo narokované
protihodnoty. Vgnosy jsou vykazany ve v(si oCekavaného a pravdépodobného prijeti ekonomick(ch
uzitkl, pokud ¢astka v(nost mdze b{t spolehlivé ocenéna. Pokud je to nutné, vgnos je rozdélen

na oddélené identifikovatelné slozky.

V zavislosti na zvoleném zakaznickém programu Spolecnost nabizi zakaznikdm volné minuty.
Nevyuzité volné minuty evidované ke konci mésice mohou bt vyuzity v mésici nasledujicim.
Spole¢nost neni povinna zakaznikdm nevyuzité volné minuty proplacet a moznost jejich vyuziti
v jiném nez daném meésici je limitovana do konce mésice nasledujiciho.

Spolec¢nost vykazuje vgnos z volngch minut v obdobi, ve kterém byly poskytnuty a vyuzity souvisejici
sluzby, je-li dopad materialni. NevyuZité volné minuty jsou casové rozliSeny a vykazany az k okamziku
jejich vyuziti nebo jejich propadnuti.

Pfi urcovani, zda vgnosy vykazovat v brutto (tj. s oddélengm vykazanim naklad() nebo v netto v{si,
Spolecnost posuzuje nasledujici indikace pro vykazovani v brutto vgsi:

a) Spolecnost je v prislusné transakci primarni zavaznou stranou,

b) Spolecnost nese obecné riziko zasob,

¢) Spolecnost ma cenovou volnost,

d) Spolecnost na produktu provadi Gpravy nebo poskytuje dalsi souvisejici sluzby,
e) Spole¢nost ma volnost v rozhodovani o vjbéru dodavateld,

f) Spolecnost realizuje specifikaci produktu nebo sluzby,

g) Spolecnost nese riziko nevgbéru,

h) Spolecnost m& moznost nastavit podminky transakce,

i) Spolecnost ma nad transakci manazerskou kontrolu.

Pri rozhodovani, jak( Gcetni postup pouzit v principalnich/zprostredkovatelsk(ch vztazich, je brana
v Gvahu relativni vaha kazdého z indikatord.

Vstoupi-li Spolecnost do vztahu majiciho charakter zastupovéani nebo zprostredkovani, je klasifikovana
jako zprostredkovatel a vgnosy jsou uznany v netto hodnotach, tj. pouze ¢astky odpovidajici marzi
nebo realizované provizi.

Vgnos ze stavebnich smluv (dlouhodobé kontrakty) za pevnou cenu je vykazan dle metody procenta
rozpracovanosti méreného v zavislosti na procentnim podilu vynalozen{ch skute¢n(ch nakladd
do sledovaného data k celkovim odhadovangm nékladdm smlouvy. O¢ekavana ztrata ze stavebni
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smlouvy je okamzité vykazana jako naklad, pokud je pravdépodobné, Ze celkové naklady predmétu

smlouvy prekroci celkov{ vgnos ze smlouvy.

(1) Vgnosy z pevné telefonni sité

V{nosy se vykazuji nasledovné:

Mistni a mezinarodni hovorné

Vgnosy z hovorného jsou vykazany ve vgkazu zisku a ztraty v okamziku uskutecnéni hovoru.

Univerzalni sluzba

Spolecnost je povinna poskytovat urcité fixni telekomunikacni sluzby vymezené Zakonem

o elektronickgch komunikacich. Relevantni ndklady jsou kompenzovany Cesk{m telekomunika¢nim
afadem (CTU). Spole¢nost vykazuje vjnosy s pouZitim brutto principu a s pouZitim akrualniho
principu pro vykazovani vjnosu.

Stalé poplatky za pfistup do sité

Stalé poplatky za pristup do sité jsou vykazany ve vikazu zisku a ztraty v obdobi, se ktergm vécné
souvisi.

V{nosy z prodeje predplacenych karet

V{nosy z prodeje predplacen(ch karet jsou vykazany az v okamziku pouziti karty zakaznikem. Doba
platnosti pfedplacen(ch karet nenf del3i nez 36 mésicd.

Zfizovaci poplatky

Zfizovaci poplatky, tj. poplatky za pfipojeni zékaznikd do telefonni sité, jsou Casové rozliseny
a vykazovany ve v(kazu zisku a ztraty po odhadovanou primérnou dobu vztahu se zakaznikem,
pokud jsou materialni.

Prodeje pristroju a ostatniho zbozi

V{nosy z prodeje pristroju a prislusenstvi pro fixni telefonii jsou vykézény v okamziku uskutecnéni
prodeje, tj. k okamziku, kdy doslo k prfevodu vgznamngch rizik a odmén z vlastnictvi zboZzi
na kupujiciho.

Zpristupnéni Gc¢astnického vedeni (mistni smycky)

Vgnosy z aktivace zpfistupnéni Gcastnického vedeni jsou Casové rozliSovany ve v(kazu zisku a ztraty
a Gctovany v obdobi, ve kterém je sluzba poskytnuta. Pravidelné mésicni poplatky jsou vykazany

na linedrni bazi v obdobi, ve kterém je sluzba cerpana. Vgnosy z pfipravy mista pro zpfistupnéni
Gcastnického vedeni (kolokace) pro alternativniho operatora je ictovana predem ve v(kazu zisku

a ztraty v dobé, kdy je zpristupnéni realizovano.

Audiotex

V{nosy ze sluzby audiotex, hlasové sluzby obsahového charakteru G¢tované zvlastnim tarifem,
pomoci niz je zékaznikm umoznén piistup ke sluzbdm partnersk{ch spole¢nosti, jsou vykézany
v netto hodnotach.
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Sluzby informacni a komunikacéni technologie

Sluzby informacni a komunikacni technologie (ICT) zahrnuji komplexni zakaznicka reseni
a managované sluzby, zejména systémova integrace, outsourcing, projektova reseni, vjvoj software.
Vykazani v(nost reflektuje podstatu poskytovan{ch sluzeb.

(2) Vgnosy z mobilni telefonni sité

Diky zakaznickému vyuziti telefonni sité, propojeni a roamingu Spolecnost generuje v(nosy
z mobilnich sluzeb. Spole¢nost ma rovnéz vgnosy z prodeje mobilnich telefonl vcetné prislusenstvi
a z aktiva¢nich poplatkd.

Hovorné

V{nosy ze sluZeb typu ,post-paid* (tj. hovorné fakturované zdkaznikdm az po uskutecnéni sluzby) jsou
zdkaznikim fakturovany mési¢né. Vgnosy z téchto sluzeb jsou vykazany v okamziku vyuziti hovorného
a poskytnuti jingch sluzeb. Zakaznici se sluzbami typu ,pre-paid* maji k dispozici kredit, kter( jim

dava pravo na vyuziti ur¢itého objemu hovorného a ostatnich sluzeb. V{nosy u téchto zakaznikd jsou
odloZeny do okamziku, kdy je vyuZzito hovorného nebo jsou poskytnuty jiné sluzby. Odhad nevyuzitého
hovorného je vykéazéan ve vikazu zisku a ztraty v okamziku nabiti a rozprostren po primérnou dobu,

po kterou zakaznik spotfebovéava nakoupen( kredit. Pro kalkulaci tohoto odhadu Spolecnost aplikuje
procentudlni miru expirace nevyuzitého hovorného spocitanou z historick(ch Gdaju.

Vicenasobné dodavky jsou dodavky, kdy post-paid a pre-paid produkty zahrnuji napr. soupravu
mobilniho telefonu, aktivaci a hovorné. V takovém pripadé je celkova cena alokovana ke kazdé

z polozek v zavislosti na jeji redlné hodnoté. Vgnosy alokované k dané polozce dodavky jsou vykazany
na zakladé stejn(ch kritérii, jaké byly pouzity pro jednotlivé polozky v dobé, kdy byly produkt nebo
sluzba dodany.

Zfizovaci poplatky

Zfizovaci poplatky, tj. poplatky za pfipojeni zékaznikl do telefonni sité, jsou ¢asové rozliseny
a vykazovany ve v(jkazu zisku a ztraty po odhadovanou primérnou dobu vztahu se zékaznikem,
pokud jsou materialni.

Prodej zafizeni a mobilnich sluzeb

v v

Mésicni vgnosy ze sluzeb a v(nosy z prodeje sad mobilnich telefond jsou uznavany v okamziku
dodéavky produktu nebo poskytnuti sluzby distributorovi nebo konecnému zakaznikovi. Ztraty vzniklé
v dUsledku prodeje sad mobilnich telefon( za zlevnénou cenu jsou uznévany ke dni prodeje.

V{nosy z roamingu

Mobilni segment generuje vgnosy z hovorného a ostatnich sluzeb vyuzivangch zdkazniky v ramci
roamingu do partnersk{ch siti v jingch zemich a zakaznik( partnersk(ch operatort ze zahranici

pfi roamingu do sité mobilniho segmentu. Pohledavky a zavazky ve vztahu k ostatnim operatordm se
pravidelné zapocitavaji a vyrovnavaji.

Premium SMS

V{nosy z premium SMS, kratkgch textov{ch zprav umoznujicich zakaznikim zaplatit prostfednictvim
mobilniho telefonu za zboZi a sluzby poskytované jingmi osobami, jsou vykazany v netto hodnotach.
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Naklady

Vgnosy jsou ponizeny o slevy pfimo spojené s prodejem zafizeni, SIM karet a aktivaci v obdobi prodeje
produktu obchodnimu zastupci, distributorovi a kone¢nému zakaznikovi. Provize hrazené obchodnim
zéstupclim za aktivace, marketingové akce a jiné aktivity se zahrnuji do nakladd na prodej za dané
obdobi.

(3) Vgnosy z propojeni

V{nosy z propojeni vznikaji z volani zapocat{ch v sitich ostatnich domacich ¢i zahrani¢nich operétord,
avsak vyuzivajicich sité Spolecnosti. Tyto vgnosy jsou vykazany ve v(kazu zisku a ztraty v okamziku
prijeti hovoru do sité Spolecnosti. Spole¢nost hradi ¢ast z v(nos od sv{ch zakaznik domacim

a zahrani¢nim operatordm, jejichz sit je vyuzita pri volanich zapocat{ch v siti Spolecnosti, avsak
vyuzivajicich sité jingch domacich ¢i zahranicnich operatord. Pohledavky a zévazky ve vztahu

k ostatnim domécim a zahrani¢nim operatorim se pravidelné zapocitavaji a vyrovnavaji.

(4) Internetové, IPTV a datové sluzby

Spolec¢nost uskutecriuje v(nosy za poskytovani sluzby pristupu na Internet, IPTV a ostatnich datov{ch
sluzeb. Tyto vgnosy jsou vykazany ve vgkazu o Gplném v{sledku k okamzZiku poskytnuti sluzby.

(5) Dividendové pfijmy

Dividendové prijmy jsou vykazovany k okamziku vzniku prava na prijeti platby.

(6) Urokové prijmy

Vgnosy jsou vykazany ve vécné a casové souvislosti za pouziti metody efektivnich Grokov{ch sazeb.

(7) Prodeje na splatky

Vgnos bez Groku a prifaditeln( k prodejni cené je vykazan k datu realizace prodeje. Prodejni cena
se rovna soucasné hodnoté urcené diskontovanim nevyrovnan(ch splatek pfi dané Grokové sazbé.
Urokové ¢ast je vykazovéna jako v(jnos v obdobi, se kter§m ¢asové souvisi, a je pfitom pouZita
metoda efektivni Grokové sazby.

R Distribuce dividend

V{plata dividend akcionaram Spolecnosti je v (¢etni zavérce Spolecnosti vykazana jako zavazek
v obdobi, kdy je v(plata dividend schvélena akcionari Spolecnosti.

S Financninastroje

Financni nastroje zachycené v rozvaze zahrnuji penize a penézni ekvivalenty, bankovni Gcty, financni
aktiva, pohledavky, zavazky, pljcky a derivaty. Detailni ¢lenéni je popsano v Poznamce €. 14.

Rizeni finanénich rizik

Z bézné Cinnosti Spolecnosti vypl{va celd fada finan¢nich rizik véetné dopadt zmén trznich cen

ciziho kapitéalu, sménngch kurzl a Grokov(ch sazeb, ¢erpani Gvéru na financovani své ¢innosti

a Cisté investice do zahranicnich spolecnosti. Celkova strategie fizeni rizik Spolecnosti se soustredi

na nepredvidatelnosti finan¢nich trhi a snahu minimalizovat potenciélni negativni dopady na finan¢ni
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v(sledky Spolecnosti. Spolecnost pouziva pro zajisténi nékter{ch rizik derivatové financni nastroje

(napr. forwardové a swapové smlouvy) nebo nederivatové nastroje (napr. depozitni instrumenty).
Spolecnost neprovadi zadné spekulativni obchody.

Rizeni rizik provadi finanéni oddélent v souladu se schvalenmi pravidly. Pfedstavenstvo definuje
z&sady celkového fizeni rizik. V souladu s témito zadsadami existuji pisemna pravidla tgkajici

se konkrétnich oblasti, jako je napriklad devizové riziko, Grokové riziko, Gvérové riziko, riziko likvidity,
uziti derivatov(ch finan¢nich nastrojl a investovani prebytecné likvidity.

(i) Ménoveé riziko

Spolecnost je vystavena ménovému riziku vztahujicimu se zejména k EUR a ¢astecné téz k USD:

a) rozvahové polozky (jako napriklad Gvéry, dluhopisy, pohledavky, zavazky) denominované v cizi
meéné,

b) pravdépodobné/ocekavané transakce nebo zavazky (jako jsou ndkupy nebo prodeje)
denominované v cizi méné,

c) Ccistéinvestice do slovenské dcefiné spolecnosti (funkéni ména odlisna od Kc).

Cilem Spolecnosti je minimalizovat volatilitu zisku a penéznich tokd zplsobovanou pohyby kurzd
cizich mén.

Spolecnost predevsim zajistuje devizové riziko v rozvaze, zejména dlouhodob( Gvér denominovang
v EUR a Cisté zavazky v EUR nebo USD. Pro zajisténi téchto zavazkl se pouzivaji nastroje ,just
plain-vanilla®.

(ii) Riziko Grokové sazby

Spolecnost je vystavena riziku Grokové sazby plynouciho z:

a) pohyblivé Grokové sazby pouzité u finan¢nich/penéznich investic a dluhov{ch instrumentd,
b) “fair value” Gvéru poskytnutého za pevné Grokové sazby.

Prijmy a provozni penézni toky Spolecnosti jsou do znacné miry nezavislé na zménach trznich
Grokov(ch sazeb. Pro penézni aktiva a kratkodobé dluhy se pouzivaji pohyblivé Grokové sazby,
zatimco pro dlouhodobé dluhové zévazky pevné sazby. Spole¢nost mize nékdy pouzit Grokové swapy
a forwardy k fizeni vhodné kombinace dluht s pevngmi a pohyblivgmi Grokovgmi sazbami.

(iii) Riziko likvidity

Nejddlezitéjsim cilem Spolecnosti pfi fizeni likvidity je mit k dispozici dostatek finan¢nich zdrojt pro
splnéni vsech hotovostnich platebnich zavazkd, jak se stavaji splatngmi, umozriujici urcitou flexibilitu.
Zdroje hotovosti sestavaji z vytvorené penézni pozice (podpora rychle likvidnich instrument() a ze
zévazn(ch Gvérov(ch ramct uzavien(ch s bankami.

Spolecnost se zejména soustreduje na likviditni profil zohlednujici ocekavané financni toky z bézné
¢innosti a splatnost dluhu a finan¢nich investic v horizontu nasledujicich 12 mésicd. Rovnovaha mezi
plynulosti financovani a flexibilitou je fizena moznosti pouzit precerpani (¢tt nebo dvoustranné
Gvérové linky.
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(iv) Ovérové riziko

Koncentrace rizika vzhledem k pohleddvkam je omezena diky velkému poctu zdkaznikd. Podstatna
¢ast obchodnich pohledavek je soustiedéna v ramci Ceské republiky. Ackoli Spole¢nost v soucasné
dobé v souvislosti s pohledavkami nepredpoklada vyssi Gvérové riziko, platebni schopnost je ovlivnéna
financni stabilitou nérodni ekonomiky.

Spole¢nost obchoduje pouze s uzndvangmi a davéryhodngmi partnery. V souladu s politikou
Spolecnosti je u vSech zakaznik( prejicich si obchodovat za Gvérovich podminek ovérovana jejich
kredibilita. Stav pohledavek je priibézné monitorovan s v(sledkem minimalizace rizika vzniku
pochybngch pohledavek. Maximalni mozné riziko odpovida v{si Gcetni hodnoty uvedené v Poznamce
¢. 11.Vramci Spolecnosti neni vgznamna koncentrace Gvérového rizika.

S ohledem na Gvérové riziko vznikajici z financnich aktiv Spolecnosti, ktera se skladaji z hotovosti
a penéznich ekvivalentd, realizovateln(ch financnich aktiv a néktergch finan¢nich derivatd odpovida
maximalni v{Se Gvérového rizika v disledku prodleni druhé strany v(si G¢etni hodnoty téchto nastroja.

Kreditni riziko se sklada ze tfi hlavnich cinnosti a je fizeno oddélenim Credit Managementu:

a) sledovani pohledavek: pravideln{ monitoring platebni moréalky soucasn{ch zakaznika, analgzy
vékové struktury pohledavek (interni a externi ukazatele potencialnich rizikov{ch pohledévek).
Tyto aktivity probihaji v integrovaném systému pro scoring, spravu a vymahani obchodnich
pohledavek nazgvaném RMCA.

b) prevence: scoring nov{jch zdkaznikd — kontrolni aktivacni procedury (black list, registr neplatict
Solus, ostatni externi databaze), stanoveni limit a/nebo v{bér zaruky podle zékaznick{ch
segmentd, produktt. Stanoveni Gvérov(ch limitd pro nepiimé obchodni partnery (dealefi,
distributofi, frandizy) pfi nakupu produkt( a jejich zajisténi formou zaruky, pojisténi pohledavek,
smeénky, zastavy nemovitosti, bankovni zaruky atd.

¢) vymahaciproces: Credit Management spolupracuje s Customer Care na nastaveni pfiméreného,
efektivniho a kontinuélniho procesu vymahani. Realizace vyméhaciho procesu je rozdélena.
Vymahani aktivnich zakaznikd je v kompetenci Gtvaru Customer Care, nasledné vymahani
po zruSeni kontraktd je v kompetenci Credit Management.

Uétovani derivatovijch finanénich nastroji a zajisténi

Derivatové finan¢ni néstroje jsou plivodné vykazovany v rozvaze v pofizovaci cené a nasledné

precenény na svou realnou hodnotu. Metoda vykazovani v(sledného zisku nebo ztraty zavisi

na povaze zajistované polozky. K datu uzavieni smlouvy o derivatech oznaci Spolecnost konkrétni

derivaty jako:

a) zajisténirealné hodnoty vykazan{ch aktiv nebo zavazka (zajisténi realné hodnoty), nebo
b) zajisténi oCekavané transakce nebo pevného pfislibu (zajisténi penéznich toku).

Zmény reélné hodnoty derivatd, které jsou oznaceny jako zajisténi realné hodnoty, splfiuji dané
podminky a jsou vysoce Gcinné, se GCtuji do v(kazu zisku a ztraty spolu se zménami redlné hodnoty
zajistén(ch aktiv a zavazka.

Zmény reélné hodnoty derivatd, které jsou oznaceny jako zajisténi penéznich toka, splfiuji dané
podminky a jsou vysoce Gcinné, se vykazuji v ostatnim Gplném v{sledku. Pokud ma ocekavana
transakce nebo pevn( pfislib za nasledek vykazani aktiva nebo zévazku, jsou zisky a ztraty drive pfimo
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vykazované v ostatnim Gplném v{sledku z ostatniho Gplného v{sledku vynaty a zahrnuty do vstupni

porizovaci ceny takového aktiva nebo zavazku. V ostatnich pripadech jsou ¢astky drive vykazané
v ostatnim Gplném v{sledku prevedeny do vikazu zisku a ztraty a klasifikovany jako v(nos nebo
naklad ve stejn{ch obdobich, v nichz ma zajistén( pevn( prislib nebo ocekavana transakce dopad
na v(kaz zisku a ztraty.

Nékteré transakce a derivaty, které pIni funkci efektivniho ekonomického zajisténi v ramci pravidel
fizeni rizik Spole¢nosti, bud' nesplriuji podminky pro zajistovaci Gcetnictvi podle konkrétnich pravidel
definovangch ve standardu IAS 39, nebo se Spolecnost rozhodla nevyuZzit specifické opatreni pro
Gctovani o zajisténi podle IAS 39. Zmény reélné hodnoty takov(ch derivatov{ch nastroja, které

nesplriuji podminky Gctovani o zajisténi, se vykazuji ve vgkazu zisku a ztraty okamzité.

Kdyz uplyne doba platnosti zajistovaciho nastroje nebo je tento zajistovaci nastroj prodan, popfipadé
pokud jiz nesplriuje kritéria pro G¢tovani zajisténi podle standardu IAS 39, zlistanou jakékoli
kumulované zisky nebo ztraty, které jsou v té dobé zalctovany do ostatniho Gplného v{sledku,
vyclenény v ostatnim Gplném v{sledku, dokud neni ocekavané transakce s konecnou platnosti
vykazana ve vikazu zisku a ztraty. Pokud se vsak jiz nepredpoklada, ze dojde k realizaci pevného
prislibu nebo ocekavané transakce, jsou kumulované zisky nebo ztraty, které byly zadctovany

do ostatniho Gplného vsledku, neprodlené prevedeny do vgkazu zisku a ztraty.

Spolecnost doklada jiz pri zahajeni transakce vztah mezi zajistovacimi nastroji a zajistovangmi
polozkami a rovnéz il fizeni rizik a strategii rizn{ch zajistovacich transakci. Tento proces zahrnuje
pfifazeni vsech derivatd oznacen(ch jako zajistovaci ke konkrétnim aktivim a zavazk(m nebo

ke konkrétnim pevngm piislibim nebo ofekavangm transakcim. Spole¢nost rovnéz pfi zahajeni

zajisténi a poté pribézné doklada svij odhad, zda jsou derivaty uzivané pfi zajistovacich transakcich
vysoce (¢inné pfi kompenzaci zmén redlné hodnoty nebo penéznich tokd zajistovangch polozek.

Odhad realné hodnoty

Reélna hodnota finan¢nich derivatd, s v{jimkou ménov(ch opci, vychazi z kalkulace Spole¢nosti
provadéné pomoci modelu diskontovan(ch penéznich tokd (za pouziti trznich sazeb). Redlna hodnota
ménovych opci vychazi z ocenéni, které pro Spolecnost provedly nezavislé banky.

T UZiti odhad(, predpokladl a Gsudku

Spolecnost provadi odhady a predpoklady tgkajici se budoucnosti. Ze své podstaty se Gcetni odhady
pouze zfidka budou rovnat skute¢ngm v{sledkim.

Odhady a predpoklady jsou pribézné ohodnocovany a vychazeji z historické zkusenosti a dal3ich
faktord, v€etné odhadt budoucich udalosti, které jsou s ohledem na okolnosti rozumné.

V{znamné odhady a predpoklady, které mohou mit podstatn{ vliv na aktiva a zavazky v pribéhu
nasledujiciho roku, jsou uvedeny nize:

(1) Daii z pfijmu a odloZena dan

Spolec¢nost vytvari rezervu na splatnou dan a s ohledem na docasné rozdily také na dan odloZenou.
Konecné darové posouzeni fady transakci a kalkulaci je v dobé tvorby odhadd nezpracované
a urcovani odlozeného dariového zavazku a pohledavky odrézi ocekavani, jak budou vyuzita aktiva
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Spolecnosti a uhrazeny jeji zavazky. Bude-li se konecna v{se dariové neuznatelnjch/nedanov(ch

polozek odchylovat od odhadnut{ch ¢astek, bude tato odchylka zGc¢tovana v obdobi, kdy bude
zjiSténa (viz Poznamka €. &4 a Poznamka ¢. 15).

(2) Dlouhodoby hmotng a nehmotng majetek a goodwill

Dojde-li ke snizeni hodnoty dlouhodobého hmotného nebo nehmotného majetku, vykaze se ztrata
ze snizeni hodnoty ve v(kazu zisku a ztraty v daném obdobi. Rozhodnuti o vykazani ztraty ze snizeni
hodnoty zahrnuje odhad v(3e ztraty i anal{zu divoda potenciélni ztraty. V Gvahu jsou brany
dodatecné ukazatele jako technologické zastaravani, ukonceni poskytovani urcitgch sluzeb a jiné
okolnosti.

Pro identifikaci potencialni ztraty ze snizeni hodnoty Spolecnost pravidelné vyhodnocuje vgkonnost
penézotvorn{ch jednotek. Urceni zpétné ziskatelné hodnoty penézotvorn{ch jednotek také zahrnuje
vyuziti pfedpokladd a odhadt a vyzaduje vgznamng Gsudek. Spolecnost ke konci kazdého Gcetniho
obdobi posuzuje, zda nadale existuji podminky pro ztratu ze snizeni hodnoty aktiv jingch nez goodwill
vykézanou v minul{ch letech nebo zda mdze byt tato ztrata snizena. Pokud existuji takové indikace,
Spolecnost odhaduje zpétné ziskatelnou hodnotu pro pripad, kdy by ztrata ze snizeni hodnoty
vykazana v minulgch letech méla bt reverzovana. (viz Poznamka ¢. 9)

Spolecnost testuje goodwill na mozné snizeni hodnoty ke kazdému rozvahovému dni. Goodwill vSak
nevytvari samostatné penézni toky a ohodnoceni jeho zistatkové hodnoty je vjznamné ovlivnéno
manazerskgm ohodnocenim vgkonnosti a ocekdvanou vgkonnosti penézotvorné jednotky, ke které
se vaze. V souladu s pozadavky IAS 36 je kazdoroc¢né provadéno hodnoceni navratnosti goodwillu,

stejné jako testovani goodwillu pfi mozném znehodnoceni (viz Poznamka ¢. 8).

(3) Rezervy a podminéné zavazky

Spolecnost je Gcastnikem v nékolika pravnich sporech a spravnich fizenich (vCetné fizeni tgkajicich
se cenovych politik), jak je uvedeno v Pozndmce ¢. 17. Zpusob, jakgm Spolecnost oSetfuje zavazky,
u nichz je nejista castka a casovani, zavisi na odhadu vedeni Spolecnosti, tgkajiciho se ¢astky

a Casovani zavazku a pravdépodobnosti odlivu prostfedkd predstavujicich ekonomick( prospéch,
které budou pozadovany pfi Ghradé zavazku. Spole¢nost tvori rezervu (viz Poznamka ¢. 16),

pokud ma soucasny zavazek (smluvni nebo mimosmluvni), kter( je ddsledkem konkrétni udélosti

v minulosti, a je pravdépodobné, Ze k vyrovnani takového zavazku bude nezbytn{ odtok prostredk
predstavujicich ekonomick( prospéch a maze b{t proveden spolehliv( odhad ¢astky zavazku.

0 podminénych zavazcich neni v G¢etnich v{kazech Gc¢tovano, nebot jejich existence bude potvrzena
pouze tim, Ze dojde nebo nedojde k jedné nebo vice nejistgm udéalostem v budoucnosti, které nejsou
pIné pod kontrolou Spole¢nosti. Podminéné zavazky jsou pribézné provérovany tak, aby se zjistilo,
zda se odtok prostredku predstavujicich ekonomick( prospéch nestal pravdépodobn{m. Pokud je
pravdépodobné, Ze dojde k odtoku prostredkd predstavujicich ekonomick( prinos z divodu polozky,
kterd byla plivodné povazovana za podminén( zévazek, vykaze se na ni rezerva v Gcetnich vikazech
za obdobi, ve kterém ke zméné pravdépodobnosti doslo.
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U Investice v dcefin(ch spolecnostech a pridruzen(ch
spolecnostech

Dcefina spolecnost je entita, kterou Spolecnost ovlada. Ovladanim se rozumi moznost ovliviiovat
financni a provozni politiky podniku tak, aby mél ovladajici z jeho Cinnosti uzitek.

Ve spolecnosti s podstatngm vlivem (pfidruZena spolecnost) Spolecnost vykonava podstatn( vliv
svgm podilem na financnim a provoznim rozhodovéni, ale nema moznost tuto spolecnost ovladat.

Majetkové Gcasti ve spolecnostech s rozhodujicim a podstatngm vlivem se ocenuji pofizovaci cenou
sniZzenou o opravnou polozku na pfipadné snizeni hodnoty.

JelikozZ je tato (cetni zavérka prezentovana samostatné jako tzv. stand-alone, nebyla provedena

konsolidace dcefingch nebo pridruzen(ch spolecnosti. V souladu s poZzadavky zdkona o Gcetnictvi
pripravila Spolecnost konsolidovanou Gcetni zavérku podle IFRS.

V' Zmény v (cetni politice

Vroce 2011 a 2010 nebyly aplikovany zadné vgznamné zmény v Gcetnich politikach.

W Provozni zisk

Provozni zisk predstavuje zisk bez finan¢niho v(sledku hospodareni a dani a zahrnuje zisk z béZn{ch
operaci. Financni vsledek hospodarenti se skldda z vinosov(ch a ndkladov(ch drokd, ostatnich
finan¢nich nakladd (predevsim bankovni poplatky), ziskd a ztrat z precenéni financnich instrument
arealizovangch a nerealizovan(ch kurzov{ch ziskd a ztrat.
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1. Informace o segmentech

Spolec¢nost vykazuje dva hlavni podnikatelské segmenty:

— fixni - telefonni a datové sluzby s pouzitim vlastni pevné telefonni sité a IS/ICT sluzby
— mobilni — mobilni telefonni sluzby

v s

Rok koncici 31. prosince 2011

V milionech K¢ Fixni Mobilni Skupina
Vgnosy z hlasov{ch sluzeb 6725 9863 16588
V{nosy z pausalnich poplatkd 4298 8114 12412
Vgnosy z datov{ch sluzeb 8776 2 499 11275
Ostatni vgnosy 2942 6311 9253
Vgnosy véetné trzeb mezi segmenty 22741 26787 49528
Trzby mezi segmenty -318 -347 -665
Celkové vgnosy 22423 26 440 48 863
Ostatni vgnosy z netelekomunikacnich 481 7 488
sluzeb

Celkové naklady -14 043 -14312 -28 355
Ztrata ze snizeni hodnoty aktiv -9 0 -9
Odpisy hmotného majetku -7150 -1826 -8976
Odpisy nehmotného majetku -889 -1342 -2231
Celkové odpisy hmotného a nehmotného -8039 -3168 -11 207
majetku

Provozni zisk 813 8967 9780
Financni ztrata (netto) -118
Zisk pred zdanénim 9662
Dari z pfijmd -2014
Zisk 7 648
Aktiva (bez goodwillu) 40507 37290 77797
Goodwill vznikl{ pfi pofizeni zbgvajici 0 13320 13320
majetkové Gcasti (Eurotel Praha, spol. sr.0.)

Aktiva celkem 40 507 50610 91117
Zavazky vaci vériteldm 5825 5936 11761
Ostatni zavazky 3449 3515 6964
Zavazky celkem 9274 9451 18 725
Vygdaje na investice 3198 2 007 5205
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Rok koncici 31. prosince 2010

V milionech K¢ Fixni Mobilni Skupina
Vgnosy z hlasov{ch sluzeb 7375 12410 19785
V{nosy z pausalnich poplatkd 5133 8195 13328
Vgnosy z datov({ch sluzeb 9107 2303 11410
Ostatni vgnosy 2906 6359 9265
Vgnosy véetné trzeb mezi segmenty 24521 29267 53788
Trzby mezi segmenty -345 -451 -796
Celkové vgnosy 24176 28816 52992
Ostatni vgnosy z netelekomunikacnich 232 26 258
sluzeb

Celkové naklady -14 624 -15 686 -30310
ZruSeni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv 4325 0 4325
Odpisy hmotného majetku -6 675 -2522 -9 197
Odpisy nehmotného majetku -1034 -1190 -2224
Celkové odpisy hmotného a nehmotného -7709 -3712 -11421
majetku

Provozni zisk 6 400 9 LLk 15 844
Financni ztrata (netto) -115
Zisk pred zdanénim 15729
Dari z pfijmd -3033
Zisk 12 696
Aktiva (bez goodwillu) 52588 30358 82 946
Goodwill vznikl{ pfi pofizeni zbgvajici 0 13320 13320
majetkové Gcasti (Eurotel Praha, spol. sr.0.)

Aktiva celkem 52 588 43678 96 266
Zévazky vici véfitelim 5561 5907 11468
Ostatni zavazky 3486 3703 7189
Zavazky celkem 9 047 9610 18 657
Vygdaje na investice 2 843 2539 5382

V{nosy Spolecnosti jsou tvoreny zejména obchodnimi aktivitami na domacim trhu. S ohledem
na vydani IFRS 8 Provozni segmenty a rozsahl{ integracni proces Spolecnost analyzovala kritéria
pro rozclenéni na segmenty. Na zakladé analgzy dosla Spolecnost k zavéru, Ze koncept fixniho

a mobilniho segmentu je stale platng a pro vykazani segmentl nejvhodnéjsi.

Ceny stanovené mezi fixnim a mobilnim segmentem v letech 2011 a 2010 byly stanoveny na stejném
zakladé jako sazby u ostatnich mobilnich operatort a shoduji se se sazbami uplatnén(gmi pro

stanoveni cen pro ostatni mobilni operatory.

V{daje na investice se skladaji z pfirdstkd hmotngch a nehmotn{ch dlouhodob{ch aktiv.
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2. Provozni v(nosy a naklady

Vgnosy z hlasovych sluzeb Rok koncici Rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Hovorné 8964 10 745
V(gnosy z propojeni a ostatni velkoobchodni sluzby 6959 8 244
Vgnosy z hlasovijch sluzeb celkem 15923 18989
Vgnosy z datovich sluzeb Rok koncici Rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Pronajaté okruhy a fixni datové sluzby 2837 3132
Internet (v€etné mésicnich a jednorazov{ch poplatkd) 5428 5384
Mobilni datové sluzby 2 499 2303
IPTV 511 591
Vgnosy z datovijch sluzeb celkem 11 275 11 410
Ostatni vjnosy Rok koncici Rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
SMS & MMS & PRMS a v{nosy za sluzbu obsahu 4219 4374
Prodej zboZi, prislusenstvi a aktivacni poplatky 1593 1409
ICT a obchodni Feseni 2226 2 407
Ostatni telekomunikacni vgnosy 1215 1075
Ostatni vynosy celkem 9253 9 265
Ostatni vijnosy z netelekomunikaénich sluzeb Rok kon¢ici Rok kon¢ici
V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Vgnosy z pronajmu a netelekomunikacnich sluzeb 105 112
Zisky z prodeje dlouhodobého majetku 340 91
Smluvni pokuty, odSkodnént a jiné vnosy 43 55
Ostatni vjnosy z netelekomunikacnich sluzeb celkem 488 258

V(gnosy od spriznénych osob jsou uvedeny v Poznamce ¢. 21.

Ostatni pfimé naklady Rok koncici Rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Naklady na telekomunikacni sluzby, sluzby obsahu -612 -936
a ostatni pfimé naklady

Subdodavky -1134 -1003
Provize -1 469 -1122
Ostatni pfimé naklady celkem -3 215 -3 061
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Ostatni ndklady
V milionech K¢

Rok kon€ici
31. prosince 2011

Rok kon¢ici
31. prosince 2010

Naklady na vymahani a inkaso pohledavek, -792 -905
snizeni hodnoty pohledavek

Opravy a udrZovani siti a vgpocetni techniky -2581 -2 486
Prondjem a naklady na provoz nemovitosti -1906 -1995
a dopravnich prostiedkd

Dodavky energii -1057 -1017
Marketing a call centra -1334 -1475
Poradenstvi, profesionalni poplatky -571 -684
a ostatni externi sluzby

Poplatky za licence a fizeni -1065 -1049
Spravni poplatky a ostatni provozni naklady -494 -475
Aktivace dlouhodobého majetku 616 568
Ostatni naklady celkem -9 184 -9518

Osobni naklady Rok koncici Rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Mzdy a platy -3935 -4:363
Odstupné -173 454
Zdravotni a socialni pojisténi -1331 -1481
Ostatni osobni naklady -251 214
Osobni naklady celkem -5 690 -6 512

Spolecnost se nedcastni zadngch dichodov{ch pland.

V prabéhu let 20112010 byl fadné schvélen a nasledné Spole¢nosti implementovan plan

Vo o

restrukturalizace t{kajici se zaméstnanct i ¢lend vedeni. V roce kon¢icim 31. prosince 2011 v ramci

procesu restrukturalizace vznikly Spolecnosti naklady ve v§si 173 mil. K¢ souvisejici s vyplacenim

odstupného. (2010: 422 mil. K¢).

Poplatky za financ¢ni audit a audit Gcetnich zavérek:

V milionech Ké

Rok koncici
31. prosince 2011

Rok koncici
31. prosince 2010

Poplatky za audit

21

22

Né&kupy zboZi a sluzeb od spfiznén{ch osob jsou uvedeny v Poznamce ¢. 21.
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3. Financni vgnosy a naklady

V milionech Ké

Rok koncici
31. prosince 2011

Rok koncici
31. prosince 2010

Financni vjnosy

Vgnosové Groky 119 86
Zisky vyplgvajici z Gprav redlné hodnoty derivatd 185 0
Ostatni financni v(nosy ! 322 371
Celkové finanéni vjnosy 626 457
Finan¢ni naklady

Néakladové Groky =224 -240
Ztraty vypl{vajici z Gprav realné hodnoty derivatd 0 -175
Ostatni financni naklady ! -520 -157
Celkové finanéni naklady -744 -572
Financni ztrata (netto) -118 -115

1 Vétsinu tvori kurzovy zisk/ztrata

4. Dan z prijmd

V milionech Ké

Rok kon¢ici
31. prosince 2011

Rok konéici
31. prosince 2010

Celkov( danovy naklad obsahuje:

— BéZnou darnovou povinnost 2215 2 430
— OdloZenou dan (viz Poznamka ¢. 15) -201 603
Dari z pfijmu 2014 3033

Dari z pfijmu ze zisku pred zdanénim Spole¢nosti se lisi od teoretické ¢astky, ktera by vznikla pouzitim

platné dariové sazby domovské zemé Spole¢nosti, nasledujicim zpsobem:

V milionech Ké

Rok kon€ici
31. prosince 2011

Rok kon¢ici
31. prosince 2010

Zisk pred zdanénim 9662 15729
Dari z pfijmd vypoctend sazbou 19 % (2010: 19 %) 1836 2989
Vgnosy nepodléhajici zdanéni 0 21
Néklady nezahrnuté do zdkladu dané 120 129
Dan vztahujici se k minulgm obdobim 58 -64
Dari z pfijmu - naklad 2014 3033
Efektivni sazba dané 21% 19%

K 31. prosinci 2011 celkova v{jse odhadovaného zavazku na splatnou dan dosahla 2 205 mil. K¢
(2010: 2 478 mil. K¢), zaplacené zélohy na dari z prijma ¢ini 2 367 mil. K& (2010: 2 921 mil. K&)
a Cista castka odlozeného dariového zavazku ¢ini 3 735 mil. K¢ (2010: 3 936 mil. KS).
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5. Zisk na akcii

Zisk na akcii je pocitan jako podil ¢istého zisku k rozdéleni a vdzeného prdmérného poctu vydan{ch
bézn{ch akcii béhem roku.

31. prosince 2011 31. prosince 2010

Pocet akcii (vazeny) 322089900 322089900
Cist( zisk pro akcionare (v mil. K¢) 7 648 12696
Zisk na akcii (K<) 24 39

Vzhledem k tomu, Ze Spolec¢nost nevydala zadné konvertibilni nastroje, nedochazi ke zredéni zisku.

6. Dividendy

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Dividendy pfiznané (vCetné srazkové dané) 12884 12 884

Castka dividend obsahuje srézkovou dafi placenou Spole¢nosti. Za rok 2011 nebyly vyplaceny 74dné
prozatimni dividendy. Schvaleni zisku roku 2011 a rozhodnuti o mozné v{platé dividend za rok kondici
31. prosince 2011 se uskutec¢ni na Valné hromadé akcionara.

vo o

Dividenda na akcii za obdobi koncici 31. prosince byla nasledujici:

Rok koncici Rok koncici
V K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Dividenda na akcii (nominalni hodnota 100 K¢) 40 40
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7. Pozemky, budovy a zarizeni

Ostatni
Pozemkuy, Vedeni, kabely Telekomunikaéni dlouhodoby
budovy a souvisejici technologie hmotny
V milionech K¢ a konstrukce venkovni zafizeni a zafizeni majetek Celkem
K 31. prosinci 2011
Pocatecni zistatek 10945 33685 8108 1778 54516
PrirGstky 269 818 2401 441 3929
Ubytky a ostatni zmény -22 -4 43 0 17
Aktiva urcend k prodeji -199 -2 0 0 -201
Odpisy -876 -4 858 -2 458 -784 -8976
Snizeni hodnoty 0 0 -9 0 -9
Zustatkova hodnota 10117 29639 8 085 1435 49 276
K 31. prosinci 2011
Pofizovaci cena 19125 102990 88 458 7986 218 559
Opravky a sniZzeni hodnoty -9008 -73 351 -80373 -6 551 -169 283
Zustatkova hodnota 10117 29639 8 085 1435 49276
K 31. prosinci 2010
Pocatecni zGstatek 10976 33539 8 660 2011 55186
Prirdstky 265 926 2297 611 4099
Ubytky a ostatni zmény 2 T4 45 -25 96
Aktiva urcenad k prodeji -3 -1 0 0 -4
Odpisy -660 -4 636 -3079 -822 -9197
Snizeni hodnoty -1 0 -7 0 -8
Zruseni ztraty ze snizeni hodnoty 366 3783 192 3 4 344
Zustatkova hodnota 10 945 33685 8108 1778 54516
K 31. prosinci 2010
Pofizovaci cena 19612 102 470 88 962 8 490 219534
Opravky a snizeni hodnoty -8 667 -68 785 -80 854 -6712 -165018
Zustatkova hodnota 10945 33 685 8108 1778 54516

ZUstatkova hodnota nedokon¢eného majetku a zaloh na dlouhodob( hmotn{ majetek k 31. prosinci
2011 ¢inila 1 569 mil. K¢ (31. prosinci 2010: 2 614 mil. KC) a je rozprostfena do jednotlivgch kategorii
pozemku, budov a zafizeni dle jejich podstaty.

K 31. prosinci 2011 je Gcetni hodnota neodepisovaného majetku 191 mil. K¢ (2010: 215 mil. K¢).

K 31. prosinci 2011 nebyl zastaven zadng majetek.

V prabéhu let 2011 a 2010 nebyly kapitalizovany zadné nakladové Groky.
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Pozemky, budovy a konstrukce
V milionech K¢

Zistatkova cena

31. prosince 2011

31. prosince 2010

Budovy*

5590

6056

Vedeni, kabely a souvisejici venkovni zafizeni

V milionech Ké

Zustatkova cena

31. prosince 2011

31. prosince 2010

Dvojité kabely

21539

24735

Pozemni opticka vlakna

5159

5618

Telekomunikacni technologie a zafizeni
V milionech K¢

Zistatkova cena

31. prosince 2011

31. prosince 2010

Ustiedny 1235 1095
Prenosova technologie 1196 1170
IP technologie, routery, modemy 941 989

Ostatni dlouhodob(j hmotng majetek
V milionech K¢

Zustatkova cena

31. prosince 2011

31. prosince 2010

Zarizeni pro informacni procesy 1098 1160
Spolecnost k rozvahovému dni vykazuje a klasifikuje tato dlouhodobé aktiva uréena k prodeji:
Ostatni
Pozemky, Vedeni, kabely dlouhodoby
budovy a souvisejici hmotny
V milionech K¢ akonstrukce  venkovni zafizeni majetek Celkem
K 31. prosinci 2011
Pofizovaci cena 6
Opravky a snizeni hodnoty -
Zistatkova hodnota 1
K 31. prosinci 2010
Porizovaci cena 502 86 69 657
Opravky a snizeni hodnoty -490 -86 -69 -645
Zustatkova hodnota 12 0 0 12

Dlouhodoba aktiva ur¢ena k prodeji tvori ve vétsiné pripadd budovy s pozemky, které nebude
Spolecnost nadale vyuzivat. Ocekava se, Ze prodejni proces bude realizovan do 1 roku. Prostory
v prodanych budovach byly ¢astecné pronajaty k uzivani Spolecnosti.

Dlouhodoba aktiva urcena k prodeji jsou vykazovana ve fixnim segmentu.
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V prabéhu roku 2011 Spole¢nost dosahla celkového zisku z prodeje dlouhodobgch aktiv ve v{si
340 mil. K¢ (2010: 91 mil. KC) a celkova ztrata je ve v(si 42 mil. K¢ (2010: 16 mil. K¢).

Soucasti celkového zisku z prodeje je zisk ve v(si 223 mil. K¢ z prodeje nepouzivan(ch médéngch
kabeld, které Spole¢nost zacala prodavat v roce 2011.

K 31. prosinci 2011 byla celkova pofizovaci hodnota pIné odepsangch budov a zafizeni 70 290 mil. K¢
(2010: 71 491 mil. K¢).

8. Nehmotna aktiva

V milionech K¢ Goodwill Licence Software Celkem
K 31. prosinci 2011

Pocatecni zGstatek 13320 3514 3901 20735
PrirGstky 0 0 1276 1276
Ubytky a ostatni zmény 0 0 15 15
Odpisy 0 -386 -1 845 -2231
Zustatkova hodnota 13 320 3128 3 347 19 795
K 31. prosinci 2011

Pofizovaci cena 13320 6073 25669 45062
Opravky a sniZzeni hodnoty 0 -2 945 -22322 -25 267
Zustatkova hodnota 13 320 3128 3347 19 795
K 31. prosinci 2010

Pocatecni zGstatek 13320 3901 4 456 21677
PrirGstky 0 0 1283 1283
Ubytky a ostatni zmény 0 -1 0 -1
Odpisy 0 -386 -1838 -2 224
Zlstatkova hodnota 13 320 3514 3901 20 735
K 31. prosinci 2010

Porizovaci cena 13320 6073 26 655 46 048
Opravky a snizeni hodnoty 0 -2 559 -22 754 -25313
Zustatkova hodnota 13320 3514 3901 20735

Goodwill

Goodwill ve v3i 13 320 mil. K¢ byl vykazan v disledku akvizice zb§vajiciho 49% vlastnického podilu
ve spolecnosti Eurotel Praha spol. s r.o. (,Eurotel*). Od data G¢innosti fiize se spole¢nosti Cesk(
Telecom, a.s., je tento goodwill vykazovéan v samostatn(ch finan¢nich vjkazech Spole¢nosti. Pivodné
byl goodwill vykazan ve v(si 14 087 mil. K¢ jako v{sledek srovnani nakladl podnikové kombinace

ve v(j$i 29 215 mil. K¢ a redlné hodnoty nabyt{ch cistgch aktiv ve v§si 15 128 mil. K¢ Do 31. prosince
2004 byl goodwill linedrné odepisovan po dobu 20 let a provérovan na pripadné indikatory snizeni
hodnoty ke kazdému rozvahovému dni.
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V souladu s Gpravou IFRS 3, IAS 36 a IAS 38 Spolecnost prerusila od 1. ledna 2005 odepisovani drive

identifikovaného goodwillu. Kumulované opravky k 31. prosinci 2004 (ve v(si 767 mil. K&) byly
eliminovany proti pofizovaci cené. Od 31. prosince 2005 je goodwill klasifikovan jako nehmotné aktivum
s neurcitelnou dobou Zivotnosti a je testovan na snizeni hodnoty a to vzdy k rozvahovému dni pocinaje
31. prosincem 2005 a nebo v pripadech, kdy jsou zndmy indikace snizeni hodnoty goodwillu.

Spolecnost testovala goodwill na snizeni hodnoty, testy provedené k 31. prosinci 2011 a 31. prosinci
2010 neindikovaly snizeni hodnoty goodwillu. Test na snizeni hodnoty zahrnuje urceni zpétné
ziskatelné castky penézotvorné jednotky (mobilni cast), ktera je spocitana jako hodnota z uzZivani.
Hodnota z uzivani je soucasnéa hodnota budoucich penéznich tokd, které dle ocekavani vygeneruje

penézotvorna jednotka.

Hodnota z uZivani je spocitana na zakladé obchodniho ocenovaciho modelu a je posouzena z interniho
pohledu Spole¢nosti. Hodnota z uzivani je kalkulovana na zékladé cash flow rozpoctd, které vychézeji
ze stfednédobého business planu (na tfileté obdobi). Business plan je schvalen managementem

aje platng k okamziku pocitani testu na snizeni hodnoty. Business plan je zalozen na minulgch
zkusenostech a budoucich trznich trendech. Vychazi také z obecn(ch ekonomickgch velicin
odvozen(ch z makroekonomick{ch a financnich studii. Penézni toky nasleduijici po tfiletém obdobi
jsou extrapolovany za pouziti pfislusného tempa ristu. Hlavni predpoklady, na zakladé kter{ch
management vytvofil business plan a tempa rlstu, obsahuji vvoj hrubého domaciho produktu,
Grokov(ch sazeb, nominalnich mezd, prdimérng mésicni vgnos pripadajici na zékaznika (ARPU),
naklady na ziskani a udrzeni zdkaznik{, miru odchodu zékaznikd, v(daje na investice, trzni podil,
tempo réstu a diskontni sazby.

Vgznamné budouci zmény trznich podminek a konkurencniho prostredi by mohly mit nepfiznivg
dopad na hodnotu penézotvorngch jednotek.

Kalkulace hodnoty z uzivani pro vSechny penézotvorné jednotky jsou nejvice citlivé na nasledujici
predpoklady:

Odhadované tempo rlstu — zaklad pouzit{ na uréeni hodnoty pfifazené tempu ristu je progndza
trzniho a regulatorniho prostredi, ve kterém Spolecnost podnika.

Diskontni sazba — diskontni sazby odrazeji odhad rizika, které management prifazuje konkrétni
penézotvorné jednotce. Zakladem pro urceni hodnoty diskontni sazby jsou vazené naklady kapitalu
(WACC).

Spolecnost nemé zadna dalsi aktiva s neurcitelnou dobou Zivotnosti vyjma goodwillu.

Licence

Udélené licence predstavuji pravo na provozovani mobilnich siti UMTS (Universal Mobile
Telecommunication System, systém standardu mobilnich telefond treti generace), GSM (Global
System for Mobile Communication, systém druhé generace) a NMT (Nordic Mobile Telephone, systém
prvni generace).

V priibéhu roku 2012 se ocekava vypsani vijbérového fizeni Cesk(jm telekomunikacnim Gfadem ve véci
udéleni licenci na provozovéani mobilnich siti. Tyto licence se budou t{kat prav k vyuzivani kmitoctd
v pasmech 1 800 MHz, 800 MHz (Digitalni dividenda), 2,6 GHz FDD, 2,6 GHz TDD.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.



210

Spolecnost predpoklada, ze béhem prvni poloviny roku 2012 probéhne verejna konzultace podminek

v(bérového fizeni a poté dojde k vypsani vgbérového fizeni Ceskgm telekomunikacnim Gradem.
VSechna uvedena licen¢ni pdsma budou soucésti jednoho aukcniho procesu.
Spolecnost ma z&jem aktivné se z(castnit tohoto v{bérového fizeni.

ZUGstatkova hodnota licenc:

V milionech K¢ Platnost do roku 31. prosince 2011 31. prosince 2010
GSM 900 licence 2016 330 402
GSM 1800 licence 2016 266 324
NMT 450 licence 2013 13 19
UMTS licence 2022 2519 2769
Celkem 3128 3514

V prabéhu let 2011 a 2010 nebyly kapitalizovany zadné nakladové Groky.

K 31. prosinci 2011 cini pofizovaci cena plné odepsaného nehmotného majetku 18 015 mil. K¢
(2010: 19 003 mil. K¢).

VSechna nehmotné aktiva Spolecnosti s urcitelnou dobou Zivotnosti jsou odpisovana a kazdorocné
jsou jejich hodnoty a Zivotnosti provérovany.

9. Snizeni hodnoty dlouhodob(ch aktiv

Dlouhodoba aktiva fixniho segmentu

vive

Vnéjsi faktory ovliviujici telekomunikacni trh a regulacni prostredi, zejména nejistota ohledné
tzv. rebalancovani tarifd, poplatkd kone¢ngm zakaznikdim za vytaceng internet, propojovacich
poplatk( a daldich rozhodnuti regulatora v Ceské republice, vedly v roce 2003 vedeni Spole¢nosti

k posouzeni a Gpravé zpétné ziskatelné ¢astky segmentu fixni sité, jenz tvori jednu penézotvornou
jednotku (CGU).

K 30. €ervnu 2010 a k 31. prosinci 2010 vedeni Spolecnosti posuzovalo indikatory, které by mohly
signalizovat, Ze sniZeni hodnoty majetku fixniho segmentu tvorici jednu penézotvornou jednotku
(CGU) realizované v roce 2003 jiz neni relevantni. Spolecnost vzala v Gvahu externi i interni informacni

zdroje.

Hodnota z uzivani byla stanovena metodou kumulovangch diskontovan(ch penéznich tokd
generovan(ch penézotvornou jednotkou v budoucnosti. Model testovani snizeni hodnoty majetku
pracoval zejména s nasledujicimi predpoklady: aktualni ¢tyrlet( business plan (vgnosy, provozni
naklady, investi¢ni vdaje atd.), odhady nasledného v{voje kli¢ov{ch ukazatell (odhadovana mira
rGstu v(nost, marze, investic atd.), kone¢na hodnota aktiva, diskontni sazba odvozend z vazen{ch
naklada kapitalu.
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K 30. cervnu 2010 vedeni Spolecnosti provérilo detailné pripadné snizeni hodnoty aktiv. Vgsledkem

provéreni byla odhadnuta zpétné ziskatelnd hodnota majetku fixniho segmentu (model testovani
na snizeni hodnoty). Pro stanoveni zpétné ziskatelné ¢astky Spolecnost zvazila veskeré relevantni
externiiinterni informacni zdroje.

Spolec¢nost zvazila nékteré priznivé vlivy, jako napr. mnoha zlepseni a efektivnosti, zmény
uskutecnéné v pribéhu obdobi a zmény ofekavané v blizké budoucnosti v technologickém, trznim
a ekonomickém prostredi, které budou mit pozitivni dopad na zplsob, v némz jsou aktiva uzivana
nebo v némz se predpoklada, ze budou uzivana, ekonomickou vgkonnost aktiv. Spolecnost vzala

v Gvahu predevsim tyto vlivy — trvalé prosazovani strategie zv(seni nékladové efektivity operaci,
poptéavka po komplexnich ICT fesenich, stejné tak vSeobecné rostouci poptavka po datové kapacité
(pfedevsim Broadband Internet, IP-TV, vysokorychlostni DSL), poskytovani Sirokého spektra
datov(ch sluzeb vedle tradi¢nich fixnich hlasov{ch sluzeb atd.

Test na snizeni hodnoty prokazal, Ze v(Se zpétné ziskatelné hodnoty je dostatecna pro zruseni ztraty
ze snizeni hodnoty uznané v predchozim obdobi. Na zakladé testu na snizeni hodnoty provedeného

k 30. ervnu 2010 Spolecnost zrusila dfive uznanou ztratu ze snizeni hodnoty ve v{si 4 344 mil. K¢
vztahujici se k aktiviim penézotvorné jednotky (v(se zruSeni ztraty byla limitované zpétné ziskatelnou
hodnotou). Uetni hodnota penézotvorné jednotky byla zvj$ena do v{j3e zpétné ziskatelné hodnoty.
Takto zv(Send hodnota neprev{sila G¢etni hodnotu snizenou o odpisy, ktera by byla stanovena, pokud
by se nevykazala Zadné ztrata ze snizeni hodnoty aktiva v predchozich letech.

Zstatkova hodnota jednotliv(ch aktiv, ktera byla predmétem zruSeni ztraty ze snizeni hodnoty, byla
34 mld. KC pred zrusenim ztraty a 38 mld. K¢ po zruseni ztraty. Brutto hodnota aktiv byla 111 mld. K¢.

Zru$eni ztraty ze snizeni hodnoty uznané v predchozich obdobich vedlo ke zv(Seni zistatkové
hodnoty aktiva, a tedy i prospektivné ke zv(jseni odpist aktiva.

K 31. prosinci 2010 a 31. prosinci 2011 vedeni Spolecnosti provérilo aktiva CGU na indikatory, které

by mohly naznacovat pripadné snizeni hodnoty aktiv penézotvorné jednotky. Provéreni k 31. prosinci
2010 a 2011 potvrdilo, Ze 7Zadné takové indikatory neexistuji a hodnota aktiv je spravné ocenéna.

10. Zasoby

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Telekomunikacni material 124 251
ZboZi a nedokoncena vgroba 322 326
Celkem 446 577

Uvedenad v{se zasob je vykazana po zohlednéni opravné polozky na nadbytecné a pomalu obratkové
zasoby v hodnoté 41 mil. K¢ (2010: 59 mil. K¢). Celkova zlstatkova hodnota zasob veden{ch v ¢isté
realizovatelné hodnoté cini 47 mil. KE (2010: 67 mil. K¢). Hodnota zdsob uznana jako néklad obdobi
¢ini 2611 mil. K¢ (2010: 2 345 mil. KS).
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11. Pohledavky a casoveé rozliseni

V milionech Ké

31. prosince 2011 31. prosince 2010

Pohledéavky z obchodniho styku vadi tietim stranam 6413 6 696
(netto)

Pohledavky z obchodniho styku ve skupiné 463 595
Naklady a prijmy pristich obdobi 515 768
Ostatni pohledavky (netto) 514 582
Celkem 7905 8 641

Pohledéavky z obchodniho styku a ostatni pohledavky jsou snizeny o opravné polozky k pochybngm
pohledavkam ve v{si 3 539 mil. K¢ (2010: 3 604 mil. K¢). Z dlivodu zachovani dafiové uznatelnosti
nakladl na pochybné pohledavky nejsou pohledavky Spolecnosti pIné odepséany z Getnictvi do doby

splnéni zakonn(ch pozadavka pro dariovou uznatelnost téchto nakladd.

K 31. prosinci 2011 je v ramci ostatnich pohledavek vykazovan penézni zlstatek ve v(si 22 mil. K¢

(2010: 0 mil. K¢) s omezengm nakladanim.

Pohledavky za spfiznéngmi stranami jsou uvedeny v Poznamce ¢. 21.

Pohledavky Bez snizeni Bez snizeni hodnoty a po splatnosti

z obchodniho styku Uéetni hodnotyave Méné ne? 90 az 180az Vicenez
V milionech K¢ hodnota splatnosti 90dnd  180dnG  360dnd  360dnd
K 31. prosinci 2011 6876 3 449 210 16 32 59
K 31. prosinci 2010 7291 3308 273 25 30 119
Opravné polozky k pochybngm pohledavkam

V milionech K¢

K1.lednu 2010 3448
PrirGistky 3474
Ubytky/splacené pohledavky -3318
K 31. prosinci 2010 3604
PriraGstky 2492
Ubytky/splacené pohledavky -2 557
K 31. prosinci 2011 3539

ZkuSenosti Spolecnosti s vymahanim pohledavek jsou promitnuty do vytvorené opravné polozky.

Diky vgse uvedengm skutecnostem véri vedeni Spolecnosti, Ze neexistuji jina rizika, ktera by nad

ramec vytvorené opravné polozky snizila hodnotu pohledavek.

K 31. prosinci 2011 vykazuje Spole¢nost dlouhodoba aktiva ve v(si 145 mil. K¢ (2010: 165 mil. K<), ktera
zahrnuji ostatni dlouhodobé pohledavky a dlouhodobé zalohy, které jsou klasifikovany jako ostatni
financni aktiva. K 31. prosinci 2011 dlouhodoba financni aktiva obsahuji 20 mil. K¢ (2010: 0 mil. K¢)
penéznich aktiv s omezengm nakladanim v disledku pravnich pozadavkd ulozen(ch Spolecnosti jako

poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu regulatorem Ceskou narodni bankou.
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12. Penize a penézni ekvivalenty

V milionech K¢ 31. prosince 2011  31. prosince 2010 Urokova sazba
Penézni zlistatky 178 203 Pohybliva
Cash-pooling mezi spfiznéngmi 6763 4578 Pohybliva
osobami

Celkem penize a penézni ekvivalenty 6941 4781

K 31. prosinci 2011 a 2010 zahrnuji penézni ekvivalenty Spolecnosti Grocené vklady se splatnosti
maximalné tfi mésice.

V dubnu 2006 uzavrela Spole¢nost se Skupinou Telefénica vzajemn( cash-pooling, kter( umoznuje
Skupiné Telefonica efektivni fizeni financi a penéznich zdrojd.

K 31. prosinci 2011 méla Spolecnost k dispozici priblizné 1 802 mil. K& (2010: & 135 mil. K¢)
garantovan(ch necerpan(ch Gvérov{ch zdrojd.

Pro Gcely v(kazu o penéznich tocich sestavaji penize a penézni ekvivalenty ke konci roku pouze
z nasledujici polozky:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010

Penize a penézni ekvivalenty 6941 4781

K 31. prosinci 2011 a 2010 nebyly zastaveny zadné penize a penézni ekvivalenty.

13. Zavazky vUci véeritelim

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Zavazky z obchodniho styku (netto) 9605 9078
DPH, ostatni dané a socialni pojisténi 597 613
Ostatni vgnosy pristich obdobi 371 480
Predplacené karty 409 404
Zévazky vici zaméstnancdm a benefity 487 546
Ostatni zavazky 292 347
Zavazky celkem 11 761 11 468
Ostatni dlouhodobé zavazky 88 21

Zéavazky vici spfiznéngm osobam jsou uvedeny v Poznamce ¢. 21.

K 31. prosinci 2011 a k 31. prosinci 2010 ostatni dlouhodobé zavazky zahrnuji zejména jistiny
od obchodnich partnerd pro dobijeni pfedplacen{ch karet a zavazky se splatnosti del$i nez 12 mésicd.
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14, Financni zavazky

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Uvéry v cizich ménach 2968 2883
Urokové zavazky a derivaty 92 141
Celkové financni zavazky 3060 3024
Splatné:

—do 1 roku 3060 141
—za 2 -5 let (celkem splatné nad jeden rok) 0 2883
Celkové finanéni zavazky 3060 3024

V Cervenci 1997 Spolecnost obdrzela Gvér ve v(si 127,8 mil. EUR splatng 30. cervence 2012.
K 31. prosinci 2011 byl nesplacen( zGstatek Gvéru v cizi méné ve v(si 115 mil. EUR.
K 31. prosinci 2011 a 2010 Spolecnost necerpala kontokorentni Gvéry.

Po zahrnuti vlivu Grokov{ch swapt bylo rozlozeni Grokov{ch sazeb Spole¢nosti nasledujici:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010

Pljcky s pevnou Grokovou sazbou 2968 2 883

Realné hodnoty jsou zaloZeny na diskontovan(ch penézZnich tocich za pouziti diskontni sazby,

odpovidajici Girokové sazbé, ktera je dle vedeni Spole¢nosti dosaZitelna k datu Géetni zavérky. Ucetni
hodnota kratkodob{ch pdjcek se bliZi jejich redlné hodnoté.

Efektivni Grokové miry 2011 2010

Uvérg v cizich ménéch 6,64 % 6,64 %

adn( majetek Spole¢nosti neni zajiStén pro Gcely Cerpani stavajicich Gveérd.

NiZe uvedena tabulka shrnuje splatnosti financnich a obchodnich zavazkd Spolecnosti k 31. prosinci 2011
na zakladé smluvnich nediskontovangch plateb.

K 31. prosinci 2011 3az12 1 rok

V milionech Ké Do 3 mésicu mésich az 5 let > 5 let
Urocené Gvéry a pljcky 0 3165 0 0
Obchodni a jiné zavazky 9 654 1327 0 0

vev

(vyjma V{gnos pristich obdobi
a Predplacenqch karet)

Celkem 9 654 4 492 0

Ostatni dlouhodobé zavazky 0 0 82
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K 31. prosinci 2010 3az12 1 rok

V milionech K¢ Do 3 mésicu mésich az 5 let > 5 let
Urocené Gvéry a pljcky 0 191 3074 0
Obchodni a jiné zavazky 9252 1332 0 0
(vyjma V{gnosu pristich obdobi

a Predplacengch karet)

Celkem 9 252 1523 3074 0
Ostatni dlouhodobé zavazky 0 0 16

Reélné hodnoty

NiZe je uvedeno porovnani Gcetnich a realngch hodnot dle jednotlivich kategorii finan¢nich néstrojd

Spolecnosti uveden(ch v (cetni zavérce.

Uéetni hodnota

Realna hodnota

V milionech K¢ 2011 2010 2011 2010

Finan¢ni aktiva

Penize a penézni ekvivalenty 6941 4781 6941 4781

Kratkodobé pujcky 67 284 67 284

(v€etné Casové rozlisenych Groku)

Derivaty 101 9 101 9

Ostatni financni aktiva 145 165 145 165

Finanéni zavazky

Uro¢ené Gvéry a pljcky:

— PUjcky s fixni Grokovou sazbou 3051 2963 3115 3169
(vCetné Casové rozlisenych Groku)

— Derivaty 9 61 9 61

Redlnd hodnota derivatl a ptjcek byla urena diskontovanim ocekavan(ch budoucich penéznich tokd

s pouzitim bézn{ch Grokov{ch sazeb.

Urovné realné hodnoty

Spolecnost pouziva pfi ocenovani nasledujici tfistupriov( postup urcovani redlné hodnoty u financnich

nastroju:

Uroveri 1: ceny kbtované (neupravené) na trhu u stejngch aktiv nebo zévazke.

Uroven 2: ostatni metody ocenovani, kdy vSechny vstupy, které maji vgznamng vliv na zati¢tovanou

redlnou hodnotu, je mozné pfimo nebo nepfimo stanovit.

Uroven 3: metody pouzivajici vstupy, které maji vgznamng vliv na zatctovanou reédlnou hodnotu

a které nejsou zalozeny na datech ziskavan(ch na aktivnim trhu.

K 31. prosinci 2011 a k 31. prosinci 2010 Spole¢nost vykazovala pouze forwardové a swapové

smlouvy v cizich ménach klasifikované jako Urover 2 financni nastroje vykazané v realné hodnoté.
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V Gicetnim obdobi koncicim 31. prosince 2011 nebyly provedeny 74dné pfevody mezi Urovni 1 a Urovni 2

vedené v readlné hodnoté a Zadné prevody do nebo z Urovné 3.

Analyza financniho rizika

Nasledujici tabulka ukazuje anal§zu citlivosti pfedpokladané zmény ménov{ch kurzt a Grokov(ch sazeb.

Dopad na zisk pred zdanénim

V milionech K¢é 2011 2010
Kurzové riziko

Value at Risk! -149 -163
Stress testing? -47 -52

Urokoveé riziko

Stress testing? -91 -110

Model Value at Risk (VaR) umozriuje pravdépodobnostni odhad nejvyssi mozné ztraty hodnoty portfolia v daném casovém
horizontu, ktera nebude prekrocena se stanovenou hladinou spolehlivosti. Spolecnost pouziva pro vpocet hodnoty VaR
svého ménového rizika metodu rozptylu a kovarianci s vyuzitim normalniho rozdéleni (tzv. parametricka metoda). Pouzivang
casov({ horizont je 1 mésic a hladina spolehlivosti 95 %. V soucasné dobé vzhledem k vgznamnosti ¢istgch otevien(ch pozic
Spolecnosti v jednotlivch cizich ménach modeluje Spolenost hodnotu VaR pro translacni a transakéni pozici v EUR a USD.
Stress testing ménového rizika predstavuje okamzitou ztratu zplsobenou skokovou zménou ménového kurzu o 1 %
nepfiznivgm smérem.

Stress testing rizika Grokové sazby predstavuje okamzitou skokovou zménu Grokové sazby po celé délce vnosové kfivky

0 1% nepfiznivgm smérem. Kalkulace nepfiznivého dopadu na penézni toky Spole¢nosti (v disledku narlstu Grokovgch
nakladd nebo poklesu prijatgch GrokU) se provadi mési¢né na bazi pohyblivich sazeb v ¢asovém horizontu 12 mésicd.

Finan¢ni derivaty

Spolec¢nost pouzila nasledujici nominalni hodnotu cizoménov(ch kontraktt k fizeni ménového rizika.

Nominalni hodnota Realna hodnota

v milionech EUR v milionech K¢

2011 2010 2011 2010

Ménové kontrakty 165 136 92 -52

15. Odlozena dan

OdloZena dan je pocitana na zakladé schvalengch danov{ch sazeb, jejichz platnost se predpoklada
v dobé, kdy budou aktiva realizovéna a zavazky vyrovnany.

Pro kalkulaci kratkodobé a dlouhodobé odlozené dané v roce 2010 a 2011 byla pouzita sazba 19 %.

V milionech K¢ 2011 2010
K 1.lednu 3936 3333
Dopad do vikazu zisku a ztraty (viz Poznamka ¢. 4) -201 603
K 31. prosinci 3735 3936
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Po zapocteni jsou v rozvaze Spolecnosti vykazény tyto zlstatky:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Odlozena darnova pohledavka -218 -248
OdloZen( dariov( zavazek 3953 4184
Celkem 3735 3936

Odlozena dariové pohledavka obsahuje 196 mil. K¢ (2010: 220 mil. K) realizovateln(ch do 12 mésict

a 22 mil. K¢ (2010: 28 mil. K¢) realizovateln{ch za vice nez 12 mésicl. Odlozen( dariov( zavazek
obsahuje 494 mil. K¢ (2010: 452 mil. K&) splatnch do 12 mésict a 3 459 mil. K¢ (2010: 3 732 mil. K¢)

splatn{ch za vice nez 12 mésica.

OdlozZena dan se sklada z téchto polozek:

Konsolidovana

Konsolidovany vikaz

rozvaha zisku a ztraty
V milionech K¢ 2011 2010 2011 2010
Docasné rozdily vyplgvajici z:
— Pozemky, budovy, zafizeni 3852 4162 -310 541
anehmotna aktiva
— Pohledavky, zasoby -117 -226 109 62
a ostatnirozdily

Celkem 3735 3936 -201 603

16. Rezervy a ostatni zavazky
Rezerva na soudni Ostatni

V milionech K¢ a spravni rozhodnuti rezervy Celkem

K 1.lednu 2011 126 82 208

Tvorba rezerv 16 374 390

Cerpéni rezerv -120 -397 -517

K 31. prosinci 2011 22 59 81

Kratkodobé rezervy 2011 3 53 56

Dlouhodobé rezervy 2011 19 6 25

22 59 81

Kratkodobé rezervy 2010 84 73 157

Dlouhodobé rezervy 2010 42 9 51

126 82 208

S v(jimkou rezerv na soudni a spravni rozhodnuti a ostatnich drobngch rezery, u nichz nentjista doba

splatnosti, se oCekava, ze ostatni rezervy by mély bt vyuzity v prabéhu pristich dvanacti mésict

od data Gcetni zavérky.
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Rezerva na soudni a spravni rozhodnuti

Rezerva na soudni a spravni rozhodnuti je tvorena na pravni spory, kter(jch je Spolecnost Gcastnikem
(viz Poznamka ¢. 17).

Ostatni rezervy

Castka zahrnuje ocekavané naklady spojené s kompenzaci nevybrané dovolené, odmén vazan(ch
na akcie a rezervu k pokryti ndklad( budoucich nérokd spojen{ch se stavebnimi zavadami na portfoliu
prodangch nemovitosti.

17. Potencionalni zavazky

Spole¢nost je G¢astnikem nékolika soudnich spord vypl{vajicich z béZzného obchodniho styku.

V prabéhu roku 2011 se darilo pokracovat v Gspésném trendu obrany proti Zalobam podan{ch jingmi
subjekty v predchozich letech. Jedingm nové zahajengm sporem byla Zaloba ze strany spolec¢nosti
VOLNY, a.s. V roce 2011 bylo rovné? zahajeno spravni fizeni Ufadem pro hospodarskou soutéz (viz.Il).

v v

Vgznamné pravni spory a dalsi fizeni t(kajici se Spolecnosti jsou uvedeny nize.

I. Vodafone Czech Republic a.s. - spor z propojovaci smlouvy

Dne 30. cervna 2005 podal Vodafone Czech Republic a.s. (dfive Cesk( Mobil/Oskar Mobil) proti
Spolecnosti zalobu u Méstského soudu v Praze na nahradu Skody ve v(si 538 mil. K¢ s prislusenstvim

a na vraceni bezdvodného obohaceni ve v(j5i 117 mil. K¢ s pfisluSenstvim. Spole¢nost dle zaloby
Gdajné neposkytla tranzit provozu do sité provozované mobilnim operatorem v souladu s prislusngmi
vzajemngmi dohodami o propojeni. Vrchni soud v Praze potvrdil zavér Spolecnosti, ze o véci bylo jiz
jednou pravomocné rozhodnuto CTU, a to ve prospéch Spole¢nosti a spole¢nost Vodafone Czech
Republic a.s. se snazi toto pravomocné rozhodnuti obejit. Méstsk( soud v Praze proto v zari 2008 fizeni
o Zalobé zastavil. Vrchni soud v Praze rozhodnuti castecné potvrdil a ve zb{vajici ¢asti Méstsk( soud

v Praze sv(m rozsudkem ze 30. zafi 2009 zamitl zalobu jako nedtivodnou. Vrchni soud v odvolacim
fizeni toto pozitivni rozhodnuti potvrdil v Gnoru 2011 a fizeni je tak pravomocné skonceno. Spolecnost
Vodafone Czech Republic a.s. presto podala dovolani, avsak v rozsahu pouze 26 mil. K¢ s tim, Ze v tomto
rozsahu je rozhodnuti nespravné. Nejvyssi soud o dovolani dosud nerozhodl.

Il. UOHS (Ufad pro ochranu hospodafské soutéze)

i.  Sprévni fizeni ve véci podezreni ze zneuZiti dominantniho postaveni na trhu Sirokopdsmového
pristupu ke sluzbam sité Internet
Ufad pro ochranu hospodarské soutéze (UOHS) provadél od listopadu 2008 tzv. ,predbézné
Setfeni*, kdyz vysetroval, zda Spolecnost nezneuzila dominantni postaveni na trhu
Sirokopasmového pfistupu k Internetu. Spole¢nost s UOHS spolupracovala, zaroveri véak
opakované uvadéla a dokladala, ze dominantni postaveni na tomto trhu nema, a tedy jej ani
nemohla zneuzit. Rozsah informaci a podklad(i pozadovan(ch UOHS béhem vice jak dvouletého
Setreni velmi nartstal, aniz méla Spole¢nost moznost nahlizet do spisu, ovéfit si jeho obsah,
ani jak UOHS (daje interpretuje. Proto se Spole¢nost obrétila na Krajsk( soud v Brné se zadosti
o soudni ochranu. Krajsk{ soud v Brné v prosinci 2010 predbézné zakéazal UOHS v daném
predbézném Setfeni pokracovat a v Gnoru 2011 vydal rozsudek, jimz definitivné konstatoval,
Ze predbézné Setreni ma bt ukonceno. Tento rozsudek byl v zafi 2011 potvrzen také
Nejvygsim spravnim soudem. UOHS na to v bfeznu 2011 reagoval zahajenim spravniho fizeni
ve véci mozného zneuziti dominantniho postaveni na trhu pristupu ke sluzbam sité Internet
prostFednictvim Sirokopasmov(jch technologii ADSL. Spole¢nost podala k UOHS fadu vyjadieni
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prokazujicich, 7e UOHS nespravné vymezuje relevantni trh, na némz by Spole¢nost (idajné

méla zastavat dominantni postaveni, a dokonce ho Gdajné zneu?zit. Tvrzeni Spole¢nosti o silné
konkurenci mezi technologiemi xDSL, kabel a WiFi v Ceské republice pfitom opakované potvrdil
Cesk( telekomunika¢ni Gfad i Evropska komise. Zarover Spole¢nost predlozila UOHS i fadu dalsich
dikazd prokazujicich korektnost vSech jejich postupt. Do spisu jsou priibézné dodavéany dalsi
podklady. Vzhledem k rozséhlosti a extrémni délce zjistovani Spole¢nost nemdze odhadnout,

kdy by mélo byt fizeni skonceno. K datu schvaleni této Gc¢etni zavérky nebylo mozné spolehlivé

odhadnout financni dopady tohoto probihajiciho Fizeni.

ii. Rizenfo pokuté 81,7 mil. K¢
V prosinci 2009 zrusil Krajsk( soud v Brné rozhodnuti UOHS, jimz v prosinci 2003 ulozil Spole¢nosti
pokutu 81,7 mil. K¢ v fizeni o zneuziti dominantniho postaveni na trhu pevn{ch hlasov{ch sluzeb.
V dfisledku zrugenf rozhodnuti pozadala Spole¢nost UOHS o vraceni pokuty i Groki z prodleni.
UOHS sice vratil jistinu, neZ véak bylo rozhodnuto o vracent troki, Nejvy3si spravni soud zrusil
rozsudek Krajského soudu v Brng, ¢imz se soudni fizeni vratilo jiz potreti pred Krajsk( soud v Brné.
Krajsk( soud v Brné rozhodnuti v rozsahu t{kajici se pokuty nakonec v bfeznu 2011 definitivné
zrusil a vratil UOHS k dal$imu fizeni, kde by mél UOHS v souladu s pravem od(ivodnit v(3$i pokuty
ve vztahu k posuzovanému obdobi.

Spory se spole¢nosti AUGUSTUS spol. s r.o.

i. Spole¢nost AUGUSTUS spol. s r.o. zazalovala Spole¢nost kvali Gdajné ztraté zisku v letech
1995-2001 ve v{si priblizné 183 mil. K¢ s prislusenstvim. Spolecnost AUGUSTUS spol. s r.o.
uvadéla, Ze Spolecnost nezakonné zrusila smlouvu na vydavani a distribuci telefonnich karet,
jez byla uzavrena na dobu neurcitou. Na zakladé rozhodnuti soudu zaplatila Spolecnost v srpnu
2006 castku 83 mil. K¢ a prislusné Groky (celkem priblizné 139 mil. K¢). Nasledné vSak doslo
v fizeni k pozitivnimu obratu pro Spolecnost, kdyz Nejvyssi soud v cervnu 2009 predchozi
rozsudky na zakladé dovolani Spolecnosti zrusil a Méstsk( soud v Praze v dubnu 2010 Zalobu zcela
zamitl. Vrchni soud v Praze v srpnu 2011 zamitnuti Zaloby potvrdil. Spole¢nost v reakci na tento
v(voj podala zalobu, aby AUGUSTUS spol. s r.o. ¢astku 139 mil. K¢ vratila. Méstsk( soud v Praze
v zaii 2011 Zalobé vyhovél. AUGUSTUS spol. s r.o. podala odvolani. Ukazalo se v3ak, Ze nejméné 94
mil. KE AUGUSTUS spol. s r.o. prevedla jingm osobam na zakladé dohod s jednatelem. Spolecnost
vyuziva viech pravnich krokd k zajisténi majetku a zabranéni dalSich Gnika.

ii. Spolecnost AUGUSTUS spol. s r.o. podala v navaznosti na fizeni v bodu I. proti Spole¢nosti dalsi
7alobu o ¢astku 294 mil. K¢, Zaloba byla opét opfena o smlouvu na vydéavani telefonnich karet,
ktera byla ukoncena v roce 1995. Naroky byly zjevné neopravnéné a ve svétle vjvoje v bodu
I. neudrzitelné. Rizenf proti Spole¢nosti bylo v lednu 2011 pravomocné zastaveno z déivodu
neuhrazeni soudniho poplatku.

IV. MEDIATEL, spol. s r.o. - zaloba o 359 mil. K¢

Spolecnost MEDIATEL, spol. s r.0., s niz Spolecnost od roku 1992 spolupracovala na vydavani
telefonniho seznamu distribuovaného viem telefonnim Géastnikdim (obchodni oznaceni Zlaté
stranky), podala v prosinci 2009 Zalobu proti Spole¢nosti na ndhradu Gdajné zpisobené Skody

ve v{si vice jak 359 mil. K¢. Spolecnost po doruceni Zaloby v lednu 2010 podala vyjadreni, v némz
detailné rozebrala nepodlozenost zaloby. Ve véci probéhlo prvni jednani, na némz soud vytkl zalobci
nedostatky v zalobnich tvrzenich a ddikazni situaci (nérok nenf dolozen). Dalsi jednani bylo odro¢eno
aznarok 2012.
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V. CNS a.s.-zaloba o 137 mil. K¢

Mezi pracovniky spolecnosti CNS a.s. zab(vajici se vgvojem a Gpravou IT aplikaci a pracovniky
Spolecnosti a Telefonica 02 Business Solutions, spol. s r.o., probihala v roce 2009 jednani o potencialni
spolupréci souvisejici s provozem datov(ch schranek. K uzavieni Zadné smlouvy mezi stranami vsak
nedoslo a projekt nebyl z obchodnich ddvodd realizovan. Spole¢nost CNS a.s. oviem podala v srpnu
2010 proti Spolecnosti zalobu na ndhradu skody a uslého zisku ve v{si 137,2 mil. K¢ za neuzavreni
smlouvy. Spolecnost povazuje narok za smysleng a jeho v(si za zjevné premrsténou, coz demonstruje
i fakt, ze dle Gcetni zavérky CNS a.s. za rok 2009 doséhla zisku necel{ch 5,5 mil. K. Jednani bude
narizeno az v roce 2012.

VI. VOLNY, a.s. - 7aloba o 4 mld. K¢&

Dne 28. bfezna 2011 podala spole¢nost VOLNY, a.s., k M&stskému soudu v Praze 7alobu proti
Spolecnosti o zaplaceni ¢astky pres & mid. K¢ za (dajné zneuziti dominantniho postaveni na trhu
poskytovani Sirokopasmového piistupu k siti Internet. Castka mé predstavovat usl{ zisk spole¢nosti
VOLNY, a.s., od roku 2004, Spolecnost VOLNY, a.s., mj. uvadi, ze méla v roce 2003 Gdajné 30% podil
na trhu poskytovani vytaceného (dial-up) internetu a v Zalobé vychazi z toho, Ze automaticky stejného
v{sledku by dosahla na trhu Sirokopasmového pfistupu k siti Internet. K tomu ale nedoslo kvali
Gdajnému stlacovani marzi (margin squeeze) ze strany Spolecnosti na trhu Sirokopasmového pristupu
k siti Internet. Spolecnost podala vyjadreni k Zalobé v ervenci 2011 a upozornila na nepodloZenost
naroku i vijpoctd predlozenich Zalobcem i na celkové rozpory v samotn(jch Zalobnich tvrzenich. Zaloba

zatim nebyla soudem projednana. Jednéni Ize ocekavat v pribéhu roku 2012.
Spolecnost je G¢astnikem dalSich soudnich sport. Souhrnna hodnota spord s hodnotou presahujici
5 mil. K¢, které nebyly v roce 2011 pravomocné ukonceny, Cini celkem ¢astku necel(ch 12 mil. K¢.

Ucetni zavérka zohledriuje i tyto mensi spory, rizika z téchto jednotlivjch sporti viak nejsou vijznamna.

Zverejnéni dalSich informaci o uveden(ch sporech nepovazuje Spole¢nost za vhodné, nebot by mohla
ohrozit strategii pozici Spolecnosti v téchto vécech.

Spolecnost je presvédcena, ze vSechna rizika souvisejici se soudnimi spory jsou v Gcetni zavérce
odpovidajicim zplsobem zohlednéna.

18. Smluvni zavazky

Operativni leasing — najemce

Souhrn budoucich minimalnich leasingov{ch plateb:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Do 1 roku 1303 1311
0d 1 rokudo5 let 4 498 4431
Nad 5 let 3966 4079
Celkem 9767 9821
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Celkové leasingové splatky tgkajici se operativniho leasingu na pozemky, budovy a zafizeni uznané

vroce 2011 jako naklad cinily 1 362 mil. K¢ (2010: 1 425 mil. K&). Tyto leasingové smlouvy mohou
obsahovat dolozku o navraceni pronajatého majetku do plvodniho stavu na konci doby pronajmu.
V soucasné dobé neni o téchto budoucich nakladech G¢tovéano, protoze jejich velikost je nevgznamna

vy .

s ohledem na v{sledky operaci, financni pozici nebo penézni toky Spolec¢nosti.

Spolec¢nost pronajima vétsinu svého vozového parku ve formé operativniho leasingu. Celkové budouci
leasingové platby vztahujici se k v(jSe zminénému operativnimu leasingu byly 313 mil. K¢ v roce 2011
(2010: 369 mil. K¢).

Operativni leasing — pronajimatel

Budouci v{nosy vypl§vajici z nevypovéditelngch smluv o operativnim pronajmu budov a ostatnich
telekomunikacnich zafizeni, kde Spolecnost vystupuje jako pronajimatel, a ze ktergch v budoucnu
budou generovany vgnosy, jsou nasledujici:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Do 1 roku 104 100
1rokaz5let 391 338
Nad 5 let 90 89
Celkem 585 527

Investi¢ni a ostatni prisliby

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010

Investicni a ostatni vgdaje smluvné potvrzené 1881 4699
dosud nezahrnuté v GCetni zavérce

Vétsina mimorozvahov{ch zavazku se vztahuje k telekomunika¢nim sitim a servisnim smlouvam.

19. Poskytovani licencovan(ch sluzeb

Spolecnost vykonava komunikacni ¢innost podle zakona o elektronickch komunikacich na zdkladé
oznameni a osvédceni od Ceského telekomunika¢niho Gradu (CTU) €. 516 ve znéni pozdé&jich zmén
¢.516/1,516/2,516/3,516/4a516/5.

Do této komunikaéni ¢innosti patfi (s Gzemnim rozsahem pro Ceskou republiku):

a) verejna pevna sit elektronick(ch komunikaci,

b) verejna mobilni sit elektronickgch komunikaci,

) verejna sit pro prenos rozhlasového a televizniho signalu,

d) verejna pevna telefonnisit,

e) verejna mobilni telefonni sit,

f) verejné dostupna telefonni sluzba,

g) ostatni hlasové sluzby - sluzba je poskytovana jako verejné dostupna,

h) pronajem okruht - sluzba je poskytovana jako verejné dostupna,

i) Sifenirozhlasového a televizniho signalu — sluzba je poskytovéna jako verejné dostupna,
j) sluzby prenosu dat — sluzba je poskytovéana jako verejné dostupna,
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k) sluzby pfistupu k siti Internet — sluzba je poskytovéna jako verejné dostupna,

I) ostatnihlasové sluzby - sluzba neni poskytovana jako verejné dostupna,

m) pronajem okruht — sluzba neni poskytovéna jako verejné dostupna,

n) Sifeni rozhlasového a televizniho signalu — sluzba neni poskytovéna jako verejné dostupna,
0) sluzby prenosu dat — sluzba neni poskytovana jako verejné dostupna,

p) sluzby pfistupu k siti Internet — sluzba neni poskytovana jako verejné dostupna.

Spolecnost poskytuje sluzby elektronick(ch komunikaci ve frekvencnich padsmech 900 a 1 800 MHz
v ramci standardu GSM (Global System for Mobile Communication — “GSM™) na zakladé pridélu
radiov(jch kmito¢td ze strany CTU platného do 7. Ginora 2016, ve frekvenénim pasmu 2 100 MHz

v ramci standardu UMTS (Univerzalni mobilni telekomunikacni systém — “UMTS") na zakladé pridélu
radiovijch kmitoctd ze strany CTU platného do 1. ledna 2022 a ve frekvenénim pasmu 450 MHz
prostrednictvim technologie CDMA2000 (Code-Division Multiple Access — “CDMA"), kde na zékladé

;;;;;;

do 30. listopadu 2013 zajistuje Sirokopasmov( mobilni pristup k internetu.

Dobu platnosti povoleni pro provozovani radiov{ch kmitoctt je mozné v souladu se zdkonem

o elektronick(ch komunikacich na zakladé zadosti podané k CTU prodlouZit na dal$i obdobi.

Na druhou stranu s ohledem na sou¢asné regulacni a trznf prostiedi v Ceské republice mohou smluvni,
pravni, regulacni, konkurencni a jiné ekonomické faktory kratit obdobi, po které by Spole¢nost mohla
z téchto pridéld radiovch kmitoctd profitovat.

UloZeni povinnosti spojen{ch s poskytovanim univerzalni sluzby

V ramci CTU uloZené povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu byly v priib&hu celého roku 2011
a 2010 ze strany Spolecnosti zajistovany tyto dilci sluzby:

a) sluzby verejngch telefonnich automata,

b) pristup zdravotné postizen{ch osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenn( s pfistupem,
kter( vyuzivaji ostatni koncovi uzivatelé, zejména prostrednictvim specialné vybaven(ch
telekomunikacnich koncov{ch zafizeni,

) zvlastni cenové plany, které se lisi od cenov(ch plénd poskytovan{ch za normélnich obchodnich
podminek, pro osoby s nizkgmi prijmy, se zvlastnimi socialnimi potfebami a zdravotné postizené
osoby.

Do roku 2009 byla univerzalni sluzba financovana Gcastniky trhu elektronick(ch komunikaci. Od roku
2010 Cesk( telekomunika¢ni Gfad obdrzi finan¢ni prostfedky ze statniho rozpoctu, které nasledné bez
zbytecén{ch prataht prevede ve prospéch Spole¢nosti. Pozitivni efekt této zmény je pokles piim{ch
nakladt vzhledem k nulovému podilu Spole¢nosti, rychlejsi proces vyrovnani a nizsi interni naklady
plynouci ze sport tgkajicich se prispévkl Gcastnikd.
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20. Vlastni kapital

31. prosince 2011 31. prosince 2010

Nominalni hodnota akcie na jméno (K¢) 100 100
Pocet akcii najméno 322089890 322089890
Nominalni hodnota akcie na jméno (K¢) 1000 1000
Pocet akcii najméno 1 1
Akcie celkem (v milionech K¢) 32209 32209

zvo

Struktura akcionard Spolec¢nosti:

31. prosince 2011 31. prosince 2010
Telefénica, S.A. 69,41 % 69,41 %
Ostatni akcionari 30,59 % 30,59 %

Fondy zahrnuji zakonng rezervni fond ve v§si 6 442 mil. K¢ (2010: 6 442 mil. K¢), kterg neni podle
platné legislativy déliteln(. Fond vytvoren( na Ghrady vazané na akcie vyporadané kapitalovgmi
nastroji v hodnoté 53 mil. K¢ (2010: 34 mil. KE) neni délitelng.

Rizeni vlastniho kapitalu

Spole¢nost nepodléha externim pozadavkdm na kapital.
Mezi cile Spolec¢nosti v oblasti Fizeni vlastniho kapitalu patfi:

a) zajisténi schopnosti nepretrzitého trvani Spole¢nosti a tim i navratnosti prostredkt akcionard,
b) vyhovét veskergm relevantnim pravnim pozadavkam.

Investicni strategii v oblasti fizeni kapitalu Spolecnosti je zaméfit se na investicni aktivity

v prordstov{ch oblastech, tj. rozvoj a zkvalitnéni fixnich a mobilnich siti Sirokopasmového internetu,
mobilni sluzby, korporatni a verejna ICT feseni a dalsi rozsireni a rozvoj mobilnich sluzeb (véetné
datov(ch) na Slovensku. Mezi dal3i oblasti investi¢ni aktivity patfi obnova a zdokonaleni IT systémd

Vv

s cilem zjednodusit a zefektivnit procesy, coz povede k vyssi provozni efektivité.

Soucasnou strategii Spole¢nosti je nezadrzovat nadmérné zlstatky penéz a ty vyplatit akcionaram.
Predstavenstvo Spolecnosti bude nadéle pokracovat v provadéni a vyhodnocovani disledné analzy
soucasnych a ocekavan(ch v{sledkd Spolecnosti véetné naplanovan{ch a potencialnich investic

a generovani penéznich toku a prizplsobi kapitélovou strukturu dosazeni téchto pland.

Z4dné dali specifické cile nejsou stanoveny.

Pro pripad, Ze dividendova kapacita (omezena v(si nerozdéleného zisku z minul{ch let a zisku
bézného obdobi) bude v budoucnu nizsi nez v(jse nadmérn(ch zlstatkd penéz, provadéla Spole¢nost
vroce 2011 anal{zu dalSich moznosti, které umozni rozdéleni dal3ich disponibilnich vlastnich zdroju.
Mezi tyto moznosti patfi:

a) v(plata emisniho azia,
b) snizenizakladniho kapitalu prostfednictvim nominalni hodnoty akcii,
¢) nabyti vlastnich akcii.
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Struktura vlastniho kapitalu Spolecnosti k 31. prosinci 2011:

V milionech K¢ 31. prosince 2011
Zakladni kapital 32209
Emisni &zio 24374
Rezervni fond a ostatni fondy 6503
Nerozdéleng zisk minulgch let 1658
Cist{ zisk aktuélniho obdobi 7648
Celkem 72 392

21. Transakce se spriznén(mi osobami

V roce 2011 Skupina Telefénica vytvorila novou organizacni strukturu skladajici se ze ¢tyr divizi — dvou
teritorialnich a dvou globélnich.

Dvé teritorialni divize jsou Telefénica Europe a Telefénica Latin America, pricemz Spolecnost nalezi
do prvni jmenované.

Dvé globalni divize tvori Telefonica Digital a Telefonica Global Resources. Telefonica Digital usiluje

o posileni role Skupiny Telefonica v digitalnim svété a vyuziti viech ristovych pfilezitosti a posilovani
portfolia produktt a sluzeb. Telefénica Global Resources byla vytvorena s cilem zv{sit ziskovost
vyuzitim vesker(ch vihod plynoucich z celosvétového plsobent.

Spolecnost spolupracuje v oblasti roamingu, propojeni a telekomunikacnich sluzeb v rdmci

v o2

regionalnich divizi. V oblasti podptrngch sluzeb vyuziva kooperace v ramci globalnich divizi.

Spolecnost spolupracuje s Telefonica Global Services GmbH pfi agregovani centralizovan(ch
nakupnich pozadavkd, vyjednavani ndkupd vybranch skupin produkt a sluzeb a pfi provadéni
centralizovaného fizeni ndkupnich aktivit.

Spolecnost spolupracuje s Telefonica Global Roaming GmbH pfi fizeni velkoobchodniho roamingového
podnikani, vyjednavani a provadéni dohod o roamingov(ch slevach s roamingovgmi partnery, které
umoziuji Spole¢nosti ziskavat slevy od roamingov(ch partnerd a opraviiuji k poskytovani slev
roamingovgm partnerdm.

Spolecnost poskytuje sluzby vSem spfiznéngm osobam za béznch obchodnich podminek. VSechny
transakce se spriznéngmi osobami byly uskutecnény na zakladé bézngch obchodnich podminek

a v trznich cenach. Zistatky pohledavek a zavazk(l nejsou Groceny (vyjma financnich aktiv a zavazkd
urcen{ch k financovani), nejsou zajistény a plnéni se ocekava bud' v hotovosti, nebo jsou provadény
vzajemné zapocty. Zlstatky financnich aktiv jsou provéfovany na snizeni hodnoty k datu G¢etni
zavérky. Nebyla G¢tovana zadna opravna polozka z titulu snizeni hodnoty.
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Uskutecnéné transakce se spriznéngmi osobami:

. Matefska spolecnost:

Rozvaha
V milionech Ké

31. prosince 2011

31. prosince 2010

a) Pohledavky

6

1

b) Zavazky

798

1072

Uplng zisk Za rok koncici Za rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
a) Prodej zboZi a sluzeb 0 4
b) N&kup zboZi a sluZeb (bez Licenci) 38 32

K 31. prosinci 2011 byla vyplacena dividenda pro Telefénica, S.A., v celkové v{si 8 943 mil. K&

(k 31. prosinci 2010: 8 943 mil. K¢).

Ve o

Za rok koncici 31. prosince 2011 ¢inily licen¢ni poplatky vici Telefénica, S.A., celkem 768 mil. K¢

(k 31. prosinci 2010: 844 mil. K¢)

1. Ostatni spfiznéné subjekty — dcefiné a pridruzené spolecnosti:

Rozvaha
V milionech K¢

31. prosince 2011

31. prosince 2010

a) Pohledéavky 143 173
b) Zavazky 206 155
c) Kratkodobé pljcky (Pozndmka €. 14) 62 281

Vikaz zisku a ztraty
V milionech K¢

Rok kon¢ici
31. prosince 2011

Rok koncici
31. prosince 2010

a) Prodeje sluZeb a zbozi 479 356
b) Nakupy sluzeb a zbozi 341 393
) Urokové v(jnosy 2 7
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11l. Ostatni spfiznéné subjekty — Skupina Telefénica:

Rozvaha

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
a) Pohledavky 314 421
b) Zavazky! 2034 1531
c) Kratkodobé pohledavky — Grok (viz Pozndmka ¢. 14) 5 3
d) Penézniekvivalenty (viz Poznamka ¢. 12) 6763 4578

1 K 31.prosinci 2011 zahrnuty zévazky ke spole¢nosti TELEFONICA FACTORING E.F.C., S.A., ve vij3i 1 348 mil. K¢
(k 31 prosinci 2010: 1 280 mil. K¢)

Vikaz zisku a ztraty Rok koncici Rok koncici
V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
a) Prodeje sluZeb a zbozi 806 786
b) N&kupy sluzeb a zbozi 768 731
c) Poplatky za fizeni 297 205
d) Urokové v(jnosy 76 53

V obdobi koncicim 31. prosince 2011 byla uskutecnéna kapitalova investice v hodnoté 37 mil. K&
se spriznén{mi osobami (za obdobi koncici 31. prosince 2010 dosahly kapitalové investice celkové
hodnoty 25 mil. K.).

Seznam spolecnosti Skupiny Telefonica, se ktergmi Spolecnost realizovala transakce v roce 2011

a 2010, zahrnuje nésledujici spolecnosti: Telefonica S.A., Telefonica de Espaiia, S.A.U., Telefonica
Germany GmbH& CO.0OHG, Telefénica UK Ltd., Telefénica Ireland Ltd., Telefénica Mdviles Espania,
S.A.U., Telefénica Méviles Argentina, S.A., 02 Holdings Ltd., Telefénica Deutschland GmbH, ALTAIR
ASSURANCES S.A., Telefénica Méviles Guatemala, S.A., Telefénica Méviles El Salvador, S.A. de C.V.,
Telefénica Méviles Panama, S.A., Telefénica Méviles Chile, S.A., Otecel, S.A., Telefénica Mdviles
Nicaragua, S.A., Telefénica Moviles Columbia, S.A., Telefonica Investigacion y Desrrollo, S.A., Telecom
Italia S.p.A., Telfisa Global BV, Telfisa, Telefonica International Wholesale Services, Telefénica
International Wholesale Services II, S.L., S.A., Atento Chequia, Portugal Telecom, Telefénica Compras
Electronica, S.L., Telefonica Moviles Mexico, S.A., Telefonica Méviles del Uruguay, S.A., Telefonica
Mbviles Peru, S.A., Telefonica Venezuela, S.A., China Unicom (Hong Kong) Limited, Telefénica Global
Roaming GmbH, Vivo, S.A., Telefonica Europe People Services Limited, Jajah Ltd., Telefénica USA,
Telefonica Global Technology Chequia, Telefonica Global Technology, Telefonica Global Services
GmbH, MOPET CZ a.s., TELEFONICA FACTORING E.F.C.,S.A., Telefénica 02 Business Solutions, spol.
s r.0., Internethome, s.r.o., CZECH TELECOM Germany GmbH, CZECH TELECOM Austria GmbH,
Telefénica Slovakia, s.r.o.

Zéavazky vaici TELEFONICA FACTORING E.F.C., S.A., vznikly v souvislosti s financovanim postoupenich
dodavatelsk(ch faktur vnitroskupinovgm faktoringem a jsou vykazany jako zavazek vici pridruzené
spolecnosti.
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IV. Ostatni spfiznéné subjekty

a) Kompenzace poskytnuté managementu

Clenové predstavenstva a dozor¢i rady Spole¢nosti obdrzeli nasledujici vijhody od Spole¢nosti:

V milionech K¢ 31. prosince 2011 31. prosince 2010
Mzdy a ostatni kratkodobé pozitky 109 110
Pojisténi odpovédnosti 4 5
Celkem 113 115

b) Uvéry poskytnuté spfiznéngm osobam
V roce 2011 a 2010 nebyly poskytnuty ¢lendim predstavenstva a dozor¢i rady zadné pujcky.

K 31. prosinci 2011 Spole¢nost poskytla spole¢nosti Telefénica Slovakia, s.r.o., kratkodobou pljcku
ve v(si 19 mil. K¢ (2010: 281 mil. K¢), ktera je vykazana v kratkodob(ch Gvérech (Poznamka €. 14).
Pujcka je Grocena pohyblivou Grokovou sazbou odvijejici se od sazby EURIBOR 1 mésic. Pujcka je
poskytnuta na zdkladé bézn{ch smluvnich podminek.

K 31. prosinci 2011 Spole¢nost poskytla spole¢nosti Internethome, s.r.0., kratkodobou pujcku ve v{si
43 mil. K¢, kterd je vykazana v krdtkodobgch Gvérech (Poznamka ¢. 14). Pdjcka je GroCena pohyblivou
Grokovou sazbou odvijejici se od sazby PRIBOR 1 mésic. Pijcka je poskytnuta na zékladé bézn(ch
smluvnich podminek.

Spolecnost neposkytla dalsi Gvéry spriznéngm osobam.
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22. Dceriné spolecnosti

K 31. prosinci 2011

Podil Pofizovaci
Dcefiné spolecnosti Spoleénosti hodnotavmil. KE  Zemé puvodu Pfedmét cinnosti
1. Telefénica 02 Business Solutions, 100 % 237 Ceska republika Datové sluzby a konzultace
spol.sr.o. v oblasti telekomunikaci,
poskytovani sluzeb IT/ICT
2. CZECH TELECOM Germany GmbH 100 % 10 Némecko Sluzby v oblasti
prenosu dat
3. (CZECH TELECOM Austria GmbH 100 % 6 Rakousko Sluzby v oblasti
prenosu dat
4, Telefénica Slovakia, s.r.o. 100 % 6116 Slovensko Mobilni sluzby a sluzby
v oblasti internetu
a prenosu dat
5. Internethome, s.r.o. 100 % 55 Ceska republika Sluzby pristupu k internetu
na technologii WiFi
Pfidruzené spolecnosti
6. Prvni certifikacni autorita, a.s. 23 % 9 Ceska republika Poskytovani sluzeb
certifikacni autority
7. AUGUSTUS, spol. s r.o. 40 % 0 Ceska republika Aukcni prodej
a poradenské sluzby
8. MOPETCZas. 14 % 13 Ceska republika Sluzby placeni v redlném
Case prostrednictvim mobilu
K 31. prosinci 2010
Podil Pofizovaci
Dcefiné spolecnosti Spoleénosti hodnotavmil. KE  Zemé puvodu Pfedmét cinnosti
1. Telefénica 02 Business Solutions, 100 % 237 Ceska republika Datové sluzby a konzultace
spol. s r.o. v oblasti telekomunikaci,
poskytovani sluzeb IT/ICT
2. CZECH TELECOM Germany GmbH 100 % 10 Némecko Sluzby v oblasti
prenosu dat
3. CZECH TELECOM Austria GmbH 100 % 11 Rakousko Sluzby v oblasti
prenosu dat
4, Telefénica 02 Slovakia, s.r.o. 100 % 6116 Slovensko Mobilni sluzby a sluzby
v oblasti internetu
a prenosu dat
Pfidruzené spolecnosti
5. Prvni certifikacni autorita, a.s. 23 % 9  Ceska republika Poskytovani sluzeb
certifikacni autority
6. AUGUSTUS, spol.sr.o. 40 % 0  Ceska republika Aukdni prodej
a poradenské sluzby
7. MOPETCZass. 14 % 13 Ceska republika Sluzby placeni v realném

Case prostrednictvim mobilu
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V roce 2011 se Spolecnost stala jedingm spolecnikem nové dcefiné spolecnosti se zakladnim

kapitalem v hodnoté 200 tis. K. Spole¢nost Internethome, s.r.0., vznikla rozdélenim odstépenim
spolecnosti Telefénica 02 Business Solutions, spol. s.r.o. Zapis do obchodniho rejstfiku byl proveden
1.fijna 2011.

V prosinci 2011 schvalilo predstavenstvo Spole¢nosti financovani dcefiné spolecnosti Internethome,
s.r.0., ve formé poskytnuti priplatku mimo zékladni kapital ve v(si 55 mil. K¢. Rozhodnuti
o financovani formou priplatku mimo zakladni kapital nabylo G¢innosti ke dni 16. prosince 2011.

23. Udalosti, které nastaly po datu Gcetni zavérky

Dne 1. ledna 2012 vznikla dcefina spolecnost Informacni linky, a.s., zapisem do obchodniho rejstriku.
Spolecnost vznikla nepenézitgm vkladem casti podniku a jejim hlavnim predmétem cinnosti budou
informacni a asistencni sluzby a katalog firem. V pribéhu pripravy této Gcetni zavérky Spole¢nost
smérovala k dosazeni podpisu Smlouvy o prevodu akcii se spolecnosti Hapalo Estates s.r.o. Podpisem
smlouvy dojde k prodeji 80% podilu v dcefiné spolecnosti Informacni linky a k vykazéni vnost z této
transakce ve v(kazu zisku a ztraty. Kupujici zaroven ziska opci na ndkup zb{vajiciho 20% podilu.

Je vysoce pravdépodobné, Ze kupujici opci uplatni. Zb{vajici 20% podil nebude zakladat podstatn(
vliv, bude vykazan ve financnich investicich ocenéngch pofizovaci cenou, nebude tedy soucasti
konsolidace.

Po rozvahovém dni nedoslo k zadngm dalSim udalostem, které by mély vjznamn( dopad na Gcetni
zavérku k 31. prosinci 2011.
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Ostatni informace pro akcionare a investory

Ostatni informace
pro akcionare a investory

Zakladni informace o spolecnosti

Obchodni firma: Telefonica Czech Republic, a.s. (Telefénica CR, spole¢nost)
Sidlo: Praha &4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22
IC: 60193336

DIC: (760193336

Datum zaloZent: 16. prosince 1993

Datum vzniku: 1. ledna 1994

Doba trvani: spolecnost byla zalozZena na dobu neurcitou
Pravni forma: akciova spolecnost

Pravni predpis, podle kterého ustanoveni§ 171 odst. 1a§ 172 odst.2a 3
byl emitent zaloZen: obchodniho zédkoniku

Rejstrikovy soud: Meéstsk( soud v Praze

Cislo zapisu u rejstikového soudu: oddil B, viozka 2322

S Gc¢innosti od 16. kvétna 2011 se obchodni ndzev spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic, a.s.,
zménil na Telefonica Czech Republic, a.s.

Vigvoj obchodovani s akciemi Telefénica CR v roce 2011

2011 2010
Pocet akcii (v milionech) 322,1 322,1
Cist{ zisk (ztrata) na akcii (v K¢&)! 23,7 39,4
Maximalni cena akcie (v K¢)? 4396 4525
Minimalni cena akcie (v K¢)? 372,0 369,0
Cena akcie na konci obdobi (v K¢)? 383,1 3815
Trzni kapitalizace (v miliardach K¢)? 1234 1229

! Nekonsolidovang cist{ zisk, podle IFRS
2 Zdroj: Burza cenngch papirQ Praha
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Spolec¢nost Telefonica CR patfilaivroce 2011 k nejvjznamnéjsim spolec¢nostem obchodovangm

na Ceském kapitalovém trhu, méreno v{si trzni kapitalizace a objemem obchodt. Celkov( objem
obchodd s akciemi spole¢nosti na akciovém trhu Burzy cenngch papir Praha (BCPP) dosahl za rok
2011 vgse 34,0 mld. K¢ v porovnani s 43,0 mld. K¢ v roce 2010. Obchodovani s akciemi spolecnosti
Telefbnica CR, méreno celkovgm objemem obchodd, pfedstavovalo 9,2 % vSech obchodd na akciovém
trhu BCPP. Akcie spolecnosti Telefonica CR tak potvrdily svoji pozici ¢tvrté nejobchodovanéjsi emise
na BCPP stejné jako v roce 2010. Prdmérn( denni objem obchodt s akciemi spolecnosti poklesl v roce

2011 na 133,7 mil. K¢ oproti 166,7 mil. KE v roce 2010.

Trzni kapitalizace k 30. prosinci 2011 (posledni obchodni den na BCPP v roce 2011) ¢inila 123,4 mld.
K¢, ¢imz se spolecnost Telefonica CR zaradila na ¢tvrté misto akciového trhu BCPP. Cena akcii
spolec¢nosti na konci posledniho obchodniho dne roku 2011 doséhla v{se 383,1 K¢, coz znamenalo
meziro¢ni nardst o0 0,42 %, zatimco hlavni index BCPP uzavrel na hodnoté 911,1 bodu, a meziro¢né
tak klesl 0 25,61 %. Svého maxima ve v{si 439,6 K¢ dosahla cena akcii spolecnosti Telefonica CR

dne 4. Cervence 2011, svého minima ve v(si 372 K¢ dne 13. a 15. prosince 2011. Primérna cena akcii
vroce 2011 dosahla 403,8 K¢ v porovnani's 416,2 K¢ v roce 2010.

Diky nadpramérnému dividendovému v{nosu, kter{ byl podpofen nadéle vysokou tvorbou volngch
hotovostnich tokd a nizkou zadluZenosti, jsou akcie spolecnosti Telefonica CR nadale investory

povazovany za velmi atraktivni.

Vivoj ceny akcii Telefénica CR a indexu PX v roce 2011

—— Telefénica CR — PX
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Dividenda

Dne 3. dubna 2009 na radné valné hromadeé v Praze rozhodli akcionafi o v(platé dividendy ze zisku
zarok 2008 a z ¢asti nerozdéleného zisku minul{ch let v celkové v(si 16,104 mid. K¢, tj. 50 K&
pred zdanénim na jednu akcii se jmenovitou hodnotou 100 K¢ a 500 K¢ pred zdanénim na 1 akcii

o jmenovité hodnoté 1 000 K¢. Rozhodngm dnem pro v{platu dividendy bylo urceno 9. z&fi 2009,
den v{platy dividendy stanovili akcionari na 7. fijna 2009.

Dne 7. kvétna 2010 na fadné valné hromadé v Praze rozhodli akcionéri o v(platé dividendy ze zisku
za rok 2009 a z ¢asti nerozdéleného zisku minulch let, v celkové v(§si 12,884 mid. K¢, tj. 40 K¢
pred zdanénim na jednu akcii se jmenovitou hodnotou 100 K¢ a 400 K¢ pred zdanénim na 1 akcii

o jmenovité hodnoté 1 000 K¢. Rozhodngm dnem pro v{platu dividendy bylo urceno 8. zafi 2010,
den v{platy dividendy stanovili akcionari na 6. fijna 2010.
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Dne 28. dubna 2011 na rfadné valné hromadé v Praze rozhodli akcionafi o v(platé dividendy ze zisku

zarok 2010 a z ¢asti nerozdéleného zisku minulch let, v celkové v{si 12,884 mid. K¢, tj. LOKE
pred zdanénim na jednu akcii se jmenovitou hodnotou 100 K¢ a 400 K¢ pred zdanénim na 1 akcii
o jmenovité hodnoté 1 000 K¢. Rozhodngm dnem pro v{platu dividendy bylo urceno 7. zafi 2011,
den v{platy dividendy stanovili akcionari na 6. fijna 2011.

Dividendova politika

V soucasné dobé nema spole¢nost Zadnou platnou oficialni dlouhodobou dividendovou politiku.
Opakované deklarovan(jm zamérem spolecnosti je nezadrzovat nadmérné zdstatky penéz

a ty vyplatit akcionardm. V nasledujicich obdobich bude kazdorocni navrh predstavenstva spole¢nosti
na v{platu dividend vychazet z diikladné anal(zy a vyhodnoceni aktuélnich a budoucich v{sledkd
spole¢nosti véetné planovan{ch a potenciélnich investic a akvizic a dale generovani penéznich toku.
Tento piistup znamena v souladu s investi¢ni strategii smérovat investice do ristov{ch oblasti, jakgmi
jsou rozvoj a zkvalitnéni fixnich a mobilnich siti Sirokopasmového internetu, mobilni sluzby, korporatni
a verejna ICT feSeni i dalsi rozsifeni a rozvoj mobilnich sluzeb (vCetné datov(ch) na Slovensku.

Mezi dalsi oblasti investi¢ni aktivity patfi obnova a zdokonaleni IT systém( s cilem zjednodusit

a zefektivnit procesy, coz povede k vyssi provozni efektivité.

Pro pripad, ze dividendova kapacita (omezenéa v(si nerozdéleného zisku z minul{ch let a zisku
bézného obdobi) bude v budoucnu nizsi nez v(jse nadmérn(ch zstatkd penéz, provadéla spole¢nost
vroce 2011 anal{zu dalSich moznosti, které umozni rozdéleni dalSich disponibilnich vlastnich zdroju.

Mezi tyto moznosti patfi:

a) v(plata emisniho azia,
b) snizeni zakladniho kapitalu prostfednictvim nominalni hodnoty akcii,
¢) nabuyti vlastnich akcii.

Udaje o zavislosti na patentech nebo licencich, primyslovijch, obchodnich nebo finanénich
smlouvach, které maji zasadni vjznam pro podnikatelskou ¢innost

1) Patenty a licence

Telefbnica CR uzavrela licen¢ni smlouvy na uziti téchto softwarov(ch produktt: aplikacni middleware
(BEA), databazové prostredi (od spolecnosti Oracle), operacni systémy (od spolecnosti Hewlett-Packard,
SUN a Microsoft), software pro koncové pracovni stanice (od spolecnosti Microsoft), CRM zalozen(

na SW produktu firmy Oracle, customer care and billing, tj. systém G¢tovani s moznosti poskytovat
zékaznikdim detailni v{pisy z jejich (¢t (od spolecnosti Amdocs a LHS), a ERP, tj. podparn{ch systéma
slouzicich ke zvySovani efektivity (od spolecnosti SAP).

2) Pramyslové a obchodni smlouvy

Telefénica CR udrzovala diverzifikované portfolio dodavatel technologii. Hlavnim cilem spole¢nosti
ve vztahu k jejim dodavateldim bylo udrzeni konkurence na strané nabidky. Zasadni smlouvy na dodavky
technologii byly uzavirdny na zakladé vgsledkd vgbérovych fizent.

V roce 2011 byly hlavnimi dodavateli v oblasti technologif a souvisejicich sluzeb spole¢nosti IBM Ceska
republika, Alcatel-Lucent Czech, AutoCont CZ, Vegacom, Siemens, Accenture Central Europe B. V., Indra,
DNS, NextiraOne Czech, Amdocs Development Limited, LHS, Hewlett-Packard, Huawei Technologies Co.
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3) Financni smlouvy
Financni zavazky k 31. prosinci 2011 v ¢lenéni na kratkodobé a dlouhodobé (v mil. K¢):

Kratkodobé (splatné do 1 roku) 3061
Dlouhodobé 0
Celkem 3061

Prehled Gvérd, emitovan(ch dluhopist a ostatnich finanénich zévazka:

Zistatek v méné Zustatek v tis. K&
Ména k31.prosinci2011 k 31. prosinci 2011 Splatnost
Private Placement — dluhov( EUR 322,1 2968 049 2012
instrument
Ostatni financni zavazky 39,4 93165

Devizov( kurz eské koruny k euru (pouzit{ v tabulce k pfepoctu zGstatku Gvéru k 31. prosinci 2011)
¢ini 25,800K¢ za 1 EUR.

Uvedeng Gvér a ostatni financni zavazky byly splaceny v souladu s prislusngmi Gvérovgmi smlouvami.
K 31. prosinci 2011 neméla Telefénica CR zadné zavazky z Gvérd po Ih(té splatnosti.

Dluhopisy vydané spolec¢nosti Telefénica CR

Dluhopisov( program

Maximalni objem nesplacen{ch dluhopist: 20000 000 000 K¢
Doba trvani programu: 2002-2012
Splatnost emisi v ramci programu: maximalné 15 let

K 31. prosinci 2011 nebyla v rdmci dluhopisového programu vydana zadnéa emise dluhopist.
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Udaje o investicich

Hlavni investice skupiny Telefénica CR za posledni dvé Gicetni obdobi (v mil. K¢):

2011 2010
Sité & Provoz 2779 3011
Zakaznicka reseni 567 569
IT & Produkty 922 931
Nemovitosti & Bezpecnost 163 169
Znackové prodejny 29 19
Dcefiné spolecnosti a ostatni investice? 706 658
Projekty skupiny Telefénica 0 0
Investice pro spolecnost Telefonica Slovakia 63 49
realizované v Ceské republice
Telefénica Slovakia 393 254
Celkem (bez WiFi akvizic) 5621 5660
WiFi akvizice 235 3
Celkem 5856 5663

1 vcetné interni kapitalizované prace

Vsechny hlavni investice byly umistény v Ceské republice a na Slovensku a byly financovany
z vlastnich zdrojd a z Gvérd.

V roce 2011 pokracovala Telefonica CR v uplatiiovani investicni politiky, jejimz hlavnim cilem byl rozvoj
a podpora zékaznicky orientovangch technologii s ristovim potencialem v nasledujicich obdobich

a dale investice souvisejici se zvysovanim efektivity spolecnosti. Podobné jako v predchozich letech
investovala spolecnost v roce 2011 do projektl zaméfen(ch na vnitini integraci mobilnich a fixnich
sluzeb a déle pak do obnovy technologické infrastruktury.

Struktura investi¢nich v{daji zohlednovala aktuélni pozadavky zakaznikl na sledovani novich trendd
v telekomunikacnich sluzbach ve vysoké poskytované kvalité a standardu, a déle realizaci dalSich

fazi integrace poskytovani konvergentnich sluzeb a feSenti s cilem posileni pozice konvergentniho
operatora na trhu.

V mobilni ¢asti dominovaly predevsim investice do rozsifovani konceptu Mobile Broadband strategie
(3G technologie), kdy pokryti obyvatelstva signalem 3G sité dosahlo na konci roku 2011 zhruba

73 %. Diky masivnimu rozvoji ,chytrgch* telefond a zafizeni a s tim souvisejicimu narlstu vyuzivani
datov(ch sluzeb investovala spolecnost také nemalé prostredky do navgseni kapacity, predevsim
3G sité. V oblasti pevn{ch siti smérovaly investice zejména do posileni rychlosti spojené s Gspésngm
spusténim sluzeb na bazi technologie VDSL v kvétnu 2011, dostupnosti a kvality sluzeb xDSL, IPTV,
Voice Over IP a sluzeb s pfidanou hodnotou.

V pripadé zakaznick(ch feseni reflektoval objem investic realizované zakaznické projekty, pricemz
v(znamnou roli i nadale zaujimaly projekty souvisejici s datovou konektivitou a ICT feSenimi. Mezi
nejvgznamné;jsi projekty v ramci zakaznick(ch resSeni Ize v roce 2011 zaradit pokracujici realizaci
informacniho systému datov{ch schranek pro verejnou spravu a investice do v{stavby optické datové
sité v Plzeniském a Karlovarském kraji.

Vrocni zprava 2011
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Konvergentni integraci procest predstavovaly také investice do informacnich systémd,

kde spole¢ngm jmenovatelem téchto investic bylo zajisténi vyssi zakaznické spokojenosti a moznost
poskytovani nov{ch produktl a sluzeb (napr. investice do stabilizace stavajiciho CRM systému

pro fizeni vztah( se zékazniky a investice do on-line zakaznického portalu spole¢nosti). Ke zv{seni
zakaznické spokojenosti prispéla i realizace projektu zaméreného na pokles stiznosti a reklamaci ze
strany zakaznikd.

Na Slovensku pokracovala v{stavba vlastni sité (pfedevsim 3G), investice smérovaly rovnéz

do zv{seni kvality stavajiciho CRM systému, e-aplikaci a do nabidky projektt pro podnikatelsk(
segment. Investice do GSM sité byly v souladu s pozadavky licence a rozvoje systémd. Do konce roku
zprovoznila Telefénica Slovakia 975 2G zakladnov(ch stanic, 10 z nich bylo dokonceno v pribéhu roku
2011 ajeji 2G sit tak na konci roku 2011 pokrgvala 95,2 % populace. Déle do konce roku zprovoznila
také 428 3G zakladnov(ch stanic a jeji 3G sit pokrgvala 31 % populace.

Hlavni budouci investice

V obdobi let 2012-2013 bude kli¢ovou oblasti budoucich investic v Ceské republice nadéle oblast
fixniho a mobilniho broadbandu, jez umozni v nasledujicim obdobi dalsi zkvalitnéni, zefektivnéni

a rozsireni poskytovan(ch telekomunikacnich a datov{ch sluzeb. Spolecnost rovnéz bude investovat
do technologick(ch inovaci v oblasti ICT a inovaci sméfujicich k rozsifeni nov{ch sluzeb pro zakazniky.
Zaroven bude pokracovat v investicich do provozni efektivity a obnovy stavajici technologické
infrastruktury. V nasledujicim obdobi bude spolecnost sledovat a analyzovat podminky udéleni
licence pro provoz sité nové generace (LTE). V oblasti poskytovani fixnich datov{ch sluzeb se
spolecnost planuje zamérit na rozvoj xDSL technologie a selektivni investice do vysokorychlostnich
technologii pres opticka vldkna.

Na Slovensku bude i nadale pokracovat investicni politika standardni pro telekomunikacni sektor,

s ddrazem na zv(jSeni efektivity a implementaci progresivnich technologii a zékaznick(ch pfistupt
tak, aby bylo dosazeno celkové strategie spolecnosti a zv{seni trzniho podilu na telekomunikacnim
trhu Slovenské republiky.

Informace o odménach uhrazenych za Géetni obdobi auditorum

Naklady skupiny Telefonica CR spojené s ¢innosti externiho auditora, spolecnosti Ernst & Young,
vroce 2011:

Druh sluzby Vgse odmény v tis. K¢
Audit 26533
Ostatni poradenstvi auditorské povahy 0
Ostatni sluzby 0
Celkem 26 533
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Finanéni kalendar

Datum ozndmeni pribéznch hospodarsk{ch vgsledkd

za prvni Ctvrtleti 2012 10. kvétna 2012}

za prvni pololeti 2012 25. Cervence 2012!

za tfi Ctvrtleti 2012 6. listopadu 2012!

zarok 2012 nejpozdéji 28. nora 2013

! predbézné datum

Kontakt pro institucionalni investory a akcionare

Vztahy k investordm

Tel.: +420271 462 076
+420271 462 169

Fax: +420 271 463 566

E-mail: investor.relations@o02.com

Internet: http://www.telefonica.cz/vztahy-s-investory/
Adresa:  Telefdnica Czech Republic, a.s.

Za Brumlovkou 266/2

140 22 Praha 4
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Udaje o osobach odpovédn(ch za vijro¢ni zpravu

Udaje o osobach
odpovedn(ch
za v{rocni zpravu

Luis Antonio Malvido, predseda predstavenstva a generalni feditel spolecnosti
Telefonica Czech Republic, a.s.

JesUs Pérez de Urigen, 1. mistopredseda predstavenstva a feditel Divize finance spolecnosti
Telefonica Czech Republic, a.s.

prohlasuji, Ze podle jejich nejlepsiho védomi podava v{rocni zprava vérng a poctivg obraz o financni
situaci, podnikatelské cinnosti a vgsledcich hospodareni spolecnosti a jejiho konsolidacniho celku

za uplynulé Gcetni obdobi a o vyhlidkach budouciho v{voje financni situace, podnikatelské cinnosti
a vysledkd hospodareni.

&mg )‘\A;l\hl@ e

Luis Antonio Malvido Jésus Pérez de Uriguen
predseda predstavenstva 1. mitopredseda predstavenstva
a generalni feditel a feditel Divize finance

V Praze dne 15. 3. 2012

Vrocni zprava 2011
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Priloha

Priloha:

Zprava predstavenstva spolecnosti
Telefonica Czech Republic, a.s.

o vztazich mezi ovladajici a ovladanou osobou a o vztazich mezi ovladanou osobou
a ostatnimi osobami ovladangmi stejnou ovladajici osobou za rok 2011

(podle ustanoveni § 663, odst. 9, zakona ¢. 513/1991 Sh., Obchodni zakonik)

Cast A Rozhodné obdobi

e o

Cast B Osoby tvofici holding
0ddil I. Z&kladni identifikace ovladané osoby — spole¢nosti

Telefonica Czech Republic, a.s. (déle jen jako Spolecnost)

Oddil Il. Zakladni identifikace ovladajici osoby

Oddil Ill. Propojené osoby
Cast C Smlouvy a dohody mezi ovlddanou osobou a ovladajici osobou
a smlouvy a dohody mezi ovladanou osobou a dalSimi propojengmi osobami

véetné (dajl o poskytnutém plnéni a protipInéni
Cast D Jiné pravni Gkony mezi osobami holdingu v G¢etnim obdobi roku 2011

Cast E Opatieni mezi osobami holdingu v G¢etnim obdobi 2011

CastF Zavér
P¥iloha

Seznam spolec¢nosti pfimo nebo neprimo ovladan{ch spolecnosti Telefonica, S.A. v obdobi
od 1.ledna 2011 do 31. prosince 2011.

Vrocni zprava 2011
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Cast A Rozhodné obdobi

Zprava podle ustanoveni § 66a, odst. 9 Obchodniho zakoniku o vztazich mezi ovladajici a ovlddanou
osobou a o vztazich mezi ovladanou osobou a ostatnimi osobami — propojengmi osobami ovlddangmi

stejnou ovladajici osobou (dale jen Zprava) je zpracovana za posledni Gcetni obdobi, tj. za obdobi od 1.
ledna 2011 do 31. prosince 2011.

Cast B Osoby tvofici holding

0ddil I. Zakladni identifikace ovladané osoby - spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s.
(dale jen jako Spolecnost)

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskgm soudem v Praze, oddil B,
vlozka 2322.

Den zapisu: 1.ledna 1994

Obchodni firma: Telefonica Czech Republic, a.s.

Sidlo: Praha 4, Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22
Identifikacni ¢islo: 6019 33 36

Pravni forma: akciova spolecnost

0ddil Il. Zakladni identifikace ovladajici osoby

Ovladajici osoba: Telefénica, S.A.
Sidlo: Grand Via, 28, 28013, Madrid, Spain
Identifikacni ¢islo: A 28015865

Ovladajici osoba disponovala akciemi ovladané osoby, jejichz souhrnna jmenovita hodnota cinila
69,41 % zakladniho kapitélu ovliddané osoby.

Celkov( prehled podili v Telefénica Czech Republic, a.s.:
69,41 % Telefonica, S.A

30,59 % ostatni investofri

0ddil 11l. Propojené osoby

Osoby ovladané spolecnosti Telefénica, S.A.:

Seznam relevantnich osob pfimo nebo nepfimo ovladan{ch spolecnosti Telefonica, S.A. je uveden
v pfiloze této Zpravy. Seznam byl sestaven z podkladd spolecnosti Telefonica, S.A. a ovéren Gdaji
z obchodnich rejstfikd nebo jingch dostupngch Gdaju.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.



243

Cast C Smlouvy a dohody mezi ovlddanou osobou
a ovladajici osobou a smlouvy a dohody mezi
ovladanou osobou a dalSimi propojen{mi osobami
vCetné Gdajl o poskytnutém plnéni a protiplnéni

V rozhodném obdobi byly s ovladajici osobou a propojenmi osobami uzavreny a plnény smlouvy

o0 poskytovani sluzeb v oblasti IT (zaru¢ni a pozarudni servis a podpora systém), smlouvy

o outsourcingu provozu IT, smlouva o poskytovani sluzeb fidiciho centra (SMC), smlouvy

o poskytovani telekomunikacnich sluzeb (poskytovani prenosové kapacity), o prodeji a instalaci
telekomunikacni technologie, zajiSténi kvality telekomunikacnich siti, smlouvy o terminovaném
G¢tu, smlouvy o poskytovani organizacni podpory, smlouva o sdileni prav dusevniho a prdmyslového
vlastnictvi, smlouvy o poskytnuti podlicence k ochranngm zndmkéam, smlouva o zajisténi e-mailov{ch
serverd a jejich softwarové ochrany, pojistné smlouvy, smlouvy o vyuziti zvjhodnén(ch globalnich
velkoobchodnich podminek roamingov(ch sluzeb, smlouvy o poskytovani sluzeb externich call
center, smlouvy o poskytovani zahranicnich stazi a Skoleni pro zaméstnance, o vedeni G¢tu v
zahranicni méné, smlouvy o derivatové transakci (ISDA), smlouva o zajisténi sluzeb v oblasti lidskgch
zdroj(, smlouva na globalni akciov( plan zaméstnanct, smlouva o vyslani zaméstnanct, smlouva

o0 zpracovani danov{ch dokladt a jejich evidenci, smlouva o poskytovani monitoringu pevné sité
elektronickgch komunikaci a smlouva o poskytovani monitoringu mobilni sité elektronickgch
komunikaci.

Tyto smlouvy byly uzavieny bud' s ovladajici osobou Telefénica S.A. nebo s nasledujicimi propojengmi
osobami: Telefonica 02 Business Solutions, spol. s r.o., TELEFONICA GLOBAL TECHNOLOGY S.A.
UNIPERSONAL, CZECH TELECOM Austria GmbH, CZECH TELECOM Germany GmbH, Telefénica
Slovakia, s.r.o., Telfisa Global, B.V., 02 Holdings Ltd., Altair Assurances, S.A., Telefénica UK Ltd.,
Telefonica Global Services GmbH, Telefonica Global Roaming GmbH, Atento Ceska republika a.s.,
Telefonica Europe plc, Telefonica Finanzas, S.A. (TELFISA), Telefonica Europe People Services Ltd,
Telefonica Germany GmbH & Co. OHG.

Podrobnéjsi informace o uzavien(ch smlouvach povaZzuje ovladana osoba v souladu s Obchodnim
zadkonikem a vnitfnimi fidicimi dokumenty za pfedmét obchodniho tajemstvi. V souvislosti

se smlouvami a dohodami, uzaviengmi v roce 2011 mezi ovladanou osobou a ovladajici osobou

a mezi ovladanou osobou a dalsimi propojengmi osobami, na jejichz zdkladé byla poskytovana plnéni
a protiplnéni nebo v souvislosti s poskytovanim plnéni a protiplnéni v roce 2011 na zakladé smluv a
dohod uzavren(ch pred 1. lednem 2011 ovladané osobé nevznikla Gjma.

PInéni na zakladé v(se uveden(ch smluv byla z hlediska ovladané osoby vzdy ve v(si odpovidajici
podminkam co do ceny i kvality sluzbam poskytovangmi na trhu tretimi osobami a v fadé pripada
spolec¢nost mohla naopak cerpat vijhody ze synergii a z moznosti podilet se na globalné sjednangch
podminkach v rzngch oblastech.

Vrocni zprava 2011
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Ca

st D Jiné pravni kony mezi osobami holdingu
v (cetnim obdobi roku 2011

V Gcetnim obdobi roku 2011 ovladana osoba neucinila Zadné jednostranné ani jiné pravni tkony

v zajmu nebo na popud ovladajicich osob nebo téchto propojen{ch osob, z nichz by vznikla ovladané

osobé (jma nebo prospéch, vjhoda ¢i nevghoda.

Ca

st E Opatreni mezi osobami holdingu
v (cetnim obdobi 2011

V Gcetnim obdobi roku 2011 ovladana osoba neucinila Zadna opatreni v zajmu nebo na popud

ovladajici osoby nebo propojengch osob, z nichz by vznikla ovldadané osobé Gjma nebo prospéch,

vghoda ¢i nevghoda.

CastF Zavér

a)

b)

9

Zpréva byla zpracovana predstavenstvem ovladané osoby, spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.,
a schvéalena na zasedani predstavenstva dne 8. brfezna 2012.

Zprava byla zpracovana na zakladé (dajt a informaci ziskan{ch od ovladajici osoby a dalsich
propojen{ch osob, z dalSich dostupn{ch podkladl a z vsledkl provéreni vztahd ovladané osoby
k ovladajici osobé a dalSim propojengm osobam. Predstavenstvo ovlddané osoby, spolecnosti
Telefénica Czech Republic, a.s., prohladuje, Ze pfi shromazd'ovani téchto Gdaja a informaci
postupovalo s péci fadného hospodare.

Vzhledem k tomu, Ze ovladana osoba, spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s., je povinna ze
zakona zpracovavat v{roc¢ni zpravu podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpis(, bude tato Zprava pfipojena k Vro¢ni zpravé 201 1. Akcionéfi se budou moci sezndmit se
Zpravou ve stejné |h(té a za stejngch podminek jako s G¢etni zavérkou.

V Praze, dne 8. brezna 2012.

Telefénica Czech Republic, a.s. Q/w S }A;LV‘\ \

Predstavenstvo

Vrocni zprava 2011
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Priloha

Seznam spolecnosti pfimo nebo nepfimo ovladangch spolecnosti Telefonica, S.A. v obdobi
od 1.ledna 2011 do 31. prosince 2011

Podil skupiny
Nazev a forma spolecnosti Stat Telefénica Holdingova spolecnost

Materska spolec¢nost:

Telefénica, S.A. §pané|sko

Telefonica Spain

Telefonica de Espafa, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)

Telefonica Mdviles Espania, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefonica, S.A. (100 %)

Acens Technologies, S.L. Spanélsko 100 % Telefonica de Espafa, S.A.U. (100 %)

Telefonica Soluciones Sectoriales, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefonica de Espana, S.A.U. (100 %)

Teleinforméatica y Comunicaciones, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefbnica de Espafa, S.A.U. (100 %)

(TELYCO)

Telefénica Serv. de Informéatica y Com. Spanélsko 100 % Telefonica de Espafa, S.A.U. (100 %)

de Espana, S.A.U.

Telefonica Cable, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefonica de Espanfa, S.A.U. (100 %)

Iberbanda, S.A. Spanélsko 100 % Telefonica de Espana, S.A.U. (100 %)

Telefonica Telecomunicaciones Pablicas, Spanélsko 100 % Telefonica de Espafa, S.A.U. (100 %)

S.AU.

Interdomain, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefonica Soluciones Sectoriales, S.A. (100 %)

Telefénica Remesas, S.A. Spanélsko 100 % Telefonica Telecomunicaciones Piblicas, S.A.U.
(100 %)

Tuenti Technologies, S.L. §pané|sko 91,38% Telefénica Mdviles Espaiia, S.A.U. (91,38 %)

Telefénica Latin America

Telefénica Internacional, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)

Telefénica International Holding, B.V. Nizozemi 100 % Telefonica Internacional, S.A.U. (100 %)

Latin American Cellular Holdings, B.V. Nizozemi 100 % Telefonica, S.A. (100 %)

Telefonica Datacorp, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefonica, S.A. (100 %)

Telefénica Brasil, S.A. Brazilie 73,92 % Telefonica Internacional, S.A.U. (29,42 %)
Sao Paulo Telecomunicacgoes Participacoes, Ltda.
(19,72 %)

Telefénica, S.A. (24,72 %)
Telefénica Chile, S.A. (0,06 %)

Vivo, S.A. Brazilie 73,9 % Telefénica Brasil, S.A. (100 %)
Compaiiia Internacional de Argentina 100 % Telefonica Holding de Argentina, S.A. (47,22 %)
Telecomunicaciones, S.A. Telefonica Moviles Argentina Holding, S.A. (42,77 %)

Telefénica International Holding, B.V. (10,01 %)

Telefénica de Argentina, S.A. Argentina 100 % Compaiiia Internacional de Telecomunicaciones, S.A.
(51,49 %), Telefonica Internacional, S.A. (16,20 %)
Telefonica Moviles Argentina, S.A. (29,56 %)
Telefonica International Holding, B.V. (0,95 %)
Telefonica, S.A. (1,80 %)

Vrocni zprava 2011
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Podil skupiny

Nazev a forma spolecnosti Stat Telefonica Holdingova spolecnost
Telefénica Latin America (pokracovani)
Telefénica Moviles Argentina Holding, S.A. Argentina 100 % Telefénica, S.A. (75 %)
Telefonica Internacional, S.A.U. (25 %)
Telefénica Venezolana, C.A. Venezuela 100 % Latin America Cellular Holdings, B.V. (97,05 %)
Telefénica, S.A. (0,09 %)
Comtel Comunicaciones Telefénicas, S.A. (2,86 %)
Telefénica Méviles Chile, S.A. Chile 99,99 % TEM Inversiones Chile Ltda. (99,99 %)
Telefénica Chile, S.A. Chile 97,89 % Inversiones Telefonica Internacional Holding Ltda.
(53 %)
Telefénica Internacional de Chile, S.A. (44,89 %)
Telefénica del Per(, S.A.A. Peru 98,33 % Telefénica Internacional, S.A.U. (49,90 %)
Latin America Cellular Holdings, B.V. (48,28 %)
Telefonica, S.A. (0,15 %)
Telefénica Méviles Per(, S.A.C. Peru 99,99 % Telefonica del Perd, S.A.A. (99,99 %)
Colombia Telecomunicaciones, S.A. ESP Kolumbie 52,03 % Telefonica Internacional, S.A.U. (52,03 %)
Telefénica Méviles Colombia, S.A. Kolumbie 100 % Olympic, Ltda. (50,60 %)
Telefonica, S.A. (49,40 %)
Telefénica Méviles México, S.A. de C.V. Mexiko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)
(MEXICO)
Pegaso Comunicaciones y Sistemas, S.A.de  Mexiko 100 % Telefonica Mdviles México, S.A. de C.V. (100 %)
C\.
Telefonica Moviles del Uruguay, S.A. Uruguay 100 % Latin America Cellular Holdings, B.V. (68 %)
Telefonica, S.A. (32 %)
Telefénica Larga Distancia de Puerto Rico, Portoriko 98 % Telefonica Internacional Holding, B.V. (98 %)
Inc.
Telefénica Méviles Panama, S.A. Panama 100 % Telefénica, S.A. (56,31 %)
Panama Cellular Holdings, B.V. (43,69 %)
Telefénica Moviles El Salvador, S.A. de C.V. Salvador 99,18 % Telefénica El Salvador Holding, S.A. de C.V. (99,18 %)
Telefonica Moviles Guatemala, S.A. Guatemala 99,98 % TCG Holdings, S.A. (65,99 %) Telefénica, S.A.
(13,60 %)
Guatemala Cellular Holdings, B.V. (13,12 %)
Panama Cellular Holdings, B.V. (7,27 %)
Telefonia Celular de Nicaragua, S.A. Nikaragua 100 % Latin America Cellular Holdings, B.V. (100 %)
Otecel, S.A. Ekvador 100 % Ecuador Cellular Holdings, B.V. (100 %)
Telefénica de Costa Rica TC, S.A. Kostarika 100 % Telefonica, S.A. (100 %)
Wayra Investigacion y Desarrollo, S.L. Spanélsko 100 % Telefénica Internacional, S.A.U. (100 %)
WY Telecom, S.A. de C.V. Mexiko 100 % Telefonica Moviles México, S.A. de C.V. (99,98 %)
Pegaso PCS, S.A. de C.V. (0,02 %)
Wayra Argentina, S.A. Argentina 100 % Telefonica Moviles Argentina, S.A. (90 %)
Telefdnica Internacional Holding, B.V. (10 %)
Wayra Colombia, S.A.S. Kolumbie 100 % Telefonica Moviles Colombia, S.A. (100 %)
Proyecto Wayra, C.A. Venezuela 100 % Telefonica Venezolana, C.A. (100 %)

Vrocni zprava 2011
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Podil skupiny

Nazev a forma spolecnosti Stat Telefonica Holdingova spolecnost
Telefénica Latin America (pokracovani)
Wayra Per( Aceleradora de Proyectos, S.A.C.  Peru 100 % Telefénica del Per(, S.A.A. (99,99 %)
Telefonica Moviles Per(, S.A.C. (0,01 %)
Terra Networks Brasil, S.A. Brazilie 100 % Sao Paulo Telecomunicacoes Participacoes, Ltda.
(100 %)
Terra Networks México, S.A. de C.V. Mexiko 99,99 % Terra Networks Mexico Holding, S.A. de C.V. (99,99 %)
Terra Networks Per(, S.A. Peru 99,99 % Telefénica Internacional, S.A.U. (99,99 %)
Terra Networks Argentina, S.A. Argentina 100 % Telefénica Internacional, S.A.U. (99,99 %)
Telefonica International Holding, B.V. (0,01 %)
Terra Networks Guatemala, S.A. Guatemala 99,99 % Telefonica Internacional, S.A.U. (99,99 %)
Telefonica Holding Atticus, B.V. Nizozemi 100 % Telefonica Internacional, S.A.U. (100 %)
Telefonica Europe
Telefénica Europe plc Velka Britanie 100 % Telefénica, S.A. (100 %)
MmO?2 plc Velka Britanie 99,99 % Telefénica Europe plc (99,99 %)
02 Holdings Ltd. Velka Britanie 100 % MmO2 plc (100 %)
Telefénica UK Ltd. Velka Britanie 100 % 02 Networks Ltd. (80 %)
02 Cedar Ltd. (20 %)
Tesco Mobile Ltd. ! Velka Britanie 50 % 02 Communication Ltd. (50 %)
02 (Europe) Ltd. Velka Britanie 100 % Telefénica, S.A. (100 %)
Telefonica Germany GmbH & Co. OHG Némecko 100 % Telefonica Germany Verwaltungs GmBh (99,99 %)
Telefénica 02 Germany Management GmBh (0,01 %)
Telefonica Ireland Ltd. Irsko 100 % 02 Netherland Holdings B.V. (99 %)
Kilmaine, Ltd. (1 %)
Jajah Inc. USA 100 % Telefonica Europe plc (100 %)
Telefonica Czech Republic, a.s. Ceska 69,41 % Telefénica, S.A. (69,41 %)
republika
Telefénica Slovakia, s.r.o. Slovenska 69,41 % Telefbnica Czech Republic, a.s. (100 %)
republika
Telefonica International Wholesale Spanélsko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)
Services I, S.L.
Telefonica International Wholesale Spanélsko 100 % Telefonica, S.A. (92,51 %)
Services, S.L. Telefénica International Wholesale Services, S.L.
(7,49 %)
Telefénica International Wholesale Uruguay 100 % Telefonica, S.A. (74,36 %)
Services America, S.A. Telefbnica International Wholesale Services, S.L.
(25,64 %)
Telefénica International Wholesale USA 100 % T. International Wholesale Services America, S.A.
Services USA, Inc. (100 %)
Ostatni spole¢nosti
Telefénica Global Services, GmbH Némecko 100 % Telefonica Germany GmbH & Co. OHG (100 %)
Telefénica Global Roaming, GmbH Némecko 100 % Telefonica Global Services, GmbH (100 %)
Telefénica Compras Electrénicas, S.L. Spanélsko 100 % Telefénica Global Services, GmbH (100 %)
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Podil skupiny
Nazev a forma spolecnosti Stat Telefonica Holdingova spolecnost

Ostatni spole¢nosti (pokracovani)

Telefonica de Contenidos, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)

Television Federal S.A.- TELEFE Argentina 100 % Atlantida Comunicaciones S.A. (79,02 %)
Enfisur S.A. (20,98 %)

Atlantida Comunicaciones, S.A. Argentina 100 % Telefonica Media Argentina S.A. (93,02 %)
Telefonica Holding de Argentina, S.A. (6,98 %)

Telefonica Servicios Audiovisuales, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefonica de Contenidos, S.A.U. (100 %)

Telefonica On The Spot Services, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefénica de Contenidos, S.A.U. (100 %)

Telefonica Broadcast Services, S.L.U. Spanélsko 100 % Telefonica Servicios Audiovisuales, S.A.U. (100 %)

Telefonica Learning Services, S.L. Spanélsko 100 % Telefonica Digital Espaia, S.L. (100 %)

Red Universal de Marketing y Bookings Spanélsko 50 % Telefénica Digital Espafa, S.L. (50 %)

Online, S.A. (RUMBO) !

Atento Inversiones y Teleservicios, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)

Atento Ceska Republika, a.s. Ceska 100 % Atento Inversiones y Teleservicios, S.A. (100 %)

republika

Atento Teleservicios Espafa, S.A.U. Spanélsko 100 % Atento N.V. (100 %)

Atento Impulsa, S.L.U. Spanélsko 100 % Atento Teleservicios Espana, S.A. (100 %)

Atento N.V. Nizozemi 100 % Atento Inversiones y Teleservicios, S.A. (100 %)

Atento Brasil, S.A. Brazilie 100 % Atento N.V. (100 %)

Atento Colombia, S.A. Kolumbie 100 % Atento N.V. (94,98 %)

Atento Mexicana, S.A. De C.V. (5,00 %)
Atento Venezuela, S.A. (0,01 %)
Atento Brasil, S.A. (0,004 %)
Teleatento del Per(, S.A.C. (0,004 %)

Atento Argentina, S.A. Argentina 100 % Atento Holding Chile, S.A. (75,56 %)
Atento N.V. (24,424 %)
Atento Mexicana, S.A. de C.V. Mexiko 100 % Atento N.V. (100 %)
Teleatento del Per(, S.A.C. Peru 100 % Atento N.V. (83,33 %)
Atento Holding Chile, S.A. (16,67 %)
Atento Chile, S.A. Chile 100 % Atento Holding Chile, S.A. (71,16 %)

Telefénica Chile, S.A. (27,44 %)
Telefonica Empresas Chile, S.A. (0,96 %)
Telefénica Larga Distancia, S.A. (0,44 %)

Atento Centroameérica, S.A. Guatemala 100 % Atento N.V. (99,99 %) Atento El Salvador, S.A. de
C.V. (0,01 %)

Telfin Ireland Ltd. Irsko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)

Telefonica Digital Espafia, S.L. Spanélsko 100 % Telefonica, S.A. (100 %)

Telefénica Ingenieria de Seguridad, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefdnica, S.A. (100 %)

Telefonica Engenharia de Seguranca do Brazilie 99,99 % Telefdnica Ingenieria de Seguridad, S.A. (99,99 %)

Brasil, Ltda.

Telefonica Capital, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefonica, S.A. (100 %)

Lotca Servicios Integrales, S.L. Spanélsko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)
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Nazev a forma spolecnosti Stat Telefonica Holdingova spolecnost
Ostatni spole¢nosti (pokracovani)
Fonditel Pensiones, Entidad Gestora de Spanélsko 70 % Telefénica Capital, S.A. (70 %)
Fondos de Pensiones, S.A.
Fonditel Gestion, Soc. Gestora de Spanélsko 100 % Telefénica Capital, S.A. (100 %)
Instituciones de Inversion Colectiva, S.A.
Telefénica Investigacion y Desarrollo, S.A.U.  Spanélsko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)
Telefonica Investigacion y Desarrollo de Mexiko 100 % Telefonica Investigacion y Desarrollo, S.A. (100 %)
México, S.A. de C.V.
Telefénica Luxembourg Holding, S.a.r.L. Lucembursko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)
Casiopea Reaseguradora, S.A. Lucembursko 100 % Telefénica Luxembourg Holding, S.a.r.L. (100 %)
Pléyade Peninsular, Correduria de Segurosy ~ Spanélsko 100 % Telefonica Finanzas, S.A.U. (TELFISA) (83,33 %)
Reaseguros del Grupo Telefénica, S.A. Telefénica, S.A. (16,67 %)
Telefonica Insurance, S.A. Lucembursko 100 % Casiopea Reaseguradora, S.A. (95 %)
Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A. (5 %)
Seguros de Vida y Pensiones Antares, S.A. §pané|sko 100 % Telefénica, S.A. (89,99 %)
Casiopea Reaseguradora, S.A. (10,01 %)
Telefonica Finanzas, S.A.U. (TELFISA) Spanélsko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)
Fisatel Mexico, S.A. de C.V. Mexiko 100 % Telefonica, S.A. (100 %)
Telfisa Global, B.V. Nizozemi 100 % Telefénica, S.A. (100 %)
Telefonica Europe, B.V. Nizozemi 100 % Telefonica, S.A. (100 %)
Telefénica Finance USA, L.L.C.2 USA 0,01 % Telefénica Europe, B.V. (0,01 %)
Telefonica Emisiones, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefonica, S.A. (100 %)
Spiral Investments, B.V. Nizozemi 100 % Telefénica Moviles Espana, S.A.U. (100 %)
Telefénica Global Technology, S.A.U. Spanélsko 100 % Telefonica, S.A. (100 %)
Telefénica Moviles Soluciones y Chile 100 % Telefénica S.A. (100 %)
Aplicaciones, S.A.
Alianca Atlantica Holding B.V. Nizozemi 93,99 % Telefonica, S.A. (50 %)
Telefénica Brasil, S.A. (43,99 %)
Telefénica Gestién de Servicios Compartidos ~ Spanélsko 100 % Telefénica, S.A. (100 %)
Espafa, S.A.
Telefénica Gestion de Servicios Argentina 99,99 % T. Gestion de Servicios Compartidos Espania, S.A.
Compartidos, S.A. (95 %)
Telefénica, S.A. (4,99 %)
Telefénica Gestidn de Servicios Chile 97,89 % Telefonica Chile, S.A.(97,89 %)
Compartidos, S.A.
Telefonica Gestion de Servicios Peru 100 % T. Gestion de Servicios Compartidos Espania, S.A.
Compartidos, S.A. (99,99 %)
Telefénica del Perd, S.A.A. (0,01 %)
Cobros Servicos de Gestao, Ltda. Brazilie 99,33 % T. Gestion de Servicios Compartidos Espania, S.A.
(99,33 %)
Tempotel, Empresa de Trabajo Temporal, S.A.  Spanélsko 100 % T. Gestion de Servicios Compartidos Espana, S.A.

(100 %)
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Podil skupiny

Nazev a forma spolecnosti Stat Telefonica Holdingova spolecnost
Ostatni spole¢nosti (pokracovani)
Telefonica Servicos Empresariais do BRASIL,  Brazilie 99,99 % T. Gestion de Servicios Compartidos Espana, S.A.
Ltda. (99,99 %)
Telefonica Gestion de Servicios Compartidos ~ Mexiko 100 % T. Gestion de Servicios Compartidos Espafa, S.A.
México, S.A. de C.V. (100 %)
Telefdnica Servicios Integrales de Spanélsko 100 % T. Gestion de Servicios Compartidos Espafa, S.A.
Distribucion, S.A.U. (100 %)
Spolecnosti konsolidované jednofadkovou metodou
Telefénica Factoring Espana, S.A. Spanélsko 50 % Telefénica, S.A. (50 %)
Telefénica Factoring Do Brasil, Ltd. Brazilie 50 % Telefénica, S.A. (40 %)

Telefénica Factoring Espaiia, S.A. (10 %)
Telefdnica Factoring Mexico, S.A. de C.V. Mexiko 50 % Telefénica, S.A. (40,5 %)
SOFOM ENR Telefénica Factoring Espaiia, S.A.(9,5 %)
Telefonica Factoring Perd, S.A.C. Peru 50 % Telefonica, S.A. (40,5 %)

Telefénica Factoring Espafia, S.A. (9,5 %)
Telefonica Factoring Colombia, S.A. Kolumbie 50 % Telefénica, S.A. (40,5 %)

Telefonica Factoring Espana, S.A.(9,5 %)
Telco, S.p.A. Italie 46,18 % Telefénica, S.A. (46,18 %)
DTS Distribuidora de Televisién Digital, S.A.  Spanélsko 22% Telefonica de Contenidos, S.A.U. (22 %)
Hispasat, S.A. Spanélsko 13,23 % Telefénica de Contenidos, S.A.U. (13,23 %)
China Unicom (Hong Kong) Limited Cina 9,57 % Telefonica Internacional, S.A.U. (9,57 %)

! Konsolidovano pomérnou konsolidaci
2 PIné konsolidovano se 100 % hlasovacich prav

V téchto konsolidovan{ch financnich vgkazech spolecnost Telefénica (Germany) GmbH & Co. OHG naplriuje pozadavek clanku 264b HGB [,Handelsgesetzbuch®, némeck(

obchodni zakonik] a tvorf vgjimku dle ustanoveni ¢lanku 264b HGB.
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Pouzité pojmy a zkratky

Pouzité pojmy
a zkratky

A

ADSL 2+ (Asymetric Digital Subscriber Line)

Pokrocilejsi a modernéjsi typ ADSL technologie, kter( umozriuje mj. zrychleni internetu v idedlnim
pripadé az na 24 Mbps. Rychlost 6-16 Mbps predstavuje optimalni dosazitelnou rychlost u vétsiny
domacnosti.

Android
Operacni systém pro chytré mobilni telefony vyvinut{ spolecnosti Google.

Asymetrick( pfenos
Prenos dat s rozdilnou rychlosti odesilani a prijimant.

B

BlackBerry

Technologie umozniujici snadny a bezpe¢n( pfistup k e-mailovgm zpravam, kalendari a datam.
Pro tento systém se pouzivaji specialni mobilni zafizeni kanadské firmy Research In Motion (RIM).

Blokovani SIM karty

Zablokovani SIM karty bud' uzivatelem, nebo ze strany operatora. Uzivatel mize kartu zablokovat,
pokud tfikrat chybné zada svij PIN kéd. Odblokovani je mozné pouze pomoci tzv. PUK kédu. Pokud

i tentokrat uzivatel opakované zada chybng PUK, dojde k trvalému zablokovani SIM karty. Operator
zablokuje SIM kartu (pristup dané SIM karty do sité) pfi poruseni smluvnich podminek nebo na zZadost
uzivatele (napriklad v pfipadé odcizeni).

Blokovani telefonu

Pro zv(jSeni bezpecnosti Ize u nékter{ch pouzivan{ch telefond omezit jeho pouzivani pomoci
specialniho bezpecnostniho kddu, kter{ je nastaviteln( pfimo v telefonu (narozdil od kddua PIN a PUK,
které jsou ulozeny na SIM karté). O nastaveni a pouzivani tohoto bezpec¢nostniho kodu se informujte
v navodu k danému typu telefonu.
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Bluetooth
Technologie, kterd dokaze nahradit kabely a draty pouZivané pro vzajemné propojeni zafizeni, napr.

mobilniho telefonu s handsfree, PDA s osobnim pocitacem a mnozstvim dalSich. Mobilni telefon
s podporou Bluetooth mize komunikovat s jingm zafizenimi az na vzdalenost 100 metrd, podle
pouzité verze technologie Bluetooth.

BPIN
Bankovni PIN (bezpecnostni kéd) distribuovang spolecné se SIM kartou ve stiracim poli.

BTS (Base Transceiver Station)
Zakladnova radiova stanice zajistujici spojeni s mobilnim telefonem.

Burika

V{sek Gzemi pokryt( signalem mobilni telefonni sité z urcitého smérového vysilace umisténého
na zékladnové stanici. Jedna zakladnové stanice maze obsahovat i nékolik smérov(jch vysilact pro
nékolik takov{chto bunék. V otevieném terénu mize jedna burika predstavovat Gzemi o priméru
35km, ale napriklad v méstské zastavbé neziidka jedna burika pokrgva signalem pouze jednu ulici.

C

CAMEL (Customised Applications for Mobile networks Enhanced Logic)

Technologie umoznujici pfimou komunikaci sité roamingového partnera a domovské sité pri spojovani
konkrétniho hovoru z predplacené karty. Sit roamingového partnera mize ovéfit v okamziku volani

u domaci sité uzivatele v(si kreditu a podle toho pfimo spojit volani.

CDMA (Code Division Multiple Access)

Technologie urena pro digitalni prenosy. V urcitém prenosovém pasmu jsou vysilany kddované
informace pro vice pfijimacd soucasné. Jednotlivé prijimace si na zékladé vlastniho Sifrovaciho klice
rozkéduji datovy tok. Vgsledkem desifrovani jsou data urend pouze pro dang prijimac a ostatni
,Cizi") data jsou ignorovana.

Celularni sit

Mobilni sit. Plocha pokryta signalem je rozdélena na mensi Gzemi, tzv. buriky (anglicky cell), které jsou
pokryty jednotlivgmi vysiladi. Mobilni telefonni sit tvori fadové nékolik tisic bunék.

Cena k tarifam 02 NEON

Mate-li tarif 02 NEON a poridite si 02 Internet za 600 K& mésicné, ziskate slevu 100 KE mésicné

na svUj tarif 02 NEON. Staci béhem nakupniho procesu v eShopu zadat vase mobilni ¢islo s tarifem
02 NEON. Obé sluzby (02 Internet a 02 NEON) museji bt objednany na stejnou osobu.

CLIP (Calling Line Identification Presentation)
Identifikace Cisla prichoziho hovoru (Identifikace volajiciho).

CONEX

Primé propojeni centraly mobilni telefonni sité 02 s pobockovou Gstfednou firmy. Diky tomu vznika
z mobilnich telefonl a podnikového telefonniho systému integrovan( komunikacni systém, kterg
umozniuje Gsporu nékladd pri volani mezi pobockami podnikové sité a firemnimi mobilnimi telefony.
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D
DCS 1800 MHz
Oznaceni standardu pro mobilni telefonni sité sytému GSM. Zakladni odliSnost spociva v tom,

vy

Ze sit vyuziva k prenosu frekvencni pasmo 1800 MHz, které ma vyssi kvalitu pokryti, namisto bézné
pouZivané frekvence 900 MHz. V Cesku se vyuZivaji obé frekvence standardu GSM, jak 900 MHz tak
i 1800 MHz. Tyto sité jsou oznacovany jako dualni.

DECT (Digital Enhanced Cordless Telecommunication)

Digitalni bezdratova technologie uzivana pro telefony bez kabelu, propojujici sluchatko se zakladnou.
Poskytuje tak volnost pohybu v dosahu radiového signalu (bézné 300 m na volném prostranstvi

a 50m v budovéch). Dalsi moZnosti je realizace bezdratové pobockové telefonni Gstfedny pomoci vice

sluchatek pripojen(ch k jedné zakladné.

Displej OLED (Organic Light-emitting Diode)

Displej nové generace, kter§ vykazuje vynikajici technické parametry — dokaze zobrazit vice nez 16

milion( barev, ma Sirok( pozorovaci Ghel, obraz vypada diky vysokému jasu a kontrastu mimoradné
jasné a ostre. V neposledni fadé ma nizkou spotrebu energie a pracuje pfi malém pracovnim napéti.

Displej TFT (Thin Film Transistor)

Tenkofilmov( tranzistorov( displej, kter( je tvoren drobngmi tranzistory, z nichz kazdy fidi jeding
obrazov({ bod. Tato konstrukce pfinasi vysoce kvalitni obraz — zamezuje stinGm pfi pohybu displeje
a poskytuje kontrast az 100:1, takze umoznuje i rychlé animace. Dalsi prfednosti je nizsi spotreba
energie a mensi tlouStka oproti starsim paneldm.

Dohledové centrum sité
Stredisko v nepretrzitém provozu, kde tgm specialist( sleduje funkci jednotlivich ¢asti datové sité
po celé republice. Pripadné technické problémy resi specialisté pfimo z Dohledového centra nebo

vysilaji na konkrétni misto techniky. Dohledové centrum siti 02 patfi k nejmodernéjsim svého druhu
v Evropé.

E

EDGE

Technologie pro rychlg mobilni datov( prenos. Pfi pouZziti EDGE ve spojeni s tzv. packetovgm
prenosem (GPRS) Ize dosahnout prenosové rychlosti az 384 kbps. Pro poufziti této technologie je
nutna podpora telefonu nebo modemu.

EFR (Enhanced Full Rate)
Vylepsené kddovani zvuku v siti GSM, kdy se kvalita prenaseného hlasu blizi kvalité zvuku CD
prehravace. Této kvality Ize dosdhnout pouze v mistech s kvalitnim signalem.

F

FUP (Fair User Policy)

Sluzba, ktera chrani bézné uzivatele pred nadmérngm zatézovanim sité jingmi uzivateli. Principem
FUP je postupné snizovani pfenosové rychlosti u téch uzivatelQ, ktefi zatézuji sit nadmérngm
zplsobem, zejména dlouhodobgm stahovanim velkého objemu dat.
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G
Gateway

Zafizeni, které predstavuje rozhrani mezi dvéma rdzngmi sitémi (napf. mobilni sit — internet, pevna
telefonni sit — mobilni sit apod.).

GPRS (General Packet Radio Service)

Technologie pro mobilni datov( prenos. Data, ktera maji bgt prenesena, jsou rozdélena na ¢asti—

tzv. packety. K témto castem je pripojena cilova adresa. Podle aktudlni kapacity sité jsou packety
prendseny az na koncové zafizeni, kde se opét spoji v plvodni sekvenci dat. Koncové zafizeni (mobilni
telefon, modem) je pripojeno trvale, ale pfenosovéa kapacita sité je vyuzivana pouze tehdy, pokud
prijima nebo vysild data v packetech. Pfenos dat je proto zpoplatnén na zdkladé prenesen(ch dat a ne
na zakladé doby trvani spojeni.

GPS
Systém GPS (Global Positioning Systém) umozriuje zjistit pozici pristroje s pfesnosti na metry.
VyuZivé se zejména pro navigaci a stal se béznou v{bavou chytrjch mobilnich telefond.

GSM (Global System for Mobile Communication)

Zkratka odvozena od nazvu standardu pro mobilni komunikaci. GSM sité jsou oznacovany jako sité
druhé generace. Nabizeji uzivateldm sluzby SMS, roaming, identifikaci volajiciho, presmérovani
hovord, prenos faxu a dat apod.

H
Handsfree
Zafizeni umoznujici volani z mobilniho telefonu bez nutnosti drzet mobilni telefon v ruce.

HSCSD (High Speed Circuit Switched Data)

Technologie vyuzivana k prenosu dat v mobilnich telefonnich sitich GSM zaloZena na principu prepojovani

okruht. Diky vyuzivani vice timeslott najednou predstavuje velice rychlou technologii pro mobilni prenos
dat. Dostupné terminaly vyuZzivaji pro pfenos az 4 timesloty a dosahuji prenosové rychlosti az 43,2 kbps.

HSDPA (High-Speed Downlink Packet Access)
Technologie v mobilnich sitich 3. generace (UMTS), ktera zrychluje tok dat smérem k uZivateli —
download — a7 na 14,4 Mbps. Predstavuje nejvyspélejsi technologii vyuZivanou v Cesku.

HSUPA (High-Speed Uplink Packet Access)
Technologie v mobilnich sitich 3. generace (UMTS), ktera zrychluje tok dat smérem od uzivatele —
upload — a7 na 5,76 Mbps. Predstavuje nejvyspélejsi technologii vyuzivanou v Cesku.

|

IMEI

Patnactimistné cislo predstavujici jedinecn kod, kter( v sobé nese informace o typu i vgrobnim cisle
daného telefonu. IMEI naleznete vétSinou na zadni strané telefonu v prostoru baterie nebo zjistite
primo na displeji telefonu po zadani kédu *#06#.

Infraport (IrDA)
Komunikacni rozhrani mobilnich telefond a pocitact, které mohou prostrednictvim infracervench paprsku
komunikovat s jingm zafizenim, jeZ se nachazi v jeho dosahu — tzn. ve vzajemné primé viditelnosti.
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Intelligent Call Assistant (ICA)
Sluzba Intelligent Call Assistant (ICA) umozni zdkaznikdm jingch operatorl roamujicich v nasi siti

automaticky opravovat chybné vytocena Cisla. Klasickgm pripadem chyb je vytoceni Cisla bez
mezinarodni predvolby, s nulou navic po mezinarodni pfedvolbé (tgka se napf. Anglicand), uziti znaku
*misto + pred mezinarodni predvolbou apod. Systém dokaze podle urcitgch algoritmi opravit ¢islo
volaného pfi respektovéni cislovaciho planu dané zemé. Do této platformy jsou smérovany pouze
hovory, které by se (stejné jako pred spusténim sluzby) z divodu Spatné vytoceného Cisla nespojily.
Spravné vytocené hovory se spoji jako doposud a do platformy se nedostanou.

IPv6

Nova generace IP adresy s adresou o délce 128 bitd. Méla by nahradit systém IPv4, kter( vyuziva
adresu dlouhou 32 bitd, coz omezuje pocet dostupn(ch adres, které uz jsou tak témér vycerpany.
IPv6 prinese o nékolik fadd vice adres.

J

Java

Programovaci jazyk. Aplikace (programy, hry, ...), vytvorené v tomto jazyce, je mozné spoustét
na mobilnim zafizeni (pokud toto zafizeni tuto moznost podporuje).

K
Konferencni hovor
Sluzba mobilni sité umoznujici hovor vice G¢astnikd najednou.

L

Li-lon

Lithiumiontova baterie, ktera se vyuziva pro napajeni bezdratov(ch komunikacnich zafizeni. Baterie
Li-lon jsou leh¢i nez baterie starsich typd, maji pomérné dlouhou Zivotnost a nevyzaduji kompletni
vybiti, takZe je mozné nabijet je kdykoli.

LTE

Technologie LTE (3GPP Long Term Evolution) nabizi vysokorychlostni pfipojeni k internetu v mobilnich
sitich. Formalné jde o technologii spadajici do standardu 3G, pficem?z jeji nasledovnik — LTE Advanced —
bude plnohodnotné feseni ctvrté generace (4G). Teoreticka rychlost stahovani (downlink) je az 300 Mbps
a odesilani (uplink) az 75 Mbps.

M

MMS

MMS (Multimedia Messaging Service) umozriuje mobilnim telefonlim odesilat a pfijimat vedle
textu také fotografie i kratka videa. Jde o podstatné vylepseni sluzby SMS, ktera umozriovala
posilat pouze text.
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N

NFC

Technologie NFC (Near Field Communication) slouzi k bezdratové komunikaci mezi elektronickgmi
zarizenimi na kratkou vzdalenost, dle standardu do 20 cm, spiSe vSak 2-6 cm. Technologie rozsifuje
standard ISO/IEC 14443 (bezkontaktni karty, RFID), kter( kombinuje rozhrani ¢ipov(ch karet (tzv.
Smartcard) a bezdratového komunikacniho zafizeni. NFC mimo jiné umozni rozsifeni mobilnich plateb.

Telefénica Czech Republic je priikopnikem technologie NFC v Ceské republice, kdyz spolu s Plzefisk(mi
méstskgmi dopravnimi podniky, a.s. (PMDP) pripravila uz v roce 2009 pro NFC telefony aplikaci
Plzeriska karta.

NiCd

Niklkadmiova baterie je trvanliva dobijeci baterie, ktera zpravidla vydrzi 700 cykld (nabiti a vybiti).
Pokud baterie neni pred dobijenim Gplné vybita, mize se projevit tzv. pamétov( efekt, kter( zkracuje
jeji Zivotnost.

NiMH

Nikimetalhydridova baterie je akumulatorovéa baterie, kterd pojme vétsi mnozstvi energie nez baterie
NiCd a u niZ se v mensi mire projevuje pamétovy efekt (nutnost kompletniho vybiti baterie pro
zabranéni zkraceni zivotnosti). Zpravidla je drazsi nez baterie NiCd.

Node B
Zakladnova stanice systému UMTS - je to obdoba BTS v systému GSM - zajistuje komunikaci mezi
siti a mobilnim telefonem ¢i jingm mobilnim zafizenim prostrednictvim radiovgch frekvenci.

(o]

Obchodni kancelar

Tgm certifikovan(ch obchodnik{, ktefi jsou pfipraveni sjednat si s vami osobni schlzku v prostorach
vlastni kancelare nebo pfimo ve vasi spolecnosti.

OTA

OTA (Over the air) se vyuZziva pro aktivaci sluzeb ¢i zmén prostrednictvim sité, tedy bez nutnosti
zafizeni pripojovat k pocitaci. V{robci zafizeni tak mohou jednoduse nabidnout uzivateldm
aktualizovat softwaru zafizent.

P
PACID

Identifika¢ni Cislo, které presné urcuje objednavku prenosu Cisla mezi operatory. Retézec se sklada
z jedenacti znakd.

PBX (Private Branch Exchange)
Pobockova telefonni Gstfedna. Redi vnitrofiremni telekomunikaci pro maximalné 100 000
Gcastnick(ch jednotek. Lisi se dle technologie a poctu pripojek.

PDA (Personal Digital Assistant)
Kapesni pocitac spojujici v sobé funkce mobilniho telefonu a pocitace.
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PIN (Personal Identification Number)
Bezpecnostni ¢iseln( kdd. Vyuziva se napriklad pro ochranu SIM karty pred zneuzitim. V takovém

pripadé jste jej obdrzeli pri zakoupeni zaroven se SIM kartou. Je-li zadan chybné tfikrat za sebou, dojde
k zablokovani karty a je nutné pouzit kéd PUK.

prodejna Business partnera
Prodejni misto s kompletni nabidkou telefond a prislusenstvi, kde vam vyskoleng prodejce pomdize
s vgbérem, aktivaci a zménou sluzeb.

Protokol PPPoA / PPPoE
PPPoA / PPPoE je typ protokolu, kter( zprostiedkovava prenos dat v internetové siti. Starsi typ
protokolu PPPoA nepodporuje nové trendy a technologie a neumoziuje zrychleni internetu. Protokol

PPPoE je souc¢asngm standardem ve vétsiné evropsk(ch zemi a umoZznuje dosazeni vyssich rychlosti
internetu a prenos digitalni televize.

Predplacené sluzby

Oblibeng zplsob vyuzivani telekomunikacnich sluzeb, kdy zakaznik neuzavira s operdtorem zadnou
pisemnou smlouvu. Mobilni sluzby si predplati zakoupenim kreditu v urcité hodnoté. Z kreditu se
nasledné odeditaji castky podle toho, jaké sluzby klient vyuziva (volani, posilani SMS, MMS, pripojeni

k internetu a dal3i). Ve chvili, kdy na karté nezb(va zadn( kredit, je nutné jej znovu dobit, aby mohl
uzivatel nadale sluzby vyuZzivat.

Pfesmérovani hovoru
Funkce sité umoznujici presmeérovat prichozi volani na libovolnou jinou telefonni stanici, pripadné
na zaznamnik.

Pfipojka
Z&kladni zafizeni pro pevné pripojenti k internetu ADSL, 02 TV nebo volani z domova pres telefonni sit 02.

PUK

Osmimistng bezpecnostni ciseln kdd, kterg slouzi k odblokovani SIM karty po opakovaném chybném
zadani kodu PIN. Je-li PUK zadéan 10x chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM karty a je nutné
vyhledat znackovou prodejnu.

R

Roaming

Funkce mobilni sité GSM, ktera umozriuje pouZzivani mobilniho telefonu i v GSM sitich zahrani¢nich
operatort. Sluzby jsou Gc¢tovany na zakladé roamingov{ch smluv operatord.
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S
SAR (Specific Absorbtion Rate)
SAR predstavuje miru energie pohlcené télem osoby, ktera je vystavena radiofrekvencnimu poli. Udava

v jednotkach W/kg, tedy jako mira absorbované energie prepoctena na jeden kilogram vahy téla. Limit,
kterg musi telefon splinit, je v Evropé stanoven na maximalné 2,0 W/kg, pokud se t{ce hlavy a trupu.

Set-top-box
Pristroj, kter( prijima digitalni vysilani a prevadi je na obrazov({ pro pfipojen( televizor. Vedle moznosti
prepinat kanaly a umoznuje ovladat i dalsi funkce

SIM karta

Karta s ¢ipem obsahujici identifikacni informace — sit operatora, telefonni ¢islo, aktivované sluzby,
Gctovant, kredit atd. Mobilni telefony vyzaduiji pro prihlaSeni do sité vloZeni SIM karty, ktera je
chrénéna proti zneu?ziti bezpecnostnim kédem PIN. SIM karty disponuji vlastni (velmi malou) paméti,
na kterou je mozné ukladat telefonni Cisla nebo pfijaté SMS.

SLA (service level agreement)
SLA je dohoda o dorucené kvalité, v pripadé nedodrzeni jsou nastaveny urcité sankce.

Sleva 100 K¢ na pausal

Mate-li tarif 02 NEON nebo 02 Podnikani a poridite si 02 Internet, ziskate slevu 100 K¢ mésicné na vas

tarif 02 NEON nebo 02 Podnikani. Staci béhem nakupniho procesu v eShopu zadat vase mobilni ¢islo
s tarifem 02 NEON. Obé sluzby (02 Internet a Mobilni tarif) museji bgt objednany na stejnou osobu.

SMS centrum
Ustiedna, kterd odbavuje kratké textové zpravy v mobilni siti. Je-li mobilni telefon adresata
v okamziku odeslani zpravy nedostupn(, uklada se zprava po urenou dobu v SMS centru sité.

Splitter
Zarizeni pro oddéleni datového a hlasového prenosu pfi pouZiti jedné pevné telefonni linky.

Symbian
Otevreng operacni systém vyvinut( firmou Nokia uréeng pro mobilni zafizeni, umoznujici na tzv.
chytrgch telefonech provozovat Siroké spektrum aplikaci.

T
Tablet

Prenosn( pocitac s dotykovgm displejem zpravidla velikosti 7-10 palcd. Prvnim masoveé rozsifengm
tabletem se stal iPad firmy Apple, kter( nasledovala rfada dalSich zafizeni prevazné s operacnim
systémem Android firmy Google. Tablety mohou mit vestavén( 3G modul, aby mohly bgt
prostrednictvim siti mobilni komunikace online i tam, kde neni WiFi.

TDMA (Time Division Multiple Access)

Technologie vyuZzivana pro prenos vice hovor v sitich GSM. Jedna prenosova frekvence je sdilena pro
prenos vice hovort na zakladé casového rozliseni. Kazd( z mobilnich telefond, které sdileji danou frekvenci,
ma vyhrazeng urcit( kratk( casovy Gsek, po kter( na dané frekvenci vysila nebo prijima. Dochazi tak

k velmi rychlému stfidani jednotlivich telefond. Retézec kratk{ch ¢asovich Gsekd vytvaii prenosovy
kanal, tzv. timeslot, na kterém probiha komunikace mezi telefonem a zékladnovou stanici mobilni sité.
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Telematika

Telematika umoznuje vyuZzivat mobilni pripojeni pro sbér dat k naslednému zpracovéni. Vyuziva se
napfiklad pro sledovani pohybu vozidel.

Timeslot

Prenosov( kanal v mobilni siti mezi mobilnim telefonem a z&kladnovou stanici sité, kterg je tvoren
fetézci rychle po sobé jdoucich ¢asov{ch Gsek vysilani / prijiméani na dané frekvenci. Na jedné
frekvenci v GSM siti Ize vytvorit 8 timeslotd. Technologie pro mobilni pfenos dat (HSCSD a GPRS)
umoznuji pro datovy prenos vyuzit nékolik téchto prenosov(ch kanald (timeslotd) najednou.

u

UMTS (Universal Mobile Telephony Standard)

Technologie tzv. 3 generace (3G) mobilnich telekomunikacnich siti, kterd umoznuje prenosy dat
rychlosti az 42 Mbps.

USSD (Unstructured Supplementary Service Data)

Tato technologie umozriuje operdtorim poskytovat specifické sluzby, napr. ovéreni vgse kreditu
ze zahranici nebo nastaveni presmérovani apod. Vyuzivé specialnich predcisli, ktera aktivuji uritou
sluzbu sité.

\'

VDSL (anglicky Very High Speed DSL)

VDSL umozriuje rychlejsi datov( prenos pres existujici telefonni vedeni. Pfednosti této technologie
mohou vyuZzivat zdkaznici vzdaleni do 1,3 kilometru od Gstfedny, coz je zhruba polovina ceski{ch
domacnosti. Diky velkgm prenosovgm rychlostem je VDSL (az 25 Mbps pro stahovani a 2 Mbps pro
odesilani) vhodna pro poufZiti s novgmi aplikacemi, kde je mozné pomoci jediného pripojeni realizovat
napriklad digitalni televizi 02 TV a zaroven pripojit v domacnosti k internetu vice zarizen.

Videotéka

Prostrednictvim Videotéky si mohou uZivatelé sluzby 02 TV pfimo na obrazovce svého televizoru
vybirat a kupovat porady a filmy, které by chtéli vidét. Videotéka jim tak pfinasi videoptjcovnu piimo
do jejich televizoru.

VOIP / Internetové volani (Voice Over IP)

Telefonovant, pfi kterém je Cast spojeni zajistovana prostrednictvim internetu. Hlas je preveden

na sekvenci dat a ta jsou pfenesena po vysokorychlostnich datov{ch spojich, které jsou vyuzivany pro
internet. Narozdil od béZného spojeni, kdy volani blokuje cel( spoj pro jeden hovor, je pfi internetovém
volani prfenosové kapacita vyuzivana i pro prenos bézn{ch dat nebo dalSich hovord.

VPN (Virtual Private Network)

Virtudlni privatni sit, kterd umoznuje vzdalengm zafizenim komunikovat, jako by byly na jedné lokalni
siti. Tato sluzba propoji mobilni telefony firmy do privatni sité spojené s pobockovou Gstfednou. Mezi
jednotlivgmi mobilnimi telefony sité Ize pouZivat pouze zkracené volby linek a nastavovat uzivatelska
prava pro volani obdobné jako u pobocek podnikové pobockové Gstredny. Volani mezi jednotlivgmi
telefony firemni VPN jsou zpoplatriovany za velmi vghodngch podminek.

Vyhledavani na internetu hlasem
Pozadovanou informaci neni tfeba do internetového vyhledavace vypisovat, staci ji vyslovit.
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w

WAP (Wireless Application Protocol)

Format dat pro prohlizeni specialné upraven(ch internetov(ch stranek na displeji mobilnich telefon(.
Dnes uz se tolik nevyuziva, protoze chytré mobilni telefony mohou webové stranky zobrazit podobné
jako na pocitaci.

WiFi

Technologie bezdratov(ch siti, kterd umoznuje pripojovat se k internetu v blizkosti potfebného
vysilace / pristupového bodu. Bezdratovou sit WiFi si mdze jednoduse kazd( udélat doma sam. Mize
tak vyuZivat napriklad své ADSL/VDSL pripojeni pro vSechna zafizeni v domacnosti — od prenosngch
pocitacq, pres tablety az po mobilni telefony s WiFi.

Sit pracuje v bezlicen¢nim pasmu podle standardu 802.11. 02 nabizi pfipojeni k internetu
prostrednictvim tzv. HotSpots, neboli pfistupov(ch bodd, v jejichZ okoli je mozné pripojit se k siti
pocitacem nebo mobilnim telefonem (podporujicim tuto technologii).

WiFi modem

Zarizeni nezbytné pro pripojeni pocitace (pocitacové sité) k internetu prostrednictvim technologie
ADSL. Wi-Fi modem je pfipojen pres telefonni linku a pokrgvé nejblizsi okoli, takze diky nému mizete
k internetu pfipojit vice pocitact ¢i jin{ch zafizeni najednou.

Y4

Zakladnova stanice

Zakladnova radiova stanice (oznacovana také jako BTS) zajistuje radiové spojeni s mobilnim
telefonem. Zpravidla obsahuje nékolik smérov{ch vysilacd - transcievert (TRX), které pokrgvaji
urcitou cast Gzemi radiovgm signalem.
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