O,

Telefonica O2 Czech Republic — Finanéni vysledky
za prvni étvrtleti 2010

12. kvétna 2010

Telefénica O2 Czech Republic, a.s. oznamuje své neauditované konsolidované finanéni vysledky za prvni
Ctvrtleti 2010, pfipravené v souladu s Mezinarodnimi standardy uéetniho vykaznictvi (IFRS). Zahrnuty jsou
také vysledky spole€nosti Telefénica O2 Slovakia, Telefénica O2 Business Solutions a dalSich menSich
spoleé€nosti.

Piehled nejdulezitéjSich vysledkl

V prvnim Gtvrtleti 2010 zaznamenala Telefonica O2 Czech Republic narlst poctu zakaznikd sluzeb
zalozenych na vysokorychlostnim internetu a mobilnich zadkaznikd smluvnich sluzeb.

Pocet mobilnich zakaznik( se v prvnim ctvrtleti 2010 zvysSil o 8 tisic diky narlstu po¢tu smluvnich
zakazniku o 44 tisic. Celkovy pocet mobilnich zakaznik( tak v prvnim &tvrtleti 2010 stoupl meziroéné

0 3,6 %.

Pocet maloobchodnich pFipojek ADSL vzrostl v prvnim ¢tvrtleti 2010 meziro¢né o 12,9 % na 691 tisic,
kdyZ v prvnim ¢tvrtleti 2010 se jejich pocet zvysil o 14,1 tisice.

Telefonica O2 Slovakia zlepSila své finanéni vysledky, kdyz vynosy v prvnim ¢tvrtleti 2010 vzrostly
meziro¢né o 51 % a zaznamenala dalSi narast poétu zadkaznikd.

Konsolidované vynosy poklesly v prvnim ¢tvrtleti 2010 meziro¢né o 9,1%, a byly nadale ovlivnény
naroénym makroekonomickym prostfedim, nizSimi vynosy z univerzalni sluzby a snizenim mobilnich
terminacnich poplatk(. Konsolidovany provozni zisk pfed odpisy a amortizaci (OIBDA) poklesl meziroéné
0 19,2 % a to diky niZz$im vynostim a naklad(im na restrukturalizaci. PIn& srovnatelny zisk OIBDA® poklesl
meziro¢né o 7,0 %.

Vysledkem pokracujicich aktivit zaméfenych na snizovani nakladu bylo meziro¢ni sniZzeni provoznich
nakladl v prvnim ¢tvrtleti 2010 0 9 % a meziro¢ni narast plné srovnatelné OIBDA marze 0 0,5 p.b

na 43,2 %.

“Jsem rad, Ze jsme i v prvnim ctvrtleti 2010 zaznamenali pokracujici nardst poctu zakaznikd v naSich klicovy
oblastech, kterymi jsou maloobchodni ADSL a mobilni smluvni zékaznici. Také na Slovensku jsme udrzeli nardst
zékaznikd a zlepsili finanéni vykonnost. NaSe vynosy byly nadale negativné ovlivnény optimalizaci spotrfeby
zékaznikd a dalSim snizenim mobilnich terminacnich poplatkd. Proto jsme se nadale snazili maximalné
kompenzovat nizsi Groveri vynosd prostfednictvim realizace Uspornych opatfeni s cilem udrzet vysokou Uroveri
provozni ziskovosti. Diky tomu se vzrostla plné srovnatelna OIBDA marzi v prvnim ctvrtleti 2010 meziro¢né

0 0,5 procentniho bodu,” komentuje finanéni vysledky Jesis Pérez de Uriguen, finanéni feditel a 1. mistopredseda
predstavenstva spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic.

* OIBDA bez zahrnuti poplatku za pouzivani znacky a jednorazovych operaci (zisk z prodeje nemovitosti a univerzalni sluzba v celkové
vySi 429 mil. K& v prvnim &tvrtleti 2009; univerzalni sluzba a naklady na restrukturalizaci v celkové vy$i minus 374 mil. K& v prvnim
CGtvrtleti 2010).
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Konsolidované finanéni vysledky

Finanéni vysledky skupiny Telefénica O2 Czech Republic v prvnim étvrtleti 2010 byly nadale negativné ovlivnény
nepfiznivym makroekonomickym prostfedim a snizenim mobilnich terminaénich poplatkd. DalSim faktorem, ktery
ovlivnil meziro€ni srovnani vynosu za prvni ¢tvrtleti 2010, byly vynosy z univerzalni sluzby. Celkové konsolidované
vynosy z podnikani se v prvnim c&tvrtleti 2010 snizily meziroéné o0 9,1 % na 13 727 mil. K&. Bez zahrnuti vlivu
univerzalni sluzby® by konsolidované vynosy z podnikani klesly o 8,1 %. Vynosy z podniké&ni v segmentu pevnych
linek klesly v prvnim ¢&tvrtleti 2010 meziroéné 0 9,6 % na 6 152 mil. K&, a o 7,3 % bez zahrnuti vlivu univerzalni
sluzby. Vynosy z podnikani mobilniho segmentu v Ceské republice se v prvnim &tvrtleti 2010 sniZily meziroéné

0 11,2 % na 7 028 mil. K&. Bez zahrnuti vlivu sniZeni mobilnich termina¢nich poplatkd by klesly meziroéné

0 6,8 %. Naproti tomu vynosy na Slovensku v eurech pokracovaly v rUstu, kdyz v prvnim ¢&tvrtleti 2010 vzrostly
meziro¢né o 51 %.

Také v roce 2010 spole¢nost pokracuje ve svém Usili dale zlepsit svoji provozni efektivitu. Proto se rozhodla
realizovat ambiciozni restrukturalizani program, jehoz cilem je nastaveni efektivnéjSi organizaéni struktury
prostfednictvim sniZeni organiza¢nich Urovni v celé spole¢nosti. Kromé toho se zamérfuje na zefektivnéni svych
procesu diky pokraéujici integraci fixnich a mobilnich platforem a systému, se zvlaStnim zaméfenim na
transformaci v oblasti siti, véetné outsourcingu nékterych €innosti. V souvislosti s timto restrukturalizaénim
programem zauctovala spole¢nost v prvnim ¢tvrtleti 2010 naklady na restrukturalizaci ve vySi 381 mil. K¢&.

Podobné jako v roce 2009 se Telefonica O2 Czech Republic soustfedila na zlepSeni své provozni ziskovosti
ddslednou finanéni disciplinou s cilem maximalné kompenzovat pokles vynosu. Vysledkem téchto aktivit byl
meziroéni pokles konsolidovanych provoznich nakladd v prvnim étvrtleti 2010 o0 9,0 % na 8 239 mil. KE. Ke
snizeni doSlo u vétSiny ndkladovych polozek, ato v komerénich i nekomerénich oblastech. Naklady na prodej
zbozi poklesly meziro¢né o 35,9 % na 430 mil. K&, zatimco naklady na marketing a ostatni naklady na prodej se
snizily meziroéné o 9,8 % diky efektivnéjSimu vyuzivani nepfimych prodejnich kanall a nizSim vyjednanym cenam
za provize. V oblasti nekomerénich nakladu stoji za zminku pokles nakladd na opravy a Udrzbu siti a IT, které

v prvnim c&tvrtleti 2010 poklesly meziroéné o 5 % na 630 mil. K& diky Gpravé a nové sjednanych smluv na Gdrzbu
siti na mistni i globalni Grovni v druhé poloviné roku 2009.

Konsolidovany provozni hospodarsky zisk pred odpisy a amortizaci (OIBDA) klesl v prvnim &tvrtleti 2010
meziro¢né 0 19,2 % na 5 346 mil. K&, zejména diky poklesu vynosu, jednorazovému zisku z prodeje nemovitosti v
prvnim ¢tvrtleti 2009 (341 mil. K&) a diky negativnimu dopadu vySe zminénych nakladdm na restrukturalizaci

(381 mil. K&) zauctovanych v prvnim c&tvrtleti 2010. OIBDA marze tak v prvnim ¢tvrtleti 2010 poklesla meziroéné
0 4,8 p.b. na 38,9%. PIné srovnatelny zisk OIBDA® pokles| meziro&né o 7 % na 5 930 mil. K&, zatimco plné
srovnatelna OIBDA marze” se v prvnim &tvrtleti 2010 zlepsila 0 0,5 p.b. a doséhla 43,2 %.

Konsolidovany €isty zisk se v prvnim ¢tvrtleti 2010 snizil meziroéné o 23,9 % na 2 012 mil. K&. Diivodem byl
pokles OIBDA, ktery nebyl piné kompenzovan poklesem odpisu, finanénich nakladd a nizsi dani z pfijmu.

Konsolidované investice dosahly v prvnim &tvrtleti 2010 vySe 1 086 mil. K&, meziroéné o 5,9 % vice. Spole¢nost
pokracovala ve svych investicich do rozSifovani vysokorychlostnich mobilnich siti (EDGE a UMTS). Kromé toho
investovala do rozvoje siti pro vysokorychlostni pfistup k internetu (ADSL a IPTV) a vyvoje svych IT systémd.

Celkova vySe konsolidovaného finanéniho dluhu doséahla k 31. bfeznu 2010 vySe 3 069 mil. K&, zhruba stejné
jako v prosinci 2009. Objem hotovosti, penéznich ekvivalenta a kratkodobych finan¢nich investic dosahl k
tomuto datu vySe 4 150 mil. K¢&.

2179 mil. K& v prvnim &tvrtleti 2009 a 13 mil. K& v prvnim &tvrtleti 2010

® OIBDA bez zahrnuti poplatku za pouZivani znacky a jednorazovych operaci (zisku z prodeje nemovitosti a univerzalni sluzby Gitajici
dohromady vynosy ve vySi 429 mil. KE v prvnim Ctvrtleti 2009; univerzalni sluzby a restrukturalizacnich néakladu ¢itajicich dohromady
naklady ve vysi 374 mil. K& v prvnim &tvrtleti 2010).

4 PIné srovnatelna OIBDA / PIné srovnatelné vynosy z podnikani (vynosy z podnikani bez zahrnuti vynost z univerzalni sluzby ve vy3i
179 mil. K& v prvnim ¢tvrtleti 2009 a 13 mil. K& v prvnim ctvrtleti 2010).
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Prehled mobilniho segmentu v Ceské republice®

V mobilnim segmentu zaznamenala spole¢nost dalSi nartst poc¢tu smluvnich mobilnich zakaznikd, zejména diky
uspéchu neomezenych tarifli O, NEON. Vynosy byly nadéle ovlivnény optimalizaci spotfeby zakazniku a dalSim
sniZenim mobilnich termina&nich poplatk(, které v obdobi od ledna 2009 do ledna 2010° poklesly dohromady

0 34,4 %.

Na vysoce nasyceném mobilnim trhu v Ceské republice vzrostl celkovy poget mobilnich zékaznikd na konci
bfezna 2010 mezirocné o 3,6 % na 4 953 tisice. Pocet smluvnich zakaznikl vzrostl o0 10,1 % na 2 858 tisic, kdyz
Cisty prirGstek v prvnim &tvrtleti dosahl 43,5 tisice, zejména diky pokracujici oblibé tarif O, NEON a zadkaznikim
migrujicich z predplacenych sluzeb na tarifni sluzby. Pocet aktivnich zakaznikl pfedplacenych sluzeb dosahl
ke konci prvniho ¢tvrtleti 2010 vySe 2 095 tisic, meziroéné o 4,2 % méné. V segmentu zadkaznikd pfedplacenych
sluzeb zaznamenala spole¢nost nadale zlepSujici se trend, kdyZ jejich pocet klesl v prvnim &tvrtleti 2010 o 35,4
tisice, coz je 0 63,2 % méné oproti stejnému obdobi v roce 2009. Na konci prvniho &tvrtleti 2010 tak podil
smluvnich zakaznik( na celkovém dosahl 57,7 %, coz predstavuje meziro¢ni narlst o 3,4 p.b.

Celkovéa primérna mési¢ni mira odchodu zakaznikl v prvnim ¢tvrtleti 2010 dosahla 2,2 %, prakticky stejné jako
v prvnim Ctvrtleti 2009. Ve srovnani se ¢tvrtym Gtvrtletim 2009 vSak doSlo ke zlepSeni o 0,2 procentniho bodu a to
zejména diky niZsi mife odchodu zékaznikl predplacenych sluzeb.

Celkovy mobilni hlasovy provoz’ v Ceské republice vzrostl v prvnim &tvrtleti 2010 meziroéné o 9,6 % na 2 127
miliond minut, zejména diky nardstu poctu zakazniku a Uspésné nabidce neomezenych tarifi O, NEON.

Primérny mésiéni vynos na zakaznika ARPU? dosahl v prvnim &tvrtleti 2010 vySe 459,4 K&, coZ predstavuje
meziro¢ni pokles o 11,2 %, predevSim diky optimalizaci spotfeby zakaznikl a déle diky sniZeni mobilnich
terminacnich poplatk(. ARPU tarifnich zakaznik doséahl v prvnim ¢tvrtleti 2010 vySe 655 K&, mezirocné

0 15,7 % méné. Duvodem poklesu ARPU tarifnich zakaznikd byly kromé pokracujici migrace predplacenych
zakaznik{ na tarifni sluzby i pokles mobilnich terminaénich poplatkd a negativni dopad ekonomické situace.
ARPU zakaznika pfedplacenych sluzeb klesl v prvnim ¢tvrtleti 2010 meziro¢né o 10,2 % na 197,2 K¢. Davodem
byla optimalizace spotfeby zakazniku v prostfedi pomalu se zotavujici domaci ekonomiky a migrace zakazniki

s vySSi hodnotou ze segmentu predplacenych sluzeb na tarifni sluzby.

Celkové vynosy z podnikani mobilniho segmentu klesly v prvnim ¢tvrtleti 2010 meziroéné o 11,2 % na 7 028
mil. K&, zatimco vynosy ze sluzeb klesly meziro€éné v tomto obdobi o 11,3 %. Pokles mobilnich termina¢nich
poplatku snizil vynosy z podnikani mobilniho segmentu v prvnim ¢tvrtleti 2010 o 4,4 p.b. | pfes 9,2 % meziro¢ni
narast odchozich hovord v prvnim &tvrtleti 2010, se vySe vynosl z hovorného meziroéné snizila o 11,9 % na 2 039
mil. K&. Hlavnim ddvodem byl vySSi pocet zakaznikd vyuzivajici tarify O, NEON. Vynosy z propojeni poklesly
meziro¢né o 20,9 % na 936 mil. K& diky poklesu mobilnich terminaénich poplatku, ktery nebyl kompenzovéan
vySSim prichozim hlasovym provozem.

Prehled segmentu pevnych linek’

V segmentu pevnych linek zaznamenala spole¢nost solidni riist poctu zakaznik{ vysokorychlostniho internetu a
dalSi zpomaleni poklesu pevnych linek. Meziroéni srovnani financnich vysledkud v prvnim &tvrtleti 2010 bylo
negativné ovlivnéno jiz zminénymi vynosy z univerzalni sluzby, zatimco vynosy z ICT sluzeb zaznamenaly vice
nez 30% nardst.

Celkovy pocet pevnych linek poklesl meziroéné o 6,1 % na 1 738 tisic na konci bfezna 2010. V prvnim &tvrtleti
2010 dosahl ¢isty pokles poctu pevnych telefonnich linek 33,1 tisic, coz je 0 21,9 % méné oproti prvnimu Etvrtleti

® vysledky nezahrnuji vzajemné transakce mezi segmentem pevnych linek a mobilnim segmentem

® Mobilni terminaéni poplatky byly snizeny z 2,99 K& na 2,65 K& k 1. tinoru 2009, na 2,31K¢ k 1. Gervenci 2009 a na 1,96 K¢ k 1. lednu
2010

" Odchozi a pfichozi, bez zahrnuti roamingového provozu

8 V&etné vynost ze segmentu pevnych linek

® vysledky nezahruiji vzajemné transakce mezi segmentem pevnych linek a mobilnim segmentem
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2009. Dlvodem byl narust poctu zakaznikd vyuzivajicich sluzeb vysokorychlostniho internetu bez hlasového
pausalu (tzv. naked ADSL), kterou spole¢nost nabizi v ramci nové koncepce sluzeb od kvétna 2009. Pozitivni viiv
nové koncepce sluzeb se pozitivné odrazil také v poc¢tu doméacnosti vyuzivajicich sluzby spole¢nosti. Jejich pocet
klesl ke konci bfezna 2010 meziroéné o 6,1 % na 1 182 tisic, zatimco ve stejném obdobi v roce 2009 doSlo k
poklesu o 10,3 %.

Hlasovy provoz generovany v pevné siti klesl v prvnim ¢&tvrtleti 2010 meziroéné o 14,5 % na 480 miliont minut
diky pokracujicimu poklesu pevnych telefonnich linek a nahrazovani fixniho hlasového provozu provozem
mobilnim.

Pocet maloobchodnich pfipojek ADSL dosahl na konci prvniho &tvrtleti 2010 vySe 691 tisice, meziro€né
0 12,9 % vice. Pocet zakazniku sluzby O, TV doséhl vySe 138 tisici, meziro¢né o 7,8 % vice.

Celkové vynosy z podnikani v segmentu pevnych linek klesly v prvnim ¢tvrtleti 2010 meziro¢né o 9,6 % na

6 152 mil. K¢ (o 7,3 % bez zahrnuti vlivu univerzalni sluzby). Vynosy z mésiénich poplatki klesly v prvnim
Gtvrtleti 2010 o0 33,2 % na 1 376 mil. K& diky pokracujicimu poklesu poctu pevnych linek a uvedeni nové nabidky
sluzeb zalozenych na vysokorychlostnim internetu v roce 2009. Na druhé strané vynosy z internetu a sluzeb
zaloZenych na vysokorychlostnim internetu vzrostly meziroéné o 44 % na 1 485 mil. K&. Vynosy z IT sluzeb a
zakaznickych feSeni vzrostly v prvnim ¢Etvrtleti 2010 meziro¢né o 31,2 % na 496 mil. K&.

Vysledky na Slovensku

Diky pokracujici oblibé tarifu O, Feér, ktery diky své jednoduchosti pfinasi zakaznikim hodnotu, zaznamenala
Telefonica O2 Slovakia v prvnim ¢Etvrtleti 2010 dalSi narust poctu svych zakaznikd a zlepSeni finanéni vykonnosti.
Na konci bfezna 2010 dosahl poéet aktivnich zékaznikh vySe 646 tisic, meziroéné o 76,8 % vice. Cisty prirtistek
v prvnim c&tvrtleti 2010 dosahl 92,8 tisic. Poc¢et zakaznikd smluvnich sluzeb se ke konci prvniho &tvrtleti 2010
témér zdvojnasobil (+93,5 %) na 228 tisic, zatimco pocet aktivnich zakaznikd pfedplacenych sluzeb vzrostl v
prvnim Ctvrtleti 2010 meziro¢né o 68,8 % na 418 tisic. Na konci prvniho ¢tvrtleti 2010 tak podil smluvnich
zakaznik( na celkovém poctu dosahl 35,3 %, coz predstavuje meziro¢ni narlist o 3 p.b. Celkové vynosy
spolecnosti Telefonica O2 Slovakia v eurech vzrostly v prvnim &tvrtleti 2010 meziroéné o 51,0 %. ARPU
zakaznikd smluvnich sluzeb dosahl v prvnim ¢tvrtleti 2010 vySe 18,4 EUR, zatimco u zakaznikd pfedplacenych
sluzeb to bylo 8,1 EUR.

Predstavenstvo spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s. na svém zasedani dne 4. kvétna 2010 schvalilo
navyseni zakladniho kapitalu spolecnosti Telefénica O2 Slovakia, s.r.o. penézitym vkladem ve vysi 40 mil. EUR.
Zakladni kapital tak byl zvySen z 200 mil. EUR na 240 mil. EUR.
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Priloha:
Konsolidované finanéni vykazy spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, sestavené v souladu s Mezinarodnimi
standardy Gcetniho vykaznictvi (Udaje jsou uvedeny v milionech Kg).

Kontakty

Martin Zabka

Tiskovy mluvéi

Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
public.relations.cz@o2.com

tel: 800 163 342 (800 1 media)

O spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic

Telefénica O2 Czech Republic je pfednim integrovanym telekomunika¢nim operatorem na ¢eském trhu. V sou€asnosti
provozuje vice nez sedm milion mobilnich a pevnych linek, coz z ni €ini jednoho z vedoucich poskytovatel( plné
konvergentnich sluZeb na svété. Nabizi nejucelengjsi nabidku hlasovych a datovych sluzeb v Ceské republice. MimoFadnou
pozornost vénuje vyuziti ristového potenciélu pfedevsim v datové a internetové oblasti. Spole¢nost provozuje nejrozsahlejsi
pevnou a mobilni sit v&etné siti 3. generace — datovou sit CDMA a sit UMTS, kterd umoziiuje pfenos dat, hlasu, obrazu a

videa. Telefénica O2 Czech Republic je také pfednim poskytovatelem ICT sluzeb v zemi.

O spoleénosti Telefénica Europe

Telefénica Europe je obchodni divizi spole¢nosti Telefénica, kterd poskytuje sluzby v oblasti mobilniho a fixniho volani a DSL
pFipojeni ve Velké Britanii, Irsku, Némecku, Ceské republice, na Slovensku a na ostrové Isle of Man. Ma vice neZ 49 milién(
zékaznikd mobilnich a pevnych sluzeb. S vyjimkou Isle of Man uzivaji vSechny organiza¢ni jednotky znacku O2. Telefénica
Europe vlastni 50 % podil v britské a irské poboéce Tesco Mobile a spoleény podnik Tchibo Mobilfunk v Némecku. Reditelstvi
spole€nosti Telefonica Europe sidli ve Slough ve Velké Britanii.
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY

Leden —Bfezen 2010

Leden —Bfezen 2009

Vynosy z podnikani 13 727 15 106
Ostatni opakujici se vynosy 102 25
Vynosy 13 829 15131
Aktivace dlouhodobého majetku 155 196
Provozni néklady -8 239 -9 058
Ostatni provozni vynosy/néaklady -377 3
Zisk z prodeje dlouhodobého majetku -13 354
SniZeni hodnoty aktiv -10 -11
OIBDA 5346 6614
Odpisy hmotnych a nehmotnych aktiv -2 759 -3114
Provozni hospodarsky vysledek 2587 3501
Cisté finan&ni zisky (ztréty) -65 -87
Hospodérsky vysledek pred zdanénim 2522 3413
Dan z pfijmu -510 -769
Hospodérsky vysledek po zdanéni 2012 2645
ROZVAHA 31.3.2010 31.12.2009
Dlouhodobé aktiva 78 538 80 316
- Nehmotné aktiva 8 804 9029
- Goodwill 13 448 13 448
- Pozemky, budovy a zafizeni 55 940 57 545
- Dlouhodoba finanéni aktiva a ostatni dl. aktiva 346 294
- OdloZené dan - -
BéZna aktiva 14 863 12 357
- Zasoby 517 618
- Pohledavky z obchodniho styku a jiné pohl. 9017 9 664
- Splatna dariova pohledavka 1178 697
- Kratkodobé finanéni investice 10 109
- Penize a penézni ekvivalenty 4141 1269
Dlouhodoba aktiva uréena k prodeji 137 95
Aktiva celkem 93 538 92 768
Vlastni kapital celkem 75 822 73879
Dlouhodobé zavazky 6 196 6422
- Uvéry, kontokorentni Géty a jiné finanéni zav. 2927 3044
- OdloZené dan 3223 3333
- Dlouhodobé rezervy 26 24
- Ostatni dlouhodobé zavazky 19 21
BéZzné zavazky 11 521 12 467
- Uvéry, kontokorentni Géty a jiné finanéni zav. 142 87
- Zavazky vici véfiteldm 8791 9384
- Splatna dan 8 -1
- Kratkodobé rezervy a ostatni zavazky 2580 2997
Zavazky souvisejici s dlouhodobymi aktivy uréenymi k prodeji - -
Vlastni kapital a zavazky celkem 93 538 92 768
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